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ปี 2563 บริษัท อิชิตัน กรุ๊ป จำากัด (มหาชน) (บริษัทฯ) มี
การพัฒนากลยุทธ์ธุรกิจเพื่อการเติบโตอย่างยั่ งยืนให้
ครอบคลุมทุกด้านของส่ิงแวดล้อม สังคม และ ธรรมาภิบาล 
(ESG) เริ่มตั้งแต่กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
การจัดการพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ภายในองค์กร 
การมีส่วนร่วมพัฒนาให้ความรู้กับชุมชนเกษตรกรใน
การผลิตวัตถุดิบคุณภาพและให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
การร่วมสร้างสรรค์กิจกรรมที่ดีเป็นประโยชน์ต่อสังคม และ
การเปิดเผยข้อมูลการดำาเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสทันการณ์
เพื่อการสื่อสาร สร้างความเข้าใจกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

บริษัทฯยังคงยึดมั่นแนวทางการดำาเนินธุรกิจผลิตชาพร้อม
ดื่มคุณภาพเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของผู้บริโภค 
โดยในปี2563 มีการออกสินค้ากลุ่มเครื่องดื่มที่ไม่ใช่กลุ่มชา 
(Non-Tea)  เช่น น้ำาด่าง 8.5 และ กลุ่มวิตามิน ซึ่งเป็นกลุ่ม
เสริมภูมิต้านทานให้กับร่างกายแก่ผู้บริโภค ในสภาวะวิกฤติ
การแพร่ระบาดโรคไวรัสติดเชื้อโควิด-19 ส่วนการดำาเนินการ
ภายในองค์กรนั้นบริษัทฯมีการดำาเนินการหลายด้านโดยเน้น

ให้ความสำาคัญกับพนักงานในองค์กร เช่น การติดตามและ
สอบถามความเป็นอยู่ของพนักงานอย่างสม่ำาเสมอ การออก
มาตรการ Work from Home การนำาเทคโนโลยีมาใช้ใน
กระบวนการทำางานของแต่ละแผนกในองค์กรเพื่อการทำางาน
ได้อย่างต่อเน่ืองและการตรวจสอบป้องกันในกระบวนการผลิต
ที่เป็นระบบปิดอัตโนมัติทั้งระบบอย่างเข้มงวด เป็นต้น

คณะกรรมการบริษัทและฝ่ายบริหารของบริษัทฯให้
ความสำาคัญกับการกำากับดูแลกิจการที่ดีและการประยุกต์
ใช้แนวทางการบริหาร ความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรตามหลักการ 
COSO ERM 2017 ตั้งแต่ Top-Down to Bottom-Up 
ควบคู่ไปกับการส่งเสริมด้านการพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรม 
อันนำาไปสู่การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรได้อย่างยั่งยืน 
แนวทางการดำาเนินธุรกิจดังกล่าวข้างต้นคือปัจจัยแห่ง
การผลักดันให้ อิชิตัน กรุ๊ป ขับเคลื่อนไปในทิศทางการเป็น
องค์กรต้นแบบในการคิดค้นพัฒนาผลิตภัณฑ์  กระบวนการ 
ตลอดจนผลิตสินค้าที่ดีมีคุณภาพให้เติบโตไปพร้อมกับสังคม
ที่ดี

นาย ตัน  ภาสกรนที

ประธานกรรมการบริษัท
บริษัท อิชิตัน กรุ๊ป จำากัด (มหาชน) 

31 ธันวาคม 2563

สารจาก
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นอกจากการปรับกลยุทธ์การตลาดเพื่อตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภคแล้ว การให้ความช่วยเหลือต่อบุคลากรของประเทศและ
ประชาชนท่ามกลางสถานการณ์โรคโควิด-19 ก็ดำาเนินควบคู่ไปอย่างเร่งด่วนเช่นกัน เมื่อการระบาดรอบแรกในประเทศไทยทำาให้
บุคลากรทางการแพทย์กลายเป็นด่านหน้ารับบทหนักในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อยับยั้งสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
ด้วยสถานการณ์ดังกล่าว อิชิตัน กรุ๊ป จึงร่วมมือกับโรงแรม อีสติน ตัน โฮเทล จ.เชียงใหม่ เปิดให้บริการห้องพักพร้อมอาหารและ
เครื่องดื่มตลอด 24 ชม. โดยไม่คิดมูลค่า ให้กับแพทย์ พยาบาล และบุคลากรทางการแพทย์ทุกท่าน ได้พักผ่อนในโรงแรมอย่าง
เต็มที่ มุ่งหวังให้บุคลากรทางการแพทย์ทุกท่านไม่ต้องเสียเวลาในการเดินทาง และตัดความกังวลว่าจะนำาเชื้อไปแพร่ให้กับสมาชิก
ในครอบครัว ตลอดจนการเปิดให้บริการเฉพาะกิจ เป็นเวลา 2 เดือน อิชิตัน น้ำาด่าง 8.5, ชาเขียวพร้อมดื่มอิชิตัน และ ชิซึโอกะ, 
เครื่องดื่มสมุนไพรพร้อมดื่ม เย็นเย็น และ นมอัดเม็ด อิชิตัน วันมอร์ อาสาเป็นเครื่องดื่มที่ให้บริการเพื่อดูแลสุขภาพของผู้ปฏิบัติ
การด่านหน้าอย่างเต็มที่

ปี 2563 ประเทศไทยและทั่วโลกเผชิญวิกฤติการแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สร้าง
ความท้าทายให้กับหลายธุรกิจในระหว่างความสับสน
กับข้อมูลท่ีมีไม่มากนัก รวมถึง อิชิตัน กรุ๊ป ก็มีการปรับ
ตัวอย่ าง เร่ งด่ วนกับแผนธุ รกิจที่ สามารถตอบสนอง
ความเปลี่ยนแปลงไม่ว่าจะเป็นการปรับพอร์ตผลิตภัณฑ์เพื่อ
สนองตอบเทรนด์การดูแลสุขภาพของผู้บริโภค การทำางาน
จากบ้าน หรือการซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์แพลตฟอร์ม 
(E-Commerce)  การปรับตัวดังกล่าวต้องทำาอย่างรวดเร็ว
แม่นยำา เพื่อให้เข้าถึงพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป 

การดำาเนินธุรกิจ
บนพ้ืนฐานความย่ังยืน
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ความรุนแรงและยาวนานของผลกระทบจากสถานการณ์โรคโควิด-19 ส่งผลเป็นลูกโซ่ทำาให้ธุรกิจจำานวนมากได้รับผลกระทบจนต้อง
ปิดตัวลง ผู้บริหารและพนักงาน อิชิตัน กรุ๊ปทุกคนจึงพร้อมใจบริจาคเงินเดือนจำานวน 1,017,324 บาท พร้อมเครื่องดื่ม 88,080 
ขวด เพื่อนำาไปใช้เป็นทุนร่วมแบ่งปันมื้ออาหาร บรรเทาความเดือดร้อนกับประชาชนผู้ได้รับผลกระทบในครั้งนี้ตามชุมชนต่างๆ 
ผ่านโครงการ “เรื่องเล่าแบ่งปัน” โดยมีรายการเรื่องเล่าเช้านี้ สถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 เป็นสื่อกลางในการส่งต่อความ
ช่วยเหลือให้แก่คนไทย

อิชิตัน กรุ๊ป ยังคงยึดมั่นในนโยบายการผลิตที่มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
อย่างต่อเนื่อง ด้วยการบริหารจัดการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยได้รับมอบประกาศนียบัตรรับรองการประเมินคาร์บอน 
ฟุตพริ้นท์องค์กร ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 จาก นายจตุพร บุรุษพัฒน์ ปลัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นประธานในพิธีมอบรางวัลในงาน ‘ร้อยดวงใจ 
ร่วมใจลดโลกร้อน ประจำ�ปี ๒๕๖๓’ ซึ่งจัดขึ้นโดยองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือน
กระจก (องค์การมหาชน) 

นอกจากการให้ความช่วยเหลือภายในประเทศ  อิชิตัน กรุ๊ป ได้ส่งต่อความช่วยเหลือเพื่อบรรเทาสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด-19 ในประเทศเมียนมา ซึ่งมีการระบาดพุ่งสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง และมีผู้ติด
เชื้อสะสมเป็นจำานวนมาก ด้วยการมอบทุน 1,000,000 บาท เพื่อใช้ในการสร้างโรงพยาบาลสนาม ณ ประเทศ
เมียนมา ในโครงการ “มิตรภาพปันน้ำาใจสู้ภัย Covid-19 ในเมียนมา” ดำาเนินการโดยสภาธุรกิจไทย-เมียนมา 
(Thai-Myanmar Business Council : TMBC) ภายใต้คณะกรรมการร่วม 3 สถาบัน (กกร.) ประกอบด้วย 
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย และสมาคมธนาคารไทย 
















































































































































