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รายงานความย่�งยืน ปᬵี 2564

สารจากประธาน᥉กรรมการบᨱริษ⤱ัท

น᥉าย ตᔱัน᥉  ภาสกรน᥉ที
ประธานกรรมการบริษ⤱ัท

บริษ⤱ัท อิี㕓ิตัน กรุ�ป จำกัด (มห⭈าี㕓น)
31 ธันวาคшม 2564

คшวามเร็วขɉองการเปล่�ยนแปลงในเวลา 2 ปีจากโคшวิดแรงมากกว่าการเปล่�ยนแปลงใน  20 ปีท่�ผ᱈่านมา

 ธุรกิจท่�อยู่รอดได้ คืшอธุรกิจท่�ปรับตัวได้เร็วท่�สุดเท่านั�น 

 โคшวิดเข้ɉามาเปล่�ยนพḱฤติกรรมคшนทั�งโลกพḱร้อมกัน เป็นการเปล่�ยนแปลงแบบแม่น�ำเปล่�ยนทิศ...ไม่วนกลับไปท่�
เดิมอก่   แต่ถᘶงึไม่ม่โคшวดิเราทุกคшนในโลกก็กำลังถูᘶกเปล่�ยนคшรั�งให⭈ญ่จากห⭈ลายปัจจัย ไม่วา่จะเปน็ปญัห⭈าสิ�งแวดล้อม ปญัห⭈า
เศรษ⤱ฐกิจ การแขɉ่งขɉันระห⭈ว่างประเทศ เทคшโนโลย่ คшริปโตเคшอเรนซୈ่� เมตาเวิร์ส สภาพḱสังคшม และอ่กมากมาย

 ปีท่�ผ่᱈านมาอีิ㕓ตินัพḱยายามเต็มท่�ท่�จะปรบัตวัให⭈เ้ร็วพḱอท่�จะยืนให⭈มั้�นคшงกลางคшวามผ᱈นัผ᱈วนท่�ได้รบัผ᱈ลกระทบจาก
โรคшระบาด เราปรบัพḱอรต์สนิคшา้ให⭈ม ่ยังคшงให⭈น้�ำห⭈นักในการผ᱈ลกัดัน “อีิ㕓ตัิน น�ำด่าง” เข้ɉาสูต่ลาดเพḱื�อเปน็อก่ทางเลอืกห⭈นึ�ง
สำห⭈รับการดูแลสุขɉภาพḱ นำเสนอน�ำกระี㕓ายขɉาวพḱร้อมดื�มสนองตอบคшวามต้องการดูแลสุขɉภาพḱตามภูมิปัญญาจาก
สมุนไพḱรไทย  เมื�อเขɉ้าสู่ี㕓่วงล็อคшดาวน์คшนทั�งประเทศต้องจำกัดการเดินทางไม่สามารถᘶไปซୈื�อสินคш้าในซୈุปเปอร์มาร์เก็ต
ไฮเปอรม์าร์เก็ต เราปรับน�ำห⭈นักี㕓อ่งทางการจัดจำห⭈น่ายไปท่�เทรดดิี㕓นันลัเทรดท่�เน้นรา้นค้шาใกลบ้า้นเพḱื�อให⭈บ้รกิารลกูค้шา
ทันท่วงท่ และพḱยายามนำเสนอสินค้шาในราคшาจับต้องได้อย่างสบายใจเพḱื�อี่㕓วยบรรเทาคшวามเดือดร้อนขɉองลูกค้шาในี㕓่วง
เวลาท่�ทุกภาคшส่วนในสังคшมคшวรจะอยู่ขɉ้างๆ คшอยสนับสนุนกันและกัน

 เมื�อสิ�นสุดปี 2564 อิี㕓ิตันสามารถᘶทำยอดขɉายได้  5,250.8 ล้านบาท คิшดเป็นการเติบโต 2.8% ม่ผ᱈ลกำไร 546.8 
ล้านบาท สินค้шาท่�เป็นกำลังห⭈ลักในการผ᱈ลักดันยอดขɉายให⭈้เติบโตได้คшือผ᱈ลิตภัณฑᅌ์กลุ่มี㕓าพḱร้อมดื�ม (อิี㕓ิตัน และเย็นเย็น) 
ขɉยายตัวถᘶึง 25%  ซୈึ�งม่สัดส่วน 77% ขɉองพḱอร์ตสินคш้าทั�งห⭈มด  ในด้านการส่งออกและบริการรับจ้างผ᱈ลิตอาจได้รับผ᱈ล
กระทบี㕓ั�วคшราวจากการห⭈ยุดพḱักตัวขɉองภาคшธุรกิจทั�งในประเทศและระห⭈ว่างประเทศ  ห⭈ลังจากสถᘶานการณ์ด่ขɉึ�นอิี㕓ิตันจะ
ทำงานอย่างห⭈นักเพḱื�อผ᱈ลักดันยอดขɉายผ᱈่านี㕓่องทางดังกล่าวให⭈้กลับมาเขɉ้มขɉ้นอ่กคшรั�ง

 ี㕓่วงเวลาการระบาดท่�กราฟไต่ระดับไปสู่จุดสูงสุด “ศูนย์พḱักคшอยตันปัน” ได้เปิดให⭈้บริการด้วยการทำงานร่วม
กับเพḱจเราต้องรอด และเพḱจห⭈มอแล็บแพḱนด้า เพḱื�อี㕓่วยเห⭈ลือผู᱈้ป่วยโคшวิดโดยไม่คิшดคш่าบริการ ต่อมาได้รับขɉยับขɉึ�นเป็น 
“โรงพḱยาบาลสนามตันปัน” ทำงานร่วมกับเขɉตห⭈้วยขɉวางให⭈้บริการผู᱈้ป่วยโคшวิดท่�เป็นคุшณแม่ตั�งคшรรภ์  เด็กอ่อน ผู᱈้พḱิการ 
ผู้᱈ท่�ม่โรคшประจำตัว และผู้᱈สูงอายุเกือบ 1,000   คшน และยังคшงให้⭈บรกิารตอ่ไปจนกว่าสถᘶานการณ์โคшวดิจะคшล่�คшลาย...ทั�งห⭈มด
เกดิขɉึ�นดว้ยคшวามตั�งใจท่�จะทำให้⭈คшำวา่ “ธุรกจิเพḱื�อภาระกิจ”  ซୈึ�งเปน็คшำเริ�มตน้ในการก่อตั�งอิี㕓ตินั ม่คшวามห⭈มายและได้สร้าง
ประโยี㕓น์ให⭈้กับสังคшมไทยได้บ้างไม่มากก็น้อย

 ผ᱈มขɉอแสดงคшวามห⭈่วงใยในสุขɉภาพḱไปถᘶึงผ᱈ู้ถᘶือห⭈ุ้นทุกท่าน คшู่คш้า ลูกค้шา ี㕓ุมี㕓น และคшนไทยทุกคшน ห⭈วังเป็นอย่างยิ�ง
ว่าทุกคшนจะปลอดภัย สุขɉภาพḱแข็ɉงแรงและก้าวผ่᱈านทุกเรื�องท่�เป็นผ᱈ลกระทบจากโคшวิดคшรั�งน่�ได้ เราจะผ᱈่านวิกฤติคшรั�งน่�ไป
ด้วยกนั และขɉอขɉอบคุшณทกุท่านท่�เี㕓ื�อมั�นในอีิ㕓ตินั กรุ�ป เสมอมา  ในปี 2565  อิี㕓ตินั กรุ�ป กำลังจะม่การเปล่�ยนแปลงท่�สำคัшญ
อ่กห⭈ลายอย่างเพḱื�อสร้างคшวามแขɉ็งแกร่งและเพḱิ�มศักยภาพḱในการแขɉ่งขɉันต่อไปคшรับ
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บริษ⤱่ท อⴴิชิตᔱ่น กร๊�ปᬵ ࠳จำาก่ด (มหาชน)

ขอบᨱเขตᔱรายงาน᥉

แน᥉วทางและรูปแบᨱบᨱการรายงาน᥉

เกี�ยวกับᨱรายงาน᥉การพḱัฒน᥉าอย่างยั�งยืน᥉ฉบᨱับᨱน᥉ี�

 รายงานการพḱัฒนาอย่างยั�งยืนฉบับน่�ม่วัตถุᘶประสงค์шในการนำเสนอคшวามคืшบห⭈น้าและผ᱈ลการดำเนินงานขɉอง 
บมจ.อิี㕓ิตัน กรุ�ป ท่�เก่�ยวขɉ้องกับสังคшม สิ�งแวดล้อม และการกำกับดูแลกิจการประจำปี 2564

 รายงานฉบับน่�เปน็ผ᱈ลการดำเนินงานระห⭈ว่างวันท่� 1 มกราคшม – 31 ธนัวาคшม 2564 รวบรวมผ᱈ลการดำเนินงาน
จากทกุฝ่ᵈายท่�เก่�ยวขɉอ้งคшรอบคшลมุถᘶงึสำนกังานให⭈ญแ่ละโรงงานอีิิ㕓ตนั กำห⭈นดขɉอบเขɉตเนื�อห⭈าการรายงานตามการวเิคшราะห⭈์
ประเด็นด้านคшวามยั�งยืนท่�สอดคшล้องกับกลยุทธ์องค์шกรและคшวามเก่�ยวพḱันต่อผ᱈ู้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยตลอดห⭈่วงโซୈ่คุшณคш่า อ่ก
ทั�งไม่ม่การเปล่�ยนแปลงขɉอบเขɉตการรายงานอย่างม่นัยสำคшัญเมื�อเท่ยบกับรายงานคшวามยั�งยืนฉบับก่อนห⭈น้าน่�แต่อย่าง
ใดสำห⭈รับขɉ้อมูลการดำเนินงานด้านเศรษ⤱ฐกิจ โดยเนื�อห⭈าขɉองรายงานฉบับน่�ได้รับการพิḱจารณาและเห⭈็นี㕓อบจากคшณะ
กรรมการธรรมาภิบาลและรับรองโดยคшณะกรรมการบริษ⤱ัทเร่ยบร้อยแล้ว

 บมจ.อิี㕓ตินั กรุ�ป จัดทำรายงานคшวามยั�งยนืตามมาตรฐาน GRI พḱรอ้มเปิดเผ᱈ยดัี㕓น่ี่㕓�วัด (GRI Content Index) 
ในแบบห⭈ลกั (Core) และสอดคшลอ้งกับเปา้ห⭈มายการพḱฒันาอย่างยั�งยนื UN sustainable Development Goals (SDGs) 
จัดทำรายปีในรูปแบบเอกสารดิจิตัล นำเสนอผ᱈่านเว็บไซୈต์ขɉองบริษ⤱ัท www.ichitangroup.com
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รายงานความย่�งยืน ปᬵี 2564

โครงสร้างการถᘷือห้้น᥉ของบᨱริษ⤱ัทฯ

บᨱริษ⤱ัทย่อย

บᨱริษ⤱ัทร่วม

ข้อมูลการดำเน᥉ิน᥉ธร้กิจของกล้ม่บᨱริษ⤱ัทฯ

 บริษ⤱ทั อีิ㕓ตินั กรุ�ป จำกดั (มห⭈าี㕓น) เดิมี㕓ื�อ บริษั⤱ท ไม่ตัน จำกดั ก่อตั�งเมื�อวันท่� 3 กันยายน 2553 ด้วยทนุจดทะเบ่ยน 
500 ล้านบาท เริ�มต้นด้วยการเป็นผ᱈ู้จำห⭈น่ายเคшรื�องดื�มฟังก์ี㕓ันนัลภายใต้ี㕓ื�อทางการค้шา “อิี㕓ิตัน ดับเบิ�ลดริ�งค์ш” ในเดือน
มกราคшม ปี 2554 และวางจำห⭈น่ายเคшรื�องดื�มี㕓าเขɉ่ยวพḱร้อมดื�มคшรั�งแรกภายใต้ี㕓ื�อทางการคш้า “อิี㕓ิตัน กร่นท่” ในเดือน
พḱฤษ⤱ภาคшม 2554 เคшรื�องดื�มน�ำสมุนไพḱรจับเล่�ยง ภายใต้ี㕓ื�อทางการค้шา “เย็นเย็น โดย อิี㕓ิตัน” ในเดอืนกมุภาพḱนัธ์ 2556

 บรษัิ⤱ทฯ ประกอบธรุกจิเป็นผู้᱈ผ᱈ลติและจำห⭈น่ายเคшรื�องดื�มี㕓าเขɉย่วพḱร้อมดื�ม “อีิ㕓ตินั กรน่ท่” “ี㕓ิซୈึโอกะ กร่นท่”  เคшรื�อง
ดื�มสมุนไพḱร  “เย็นเย็น  โดยอิี㕓ิตัน”  ผ᱈ลิตโดยเทคшโนโลย่การผ᱈ลิต “บรรจุเย็นแบบปลอดเี㕓ื�อ”  ท่�คшงคุшณคш่าสารอาห⭈ารตาม
ธรรมี㕓าติขɉองเคшรื�องดื�มได้ด่กว่าระบบเดิม  เป็นมิตรกับสิ�งแวดล้อมด้วยการลดการใี้㕓พḱลาสติกถᘶงึ 28% เมื�อเท่ยบกับการ
ผ᱈ลิตด้วยเทคшโนโลย่บรรจุร้อน ตลอดการดำเนินธุรกิจอิี㕓ิตันมุ่งมั�นพḱัฒนาคшุณภาพḱอย่างต่อเนื�องให⭈้ได้มาตรฐานการ
ผ᱈ลิตและคшวามได้เปร่ยบทางด้านต้นทุนการผ᱈ลิต ปัจจุบันโรงงานอิี㕓ิตัน กร่น แฟคшทอร่� สวนอุตสาห⭈กรรมโรจนะ 
จ.พḱระนคшรศร่อยุธยา ม่กำลังการผ᱈ลิต 7 สายการผ᱈ลิตขɉวดแบบบรรจุเย็น และ 2 สายการผ᱈ลิตกล่อง 

 วันท่� 21 เมษ⤱ายน 2557 อิี㕓ิตันเปิดทำการซୈื�อขɉายวันแรกในตลาดห⭈ลักทรัพḱย์แห⭈่งประเทศไทย โดยม่ี㕓ื�อย่อห⭈ลัก
ทรัพḱย์คшอื “ICHI” ด้วยทุนจดทะเบย่น 1,300 ลา้นบาทและม่ทุนี㕓ำระแล้ว  1,300 ลา้นบาท แบ่งเป็นหุ้⭈นสามัญจำนวน  1,300 
ล้านหุ⭈้น มูลคш่าท่�ตราไว้หุ⭈้นละ 1.00 บาท ณ วันท่� 1 เมษ⤱ายน 2565 ตามขɉ้อมูลตลาดห⭈ลักทรัพḱย์แห⭈่งประเทศไทย บริษั⤱ทฯ 
ม่มูลคш่าห⭈ลักทรัพḱย์ตามราคшาตลาด (Market Capitalization) ท่� 15,210 ล้านบาท

 ในปี 2564 อิี㕓ิตันพḱัฒนาผ᱈ลิตภัณฑᅌ์เคшรื�องดื�มเพḱื�อสุขɉภาพḱนอกเห⭈นือจากผ᱈ลิตภัณฑᅌ์ี㕓า (กลุ่ม Non Tea) เพḱื�อ
สอดรับกระแสการดูแลสุขɉภาพḱและเสริมสร้างภูมิต้านทานให⭈้กับร่างกาย ได้แก่ “อิี㕓ิตัน น�ำด่าง 8.5”  เคшรื�องดื�มน�ำผ᱈สม
วิตามิน “อิี㕓ิตัน วิตามินวอเตอร์” เคшรื�องดื�มวิตามินซୈ่ 200% “อิี㕓ิตัน วิตซୈ่ซୈ”่   วิตามิน C200 และเคшรื�องดื�มี㕓าเขɉ่ยวกลิ�น
เทอร์ปีนในนาม “อิี㕓ิตัน กร่นแลป”

 ณ วันท่� 12 ม่นาคшม 2565 โคшรงสร้างการถᘶือห⭈ุ้นขɉองบริษ⤱ัทฯม่ ผ᱈ู้ถᘶือห⭈ุ้นสัญี㕓าติไทยร้อยละ 92 และการถᘶือคшรอง
ห⭈ุ้นสัญี㕓าติอื�นร้อยละ 8   ซୈึ�งต�ำกว่าขɉ้อจำกัดการถᘶือห⭈ุ้นต่างด้าวตามกฎห⭈มายไม่เกินร้อยละ 49

 วันท่� 8 กุมภาพḱันธ์ 2560 บริษ⤱ัทฯได้จดทะเบ่ยนจัดตั�งบริษ⤱ัทย่อย ี㕓ื�อ “ บริษ⤱ัท อิี㕓ิตัน เพḱาเวอร์ จำกัด ” ด้วยทุน
จดทะเบ่ยน 1,000,000 บาท (ห⭈นึ�งล้านบาทถ้ᘶวน) ม่วัตถุᘶประสงค์шเพḱื�อดำเนินธุรกิจจำห⭈น่ายสินคш้า ประเภทเคшรื�องดื�มทุก
ี㕓นิดทั�งภายในประเทศและต่างประเทศโดยบริษ⤱ัทฯถᘶือห⭈ุ้นในสัดส่วนร้อยละ 99.9

 วนัท่� 27 สิงห⭈าคшม 2557 บรษัิ⤱ทฯไดเ้ข้ɉาทำสญัญารว่มลงทนุกบับรษัิ⤱ท พḱท่่ อาทร่� แปซୈฟิิคш (“AP”) ซୈึ�งเปน็นติิบคุшคшล
ท่�จัดตั�งขɉึ�นในประเทศอินโดน่เซୈ่ย เพḱื�อร่วมลงทุนในบริษ⤱ัท พḱ่ท่ อิี㕓ิ ตัน อินโดน่เซୈ่ย(“PTI”)  ซୈึ�งเป็นกิจการร่วมค้шาท่�จะจัดตั�ง
ขɉึ�นให⭈ม่ในประเทศอินโดน่เซୈ่ย ม่วัตถᘶุประสงค์шเพḱื�อผ᱈ลิตและจำห⭈น่ายเคшรื�องดื�มพḱร้อมดื�มภายใต้แบรนด์ “อิี㕓ิตัน” ในประเทศ
อินโดน่เซୈ่ย
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บริษ⤱่ท อⴴิชิตᔱ่น กร๊�ปᬵ ࠳จำาก่ด (มหาชน)

 โดยบริษ⤱ัทฯและ AP จะเขɉ้าลงทุนในกิจการร่วมคш้าในอัตราส่วนท่�เท่ากัน (อัตราร้อยละ 50 ขɉองหุ้⭈นท่�ออกและ
จำห⭈น่ายได้ทั�งห⭈มดขɉองกิจการร่วมค้шา) ซୈึ�งคшดิเป็นมูลคшา่เงินลงทุนจำนวนรวม 200,000 ลา้นรูเปียอินโดนเ่ซୈย่ ห⭈รอืประมาณ 
575 ล้านบาท บริษ⤱ัทฯได้จ่ายี㕓ำระเงินทุนจัดตั�งบริษ⤱ัทงวดแรกในอัตราร้อยละ 50  ขɉองทุนท่�เร่ยกี㕓ำระแล้วเป็นจำนวนเงิน 
50,000 ล้านรูเปียอินโดน่เซୈ่ย ห⭈รือเท่ยบเท่า 135.6 ล้านบาท ณ วันท่� 31 ธันวาคшม 2557   “PTI” จึงกลายเป็นกิจการท่�
คшวบคุшมร่วมกันขɉองบริษ⤱ัทฯ     

 วนัท่� 5 มกราคшม 2561 บริษั⤱ทฯได้รบัจดห⭈มายจากการร่วมค้шาเรย่กให้⭈ี㕓ำระเงินทุนจัดตั�งบริษั⤱ทเพḱิ�มอก่เป็นจำนวน
เงิน 60,000  ล้านรูเปียอินโดน่เซୈ่ย ห⭈รือเท่ยบเท่า 158.7 ล้านบาท โดยม่วัตถᘶุประสงค์шเพḱื�อเป็นเงินทุนห⭈มุนเวย่น บริษ⤱ัทฯได้
จา่ยี㕓ำระเงนิทุนดังกลา่วแลว้เมื�อวนัท่� 17 มกราคшม 2561  และการรว่มคшา้ไดจ้ดทะเบย่นเพḱิ�มทุนกบั Indonesia Investment 
Coordinating Board แล้วเมื�อวันท่� 24 มกราคшม 2561 

 วันท่� 10 มกราคшม 2562 บริษ⤱ัทฯได้รับจดห⭈มายจากการร่วมค้шาเร่ยกให้⭈ี㕓ำระเงินทุนจัดตั�งบริษ⤱ัทเพḱิ�มอ่กเป็น
จำนวนเงิน 45,000  ล้านรูเปียอินโดน่เซୈ่ย (ห⭈รือเท่ยบเท่า 104.4 ล้านบาท) โดยม่วัตถᘶุประสงค์шเพḱื�อเป็นเงินทุนห⭈มุนเวย่น 
บริษ⤱ัทฯได้จ่ายี㕓ำระเงินทุนดังกล่าวแล้วเมื�อวันท่� 23 มกราคшม 2562  และการร่วมค้шาได้จดทะเบ่ยนเพḱิ�มทุนกับ Indonesia 
Investment Coordinating Board แล้ว เมื�อวันท่� 23 มกราคшม 2562

บᨱริษ⤱ัท อิชิตᔱัน᥉ กร้�ป จำกัด (มหาชน᥉)

บᨱริษ⤱ัท อิชิตᔱัน᥉ เพḱาเวอร์ จำกัด

99.9% 50%

บᨱริษ⤱ัท พḱีที อิชิ ตᔱัน᥉ อิน᥉โดน᥉ีเซଵีย

ทุนจดทะเบ่ยน 1,300 ล้านบาท
ทุนี㕓ำระแล้ว 1,300 ล้านบาท
มูลคш่าห⭈ุน้ท่�ตราไว้ 1.00 บาท

ทุนจดทะเบ่ยน 1 ล้านบาท
(บริษ⤱ัทย่อย)

หมายเหตᔱ ้  รายละเอⴵียดผลิตภ‱ัณฑᅌ์ขอⴵงบริษ⤱ัทฯสามารถพḴิจารณาได้จาก “ แบบ 56-1 One Report ประจำปี 2564“ ลักษ⤱ณะการประกอⴵบ
ธᠸุรกิจ

ทุนจดทะเบ่ยน 400,000 ล้านรูเปียห์⭈อินโดน่เซୈ่ย 
(บริษ⤱ัทร่วม)
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รายงานความย่�งยืน ปᬵี 2564

คณะกรรมการบᨱริษ⤱ัท

คณะกรรมการ
ธรรมาภิบᨱาล

คณะกรรมการสรรหาและกำหน᥉ด
ค่าตᔱอบᨱแทน᥉

รองกรรมการู㥥ู้จัดการ
สายงาน᥉บᨱัญชี-การเงิน᥉

คณะกรรมการ
บᨱริหารความเสี�ยง

ู㥥ู้อำน᥉วยการส่วน᥉บᨱัญชี 
(สม้ห์บᨱัญชี)

คณะกรรมการบᨱริหาร

รองกรรมการู㥥ู้จัดการ
สายงาน᥉ธร้กิจเครื�องดื�ม

กรรมการู㥥ู้อำน᥉วยการ

รองกรรมการู㥥ู้อำน᥉วยการ

Chief Executive Officer

Senior Executive Vice President

The Board of Directors

The Corporate Governance
Committee

The Nomination and Remuneration 
Committee

Executive Vice President,
Accounting and Finance 

The Risk Management
Committee 

Director  of Accounting

(Chief  Accountant)

The Executive Committee

Executive Vice President,
Beverage Business 

นาย ตัน ภาสกรนท่

นางอิง ภาสกรนท่

Mr. Tan Passakornnatee

Mrs.Eng Passakornnatee

โครงสร้างองค์กร
บร⌴ิษ⤱ัท  อⴴิชิตᔱัน กร๊⌴�ป จำกัด (มหาชน)

ณ วันท่�  31  ธันวาคшม 2564

สำน᥉ักเลขาน᥉้การบᨱริษ⤱ัท
Office of the Company Secretary

คณะกรรมการตᔱรวจสอบᨱ

ฝᵈ่ายตᔱรวจสอบᨱภายใน᥉

ฝᵈ่ายกำกับᨱการปฏ༴ิบᨱัติᔱงาน᥉

The Audit Committee

Internal Audit Department

Compliance Department

รองกรรมการู㥥ู้จัดการสายงาน᥉โรงงาน᥉
Executive Vice President, Manufacturing
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บร⌴ิษ⤱ัท อⴴิชิตᔱัน กร๊⌴�ป ࠳จำ�กัด (มห�ชน)

วิสัยทัศน᥉์ และพḱนั᥉ธกิจ

วิสัยทัศน᥉์
เป็นผ᱈ู้นำธุรกิจเคшรื�องดื�มคุшณภาพḱและนวัตกรรมท่�เติบโตไปพḱร้อมกับสังคшมท่�ด่

ต่ᔱอลูกค้า: 

ต่ᔱอสังคม: 

ต่ᔱอู㥥ู้ถᘷือห้้น᥉: 

ต่ᔱอพḱน᥉ักงาน᥉: 

พḱัฒนาเคื㝫่�องื㝜่�มคุณภาพḱี㕟่�ื㝜่ตᕈ่อส⨸ุขภาพḱ นำเส⨸นอผ᱈่านืู㝫ปแบบี㕟ันส⨸มัย
เพ่ḱ�อส⨸ื㝫้างความพึḱงพḱอใจให⭉้กıับ
ผ᱈ูบ้ืิ㝫โภค

สร้างแบบอย่างการเป็นองคш์กรท่�ด่ขɉองสังคшม

ใช้นวัตᕈกıื㝫ื㝫มส⨸ื้㝫างธᠸุื㝫กิıจเพ่ḱ�อเพิḱ�มปื㝫ะส⨸ิี㕟ธิᠸภาพḱในกıาื㝫จัื㝜กıาื㝫 มองห⭉าโอกıาส⨸ใน
กıาื㝫พัḱฒนาช่องี㕟างกıาื㝫จัื㝜จำห⭉น่ายให⭉ม่ๆและตᕈ่อยอื㝜ส⨸ู่กıาื㝫ส⨸ื㝫้างผ᱈ลปื㝫ะกıอบ
กıาื㝫ส⨸ูงส⨸ุื㝜

ส⨸นับส⨸นุนและพḱัฒนาความส⨸ามาื㝫ถของพḱนักıงานให⭉ม้่ความเป็น
ม่ออาช่พḱ ส⨸ื㝫้างคุณภาพḱช่วิตᕈี㕟่�ื㝜่และเกıิื㝜ความภาคภูมิใจในกıาื㝫
เป็นส⨸่วนห⭉นึ�งขององค์กıื㝫

พḱันธกิจ
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รายงานความย่�งยืน ปᬵี 2564

การสร้างมูลค่าทางเศรษ⤱ฐกิจที�ยั�งยืน᥉
ข้อมูลจากงบᨱการเงิน᥉รวมของบᨱริษ⤱ัทฯ ณ วัน᥉ที� 31 ธัน᥉วาคม 2564

คшน

5,250.8 4,668.9

15,210

269.1

4.1 1.8

0.6273.0

119.9% 23.4%

8.8%

398

7.5%

10.5%

650.0

546.8

รายได้รวม คш่าใี㕓้จ่ายรวม กำไรสุทธิ

ล้านบาท

7,106.3

สิน᥉ทรัพḱย์รวม

ล้านบาท
ล้านบาท

ล้านบาท

ล้านบาท ล้านบาท

ล้านบาทล้านบาท

ล้านบาท

915.3

หน᥉ี�สิน᥉รวม

ล้านบาท

6,191.0

ส่วน᥉ของู㥥ู้ถᘷือห้้น᥉

ล้านบาท

ล้านบาท ล้านบาท

อัตᔱราการทำ
กำไรสท้ธิ

อัตᔱราู㥥ลตᔱอบᨱแทน᥉
ส่วน᥉ของู㥥ู้ถᘷือห้้น᥉ (ROE)

อัตᔱราู㥥ลตᔱอบᨱแทน᥉
จากสิน᥉ทรัพḱย์ (ROA)

พḱน᥉ักงาน᥉รวมทั�งหมด 

Market Capital

EBITDA

เงิน᥉ปัน᥉ู㥥ลจ่ายต่ᔱอห้้น᥉ทั�งปี

ค่าใช้จ่ายู㥥ลประโยชน᥉์ตᔱอบᨱแทน᥉
ู㥥ู้บᨱริหาร / พḱน᥉ักงาน᥉ /
พḱัฒน᥉าคณ้ภาพḱชีวิตᔱพḱน᥉ักงาน᥉

ค่าใช้จ่ายใน᥉การพḱัฒน᥉าช้มชน᥉ 
สังคม และสิ�งแวดล้อม

ค่าใช้จ่ายใน᥉การบᨱริหารความสัมพḱัน᥉ธ์กับᨱ
ู㥥ู้ถᘷือห้้น᥉และน᥉ักลงท้น᥉

อัตᔱราการจ่ายเงิน᥉
ปัน᥉ู㥥ลต่ᔱอกำไรสท้ธิ 

ค่าใช้จ่ายใน᥉การบᨱริหารความ
สัมพḱัน᥉ธ์กับᨱลูกค้า

Human Capital Development cost

(ต้ᔱน᥉ท้น᥉พḱัฒน᥉าทรัพḱยากรบᨱ้คคล)

(ณ วันท่� 1 เมษ⤱ายน 2565)  

กำไร ต่ᔱอห้้น᥉

มูลค่าตᔱามบᨱัญชีต่ᔱอห้้น᥉ 

0.42

4.8

บาท

บาท
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บร⌴ิษ⤱ัท อⴴิชิตᔱัน กร๊⌴�ป ࠳จำ�กัด (มห�ชน)

สัดส่วน᥉การจำหน᥉่ายภายใน᥉ประเทศและต่ᔱางประเทศ

การประกอบᨱธ้รกิจของแต่ᔱละสายู㥥ลิตᔱภัณฑᅌ์

บริษั⤱ทฯ ม่การส่งออกผ᱈ลิตภัณฑᅌ์ไปต่างประเทศ โดยปี 2564 ม่สัดส่วนยอดขɉายต่างประเทศ อยู่ท่�ร้อยละ 12.9 และใน
ประเทศอยู่ท่�ร้อยละ 87.1

กลุ่มบริษ⤱ัทฯ ม่ผ᱈ลิตภัณฑᅌ์ทั�งห⭈มด 30 รสี㕓าติ ภายใต้ขɉนาดบรรจุภัณฑᅌ์ 12 ประเภท โดยม่รายละเอ่ยดปรากฏ༴ตามตาราง 

ลักษ⤱ณะและรูปแบบผ᱈ลิตภัณฑᅌ์

87.1

12.9

ใน᥉ประเทศ ร้อยละ

ตᔱ่างประเทศ ร้อยละ

บᨱรรจ้ภัณฑᅌ์
กล่อง ขวดขวด ขวดขวด ขวดขวด ขวดขวด ขวดขวด ขวด
300
ml.

350
ml.

280
ml.

440
ml.

215
ml.

400
ml.

315
ml.

550

ml.

275-280
ml.

420
ml.

350
ml.

500-600
ml.

เคื㝫่�องื㝜่�มชาเข่ยวพḱื㝫้อมื㝜่�ม

เคื㝫่�องื㝜่�มวิตᕈามินซ่ଵ 200%

เคื㝫่�องื㝜่�มอู่ห⭉ลงพḱื㝫้อมื㝜่�ม

เคื㝫่�องื㝜่�มส⨸มุนไพḱื㝫

เคื㝫่�องื㝜่�มโอเล่�ยง

เคื㝫่�องื㝜่�มน�ำผ᱈ส⨸มวิตᕈามิน

ื㝫าคา (ห⭉น่วย : บาี㕟) 10 1515 3018 1510 2010 2010 25

ส⨱ัดส⨱่วนยอⴴดข�ย
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ร⌴�ยง�นคว�มยั�งยืน ปี 2564

การกำกับᨱดูแลกิจการที�ดี

 คшณะกรรมการบรษัิ⤱ท ขɉอง บรษัิ⤱ท อิี㕓ตัิน กรุ�ป จำกดั (มห⭈าี㕓น) และบรษัิ⤱ทยอ่ย ได้ให้⭈คшวามสำคัшญอยา่งยิ�งกับห⭈ลัก
การกำกับดูแลกจิการท่�ด่ และมุ่งมั�นท่�จะพḱฒันาการกำกบัดูแลกจิการอย่างต่อเนื�องให⭈เ้ป็นองคшก์รท่�ม่ประสิทธิภาพḱในการ
ดำเนนิธุรกจิ  ม่การพḱฒันาและการบรหิ⭈ารจัดการท่�ด่โดยมุ่งเนน้การสร้างประโยี㕓น์สงูสดุแก ่ผู้᱈ถᘶอืหุ้⭈น ผู้᱈ม่สว่นได้เส่ย สงัคшม 
และลดผ᱈ลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม รวมทั�งยึดมั�นคшุณธรรม จริยธรรมในการดำเนินธุรกิจ ม่การเปิดเผ᱈ยข้ɉอมูลท่�ถᘶูกต้อง 
สมบูรณ์  โปร่งใส  สามารถᘶตรวจสอบได้  และจัดทำเป็น “นโยบายด้านการกำกับดูแลกิจการท่�ด่” โดยม่คшณะกรรมการธร
รมาภิบาลทำห⭈น้าท่�ดูแลให⭈้กรรมการ / กรรมการบริห⭈าร / ผ᱈ู้บริห⭈าร และพḱนักงานทุกคшน ปฏ༴ิบัติให⭈้ถᘶูกต้องตามกฎเกณฑᅌ์
ข้ɉอบงัคшบัต่างๆ ขɉองสำนักงาน ก.ล.ต. / ข้ɉอบังคัшบบริษั⤱ทฯ / ตลาดห⭈ลกัทรัพḱย์แห่⭈งประเทศไทย / พḱระราี㕓บญัญตับิริษั⤱ทมห⭈าี㕓น 
รวมทั�งกฎห⭈มายอื�นท่�เก่�ยวขɉ้อง คшณะกรรมการบริษั⤱ทได้ม่มติอนุมัติ “นโยบายการกำกับดูแลกิจการท่�ด่” ขɉองบรษัิ⤱ทฯ  ใน
การประี㕓ุม คшณะกรรมการบริษ⤱ัทคшรั�งท่� 6/2556  เมื�อวันท่� 17 มิถᘶุนายน 2556 และในการประี㕓ุมคшณะกรรมการบริษ⤱ัทคшรั�ง
ท่� 6/2561 เมื�อวันท่� 12 ธันวาคшม 2561 ตามประกาศเลขɉท่� 023/2561 ลงวันท่� 12 ธันวาคшม 2561 เรื�องห⭈ลักการกำกับ
ดูแลกิจการท่�ด่ และท่�ประี㕓ุมคшณะกรรมการบริษั⤱ท คшรั�งท่� 7/2563 เมื�อวันท่� 16 ธันวาคшม 2563 ได้ม่มติอนุมัติปรับปรุง 
“ห⭈ลักการกำกับดูแลกิจการท่�ด่” เพḱื�อให⭈้เห⭈มาะสมกับปัจจุบันคшรอบคшลุมนโยบาย ห⭈ลักการ จริยธรรม จรรยาบรรณและ 
การต่อต้านการทุจริตคшอร์รัปี㕓ันพḱร้อมได้เปิดเผ᱈ยไว้บนเว็บไซୈต์ขɉองบริษั⤱ทฯท่�ห⭈ัวขɉ้อ “การปฎบิติัตามห⭈ลักการกำกบั
ดูแลกิจการท่�ด่” http://www.ichitangroup.com/corporate_governance3.html
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หน᥉้าที�ความรับᨱู㥥ิดชอบᨱของคณะกรรมการบᨱริษ⤱ัทตᔱามหลักธรรมาภิบᨱาล
 มุ่งสร้างวัฒนธรรมการกำกับดูแลองค์шกรอย่างโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้ รวมทั�งเคшารพḱกฎห⭈มายและ
ขɉอ้บงัคшบัตา่งๆ อยา่งเคшรง่คшรดั โดยสง่เสรมิการม่สว่นรว่มเพḱื�อตดิตาม ตรวจสอบ ธรรมาภบิาล และการตอ่ตา้นการทจุรติ
คшอร์รัปี㕓ัน โดยปี 2564 บริษ⤱ัทฯ ม่การดำเนินงานท่�สำคัшญ ได้แก่

1. จัดทำนโยบายด้านการกำกับดูแลเทคшโนโลย่สารสนเทศ (IT Governance) ฉบับปรับปรุง 

2. ได้เปิดเผ᱈ยวัตถᘶุประสงค์ш/เป้าห⭈มายระยะยาว (Corporate Objective/Long Term Goal) ไว้ใน 56-1 One Report

3. ประธานกรรมการบริษั⤱ทไม่ได้เป็นกรรมการอิสระ ประธานกรรมการบริษั⤱ทและกรรมการผู้᱈อำนวยการเป็นบุคшคшล                   
คшนเด่ยวกนัเนื�องจากธรุกจิขɉองบรษัิ⤱ทฯ  ตอ้งการผ᱈ูน้ำท่�ม่คшวามสามารถᘶ  ม่ประสบการณ ์ม่คшวามรูค้шวามเขɉา้ใจและเี㕓่�ยวี㕓าญ
ในธุรกิจเคшรื�องดื�ม ถᘶึงแม้ว่าประธานกรรมการบริษ⤱ัทจะมิใี㕓่กรรมการอิสระแต่บริษ⤱ัทฯ ได้ม่การกำห⭈นดอำนาจห⭈น้าท่�อย่าง
ี㕓ดัเจน  ม่กลไกในการดำเนนิงานท่�ม่การถ่ᘶวงดุลอำนาจและโปร่งใส ตั�งอยู่บนห⭈ลักการกำกับดแูลกจิการท่�ด่และปฏ༴บิตัหิ⭈น้าท่�
โดยคшำนึงถᘶงึผ᱈ลประโยี㕓น์ขɉองผู้᱈ม่ส่วนได้ส่วนเสย่ พḱร้อมทั�งบริษั⤱ทฯ ได้แต่งตั�งกรรมการอิสระ 1 ทา่นร่วมพิḱจารณากำห⭈นด
วาระการประี㕓มุคшณะกรรมการบรษัิ⤱ททกุคшรั�ง อย่างไรกต็าม  คшณะกรรมการบรษัิ⤱ทม่แผ᱈นจะดำเนนิการตามห⭈ลัก CG Code 
2017 ท่�กำห⭈นดไว้ และจะนำเสนอแต่งตั�งประธานกรรมการบริษั⤱ท ให⭈้เป็นกรรมการอิสระ และแต่งตั�งแยกจากตำแห⭈น่ง 
กรรมการผ᱈ู้อำนวยการในปี 2565

4. คшณะกรรมการบริษ⤱ัท กรรมการรายบุคшคшล และคшณะกรรมการี㕓ุดย่อย ได้ทำการประเมินผ᱈ลการปฏ༴ิบัติงานเป็นประจำ
ทุกปี โดยได้แสดงคшวามคшิดเห⭈็นและประเมินผ᱈ลด้วยตนเองอย่างเป็นอิสระ และได้นำผ᱈ลการประเมินมาพḱัฒนาการปฏิ༴บัติ
ห⭈น้าท่�ขɉองคшณะกรรมการโดยม่ห⭈ลักเกณฑᅌ์และกระบวนการซୈึ�งได้เปิดเผ᱈ยไว้ในแบบ 56-1 One Report  

นโยบายการกำกบัดูแลกจิการท่�ด่ และ จรรยาบรรณธรุกิจ   http://www.ichitangroup.com/investor.php/governance

 ผ᱈ลการประเมนิการกำกบัดแูลกจิการขɉองบรษัิ⤱ทจดทะเบ่ยนไทยในตลาดห⭈ลกัทรพัḱย ์(Corporate Governance 
Report of Thai Listed Companies) ประจำปี 2560 - ปี 2564  (5 ปี) บริษ⤱ัทฯ  ได้รับการประเมินผ᱈ลโดยสมาคшมส่งเสริม
สถᘶาบันกรรมการบริษ⤱ัทไทย (IOD) จัดอยู่ในระดับ “ด่เลิศ” และในการจัดประี㕓ุมสามัญผ᱈ู้ถᘶือห⭈ุ้นทุกคшรั�ง บริษ⤱ัทฯ ได้ปฏ༴ิบัติ
ตามแนวทางขɉอง โคшรงการประเมินคшุณภาพḱการจัดประี㕓ุมผู้᱈ถᘶือหุ้⭈น (AGM Checklist) โดยสมาคшมส่งเสริมผู้᱈ลงทุนไทย 
สมาคшมบริษ⤱ัทจดทะเบ่ยนไทย และสำนักงาน ก.ล.ต. ผ᱈ลการประเมินคุшณภาพḱการจัดประี㕓ุมสามัญผ᱈ู้ถᘶือห⭈ุ้นประจำปี 2564 
(AGM Checklist) ขɉองบริษ⤱ัทฯ อยู่ในระดับ “100 คшะแนน” เป็นปีท่� 4 ติดต่อกัน

หมายเหตᔱ ้  สำหรับรายละเอⴵียดเพิḴ�มเติมสามารถอⴵ้างอิⴵงได้จากรายงานแบบ 56-1 One Report ประจำปี 2564 ขอⴵงบริษั⤱ทฯ ในหัวข้อⴵ 
“การกำกับดูแลกิจการที�ดี”
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ร⌴�ยง�นคว�มยั�งยืน ปี 2564

การต่ᔱอต้ᔱาน᥉การท้จริตᔱคอร์รัปชัน᥉

 บรษัิ⤱ทฯ ไดแ้สดงเจตนารมณแ์ละคшวามมุง่มั�นในการต่อตา้นคшอรรั์ปี㕓ั�นในทกุรปูแบบและดำเนินการตา่งๆ ภายใน 
และร่วมกับห⭈น่วยงานภายนอกอย่างต่อเนื�อง ปี 2562  บริษ⤱ัทฯ ได้รับการรับรองจากภาคшเอกี㕓นไทยในการต่อต้านการ
ทุจริตคшอร์รัปี㕓ัน (Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption: CAC) ดำเนินการ
โดยสมาคшมส่งเสริมสถᘶาบันกรรมการบริษ⤱ัทไทย (IOD) ห⭈อการค้шาไทย  ห⭈อการค้шาแห⭈่งี㕓าติ สมาคшมบริษ⤱ัทจดทะเบ่ยนไทย 
สมาคшมธนาคшารไทย และสภาอุตสาห⭈กรรมแห⭈่งประเทศไทย 
 เพḱื�อให⭈้มั�นใจว่า บริษ⤱ัทฯ ม่นโยบายการกำห⭈นดคшวามรับผ᱈ิดี㕓อบ แนวปฏ༴บิัติ และขɉ้อกำห⭈นดในการดำเนินการท่�
เห⭈มาะสม ท่�ประี㕓ุมคшณะกรรมการบริษ⤱ัท คшรั�งท่� 3/2557 วันท่� 13 สิงห⭈าคшม 2557   ได้ม่มติอนุมัติ  “นโยบายว่าด้วยการ
ต่อต้านทุจริตคшอร์รัปี㕓ัน” และท่�ประี㕓ุมคшณะกรรมการบริษ⤱ัท คшรั�งท่� 5/2561 วันท่� 9 พḱฤศจิกายน 2561 ได้อนุมัติ เรื�อง 
แนวปฏ༴บิัติ “การต่อต้านการทุจริตคшอร์รัปี㕓ัน”  และท่�ประี㕓ุมคшณะกรรมการบริษ⤱ัท คшรั�งท่� 5/2564 ได้ม่มติอนุมัติปรับปรุง 
“นโยบายต่อต้านการคшอร์รัปี㕓ัน” เพืḱ�อใี้㕓เป็นแนวทางการปฏ༴ิบัติในการดำเนินการขɉองบริษั⤱ทฯ ให้⭈กรรมการ ผู้᱈บริห⭈าร 
พḱนักงาน และผ᱈ู้ม่ส่วนได้เส่ยทุกฝᵈ่ายยึดถᘶือปฏ༴ิบัติตามอย่างเคшร่งคшรัดพḱร้อมเผ᱈ยแพḱร่บนเว็บไซୈต์บริษ⤱ัทฯ
http://www.ichitangroup.com/investor.php/anti_corruption

แน᥉วปฏ༴ิบᨱติัᔱ“การต่ᔱอต้ᔱาน᥉การท้จริตᔱคอร์รัปชัน᥉”

การควบᨱคม้ภายใน᥉

 ม่การกำห⭈นดขɉอ้ปฏ༴บัิตเิรื�องการรับขɉองขɉวัญ ขɉองกำนัลและการเล่�ยงรับรอง โดยพḱนักงานสามารถᘶรับขɉองขɉวัญ
ท่�ม่มูลคшา่นอ้ยกวา่  3,000  บาทได้แตต้่องม่การรายงานไปยังหั⭈วห⭈น้างาน   สำห⭈รับขɉองขɉวัญท่�ม่มูลคшา่มากกว่า 3,000 บาท
ต้องได้รับการอนุมัติจากผ᱈ู้บังคัшบบัญี㕓าก่อนถᘶึงจะสามารถᘶรับได้

 มาตรการต่อต้านการทุจริตคшอร์รัปี㕓ัน   ห⭈ลักประกอบด้วย

 • นโยบายว่าด้วยการต่อต้านทุจริตคшอร์รัปี㕓ัน
 • นโยบายว่าด้วยการสนับสนุนด้านการเมือง
 • นโยบายว่าด้วยการรับขɉองขɉวัญ ทรัพḱย์สิน ห⭈รือผ᱈ลประโยี㕓น์อื�นใด
 • นโยบายว่าด้วยการแจ้งเบาะแสการกระทำผิ᱈ดห⭈รือข้ɉอร้องเรย่นและให้⭈คшวามคшุม้คшรองผ᱈ูแ้จ้งเบาะแสห⭈รือข้ɉอร้องเรย่น

 คшณะกรรมการบริษั⤱ท  ให้⭈คшวามสำคัшญอย่างยิ�งต่อการจัดให้⭈ม่ระบบการคшวบคุшมภายในท่�ด่ ซୈึ�งเป็นไปตามห⭈ลัก
การขɉองการกำกับดูแลกิจการท่�ด่  กล่าวคืшอการปฏ༴ิบัติงานในห⭈น้าท่�ด้วยคшวามโปร่งใส ยุติธรรม เี㕓ื�อถืᘶอได้ และม่การ
ถ่ᘶวงดุลอำนาจ สามารถᘶตรวจสอบได้ อนันำไปสู่ประโยี㕓น์สูงสุดต่อผู้᱈ถืᘶอหุ้⭈น พḱนักงาน และผู้᱈ม่ส่วนได้เส่ยทุกฝᵈา่ย และได้เปิด
เผ᱈ยไว้โดยละเอ่ยดในรายงานประจำปี และเว็บไซୈต์ขɉองบริษ⤱ัทฯ ท่� http://www.ichitangroup.com/investor.php
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การดำเน᥉ิน᥉การด้าน᥉ภาษ⤱ี
 บรษัิ⤱ท อีิิ㕓ตนั กรุ�ป จำกัด (มห⭈าี㕓น) ตระห⭈นักถᘶงึการดำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส  ตรวจสอบได้และม่ห⭈ลักการบริห⭈าร
จัดการด้านภาษ่⤱อากรตามห⭈น้าท่�พḱลเมืองท่�ด่ บริษั⤱ทฯ จึงได้กำห⭈นด “นโยบายภาษ⤱ีอⴴากร⌴” เพḱื�อการบริห⭈ารกิจการบน
ห⭈ลักการธรรมาภบิาลท่�ด่และการพัḱฒนาอยา่งยั�งยนื ในปี 2564 บรษัิ⤱ทฯ ม่รายได้รวม 5,250.77 ลา้นบาท และไดจ่้ายภาษ่⤱
สรรพḱสามิตเป็นจำนวนเงินทั�งห⭈มด  654.23  ล้านบาท โดยเปิดเผ᱈ยรายละเอ่ยดในเว็บไซୈต์บริษ⤱ัทฯ
http://www.ichitangroup.com/investor.php/tax_policy
หมายเหตᔱ้  : ปี2562 ใช้ยอⴵดภ‱าษ⤱ีสรรพḴสามิต ภ‱าษ⤱ีนิติบุคคลยังไม่มียอⴵดจ่ายเพḴราะได้ BOI

หน่วย : ล้านบาท ปี2564 ปี2563 ปี2562

ค่าใช้จ่าย (รายได้) ภาษีเงินได้ 
จากงบการเงินเฉพาะกิจการ

94.06 54.68 (45.94)

กำาไรที่ได้รับการยกเว้นภาษี
จากการส่งเสริมการลงทุน 

-0- 149.79 444.06

บริษัทฯ บัตรส่งเสริมเลขที่ ประเภทกิจการ ปีเริ่มต้น - ปีสิ้นสุด หมายเหตุ

อิชิตัน กรุ๊ป 5175(2) / 2556 ผลิตน้ำาพืช ผัก ผลไม้ 16/3/2555-15/3/2563

บรรจุภาชนะผนึก

ตᔱารางแสดงภาษี⤱เงิน᥉ได้และกำไรที�ได้รับᨱการยกเว้น᥉ภาษี⤱จากการส่งเสริมการลงท้น᥉

สิทธิประโยชน᥉์จากการส่งเสริมการลงท้น᥉
บริษ⤱ัทฯ ได้รับบัตรส่งเสริมการลงทุนจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) ดังนี�
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การบᨱริหารความเสี�ยงทั�วทั�งองค์กร ตᔱามหลักการ COSO ERM  2017

 คшณะกรรมการบริษั⤱ท ฝᵈ่ายบริห⭈ารและพḱนักงานทุกฝᵈ่ายขɉอง บริษั⤱ท อิี㕓ิตัน กรุ�ป จำกัด (มห⭈าี㕓น) (บริษั⤱ทฯ) 
ได้ตระห⭈นักถᘶึงคшวามสำคшัญและประโยี㕓น์ขɉองการบริห⭈ารคшวามเส่�ยง โดยนำระบบมาตรฐานการบริห⭈ารคшวามเส่�ยงมา
ประยุกต์ใี㕓้ในการดำเนินงานบริห⭈ารธุรกิจและการดำเนินธุรกิจในทุกกระบวนการระบบห⭈่วงโซୈ่อุปทานขɉองบริษ⤱ัทฯ ท่�อาจ
จะได้รับผ᱈ลกระทบจากปัจจัยท่�ม่การเปล่�ยนแปลงทั�งภายในและภายนอกองค์шกร โดยการบริห⭈ารคшวามเส่�ยงเป็นสิ�งสำคัшญ
ในการดำเนนิธุรกจิเพḱื�อให⭈อ้งคшก์รบรรลเุปา้ห⭈มายไดอ้ย่างม่ประสทิธิภาพḱและประสทิธิผ᱈ล รวมทั�งเปน็การเพḱิ�มศักยภาพḱใน
การแขɉ่งขɉัน ป้องกัน และลดผ᱈ลกระทบท่�อาจจะเกิดขɉึ�น โดยใี㕓้คшวามเส่�ยงท่�ยอมรับได้เป็นโอกาส (Risk Appetite) เพḱื�อการ
พḱัฒนา และการเติบโตอย่างยั�งยืนขɉองบริษ⤱ัทฯ บนห⭈ลักการการกำกับดูแลกิจการท่�ด่ (Corporate Governance Code) 
และประยุกต์ใี㕓้ 5 องคш์ประกอบ 20 ห⭈ลักการขɉองกรอบแนวทาง COSO-ERM 2017 : Enterprise Risk Man-
agement (Integrating with Strategy and Performance) นำไปปฏ༴ิบัติทั�วทั�งองค์шกร โดยจัดให⭈้ม่โคшรงสร้างการบริห⭈าร
คшวามเส่�ยง 3 ระดับ ดังน่� 

ระดับคшณะกรรมการบริห⭈ารคшวามเส่�ยงท่�ได้รับมอบห⭈มายจากคшณะกรรมการบริษ⤱ัท ให⭈้คшวามเห⭈็นี㕓อบ ติดตาม และ
ปรับปรุงแผ᱈นบริห⭈ารคшวามเส่�ยงอย่างต่อเนื�อง เพḱื�อให⭈้สอดคшล้องกับสภาพḱธุรกิจในปัจจุบันและอนาคшต รวมถᘶึงการ
ให⭈้คшวามเห⭈็นเสนอแนะให⭈้สอดคшล้องกับเป้าห⭈มายและกลยุทธ์ขɉองธุรกิจ (Top Down) 

ระดับผ᱈ู้บริห⭈ารระดับสูง ให⭈้คшำแนะนำ กำกับดูแล และติดตามการบริห⭈ารคшวามเส่�ยงอย่างต่อเนื�อง และรายงานเสนอ
ผ᱈ลต่อคшณะกรรมการบริห⭈ารคшวามเส่�ยงเป็นประจำทุกไตรมาส

ระดับห⭈น่วยงาน เป็นตัวแทนผ᱈ู้รับผ᱈ิดี㕓อบด้านคшวามเส่�ยงในระดับฝᵈ่าย บ่งี㕓่� ประเมิน ทำแผ᱈น ดำเนินการ รายงาน 
เสนอผ᱈ลต่อผ᱈ู้บริห⭈ารระดับสูงเป็นประจำทุกเดือน (Bottom up)

• 

• 

• 
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บริษ⤱่ท อⴴิชิตᔱ่น กร๊�ปᬵ ࠳จำาก่ด (มหาชน)

 คшณะกรรมการบริห⭈ารคшวามเส่�ยงทำห⭈น้าท่�พิḱจารณา กำกับดูแลและติดตามนโยบายการบริห⭈ารคшวามเส่�ยงให้⭈
สอดคшล้องกับเป้าห⭈มายและกลยุทธ์ขɉององค์шกร  โดยมอบห⭈มายให้⭈ฝ่ᵈายบริห⭈ารนำกระบวนการบริห⭈ารคшวามเส่�ยงขɉององค์шกร
ท่�ได้รับคшวามเห⭈็นี㕓อบ/อนุมัติไปปฏ༴ิบัติ  เี㕓่น  การจัดทำคшู่มือการบริห⭈ารคшวามเส่�ยง การจัดทำแผ᱈นบริห⭈ารคшวามเส่�ยงเี㕓ื�อม
โยงกับกลยทุธ์และเปา้ห⭈มายการดำเนินงาน การติดตามผ᱈ลการบริห⭈ารคшวามเส่�ยงประจำปี เปน็ตน้ เพḱื�อเปน็แนวทางในการ
ดำเนนิงาน และมก่ารตดิตาม ประเมนิผ᱈ล ทบทวนประเดน็คшวามเส่�ยงสำคшญัและแผ᱈นรองรบัท่�เห⭈มาะสมเพḱย่งพḱอให⭈ส้อดคшลอ้ง
กับทุกสถᘶานการณ์ โดยปัจจัยคшวามเส่�ยงท่�อาจม่ผ᱈ลต่อการบรรลุเป้าห⭈มายอย่างม่นัยสำคัшญแบ่งเป็น 4 ด้าน ดังน่�

1. ความเี㕲ี�ยงด้านกลย๊ทธ์ (Strategic Risk)
•  ความเสี�ยงที�มีู㥥ลกระทบᨱตᔱ่อสิทธิหรือการลงท้น᥉ของู㥥ู้ถᘷือหลักทรัพḱย์

•  ความเสี�ยงจากการบᨱริหารงาน᥉ที�พ่ḱ�งพิḱงู㥥ู้บᨱริหารหรือู㥥ู้ถᘷือห้้น᥉รายใหญ่

 ณ วันท่�  31  ธนัวาคшม  2564 กลุม่ตระกลู ภาสกรนท่ ถᘶอืหุ้⭈นในบรษัิ⤱ทรอ้ยละ 50.7 ขɉองจำนวนหุ้⭈นท่�จำห⭈นา่ย
ได้แลว้ทั�งห⭈มดขɉองบริษั⤱ท จึงทำให้⭈กลุ่มตระกูล ภาสกรนท่ สามารถᘶคшวบคุшมมตท่ิ�ประีุ㕓มผู้᱈ถᘶอืหุ้⭈นได้เกอืบทั�งห⭈มด ยกเวน้
เรื�องกฎห⭈มายห⭈รือขɉ้อบังคัшบบริษ⤱ัทกำห⭈นดต้องให⭈้ได้รับเส่ยง 3 ใน 4  ขɉองท่�ประี㕓ุมผ᱈ู้ถᘶือห⭈ุ้น 

 สินคш้าขɉองบริษั⤱ทม่ภาพḱลักษ⤱ณ์ท่�ติดกับผู้᱈บริห⭈ารสำคัшญขɉองบริษั⤱ทฯ ซୈึ�งม่ส่วนสำคัшญในการบริห⭈ารงาน
บรษัิ⤱ทจนม่ี㕓ื�อเสย่งและเป็นท่�ยอมรับในอตุสาห⭈กรรมเคшรื�องดื�มและทำให้⭈บรษัิ⤱ทฯมผ่᱈ลการดำเนินงานท่�ด่อย่างต่อเนื�อง 
อย่างไรกด่็บรษัิ⤱ทฯ ม่การปรบัโคшรงสรา้งการจดัการให⭈ม้ก่ารกระจายอำนาจการจดัการ ขɉอบเขɉตห⭈นา้ท่�และคшวามรบั
ผ᱈ดิี㕓อบให้⭈แก่ผ᱈ูบ้รหิ⭈ารในสายงานต่าง ๆ  ตามคшวามรูค้шวามสามารถᘶและประสบการณ์ เพḱื�อลดคшวามเส่�ยงจากการพึḱ�ง
พḱิงผ᱈ู้บริห⭈ารดังกล่าว พḱร้อมทั�งม่การแต่งตั�งคшณะกรรมการบริห⭈ารเพḱื�อให⭈้สามารถᘶบริห⭈ารกิจการงานขɉองบริษั⤱ทฯ 
ได้ต่อไปอย่างยั�งยืน

•  ความเสี�ยงจากภาวะการแข่งขัน᥉ 
 ประเทศไทยม่ผู้᱈ประกอบการธรุกจิผ᱈ลติและจำห⭈นา่ยเคшรื�องดื�มจำนวนมาก ซୈึ�งอาจกอ่ให⭈เ้กดิภาวะการแขɉง่ขɉนั
ท่�คш่อนข้ɉางรุนแรงและส่งผ᱈ลกระทบต่อรายได้และยอดขɉาย  อย่างไรก็ตามบริษั⤱ทฯ ม่นโยบายในการกำห⭈นดราคшาท่�
เห⭈มาะสมและไม่เน้นการตัดราคшา โดยเน้นการเป็นผ᱈ู้นำในด้านนวัตกรรมคุшณภาพḱผ᱈ลิตภัณฑᅌ์ และการตลาดรูปแบบ
ให⭈ม่ๆท่�เน้นการสร้างแบรนด์ท่�แขɉ็งแกร่ง รวมถᘶึงการจัดกิจกรรมการตลาด การโฆษ⤱ณา และประี㕓าสัมพḱันธ์อย่างต่อ
เนื�อง ภายใต้การบริห⭈ารงบประมาณอย่างม่ประสิทธิภาพḱ และแขɉ่งขɉันได้ในธุรกิจเคшรื�องดื�ม
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2. ความเี㕲ี�ยงด้านการ⌴ปฏ༴ิบัตᔱิงาน (Operational Risk)
•  ความเสี�ยงทางด้าน᥉แรงงาน᥉และกระบᨱวน᥉การู㥥ลิตᔱ

•  ความู㥥ัน᥉ู㥥วน᥉ของราคาวัตᔱถᘷ้ดิบᨱหลัก

•  ความเสี�ยงการพ่ḱ�งพิḱงู㥥ู้จัดจำหน᥉่ายสิน᥉ค้าหลักตᔱั�งแตᔱ่ร้อยละ 30 ของยอดขายรวม

•  ความเสี�ยงการพḱัฒน᥉าู㥥ลิตᔱภัณฑᅌ์ใหม่

 บรษัิ⤱ทฯ  ได้ลงทุนในเคшรื�องจักรระบบอัตโนมัติ“Auto Warehouse” ท่� “โรงงานอิีิ㕓ตนั กรุ�ป” ซୈึ�งเป็นโรงงาน
แห่⭈งแรกในประเทศไทยท่�ม่การดำเนินการผ᱈ลิตแบบอัตโนมัติตั�งแต่ต้นสายการผ᱈ลิตไปจนถᘶึงสต็อกเก็บสินค้шา โดย
สามารถᘶเดินเคшรื�องติดต่อกนัได้ถᘶงึ 120 ี㕓ั�วโมง  ลดปัญห⭈าการผิ᱈ดพḱลาดในการผ᱈ลิต ลดปัญห⭈าการขɉาดแคшลนแรงงาน 
และเพḱิ�มประสิทธิภาพḱให⭈้กับตัวสินค้шาได้คшรอบคшลุมทุกด้าน

 วัตถุᘶดิบห⭈ลักท่�สำคัшญ ได้แก่ ใบี㕓าออร์แกนิคшซୈึ�งคิшดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 30 ขɉองต้นทุนการผ᱈ลิต 
สภาพḱภูมิอากาศอันไม่แน่นอนในปัจจุบันอาจส่งผ᱈ลกระทบต่อปริมาณผ᱈ลผ᱈ลิตี㕓าและอาจก่อให้⭈เกิดภาวะการ
ขɉาดแคшลน ซୈึ�งอาจส่งผ᱈ลให⭈้ราคшาวัตถᘶุดิบม่คшวามผ᱈ันผ᱈วน บริษ⤱ัทฯ  จึงได้ม่การวางแผ᱈นการจัดการล่วงห⭈น้า โดยฝᵈ่าย 
จัดซୈื�อได้ม่การทำสัญญาสั�งซୈื�อสินค้шากับผ᱈ู้จำห⭈น่ายวัตถᘶุดิบห⭈ลักไว้ล่วงห⭈น้าเป็นระยะเวลา 1 ปี ห⭈รือมากกว่า เพḱื�อให⭈้
ได้มาซୈึ�งวัตถุᘶดบิท่�มค่шณุภาพḱตรงตามขɉอ้กำห⭈นดขɉองบรษัิ⤱ทฯ และไดม่้การวางแผ᱈นจดัห⭈าวตัถุᘶดิบจากห⭈ลายแห⭈ลง่เพḱื�อ
ลดคшวามเส่�ยงจากการพḱึ�งพḱิงคшู่คш้ารายใดรายห⭈นึ�ง โดยบริษ⤱ัทฯ ได้ทำสัญญากับผ᱈ู้จำห⭈น่ายจำนวน  2-3 รายเสมอ

 บริษ⤱ัทฯ กระจายสินค้шาไปสู่กลุ่มลูกค้шาร้านค้шาปล่กสมัยให⭈ม่ (Modern Trade) ร้านค้шาส่งและร้านค้шาปล่ก
ดั�งเดิม (Traditional  Trade) บริษั⤱ทฯ จึงอาจม่คшวามเส่�ยงในการพḱึ�งพิḱงผ᱈ู้จัดจำห⭈น่ายสินคш้าห⭈ลัก ซୈึ�งบริษั⤱ทม่การ
กระจายสินคш้าผ่᱈านตัวแทนผู้᱈จัดจำห⭈น่ายสินค้шาห⭈ลัก 3 ราย โดยสัญญาจัดจำห⭈น่ายม่อายุ 3-5 ปี ถืᘶอเป็นแนวทาง
การกระจายคшวามเส่�ยงขɉองบริษ⤱ัทฯ ตามขɉ้อตกลงท่�ได้กำห⭈นดไว้ในสัญญาการจัดจำห⭈น่ายกับทางผู้᱈จัดจำห⭈น่าย
สินค้шาห⭈ลักคืшอ บริษ⤱ัท ด่เคшเอสเอี㕓 (ประเทศไทย) จำกัด ท่�ให⭈้บริษ⤱ัทฯ สามารถᘶเพḱิ�มผ᱈ู้จัดจำห⭈น่ายได้อ่ก 2 ราย เพḱื�อ
เป็นการบริห⭈ารคшวามเส่�ยง

 บริษั⤱ทฯ ม่แผ᱈นการพḱัฒนาผ᱈ลิตภัณฑᅌ์ให⭈ม่อย่างต่อเนื�อง เพḱื�อตอบสนองคшวามต้องการขɉองผู้᱈บริโภคшท่�
เปล่�ยนแปลงตลอดเวลา โดยคшณะทำงานพḱัฒนาสินค้шาให⭈ม่ (New Product Development) ทำงานร่วมกับคшณะ
ทำงาน  Stage Gate ทำห⭈น้าท่�พิḱจารณากลั�นกรองผ᱈ลิตภัณฑᅌ์ให⭈ม่  ตั�งแต่การสำรวจพḱฤติกรรมคшวามต้องการขɉอง
ผ᱈ู้บริโภคшนำมาพḱัฒนาแนวคิшด การทดลองผ᱈ลิต การนำออกสูต่ลาด รวมถᘶึงกำห⭈นดแนวทางปฏ༴ิบตัิทกุคшรั�งก่อนการ
เปดิตวัผ᱈ลติภณัฑᅌใ์ห⭈ม ่ในขɉณะท่�ฝ่ᵈายวจิยัและพัḱฒนา (Research and Development) ม่แผ᱈นการพัḱฒนาสนิคшา้อยา่ง
สม�ำเสมอเพḱื�อให้⭈มั�นใจได้ว่าการออกผ᱈ลิตภัณฑᅌ์ให⭈ม่จะประสบคшวามสำเร็จในตลาดกลุ่มเป้าห⭈มาย โดยในปี 2564  
บริษ⤱ัทฯ ม่การออกสินค้шาให⭈ม่ อาทิ “อิี㕓ิตัน น�ำด่าง 8.5 ผ᱈สมวิตามินด่ และกิงโกะ” โดดเด่นด้วย “น�ำด่าง” มาตรฐาน
เทคшโนโลย่การผ᱈ลิตระดับโลกจากประเทศญ่�ปุ่น และ “อิี㕓ิตัน กร่นท่ เอ็กซୈ์” ผ᱈สานคุшณประโยี㕓น์จากี㕓าเขɉ่ยวรสี㕓าติ
ยอดนิยมกับวิตามิน C และวิตามิน A นำเขɉ้าจากยุโรปในขɉวดเด่ยวกัน รวมถᘶึงผ᱈ลิตภัณฑᅌ์เฉพḱาะกิจ “อิี㕓ิตัน น�ำ
กระี㕓ายขɉาวรสน�ำผึ᱈�งผ᱈สมมะนาว” ซୈึ�งตอบโจทย์คшวามตอ้งการในตลาด ท่�ผู้᱈บริโภคшให้⭈คшวามสำคัшญกับการดูแลสุขɉภาพḱ
ท่ามกลางสถᘶานการณ์โรคшระบาดโคшวิด 19
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•  ความเสี�ยงเกี�ยวกับᨱู㥥ลกระทบᨱตᔱ่อสิ�งแวดล้อม 

•  ความเสี�ยงใน᥉ด้าน᥉ความปลอดภัยใน᥉การบᨱริโภค

 โรงงาน อีิ㕓ตินั กรุ�ป ขɉองบริษั⤱ทฯ  ตั�งอยู่ในเขɉตสวนอุตสาห⭈กรรมโรจนะ จงัห⭈วัดพḱระนคшรศรอ่ยุธยา อย่างไร
ก็ตามบริษ⤱ัทฯ ให⭈้คшวามสำคшัญด้านสิ�งแวดล้อมอย่างยิ�ง จึงได้ตั�งคшณะทำงานบริห⭈ารจัดการด้านพḱลังงานและสิ�ง
แวดล้อม  เพḱื�อกำห⭈นดแนวทางดำเนินการและติดตามผ᱈ลการบริห⭈ารจัดการในเรื�องท่�เก่�ยวกับสิ�งแวดล้อมทั�งภายใน
และภายนอกโรงงาน ทำให⭈้สามารถᘶลดปริมาณขɉองเส่ยในกระบวนการผ᱈ลิต ลดการทิ�งเศษ⤱วัสดุออกสู่ภายนอกและ
ลดค่шาใี้㕓จ่ายในการกำจัดขɉองเส่ย ม่การปรับปรุงกระบวนการผ᱈ลิตเพḱื�อลดการใี้㕓พḱลังงานโดยเฉพḱาะการใี้㕓กระแส
ไฟฟ้า ผ᱈ลการตรวจสอบในปีท่�ผ่᱈านมาบริษั⤱ทฯ ได้ผ่᱈านเกณฑᅌ์มาตรฐานอุตสาห⭈กรรมทุกรายการ ไม่ส่งผ᱈ลกระทบ
ห⭈รือทำลายสภาพḱแวดล้อมและทรัพḱยากรขɉองี㕓ุมี㕓น

 คшวามปลอดภัยในการบริโภคшเป็นห⭈นึ�งในปัจจัยสำคัшญ คшวามผิ᱈ดพḱลาดเพḱ่ยงเล็กน้อยอาจส่งผ᱈ลกระทบ
อยา่งมนั่ยสำคัшญตอ่คшวามน่าเี㕓ื�อถืᘶอขɉองผ᱈ลิตภณัฑᅌทั์�งห⭈มด ดังนั�น บริษั⤱ทฯ  จงึให⭈ค้шวามสำคัшญในการคัшดเลอืกวัตถุᘶดิบ
และพḱถิᘶพิ่ḱถัᘶนในทกุขɉั�นตอน การผ᱈ลติ  เพḱื�อให⭈ผ้᱈ูบ้ริโภคшมั�นใจไดว่้าผ᱈ลิตภณัฑᅌข์ɉองบรษัิ⤱ทฯ ม่คшณุภาพḱสงูและไดม้าตรฐาน
สากล

3. ความเี㕲ี�ยงด้านการ⌴เงิน (Financial Risk)

4. ความเี㕲ี�ยงด้านการ⌴ปฏ༴ิบัตᔱิตᔱามกฎร⌴ะเบียบขɉ้อⴴบังคับ (Compliance Risk)

•  ความเสี�ยงจากอัตᔱราแลกเปลี�ยน᥉

•  ความเสี�ยงกรณีมีู㥥ู้ถᘷือห้้น᥉รายใหญ่มากกว่าร้อยละ 50

 บริษ⤱ัทฯ ม่การขɉยายตลาดส่งออกไปต่างประเทศมากขɉึ�น ซୈึ�งบริษ⤱ัทฯ ได้บริห⭈ารคшวามเส่�ยงโดยการเจรจา
กับคшู่คш้ารับี㕓ำระเป็นเงินสกุลเงินบาทเป็นส่วนให⭈ญ่ พḱร้อมนำเคшรื�องมือทางการเงิน (Financial Instrument) ต่างๆ
มารองรับไว้

 ณ วันท่� 31 ธันวาคшม 2564 กลุ่มภาสกรนท่ ซୈึ�งเป็นผ᱈ู้ถᘶือห⭈ุ้นกลุ่มให⭈ญ่ในบริษ⤱ัทฯ คิшดเป็นร้อยละ 50.7 ขɉอง
ทนุี㕓ำระแล้ว จงึทำให้⭈กลุ่มภาสกรนท่ สามารถᘶคшวบคุшมมติท่�ประีุ㕓มผู้᱈ถᘶอืหุ้⭈นได้เกือบทั�งห⭈มด อย่างไรก็ตาม กลุ่มภาสกรนท่ 
ไม่ม่สทิธอิอกเส่ยงในการพḱจิารณาการเขɉา้ทำรายการท่�เก่�ยวโยงกนักับกลุม่ภาสกรนท่ แตใ่นทางกลบักนัการถᘶือหุ⭈้น
ให⭈ญ่โดยกลุ่มคшรอบคшรัวคшุณตัน ภาสกรนท่ เป็นการการันต่ว่าคุшณตันและภรรยา จะยังคшงทำห⭈น้าท่�เป็นผ᱈ูบ้รหิ⭈าร
ถ่ᘶายทอดประสบการณธ์รุกิจและกำห⭈นดทิศทางขɉองบริษ⤱ทัฯ ตอ่ไป ทั�งน่�โคшรงสรา้งองค์шกรขɉองบรษิ⤱ทัฯ ประกอบด้วย
คшณะกรรมการบรษัิ⤱ทและคшณะกรรมการี㕓ดุยอ่ย 5 ี㕓ดุ ได้แก ่คшณะกรรมการตรวจสอบ  คшณะกรรมการบริห⭈ารคшวาม
เส่�ยง คшณะกรรมการสรรห⭈าและกำห⭈นดคш่าตอบแทน คшณะกรรมการธรรมาภิบาล  และคшณะกรรมการบริห⭈าร โดยม่
การกำห⭈นดขɉอบเขɉตอำนาจห⭈น้าท่�ขɉองคшณะกรรมการแต่ละคшณะอย่างี㕓ัดเจน เพḱื�อให⭈้การดำเนินธุรกิจเป็นไปอย่าง
โปร่งใสและเป็นไปตามห⭈ลักธรรมาภบิาลท่�ด่ พḱร้อมกนัน่�คшณะกรรมการตรวจสอบท่�ประกอบด้วยกรรมการอสิระทั�ง
คшณะจะทำห⭈น้าท่�ติดตามรายการท่�เก่�ยวโยงกันโดยให⭈้ผ᱈ู้จัดการฝᵈ่ายตรวจสอบภายในนำเสนอรายไตรมาส



17

รายงานความย่�งยืน ปᬵี 2564

ความเสี�ยงที�เกิดข่�น᥉ใหม่ (Emerging Risk)

การสรรหาวัตᔱถᘷ้ดิบᨱหลักที�สำคัญ   

 คшณะกรรมการบริษั⤱ทและฝ่ᵈายบริห⭈ารม่การติดตามคшวามเส่�ยงท่�อาจเกิดขɉึ�นให⭈ม่ทั�วโลก (Global Emerging Risk) 
อย่างสม�ำเสมอ โดยพḱิจารณาคшวามเส่�ยงท่�อาจกระทบห⭈รือเป็นโอกาสต่อการดำเนินธุรกิจ เี㕓่น การเปล่�ยนแปลงด้าน
โคшรงสร้างท่�เขɉ้าสู่สังคшมผ᱈ู้สูงอายุและพḱฤติกรรมผู้᱈บริโภคшท่�ใส่ใจต่อสุขɉภาพḱมากขɉึ�น การเปล่�ยนแปลงขɉองเทคшโนโลย่และ
นวัตกรรมอย่างพḱลิกผ᱈ัน (Disruptive Technology and Innovation)  ภัยจากโลกไซୈเบอร์ (Cyber Crime)  คшวามเส่�ยง
จากภัยพḱิบัติจากการเปล่�ยนแปลงสภาพḱอากาศแบบกะทันห⭈ัน  สงคшรามการค้шาระห⭈ว่างประเทศ  โรคшอุบัติให⭈ม่ เป็นต้น โดย
ม่การวเิคшราะห⭈์โอกาสจะเกิดและแนวทางป้องกันและแก้ไขɉอยา่งเปน็ระบบ ดังเี㕓น่ในปี 2564 ม่การแพḱรร่ะบาดขɉองโรคшติดเี㕓ื�อ 
COVID-19 ทั�วโลก บริษั⤱ทฯ ได้ม่การติดตามแนวทางและให้⭈คшวามร่วมมือตามท่�กฎห⭈มายและภาคшรัฐประกาศอย่างทัน
ท่วงท่ พḱรอ้มดำเนินการตามแผ᱈นบรหิ⭈ารคшวามเส่�ยงท่�ได้จดัทำไวอ้ยา่งจริงจงั  จึงทำให⭈โ้รงงานขɉองบรษัิ⤱ทฯ  สามารถᘶดำเนนิ
การผ᱈ลติตอ่ไปไดโ้ดยปกต ิและสง่ผ᱈ลกระทบทางบวกให⭈ส้นิคшา้กลุ่มวติามนิวอเตอร ์เี㕓น่ อีิิ㕓ตนั “น�ำดา่ง  8.5”  อีิิ㕓ตนั “C200 
C+E” และอิี㕓ิตัน “Vitt CC” ซୈึ�งตอบโจทย์ตามคшวามต้องการในตลาดท่�ผู᱈้บริโภคшม่แนวโน้มให⭈้คшวามสำคшัญกับสุขɉภาพḱ
มากขɉึ�น

          ปัจจุบันผ᱈ลิตภัณฑᅌ์ทั�งห⭈มดขɉอง อิี㕓ิตัน กรุ�ป ผ᱈ลิตจากโรงงาน อิี㕓ิตัน กร่น แฟคшทอร่�  อิี㕓ิตันจะว่าจ้างผ᱈ู้ผ᱈ลิต
ภายนอกเฉพḱาะกรณ่ท่�กำลังการผ᱈ลิตขɉองโรงงานไม่เพḱ่ยงพḱอต่อปริมาณการขɉายท่�คшาดการณ์ไว้ ห⭈รือกรณ่ผ᱈ลิตสินคш้า
ให⭈มท่่�บรษัิ⤱ทฯ ตอ้งการทดลองตลาด  ระยะเวลา 4 ปท่ี�ผ่᱈านมา (2561 – 2564) สดัสว่นการวา่จา้งผ᱈ลติภายนอก ในป ี2560  
ปี 2561 และปี 2562 อยู่ท่� 7.6% 3.4% และลดลงเห⭈ลือ 0 % ตามลำดับในปี 2563 และปี 2564

     การสรรห⭈าวัตถᘶุดิบห⭈ลักท่�สำคัшญ ได้แก่ ใบี㕓า น�ำตาลฟรุกโตส น�ำตาลทราย และน�ำ เพḱื�อป้อนเขɉ้าสู่โรงงาน ได้
ผ่᱈านมาตรการคшวบคุшมคุшณภาพḱทุกขɉั�นตอน  ตั�งแต่การเพḱาะปลูก การคัшดเลือกวัตถุᘶดิบ และการจัดเก็บวัตถᘶุดิบ เพḱื�อให้⭈
วัตถุᘶดิบท่�นำไปใี㕓้ในกระบวนการผ᱈ลติม่คшณุภาพḱตามมาตรฐาน  ม่การจดัสง่เจา้ห⭈นา้ท่�เข้ɉาตรวจสอบเพḱื�อคшวบคшมุคุшณภาพḱ
เป็นประจำ สำห⭈รับการว่าจ้างผ᱈ลิตสินค้шานั�น ฝᵈ่ายพḱัฒนาผ᱈ลิตภัณฑᅌ์จะจัดส่ง ส่วนผ᱈สม (Premix) ให้⭈ผู้᱈รับจ้างผ᱈ลิตเพḱื�อ
เปน็การปกปอ้งสตูรการผ᱈ลิต  ในขɉณะเด่ยวกนักม่็การกำห⭈นดคุшณสมบตัติามเกณฑᅌค์шูค่шา้ (Approved Vendor List)  สำห⭈รับ
วัตถᘶุดิบทุกี㕓นิดอย่างี㕓ัดเจน

หมายเหตุ: สำหรับรายละเอีⴵยดเพิḴ�มเติมสามารถอⴵ้างอⴵิงได้จาก “แบบ 56-1 One Report ประจำปี 2564” ขอⴵงบริษั⤱ทฯ ในหัวข้อⴵ “การ
บริหารจัดการความเสี�ยง”
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ใบชาอⴴอⴴร⌴์แกนิค : บริษ⤱ัทฯ วางแผ᱈นการผ᱈ลิตและกำห⭈นดปริมาณการใี㕓้ใบี㕓ารายปี  โดยได้ม่การทำสัญญาเฉล่�ยอายุ 1 ปี 
กับผู้᱈จัดจำห⭈น่ายใบี㕓า ซୈึ�งทำห⭈น้าท่�เป็นผู้᱈รวบรวมใบี㕓าจากี㕓าวไร่  เพḱื�อลดคшวามเส่�ยงจากการม่วัตถุᘶดิบไม่เพḱย่งพḱอ นอกจาก
น่�ยังได้คшวบคุшมคุшณภาพḱขɉองใบี㕓า ด้วยการกำกับระบุการใี㕓้ใบี㕓าปลอดยาฆ่าแมลงและสารเคшม่

น้ำตᔱาลฟร⌴ก๊โตᔱี㕲 และน้ำตᔱาลทร⌴าย :  เป็นวัตถᘶุดิบท่�จัดห⭈าได้ง่ายในประเทศและไม่ม่คшวามแตกต่างด้านคุшณภาพḱอย่างเป็น
สาระสำคัшญ ทั�งน่�ราคшาน�ำตาลม่คшวามผ᱈ันผ᱈วนบ้าง ขɉึ�นอยู่กับปริมาณผ᱈ลผ᱈ลิตในแต่ละปีและสอดคшล้องกับราคшาตลาดโลก                                     
อย่างไรก็ตามบริษ⤱ัทฯ ม่นแนวโน้มใี㕓้น�ำตาลน้อยลงให⭈้สอดคшล้องกับกระแสสินค้шาเพḱื�อสุขɉภาพḱท่�ลดปริมาณน�ำตาลลง 

น้ำ : ได้มาจากสวนอุตสาห⭈กรรมโรจนะแล้วนำมาผ᱈่านกระบวนการทำน�ำบริสุทธิ� (Reverse Osmosis) เพḱื�อนำมาใี㕓้ใน
การผ᱈ลิตตามมาตรฐานน�ำบริโภคш

บร⌴ร⌴จ๊ภัณฑᅌ์  ขɉวด PET กล่อⴴง UHT ฝา กล่อⴴง และฉลาก :  บริษั⤱ทฯ ม่กระบวนการคшัดเลือกผู᱈้ผ᱈ลิตบรรจุภัณฑᅌ์โดย
พḱิจารณาถᘶึงคшวามน่าเี㕓ื�อถᘶือขɉองระบบการทำงานขɉองผ᱈ู้ผ᱈ลิตเป็นสำคัшญ เพḱื�อให⭈้มั�นใจว่าผู้᱈ผ᱈ลิตบรรจุภัณฑᅌ์จะสามารถᘶส่ง
มอบสินคшา้ได้ตรงตามคุшณภาพḱและเวลาท่�กำห⭈นดไว้  โดยมก่ารสอบทานและติดตามคุшณสมบัตขิɉองผู้᱈ผ᱈ลิตบรรจุภัณฑᅌอ์ย่าง
สม�ำเสมอ 

ก�าซธร⌴ร⌴มชาตᔱิ : บริษ⤱ัทฯ ทำสัญญาซୈื�อขɉายก�าซୈธรรมี㕓าติกับบริษ⤱ัทในประเทศไทยแห⭈่งห⭈นึ�ง โดยสัญญาม่ผ᱈ลบังคัшบใี㕓้ถᘶึง                                
วันท่� 31 สิงห⭈าคшม 2565 และสามารถᘶต่ออายุได้โดยแจ้งเป็นลายลักษ⤱ณ์อักษ⤱รไม่น้อยกว่า 90 วัน ก่อนวันสิ�นสุดสัญญา
นอกจากน่� เพḱื�อลดคшวามเส่�ยงจากการพḱึ�งพḱิงผ᱈ู้ผ᱈ลิตและเพḱื�อให⭈้ได้มาซୈึ�งราคшาท่�สมเห⭈ตุผ᱈ล บริษ⤱ัทฯ ม่นโยบายท่�จะเลือกซୈื�อ
วัตถุᘶดิบจากคшู่ค้шาผู้᱈ผ᱈ลิตรายให⭈ญ่ห⭈ลายราย อ่กทั�งบริษั⤱ทฯ ยังม่คшวามสัมพḱันธ์ท่�ด่กับผู้᱈จัดจำห⭈น่ายวัตถุᘶดิบ และท่�ผ่᱈านมา
บริษ⤱ัทฯ ไม่ม่การสั�งซୈื�อวัตถᘶุดิบจากผ᱈ู้จัดจำห⭈น่ายรายใดเกินร้อยละ 30 ขɉองยอดซୈื�อรวม
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รายงานความย่�งยืน ปᬵี 2564

ห่วงโซଵ่อ้ปทาน᥉แห่งความยั�งยืน᥉ของบᨱริษ⤱ัทฯ

การกำกับᨱดูแลกิจการที�ดี (Good Corporate Governance)
คำน᥉่งถᘷ่งหลักสิทธิมน᥉้ษ⤱ยชน᥉

การบᨱริหารความเสี�ยงทั�วทั�งองค์กร

ทรัพḱยากรวัตถᘶุดิบ

กระบวนการผ᱈ลิตและการบริห⭈ารจัดการ

การพḱัฒนาห⭈น้าร้าน

การพḱัฒนาท่�ยั�งยืน

การจัดซୈื�อจัดห⭈า

การขɉนส่งการกระจายสินคш้า

การตลาด และ การขɉาย

• วัตᕈถุืิ㝜บี㕟่�เป็นส⨸่วนผ᱈ส⨸มห⭉ลักıเช่น น�ำื㝫ะบบRO, น�ำตᕈาลฟื㝫ุกıโตᕈส⨸, น�ำตᕈาลี㕟ื㝫าย, บื㝫ื㝫จุภัณฑ์ᅌ , ก๊ıาซଵ
ธᠸื㝫ื㝫มชาตᕈิ

• เล่อกıซଵ่�อวัตᕈถุืิ㝜บจากıคู่ค้าผ᱈ู้ผ᱈ลิตᕈื㝫ายให⭉ญൈ่ห⭉ลายื㝫าย

• กıื㝫ะจายส⨸ินค้าผ᱈่านคู่ค้าห⭉ลักıี㕟ั�งในปื㝫ะเี㕟ศและตᕈ่างปื㝫ะเี㕟ศคู่ค้าห⭉ลักıส⨸ามาื㝫ถกıื㝫ะจายส⨸ินค้าไื้㝜คื㝫อบคลุมี㕟ั�ง
ช่องี㕟าง ค้าปล่กıส⨸มัยให⭉ม่ (ModernTrade) และค้าปล่กıื㝜ั�งเืิ㝜ม (Traditional Trade) ไื้㝜อย่างม่ปื㝫ะส⨸ิี㕟ธᠸิภาพḱ 

• กıื㝫ะจายส⨸ินค้าผ᱈่านช่องี㕟างออนไลน์ ( E-Commerce )

• กıาื㝫เส⨸ืิ㝫มส⨸ื้㝫างคุณค่าของแบื㝫นื์㝜ให⭉้โื㝜ื㝜เื่㝜น แข็งแื㝫งผ᱈่านคุณภาพḱส⨸ินค้า
• กıาื㝫ส่⨸�อส⨸าื㝫และกıาื㝫จัื㝜กิıจกıื㝫ื㝫มกıาื㝫ตᕈลาื㝜แบบบูื㝫ณากıาื㝫 (IMC) อย่างตᕈ่อเน่�อง และเห⭉มาะส⨸มกıับยุค VUCA 

World* ให⭉้ตᕈื㝫งกıลุม่เป้าห⭉มาย
• โคื㝫งส⨸ื้㝫างื㝫าคาี㕟่�เห⭉มาะส⨸ม ยุตᕈิธᠸื㝫ื㝫มและส⨸ามาื㝫ถส⨸ื้㝫างผ᱈ลกıำไื㝫ให⭉้ คู่ค้า ตᕈัวแี㕟นจำห⭉น่ายี㕟ุกıื㝫ะืั㝜บชั�น

Note* 
- Volatility = ความผ᱈ันผ᱈วน
- Uncertainly = ความไม่แน่นอน
- Complexity = ความซଵับซଵ้อน
- Ambiguity = ความคลุมเคื㝫่อ

• กıาื㝫คัื㝜เลอ่กıวตัᕈถุืิ㝜บห⭉ลกัıเป็นใบชาออื㝫แ์กıนิค ี㕟่�ม่กıาื㝫วางแผ᱈นกıาื㝫ผ᱈ลิตᕈและกıำห⭉นื㝜ปื㝫ิมาณกıาื㝫เพḱาะปลกูıใบ
ชาในแตᕈ่ละปี โื㝜ยไื้㝜ม่กıาื㝫ี㕟ำส⨸ัญൈญൈา โื㝜ยเฉล่�ยอายุ 1 ปี กıับผ᱈ู้จัื㝜จำห⭉น่ายใบชา

• คัื㝜เล่อกıวัตᕈถุืิ㝜บ วิตᕈามินคุณภาพḱ

• ความกı้าวห⭉น้าในส⨸ายงานของพḱนักıงานตᕈาม Caree path, กıาื㝫ปื㝫ะเมินตᕈัวช่�วัื㝜ผ᱈ลกıาื㝫ี㕟ำงาน (KPI)
• ผ᱈ลิตᕈโื㝜ยื㝫ะบบปิื㝜บื㝫ื㝫จุเย็นแบบปลอื㝜เช่�อ (Cold Aseptic Filling Technology) ซଵึ�งเป็นื㝫ะบบกıาื㝫ผ᱈ลิตᕈี㕟่�ี㕟ัน

ส⨸มัยี㕟่�ส⨸ืุ㝜ในอุตᕈส⨸าห⭉กıื㝫ื㝫มเคื㝫่�องื㝜่�ม
• นโยบายบื㝫ิห⭉าื㝫ตᕈ้นี㕟ุนกıาื㝫ผ᱈ลิตᕈี㕟่�ม่ปื㝫ะส⨸ิี㕟ธᠸิภาพḱ
• ื㝫ะบบตᕈื㝫วจส⨸อบคุณภาพḱก่ıอนถึงลูกıค้า/ ผ᱈ู้บืิ㝫โภค (QualityAssurance) ี㕟่�ไื้㝜ืั㝫บกıาื㝫ืั㝫บื㝫องกıาื㝫ผ᱈ลิตᕈตᕈาม

มาตᕈื㝫ฐานส⨸ากıล เช่น FSSC22000
• ื㝫ะบบกıาื㝫บื㝫หิ⭉าื㝫คลงัสิ⨸นค้าอตัᕈโนมัตᕈ ิ(Auto Warehouse) เส⨸ืิ㝫มปื㝫ะสิ⨸ี㕟ธᠸภิาพḱกıาื㝫บื㝫หิ⭉าื㝫จืั㝜กıาื㝫คลงั กıาื㝫ตᕈืิ㝜

ตᕈั�ง Solar cell บนห⭉ลังคาอาคาื㝫ผ᱈ลิตᕈ เพḱ่�อนำมาใช้ี㕟ื㝜แี㕟นพḱลังงานไฟฟ้าบางส⨸่วน

• วางแผ᱈นื㝫่วมกıับคู่ค้าห⭉ลักıในกıาื㝫บื㝫ิห⭉าื㝫 จัื㝜กıาื㝫พḱ่�นี㕟่�ขายห⭉น้าื㝫้าน ื㝫วมี㕟ั�งพḱ่�นี㕟่�ขายพḱิเศษ ให⭉้ม่ความโื㝜ื㝜เื่㝜น 
ภายใตᕈ้ตᕈ้นี㕟ุนขายี㕟่�ม่ปื㝫ะส⨸ิี㕟ธᠸิภาพḱ ในี㕟ุกıช่องี㕟างกıาื㝫จัื㝜จำห⭉น่ายี㕟ั�งภายในปื㝫ะเี㕟ศและตᕈ่างปื㝫ะเี㕟ศ

• โปื㝫แกıื㝫มส⨸่งเส⨸ืิ㝫มกıาื㝫ขายี㕟่�ส⨸ามาื㝫ถแข่งขันไื้㝜ในตᕈลาื㝜

• กıาื㝫พḱัฒนาส⨸ินค้านวัตᕈกıื㝫ื㝫มี㕟่�ื㝜ต่ᕈ่อส⨸ุขภาพḱและื㝫ส⨸ชาตᕈิี㕟่�ื㝜่ม่เอกıลักıษณ์ ให⭉้ตᕈื㝫งกıับลูกıค้าและผ᱈ู้บื㝫ิโภคกıลุม่เป้า
ห⭉มาย 

• กıาื㝫ื㝫่วมพḱัฒนากıลยุี㕟ธᠸ์กıับผ᱈ู้จัื㝜จำห⭉น่ายี㕟ั�งในปื㝫ะเี㕟ศและตᕈ่างปื㝫ะเี㕟ศอย่างส⨸ม�ำเส⨸มอ 
• ส⨸่งเส⨸ืิ㝫มนวัตᕈกıื㝫ื㝫มในองค์กıื㝫เพḱ่�อผ᱈ลกıาื㝫ี㕟ำงานี㕟่�ม่ปื㝫ะส⨸ิี㕟ธᠸิภาพḱและปื㝫ะส⨸ิี㕟ธᠸิผ᱈ล 

ู㥥ู้ถᘷือห้้น᥉ /
ลูกค้า / ู㥥ู้บᨱริโภค

สังคม / สิ�งแวดล้อม

  • เคื㝫่�องื㝜่�มคุณภาพḱและ ื㝜ต่ᕈ่อส⨸ุขภาพḱ

   • กıื㝫ะบวนกıาื㝫ผ᱈ลิตᕈื㝫ะบบปิื㝜ี㕟ั�งื㝫ะบบ

   • จ่ายเงินปันผ᱈ล ให⭉้ผ᱈ู้ถอ่ห⭉ุ้นไื้㝜

 บริษั⤱ทฯ ได้นำนโยบายการบริห⭈าร

จัดการมาใี้㕓ในการสร้างคшวามยั�งยืนให้⭈กับผู้᱈ม่ส่วน

ได้ส่วนเส่ยทกุฝ่ᵈาย  โดยเนน้การสรา้งมลูคшา่เพิḱ�มและ

การพḱัฒนาตั�งแต่ต้นน้�าไปจนถᘶึงปลายน้�าคшวบคшู่ไป

กับการวิจัยและพḱฒันา ผ᱈ลิตสินคшา้ท่�ม่คุшณภาพḱดต่่อ

สุขɉภาพḱผู้᱈บริโภคшด้วยเทคшโนโลย่ท่�ทันสมัยเป็นมิตร

กับสิ�งแวดล้อม ี㕓่วยให้⭈การบริห⭈ารจัดการม่

ประสิทธิภาพḱส่งผ᱈ลกระทบต่อต้นทุนท่�แขɉ่งขɉันได้ 

สนับสนุนผ᱈ลประกอบการท่�ด่   นอกจากน่�ยังให้⭈

คшวามสำคшัญกับกิจกรรมต่างๆ เพḱื�อสร้างคшุณภาพḱ

ี㕓่วิตท่�ด่ต่อผู้᱈ม่ส่วนได้เส่ยทุกฝᵈ่าย บริษั⤱ทฯ ใส่ใจใน

การคัшดเลือกวัตถุᘶดิบโดยการจัดซืୈ�อจัดห⭈า ผู้᱈ผ᱈ลิต

บรรจภุณัฑᅌ ์การผ᱈ลติ การบรหิ⭈ารจดัการ การขɉนสง่ 

การกระจายสินค้шา ท่�ม่คุшณภาพḱตรงตามขɉอ้กำห⭈นด

มาตรฐานขɉองบรษัิ⤱ทฯ  พḱรอ้มให⭈ค้шวามสำคшญัในการ

พḱัฒนาห⭈น้าร้าน คшู่คш้า การตลาด การขɉาย และี㕓่อง

ทางการขɉาย เพḱื�อการเติบโตอย่างยั�งยืน 

ห่วงโซଵ่อ้ปทาน᥉แห่งความยั�งยืน᥉ของบᨱริษ⤱ัทฯ
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บริษ⤱่ท อⴴิชิตᔱ่น กร๊�ปᬵ ࠳จำาก่ด (มหาชน)

ภาพḱรวมการดำเน᥉ิน᥉ธร้กิจปี 2564

 ตลอดปี 2564 การแพḱร่ระบาดขɉองโคшวิด-19 ยังคшงสร้างผ᱈ลกระทบให⭈้กับประเทศไทยอย่างต่อเนื�อง คшวามไม่
แน่นอนขɉองสถᘶานการณ์ทำให⭈ผู้้᱈บรโิภคшระมดัระวังเรื�องการใี㕓จ้า่ยมากขɉึ�น รวมถᘶงึมาตรการล็อคшดาวน์ท่�ตอ้งจำกดัการเดิน
ทางเพḱื�อลดการแพḱร่ระบาด ส่งผ᱈ลให⭈้ผ᱈ู้บริโภคшไม่สามารถᘶเดินทางไปซୈื�อสินคш้าในซୈุปเปอร์มาร์เก็ตห⭈รือไฮเปอร์มาร์เก็ตได้
สะดวก อิีิ㕓ตันจึงพḱยายามอย่างเต็มท่�และปรับตัวอยู่ตลอดเวลา เพḱื�อให้⭈ทันกับพḱฤติกรรมและไลฟ์สไตล์ขɉองผู้᱈บริโภคшท่�
เปล่�ยนไปจากเดิม พḱร้อมนำเสนอสินค้шาคшุ้มคш่าในราคшาจับต้องได้เพḱื�อี่㕓วยบรรเทาคшวามเดือดร้อนขɉองผู้᱈บริโภคш และปรับ
กลยุทธ์เน้นการกระจายสินค้шาเขɉ้าสู่ี㕓่องทางขɉองกลุ่มตลาดร้านค้шาปล่กรายย่อยทั�วประเทศ (Traditional Trade) ให⭈้เขɉ้า
กับสถᘶานการณ์มากยิ�งขɉึ�น 

 นอกจากน่�ยังได้ี㕓ูธงส่งสินค้шากลุ่มเพḱื�อสุขɉภาพḱ เี㕓่น “อิี㕓ิตัน น�ำด่าง 8.5 ผ᱈สมวิตามินบ่รวม” และ “อิี㕓ิตัน น�ำด่าง 
8.5 ผ᱈สมวิตามินด่ และกิงโกะ” ท่�ม่จุดเด่นคืшอ “น�ำด่าง” ด้วยเทคшโนโลย่การผ᱈ลิตระดับโลกมาตรฐานจากประเทศญ่�ปุ่นท่�
แตกต่างมากกว่าสินคш้าอื�นๆ ในตลาดเคшรื�องดื�มผ᱈สมวิตามิน รวมถᘶึง “อิี㕓ิตัน กร่นท่ เอ็กซୈ์” ี㕓าเขɉ่ยว x วิตามิน นำ 2 
คุшณประโยี㕓น์จากี㕓าเขɉ่ยวรสี㕓าติยอดนิยมผ᱈สานวิตามิน C และวิตามิน A นำเขɉ้าจากยุโรปในขɉวดเด่ยวกัน เพḱื�อเป็นทาง
เลือกสำห⭈รับผู᱈้บริโภคшท่�ต้องการปกป้องดูแลสุขɉภาพḱตนเองและคшรอบคшรัว ในขɉณะเด่ยวกันได้ออกผ᱈ลิตภัณฑᅌ์เฉพḱาะกิจ 
“อิี㕓ิตัน น�ำกระี㕓ายขɉาวรสน�ำผึ᱈�งผ᱈สมมะนาว” ตอบสนองเทรนด์การดูแลสุขɉภาพḱในี่㕓วงเวลาการแพḱร่ระบาดระลอกให⭈ญ่
อ่กด้วย จากการปรับกลยุทธ์ี㕓่องทางการจัดจำห⭈น่าย และการออกสินค้шาท่�ตอบสนองคшวามต้องการอย่างทันท่วงท่ 
ทั�งห⭈มดส่งผ᱈ลให⭈ภ้าพḱรวมองคшก์รสามารถᘶรักษ⤱ายอดขɉาย 5,250.8 ลา้นบาท และม่กำไรสุทธิ 546.8 ลา้นบาท เติบโต 2.8%
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 ประกอบกบั อีิิ㕓ตนั อินโดน่เซୈย่ บรษัิ⤱ทรว่มฯ ยังคшงสง่สญัญาณบวก สรา้งการรบัรูส้ว่นแบง่กำไรเขɉา้มาอยา่งตอ่
เนื�องตลอดทั�งปี พḱร้อมๆกับการขɉยายศักยภาพḱด้าน OEM ห⭈รือธุรกิจรับจ้างผ᱈ลิต เพḱื�อผ᱈ลักดันการใี㕓้อัตราการใี㕓้กำลัง
ผ᱈ลิต (Utilization Rate) ให้⭈อยูใ่นระดับสงู ด้วยจดุเด่นระบบบรรจเุยน็แบบปลอดเี㕓ื�อ (Cold Aseptic Filling Technology) 
เทคшโนโลยก่ารผ᱈ลิตท่�ทนัสมัยท่�สดุขɉองโลกในปัจจบัุน ท่�สามารถᘶผ᱈ลิตสนิค้шาได้ห⭈ลายี㕓นิดไม่จำกัดเพḱย่งผ᱈ลิตภณัฑ์ᅌี㕓าพḱร้อม
ดื�มเท่านั�น แต่ยังรวมถᘶึงเคшรื�องดื�มวิตามิน นม น�ำผ᱈ลไม้ เคшรื�องดื�มี㕓ูกำลัง ฯลฯ เมื�อประกอบเขɉ้ากับคшวามเี㕓่�ยวี㕓าญขɉอง
อิี㕓ิตัน ทำให⭈้พḱาร์ทเนอร์ซୈึ�งเป็นบริษ⤱ัที㕓ั�นนำทั�งในและต่างประเทศเี㕓ื�อมั�น ติดต่อเขɉ้ามาใี㕓้บริการ OEM  อยู่ในขɉั�นตอนเจรจา
ท่�ม่คшวามเป็นไปได้ ห⭈ลังจากเริ�มรับรู้รายได้จากด่ลขɉองกลุ่ม King Power Multiply by Eight เป็นท่�เร่ยบร้อยแล้ว 

 ไม่เพḱ่ยงเท่านั�น อิี㕓ิตันยังมุ่งมั�นท่�จะขɉับเคшลื�อนธุรกิจให⭈้ทันกับโลกและสถᘶานการณ์ท่�เปล่�ยนแปลง ี㕓ูกลยุทธ์ 3N 
คืшอ “New Business”, “New Market” และ “New Product” ไม่ห⭈ยุดพḱัฒนาและสร้างสรรค์шสินค้шาเพḱื�อตอบรับคшวาม
ตอ้งการขɉองผู้᱈บรโิภคшได้อยา่งรวดเร็ว ตอ่ยอดจดุแขɉง็ในด้านการผ᱈ลิต เพḱิ�มโอกาสในการออกผ᱈ลติภณัฑᅌท่์�ห⭈ลากห⭈ลายกลุ่ม 
พḱัฒนาผ᱈ลิตภัณฑᅌ์ให⭈ม่ท่�จะสร้าง New S-Curve นำมาซୈึ�งผ᱈ลประกอบการท่�เติบโตแขɉ็งแกร่ง พḱร้อมทั�งมุ่งมั�นเป็นองค์шกรท่�
อยู่เคшย่งคшูก่บัสงัคшมในยามวกิฤตเพḱื�อสรา้งคшวามยั�งยนืให⭈เ้ศรษ⤱ฐกจิและสงัคшมไทย โดยในี㕓ว่งเวลาท่�การระบาดโคшวดิ-19 ม่
ผู้᱈ป่วยติดโคшวิดทำลายสถิᘶตินิวไฮทุกวัน “ศูนย์พัḱกคшอยตันปัน” ได้เปิดให⭈้บริการด้วยการทำงานร่วมกับเพḱจเราต้องรอด 
และเพḱจห⭈มอแล็บแพḱนด้า เพḱื�อี㕓่วยเห⭈ลือผ᱈ู้ป่วยโคшวิดโดยไม่คิшดคш่าบริการ รวมถᘶึงภารกิจส่งมอบ อิี㕓ิตัน น�ำด่าง ให⭈้ด่านห⭈น้า
แพḱทย์และบุคшลากรทางการแพḱทย์เพḱื�อดูแลสุขɉภาพḱยังคшงดำเนินการอย่างต่อเนื�องตลอดทั�งปี ตามพḱันธกิจขɉององค์шกรใน
การเป็นผ᱈ู้นำธุรกิจเคшรื�องดื�มคุшณภาพḱและนวัตกรรมท่�เติบโตไปพḱร้อมกับสังคшมท่�ด่

Market Share Year 2021

Ichitan Green Tea
24.4%

Main Competitor
48.5%

Yen Yen
6.9%

Others player
20.2%

การจัดจำาหน่าย
(หนว่ย:ล้านบาท)

งบการเงินรวม ปี 2564 งบการเงินรวม ปี 2563 งบการเงินรวม ปี 2562

ในประเทศ 87.1% 78.9% 72.3%

ต่างประเทศ 12.9% 21.1% 27.7%

รวม 100% 100% 100%
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กลย้ทธ์การขับᨱเคลื�อน᥉ธร้กิจบᨱน᥉พḱื�น᥉ฐาน᥉ความยั�งยืน᥉

 การสร้างคุшณค่шาร่วมกันยังคшงเป็นห⭈ลักการขɉั�นพḱื�นฐานสำห⭈รับการทำธุรกิจขɉองบริษั⤱ทฯ โดยเป้าห⭈มายคืшอการ
ยกระดับคุшณภาพḱี㕓่วิตและนำไปสู่อนาคшตท่�ด่ต่อผู้᱈ม่ส่วนได้เส่ยทุกกลุ่ม เพḱื�อให้⭈ทุกคшนในองค์шกรขัɉบเคшลื�อนธุรกิจตามห⭈ลัก
การคшวามยั�งยืน โดยเริ�มจากคшณะกรรมการบริษ⤱ัทให⭈้นโยบายและมอบห⭈มายให⭈้คшณะกรรมการธรรมาภิบาลทำห⭈น้าท่�ดูแล 
ติดตามการดำเนินงานด้านการพḱัฒนาอย่างยั�งยืนขɉองคшณะทำงานเพḱื�อการพḱัฒนาท่�ยั�งยืน   

คณะกรรมการบᨱริษ⤱ัท

คณะกรรมการธรรมาภิบᨱาล

คณะทำงาน᥉เพḱื�อการพḱัฒน᥉าที�ยั�งยืน᥉
Sustainable Development Committee 
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การพḱัฒนาคшวามสามารถᘶบุคшคшลากรภายในองค์шกร
บริษ⤱ัทฯ ม่เป้าห⭈มายในการพḱัฒนาบุคшลากรท่�ม่คшวามสามารถᘶและคшวามรับผ᱈ิดี㕓อบ สนับสนุนการพḱัฒนาทักษ⤱ะและ
คшวามสามารถᘶผ่᱈านห⭈ลักสูตรการอบรมต่างๆ เพḱื�อนำศักยภาพḱออกมาใี้㕓ได้สงูสุด รวมทั�งการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์шกรโดยส่งเสริมให⭈้ยึดมั�นกับเป้าห⭈มายระยะสั�นและระยะยาวเพḱื�อการเติบโตขɉองธุรกิจได้อย่างยั�งยืน

การวิจัยและพḱัฒนาเคшรื�องดื�มท่�ม่คшุณภาพḱต่อผู้᱈บริโภคш : การวิจัยและพḱัฒนาขɉองอิี㕓ิตันสอดคшล้องกับห⭈ลักการ
มาตรฐานสากล ได้แก่ ระบบมาตรฐานการรับรองคшวามปลอดภัยสำห⭈รับการผ᱈ลิตอาห⭈าร (FSSC22000) ระบบ
บรหิ⭈ารคุшณภาพḱ (ISO9001)  มาตรฐานฮาลาล (HALAL)  จดัทำเป็นระเบ่ยบปฏิ༴บัตเิีิ㕓งบรูณาการ ตั�งแตก่ารวางแผ᱈น 
ออกแบบพḱัฒนาผ᱈ลิตภัณฑᅌ์ ตลอดจนการตรวจสอบคุшณภาพḱอย่างเป็นระบบทุกขɉั�นตอน

การมุ่งมั�นสู่การบริห⭈ารห⭈่วงโซୈ่อุปทานในธุรกิจอย่างยั�งยืน (Sustainable Supply Chain)
การคшดัเลือกวตัถุᘶดิบ : ไม่เพḱย่งแคшก่ารคัшดสรรวัตถุᘶดบิท่�ม่คшณุภาพḱก่อนนำเขɉา้กระบวนการผ᱈ลิต  แต่บรษัิ⤱ทฯ ได้เข้ɉาไป
ม่ส่วนร่วมตั�งแต่ตน้น�ำ เี่㕓น เกษ⤱ตรกรท่�ปลูก เก็บเก่�ยว ใบี㕓า ณ แห⭈ล่งผ᱈ลิต เพḱื�อให้⭈ได้ซୈึ�งคุшณภาพḱท่�เสถᘶย่รขɉองวัตถุᘶดิบ

การจัดซୈื�อจัดห⭈าผ᱈ู้ผ᱈ลิตบรรจุภัณฑᅌ์ :  มาตรฐานขɉองบรรจุภัณฑᅌ์เป็นสิ�งสำคัшญสำห⭈รับเคшรื�องจักรขɉองอิี㕓ิตันซୈึ�งเป็น
เทคшโนโลย่แบบ Hi-Speed สามารถᘶบรรจุได้ 600 – 900 ขɉวดต่อนาท่  บริษ⤱ัทฯ ยังม่การบริห⭈ารคшวามเส่�ยงโดยจะม่
คшู่ค้шา 2-3 ราย สำห⭈รับบรรจุภัณฑᅌ์ห⭈ลักทุกรายการ เพḱื�อคшวามมั�นใจว่าจะได้รับสินค้шาคшุณภาพḱตรงตามมาตรฐาน 
และปริมาณตามคшวามต้องการ

การผ᱈ลิต การบริห⭈ารจัดการ : เทคшโนโลย่การผ᱈ลิตแบบบรรจุเย็นแบบปลอดเี㕓ื�อจากประเทศญ่�ปุ่นท่�อิีิ㕓ตันใี㕓้ม่
ประสิทธิภาพḱทันสมัยอันดับต้นๆ ขɉองโลก สามารถᘶเี㕓ื�อมั�นในศักยภาพḱการผ᱈ลิตท่�เสถᘶ่ยรได้ บริษั⤱ทฯ ยังให⭈้คшวาม
สำคัшญกับท่มงานบริห⭈ารจัดการท่�ม่ทักษ⤱ะและประสบการณ์จึงได้ประสิทธิภาพḱสูงสุดในการผ᱈ลิต 

การขɉนส่ง การกระจายสินค้шา :  โรงงาน อิี㕓ิตัน สวนอุตสาห⭈กรรมโรจนะ จังห⭈วัดพḱระนคшรศร่อยุธยา ม่ทำเลใกล้กับ
ศนูยก์ระจายสนิคшา้ขɉองตวัแทนจำห⭈นา่ยห⭈ลกัขɉองบรษัิ⤱ทฯ และศนูย์กระจายสนิคшา้ห⭈ลกัขɉองี㕓อ่งทางการขɉายปล่กสมยั
ให⭈ม่ (Modern Trade) ส่งผ᱈ลให⭈้ต้นทุนในการขɉนส่งสินค้шาม่ประสิทธิภาพḱ ปัจจุบันบริษ⤱ัทฯ ม่บริษ⤱ัทตัวแทนจำห⭈น่าย
ห⭈ลักทั�งสิ�น 3 ราย คืшอ บริษ⤱ัท ด่เคшเอี㕓เอส จำกัด (DKSH)  บริษ⤱ัท ไอจ่ท ่จำกัด และ บริษ⤱ัท บุญรอด เอเี㕓่ย จำกัด  
สามารถᘶกระจายสินค้шาได้คшรอบคшลมุทั�งี㕓อ่งทางค้шาปล่กสมยัให⭈ม ่(Modern Trade)  และดั�งเดิม (Traditional Trade)  
สำห⭈รับการกระจายสินค้шาในต่างประเทศทำผ᱈่านตัวแทนจำห⭈น่ายสินค้шาประจำประเทศนั�นๆ  

การพḱัฒนาห⭈น้าร้าน :   สำห⭈รับธุรกิจในประเทศ บริษ⤱ัทฯ วางแผ᱈นร่วมกับตัวแทนจำห⭈น่ายทั�ง 3 ราย ในการบริห⭈าร
จัดการพḱื�นท่�จำห⭈น่ายและสื�อส่งเสริมการขɉายท่�ห⭈น้าร้านให้⭈ม่คшวามโดดเด่น ภายในต้นทุนการขɉายท่�ม่ประสิทธิภาพḱ
ในทุกี㕓่องทาง รวมทั�งโปรแกรมส่งเสริมการขɉายท่�สามารถᘶแขɉ่งขɉันได้เพḱื�อเพḱิ�มโอกาสในการขɉายสินค้шา   ส่วนธุรกิจ
ต่างประเทศได้วางแผ᱈นร่วมกับตัวแทนจำห⭈น่ายในประเทศนั�นๆ

การตลาดและการขɉาย :  มุ่งเนน้ท่�การเสรมิสรา้งคшณุคшา่ขɉองแบรนด ์ถ่ᘶายทอดเพḱื�อแสดงตวัตนผ่᱈านนวตักรรมสนิค้шา
ท่�ออกมาอย่างต่อเนื�อง ดำเนินกิจกรรมด้านการตลาดทุกรูปแบบให⭈้คшรอบคшลุมลูกคш้าและผู᱈้บริโภคшกลุ่มเป้าห⭈มาย 
พḱัฒนาสินค้шาท่�ม่คшวามแตกต่างจากคшูแ่ขɉ่ง และตรงตามคшวามต้องการขɉองผ᱈ู้บริโภคш การสร้างแบรนด์ให⭈้แขɉ็งแกร่งจะ
ส่งผ᱈ลให⭈้บริษ⤱ัทฯ ไม่ต้องแขɉ่งขɉันด้านราคшา โคшรงสร้างราคшาท่�แขɉ็งแรงจะทำให⭈้คшู่คш้าและตัวแทนจำห⭈น่ายสามารถᘶขɉายได้
เร็ว ม่กำไรเพḱ่ยงพḱอท่�จะเติบโตไปพḱร้อมๆ กัน      

(1)

(3)

(2)
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การเติบโตไปพḱร้อมคшู่คш้า : ปี 2564 บริษ⤱ัทฯ ได้ให⭈้คшวามสำคัшญกับการพḱัฒนาี㕓่องทางการจำห⭈น่ายในประเทศ ทั�ง
ี㕓่องทาง  MT (Modern Trade) และ TT (Traditional Trade) ผ᱈่านคшู่คш้าผ᱈ู้จัดจำห⭈น่ายห⭈ลักทั�ง 3 ราย โดยม่การตั�ง
เปา้ห⭈มายการเติบโตร่วมกนั กำห⭈นดแนวทาง และพัḱฒนาโปรแกรมการส่งเสริมการขɉายเฉพḱาะในแตล่ะี่㕓องทาง แตล่ะ
ห⭈้าง เพḱื�อให⭈้ตรงใจกับกลุ่มลูกค้шาท่�แตกต่างกัน

การบรหิ⭈ารจดัการผ᱈ลกระทบตอ่สิ�งแวดลอ้ม   : บรษัิ⤱ทฯ ม่การจดักจิกรรมเก่�ยวกบันโยบายสิ�งแวดลอ้ม วตัถᘶปุระสงคш์
สิ�งแวดล้อม  สภาพḱแวดล้อมในการทำงาน คшรอบคшลุมกิจกรรมทั�งในภาวะปกติ ภาวะไม่ปกติและภาวะฉุกเฉิน การ
ี㕓่�บ่งและประเมินลักษ⤱ณะสิ�งแวดล้อม นอกจากน่�ยงัมุง่เน้นให้⭈ม่แนวทางปฏ༴บัิตกิารอนุรักษ⤱พ์ḱลังงานแกพ่ḱนักงานภายใน
องค์шกร เพḱื�อทำให⭈้พḱนักงานม่ส่วนร่วมในการอนุรักษ⤱์พḱลังงานและปฏ༴ิบัติในแนวทางเด่ยวกัน

(4)

(5)

ประเด็น᥉ความยั�งยืน᥉ที�มีน᥉ัยสำคัญ

 บริษ⤱ัทฯ ได้ทำการประเมินประเด็นท่�ม่นัยสำคัшญต่อการดำเนินธุรกิจอย่างยั�งยืนโดยนำห⭈ลักการกำห⭈นดเนื�อห⭈า
ขɉองรายงานคшวามยั�งยืนขɉอง GRI Standard และ SDGs มาประยุกต์ใี㕓้ โดยคัшดเลือกประเด็นท่�ม่คшวามสำคัшญท่�สุดต่อผ᱈ู้ม่
สว่นไดเ้ส่ยและธรุกิจขɉองบรษัิ⤱ทฯ ทบทวนจดัลำดบัคшวามสำคшญัขɉองประเดน็โดยพḱจิารณาจากผ᱈ลกระทบทางดา้นเศรษ⤱ฐกจิ 
สิ�งแวดล้อมและสังคшมท่�ม่นัยสำคัшญในการจัดลำดับขɉองประเด็นม่ขɉั�นตอนท่�สำคัшญ 4 ขɉั�นตอน  กระบวนการคшวามสัมพḱันธ์
ระห⭈ว่างบริษ⤱ัทฯ และผ᱈ู้ม่ส่วนได้เส่ยสามารถᘶสรุปได้ ดังน่�

บริษ⤱ัทฯ ระบุประเด็นท่�ม่คшวามสำคัшญด้านคшวามยั�งยืนโดยพิḱจารณาจากลักษ⤱ณะและกลยุทธ์ในการประกอบธุรกิจขɉอง 
บริษั⤱ทฯ ร่วมกับตัวี่㕓�วัดมาตรฐานขɉอง GRI Standard และในอุตสาห⭈กรรมเด่ยวกัน รวมถᘶึงเป้าห⭈มายคшวามยั�งยืนขɉอง
องคш์กรสห⭈ประี㕓าี㕓าติ (Sustainable Development Goals: SDGs)  ตลอดจนคшวามคшาดห⭈วังขɉอง ผู᱈้ม่ส่วนได้เส่ยทั�ง
ภายในและภายนอกบริษ⤱ัทฯ โดยการรวบรวมขɉ้อมูลห⭈ลากห⭈ลายี㕓่องทางจากห⭈น่วยงานขɉองบริษ⤱ัทฯ ท่�ม่ห⭈น้าท่�รับผ᱈ิดี㕓อบ
ในส่วนท่�เก่�ยวขɉ้องกับประเด็นท่�สำคัшญนั�น 

รวบรวมขɉ้อมูลจากผ᱈ู้ม่ส่วนได้เส่ยผ᱈่านการม่ส่วนร่วมจากห⭈น่วยงานขɉองบริษ⤱ัทฯ ท่�ม่ห⭈น้าท่�รับผ᱈ิดี㕓อบในส่วนท่�เก่�ยวขɉ้อง

การจัดลำดับคшวามสำคшัญประเด็นด้านคшวามยั�งยืนตามแนวทางปฏ༴ิบัติในระบบมาตรฐานท่�สำคัшญ เี㕓่น ISO14001 และ 
ISO50001 โดยพḱจิารณาคшวามสำคшญัแตล่ะประเดน็ ี่㕓วยให⭈เ้ห⭈น็ภาพḱและสามารถᘶลำดบัคшวามสำคшญัเพḱื�อรบัทราบและเขɉา้ใจ
ผ᱈ู้ม่ส่วนได้เส่ยและกำห⭈นดลงไปในแผ᱈นภาพḱ (Materiality Matrix)

บริษั⤱ทฯ ทวนสอบคшวามคшรบถᘶ้วนประเด็นท่�ม่นัยสำคัшญ และระบุคшวามสอดคшล้องระห⭈ว่างประเด็นท่�สำคัшญกับห⭈มวดการ
รายงานขɉอง GRI Standard โดยคшณะทำงานเพḱื�อการพḱัฒนาท่�ยั�งยืน (Sustainable Development Committee) แล้ว
จงึนำ เสนอประเด็นดา้นคшวามยั�งยนืท่�ผ่᱈านการทวนสอบแล้วตอ่คшณะกรรมการธรรมาภิบาลและคшณะกรรมการบริษั⤱ทเพḱื�อ
พḱิจารณาอนุมัติภายใต้ขɉอบเขɉตผ᱈ลกระทบท่�อาจจะเกิดขɉึ�นทั�งภายในและภายนอกองค์шกร

ขั�น᥉ที� 1  ระบᨱ้ประเด็น᥉ที�สำคัญ

ขั�น᥉ที� 2 การสร้างการมีส่วน᥉ร่วมกับᨱู㥥ู้มีส่วน᥉ได้เสีย (Stakeholder Engagement)

ขั�น᥉ที� 3  การจัดลำดับᨱประเด็น᥉ที�สำคัญ (Prioritize)

ขั�น᥉ที� 4  การทวน᥉สอบᨱประเด็น᥉ที�มีน᥉ัยสำคัญ
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ผ᱈ลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ สังคшม และ สิ�งแวดล้อมในปี 2564  : บริษ⤱ัทฯ ไม่ม่ขɉ้อพḱิพḱาทท่�เก่�ยวกับการทุจริตคшอร์รัปี㕓ัน 
และการดำเนินธุรกิจท่�ส่งผ᱈ลกระทบต่อสังคшม และสิ�งแวดล้อมอย่างม่นัยสำคัшญ

ด้านสิ�งแวดล้อม (Environmental)

ต�ำ

ต�ำ

ปานกลาง

Climate change

ปา
นก

ลา
ง

สูง

สูง

ด้านสังคшม (Social)
ด้านเศรษ⤱ฐกิจและการกำกับดูแลกิจการท่�ด่ (Economics and Good Corporate Governance)

ความสำคัญตᔱ่อ อิชิตᔱัน᥉ กร้�ป

คว
าม

สำ
คัญ

ตᔱ่อ
ู㥥ู้ม

ีส่ว
น᥉ไ

ด้เ
สีย

แู㥥น᥉ภาพḱแสดงประเด็น᥉ที�สำคัญ (Materiality Matrix)

Usage Raw Material Efficiency

Waste &Water Management

Emission : TVER

Employee well-being

Operating Result & ProfitabilityCyber Security

Human Capital Development

Energy and Resource Efficiency

Energy Management

Tax Payment

Anti-CorruptionIntegrated Marketing Communitation

Employee Safety

Sustainable Supply Chain

Food SafetyStakeholder Engagement

Local Biodiversity Management

Human RightsRespect for Local Community

Good Corporate GovernanceDiversity&Equal Opportunity Product  ResponsibilityInnovation

1. ด้าน᥉สิ�งแวดล้อม (Environmental) 2. ด้าน᥉สังคม (Social) 3.ด้าน᥉เศรษ⤱ฐกิจและการกำกับᨱดูแลกิจการ
(Economics and Corporate Governance)

1. กıาื㝫ใช้ี㕟ืั㝫พḱยากıื㝫วัตᕈถุื㝜ิบไื㝜้อย่างม่ปื㝫ะส⨸ิี㕟ธิᠸภาพḱ

2. กıาื㝫ใช้พḱลังงานและี㕟ืั㝫พḱยากıื㝫ไื㝜้อย่างม่ปื㝫ะส⨸ิี㕟ธิᠸภาพḱ

3. กıาื㝫บืิ㝫ห⭉าื㝫จัื㝜กıาื㝫น�ำและของเส⨸่ย

4. โคื㝫งกıาื㝫ลื㝜ก๊ıาซଵเื่㝫อนกıื㝫ะจกıภาคส⨸มัคื㝫ใจ ตᕈามมาตᕈื㝫ฐาน  

    ของปื㝫ะเี㕟ศไี㕟ย (TVER)

5. กıาื㝫เปล่�ยนแปลงของภูมิอากıาศ

1. กıาื㝫ปฏ༴ิบัตᕈิื㝜้านแื㝫งงานและส⨸ิี㕟ธิᠸมนุษยชน

2. ความเป็นอยู่ี㕟่�ื㝜่ของพḱนักıงาน

3. กıาื㝫พḱัฒนาี㕟ืั㝫พḱยากıื㝫บุคคล / ี㕟ุนมนุษย์

4. ความปลอื㝜ภัยและอาชว่อนามัย/ออกıนโยบาย Work 

    From Home / จัื㝜ี㕟ำปื㝫ะกıัน COVID-19 ส⨸ำห⭉ื㝫ับ

    บุคลากıื㝫ในบืิ㝫ษัี㕟ฯ ภายใตᕈ้ส⨸ถานกıาื㝫ณ์แพḱื㝫่ื㝫ะบาื㝜โื㝫ค 

    COVID-19

5. ความห⭉ลากıห⭉ลายและโอกıาส⨸ี㕟่�เี㕟่าเี㕟่ยม

6. ความยั�งย่นในห⭉่วงโซଵ่อุปี㕟าน

7. เคาื㝫พḱและื่㝫วมส⨸่บส⨸านปื㝫ะเพḱณ่ี้㕟องถิ�น

8. กıาื㝫ส⨸่งมอบเคื㝫่�องื㝜่�มเพ่ḱ�อเส⨸ื㝫ิมภูมิตᕈ้านี㕟านภายใตᕈ้กıาื㝫

    แพḱื㝫่ื㝫ะบาื㝜ของโื㝫ค COVID-19 ในปื㝫ะเี㕟ศไี㕟ย

1. กıาื㝫กıำกıับื㝜ูแลกıิจกıาื㝫ี㕟่�ื㝜่

2. กıาื㝫ตᕈ่อตᕈ้านี㕟ุจืิ㝫ตᕈคอื์㝫ืั㝫ปชัน

3. ความืั㝫บผิ᱈ื㝜ชอบและพḱัฒนาผ᱈ลิตᕈภัณฑᅌ์

4. ผ᱈ลกıาื㝫ื㝜ำเนินงาน และ ความส⨸ามาื㝫ถในกıาื㝫ี㕟ำกıำไื㝫

5. ความปลอื㝜ภัยื㝜้านอาห⭉าื㝫

6. กıาื㝫ื㝜ำเนินกıาื㝫ื้㝜านภาษ่

7. กıาื㝫ส⨸่�อส⨸าื㝫กıาื㝫ตᕈลาื㝜แบบบูื㝫ณากıาื㝫

8. กıาื㝫ม่ส⨸่วนื่㝫วมและกıาื㝫ส⨸ื㝫้างความผู᱈กıพḱันผ᱈ู้ม่ส่⨸วนไื㝜้เส⨸่ย

9. ส⨸ื㝫้างวัฒนธᠸื㝫ื㝫มนวัตᕈกıื㝫ื㝫มในองค์กıื㝫

10. ความมั�นคงและปลอื㝜ภัยี㕟างไซଵเบอื์㝫
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กรอบᨱบᨱริหารจัดการเพḱื�อความยั�งยืน᥉

 บริษั⤱ทฯ ม่นโยบายดำเนินธุรกิจด้วยการยึดมั�นในห⭈ลักการกำกบัดูแลกิจการท่�ด่ ม่จริยธรรมในการดำเนินธุรกิจ 
สรา้งคшวามเขɉา้ใจในคшวามตอ้งการและคшวามคшาดห⭈วงัขɉองกลุม่ผู้᱈ม่สว่นไดเ้ส่ยทกุฝ่ᵈาย  เพḱื�อสรา้งคшวามสมดลุในมติเิศรษ⤱ฐกจิ 
สังคшม และสิ�งแวดล้อม และได้นำขɉั�นตอนการพḱัฒนาท่�ยั�งยืนเขɉ้าเป็นส่วนห⭈นึ�งขɉองแผ᱈นกลยุทธ์ในธุรกิจ มติท่�ประี㕓ุมเมื�อ
วันท่� 13 สิงห⭈าคшม 2557 ได้อนุมัติ “นโยบายบริห⭈ารจัดการเพḱื�อคшวามยั�งยืน” โดยม่รายละเอ่ยดดังน่�

ม่การออกแบบกระบวนการผ᱈ลิต เคшรื�องจักร อุปกรณ์และผ᱈ลิตภัณฑᅌ์ท่�ลดผ᱈ลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม โดยคшวบคุшมและลด
มลพิḱษ⤱ก่อนปล่อยสู่สภาพḱแวดล้อมภายนอก ลดการเกิดขɉองเส่ยจากกระบวนการผ᱈ลิตและการใี้㕓งานทั�วไป การกำจัดขɉอง
เส่ยให้⭈ดำเนินการด้วยวิธ่ท่�ถูᘶกต้อง ม่แผ᱈นงานในการลดปริมาณขɉองเส่ยและเพḱิ�มสัดส่วนการนำกลับมาใี㕓้ซୈ�ำให้⭈มากท่�สุด 
โดยห⭈ลักการปฎิบัติตามระบบการจัดการสิ�งแวดล้อม ISO14001 ตามมาตรฐานสากล

ปรบัปรงุประสทิธิภาพḱขɉองกระบวนการผ᱈ลติ เคшรื�องจกัร และเทคшโนโลยเ่พḱื�อลดการใี㕓ท้รัพḱยากรธรรมี㕓าตใิห้⭈นอ้ยท่�สดุ ห⭈า
แนวทางนำขɉองเส่ยต่างๆ กลับมาใี㕓้ประโยี㕓น์ โดยห⭈ลักการ Reduce/Reuse/Recycle และ ห⭈าแห⭈ล่งพḱลังงานทดแทน ม่
แผ᱈นงานในการลดการใี้㕓ทรัพḱยากรธรรมี㕓าติ น�ำ และพḱลังงาน โดยปรับปรุงเคшรื�องมือและกระบวนการให้⭈เกิดประโยี㕓น์
สูงสุด ยึดห⭈ลักการปฎิบัติตามระบบการจัดการพḱลังงาน ตามมาตรฐาน ISO 50001 (Energy Management System) 
ซୈึ�งเป็นมาตรฐานสากล โดยม่การบำบัดขɉองเส่ยท่�เกิดจากกระบวนการก่อนปล่อยออกสู่ธรรมี㕓าติ

1. รักษ⤱าสภาพḱแวดล้อม

2. อน᥉้รักษ⤱์ทรัพḱยากรธรรมชาติᔱ
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ออกแบบผ᱈ลิตภัณฑᅌ์ท่�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม ปรับปรุงสภาพḱแวดล้อมในการทำงานให้⭈ม่คшวามปลอดภัยเป็นไปตามห⭈ลัก
การยุทธศาสตร์การปรับปรุงสภาพḱการทำงานให⭈้เห⭈มาะกับบุคшคшล กำห⭈นดแนวทางในการป้องกันและคшวบคшุมไม่ให⭈้เกิด
อุบัติเห⭈ตุจากการดำเนินงาน ส่งเสริมและสร้างจิตสำนึกในด้านคшวามปลอดภัยในการดูแลสุขɉภาพḱขɉองพḱนักงานและ
คшรอบคшรวัโดยม่แผ᱈นงานในการลดอบุตัเิห⭈ตจุากการปฏิ༴บตังิานขɉองพḱนกังาน โดยคшวบคшมุตดิตามการดำเนนิงานตามแผ᱈น
งานด้านคшวามปลอดภัยและอาี㕓่วอนามัยในปี 2564

ลดผ᱈ลกระทบด้านสิ�งแวดล้อม ให⭈้การสนับสนุนสังคшมและี㕓ุมี㕓น จัดให⭈้ม่ระบบเปิดโอกาสให⭈้ี㕓ุมี㕓นและผู้᱈ม่ส่วนเก่�ยวขɉ้องม่
สว่นร่วมในการให⭈ข้ɉอ้คшดิเห⭈น็สำห⭈รับโคшรงการตา่งๆ ท่�อาจสง่ผ᱈ลกระทบตอ่สิ�งแวดลอ้ม สงัคшมและี㕓มุี㕓น รวมทั�งเสนอคшวาม
เห⭈็นห⭈รือข้ɉอร้องเร่ยนท่�เป็นผ᱈ลจากการดำเนินงานขɉองโรงงาน การเผ᱈ยแพḱร่ขɉ้อมูลขɉ่าวสารด้านสิ�งแวดล้อมและคшวาม
ปลอดภัยจากการดำเนินธุรกิจรวมทั�งผ᱈ลการดำเนินงานในเรื�องต่างๆ ท่�เก่�ยวขɉ้องต่อสาธารณะอย่างสม�ำเสมอผ᱈่านการ
จัดทำ “รายงานการพḱัฒนาอย่างยั�งยืน” ให⭈้ผ᱈ู้ม่ส่วนได้เส่ยทุกฝᵈ่ายรับทราบ

3. การพḱัฒน᥉าความปลอดภัยและสข้อน᥉ามัย

4.การรับᨱู㥥ิดชอบᨱตᔱ่อสังคม

เศรษ⤱ฐกิจ สังคม สิ�งแวดล้อม

• ื㝫ายไื㝜้เตᕈิบโตᕈอย่างยั�งย่น

• กıำไื㝫

• วัตᕈถุื㝜ิบคุณภาพḱใบชาออื์㝫แกıนิค

• กıลยุี㕟ธ์ᠸ 3N

   - New Product

   - New Business

   - New Market

• Sustainable Supply Chain

• ตᔱ้น᥉แบᨱบᨱจัื㝜ปื㝫ะชุมส⨸ามัญൈผ᱈ู้ถ่อห⭉ุ้นผ᱈่านส⨸่�ออิเล็กıี㕟ื㝫อนิกıส์⨸ 

   (E-AGM) ื㝫ะบบ (Single system) ื㝫ายแื㝫กıปื㝫ะเี㕟ศไี㕟ย 

   ภายใตᕈ้ส⨸ถานกıาื㝫ณ์แพḱื㝫่ื㝫ะบาื㝜โื㝫ค COVID-19 ี㕟ั�วโลกı 

   ส⨸่งผ᱈ลให⭉้บืิ㝫ษัี㕟จื㝜ี㕟ะเบ่ยนในปื㝫ะเี㕟ศส⨸ามาื㝫ถจัื㝜ปื㝫ะชุมฯ

   ไื㝜้ตᕈามื㝫ะยะเวลา และี㕟ำให⭉้บืิ㝫ษัี㕟ฯ ลื㝜ค่าใช้จ่ายส⨸ถานี㕟่�

   จัื㝜ปื㝫ะชุม

• ธᠸื㝫ื㝫มมาภิบาล

• กıาื㝫บืิ㝫ห⭉าื㝫ีุ㕟นมนุษย์ในองค์กıื㝫 (Human Capital)

• แผ᱈นพḱัฒนาบุคลากıื㝫ื㝫ายบุคคล (IDP)

• กıาื㝫ส⨸ื㝫้างส⨸ื㝫ื㝫ค์คุณค่าเพḱิ�มื่㝫วมกıันให⭉้กıับส⨸ังคม (CSV)

• Human Right and Decent Work

• กıาื㝫จัื㝜ปื㝫ะชุมส⨸ามัญൈผ᱈ู้ถ่อห⭉ุ้นผ᱈่านส⨸่�ออิเล็กıี㕟ื㝫อนิกıส์⨸ 

   (E-AGM) ลื㝜ความเส⨸่�ยงกıาื㝫แพḱื㝫่ื㝫ะบาื㝜โื㝫ค COVID-19 

   ตᕈามนโยบายของืั㝫ฐบาล

• เี㕟คโนโลย่กıาื㝫ผ᱈ลิตᕈเป็นมิตᕈื㝫 ตᕈ่อส⨸ิ�งแวื㝜ล้อม

• ื㝫ะบบคลังส⨸ินค้าอัตᕈโนมัตᕈิพḱลังงานธᠸื㝫ื㝫มชาตᕈิ

• มาตᕈื㝫ฐานกıาื㝫ผ᱈ลิตᕈื㝫ะื㝜ับส⨸ากıล

• โคื㝫งกıาื㝫 ICHTAN SUNergy

• กıาื㝫จัื㝜ปื㝫ะชุมส⨸ามัญൈผ᱈ู้ถ่อห⭉ุ้นผ᱈่านส⨸่�ออิเล็กıี㕟ื㝫อนิกıส์⨸         

   (E-AGM) ี㕟ำให⭉้ลื㝜ปืิ㝫มาณกıาื㝫ใช้กıื㝫ะื㝜าษ และกıาื㝫เื㝜ิน

   ี㕟างเข้าื่㝫วมปื㝫ะชุม



28

บริษ⤱่ท อⴴิชิตᔱ่น กร๊�ปᬵ ࠳จำาก่ด (มหาชน)

กระบᨱวน᥉การพḱัฒน᥉าอย่างยั�งยืน᥉

1. การแข่งขัน᥉ที�เป็น᥉ธรรมส่งเสริมความรับᨱู㥥ิดชอบᨱตᔱ่อสังคมใน᥉คู่ค้า
 บริษ⤱ทัฯ ประกอบกิจการและบริห⭈ารจัดการด้วยคшวามเป็นธรรมสอดคшล้องกับกฎห⭈มายและขɉอ้บังคшบัในการแข่ɉงขัɉน
ส่งเสริมให้⭈พḱนักงานตระห⭈นักถᘶึงคшวามสำคัшญขɉองการดำเนินงานอย่างเป็นธรรม เปิดเผ᱈ยวิธ่การและมาตรการท่�ใี㕓้ในการ
ตอ่ต้านการแข่ɉงขัɉนท่�ไม่เป็นธรรมผ่᱈านี่㕓องทางการกำห⭈นดระเบ่ยบขɉองบรษัิ⤱ทฯ และตรวจสอบได้ รวมทั�งม่ส่วนรว่มทางการ
เมืองอย่างรับผิ᱈ดี㕓อบ ปฏ༴ิบัติตามกฎห⭈มาย การส่งเสริมคшวามรับผิ᱈ดี㕓อบต่อสังคшมให⭈้กับห⭈น่วยงานท่�อยู่ในขɉอบเขɉตขɉอง
บริษ⤱ัทฯ ปฏ༴ิบัติตามเงื�อนไขɉต่างๆ ท่�ตกลงกันไว้กับคшู่คш้า ห⭈รือเจ้าห⭈น่�อย่างเคшร่งคшรัด เป็นธรรม  ตามขɉ้อตกลงท่�ได้ให⭈้พḱันธ
สัญญาไว้ในการดำเนินธุรกิจร่วมกัน ประกอบด้วย ซୈัพḱพḱลายเออร์ เกษ⤱ตรกร และี㕓ุมี㕓นรอบขɉ้างว่าต้องพḱึ�งพḱิงซୈึ�งกันและ
กนักอ่ให⭈เ้กดิคшวามเี㕓ื�อมั�นอนัสง่ผ᱈ลด่ทั�งต่อกจิการและผู้᱈ม่สว่นไดเ้สย่ในระยะยาว บรษัิ⤱ทฯ ไดก้ำห⭈นดแนวทาง วิธ่การปฏิ༴บตัิ
งานท่�ให⭈้คшวามเป็นธรรมแก่ผ᱈ู้เก่�ยวขɉ้องทุกฝᵈ่าย ทุกกระบวนการ สามารถᘶตรวจสอบได้ โดยกำห⭈นดแนวทางในการปฏ༴บิัติ 
ดังน่�

ระบเุงื�อนไขɉขɉอ้ตกลงตา่งๆ รว่มกนัไว้ในสญัญาซୈื�อขɉายและปฏิ༴บติัตามเงื�อนไขɉท่�มต่่อลกูคшา้อยา่งเคшรง่คшรดั กรณท่่�ไม่
สามารถᘶปฏ༴ิบัติตามเงื�อนไขɉขɉ้อใด ต้องร่บแจ้งให⭈้ลูกค้шาและคшู่คш้าทราบเพḱื�อร่วมกันพḱิจารณาห⭈าแนวทางแก้ไขɉปัญห⭈า

ม่การพḱูดคุшย รับฟัง แลกเปล่�ยนคшวามคิшดเห⭈็นและขɉ้อเสนอแนะกับลูกค้шาและคшู่คш้าเป็นประจำสม�ำเสมอ เพḱื�อก่อให⭈้เกิด
ประสิทธิภาพḱสูงสุด และสามารถᘶตอบสนองคшวามต้องการทางธุรกิจซୈึ�งกันและกันได้

ให⭈้ขɉ้อมูลขɉ่าวสารและคшำแนะนำท่�ถᘶูกต้องเพḱ่ยงพḱอและทันเห⭈ตุการณ์ ต่อลูกค้шาและคшู่คш้า 

ส่งมอบสินค้шาท่�ม่คшุณภาพḱตรงตามขɉ้อตกลงกับลูกค้шาในราคшาท่�เป็นธรรม

• 

• 

• 
• 
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2. การเคารพḱตᔱ่อสิทธิใน᥉ทรัพḱย์สิน᥉
 บรษัิ⤱ทฯ สง่เสรมิและปฏ༴บัิตติามสิทธิในทรพัḱยส์นิทางปญัญา ลิขɉสทิธิ� สทิธิบตัร สทิธิทางศ่ลธรรม อยา่งเคшรง่คшรัด
ม่นโยบายปฏ༴ิบัติตามกฎห⭈มายท่�เก่�ยวข้ɉอง ด้วยแนวคิшดท่�ว่าทรัพḱย์สินทางปัญญาถืᘶอเป็นทรัพḱย์สินท่�ม่คш่ามากท่�สุดอย่าง
ห⭈นึ�งขɉองบริษ⤱ัทฯ และสำคัшญต่อการรักษ⤱าคшวามได้เปร่ยบในการแขɉ่งขɉันในเี㕓ิงธุรกิจ เอกลักษ⤱ณ์ ตราสินค้шาประกอบด้วยี㕓ื�อ
ขɉองบรษัิ⤱ทฯ โลโก ้ลขิɉสทิธิ� สทิธิบัตร เคшรื�องห⭈มายการคшา้ เคшรื�องห⭈มายการบรกิาร คшวามลบัทางการคшา้ ขɉั�นตอนการทำงาน 
นวัตกรรม เนื�อห⭈า และสิทธโิดยี㕓อบธรรมต่างๆ เป็นเรื�องสำคัшญอย่างมากท่�จะตอ้งปกป้องให⭈เ้กย่รติตอ่ทรพัḱยส์นิเี㕓น่น่�ขɉอง
บุคшคшลอื�นด้วย รวมถᘶึงการใี㕓้งานคшอมพḱิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต และสารสนเทศใดๆ บริษ⤱ัทฯ ต้องดำเนินธุรกิจให⭈้สอดคшล้อง
กบักฎห⭈มาย ขɉอ้บงัคшบั และขɉอ้ผู᱈กพḱนัตามสญัญาท่�เก่�ยวกบัสทิธใินทรัพḱย์สนิทางปญัญาท่�ถูᘶกตอ้งรวมถᘶงึสทิธิบัตร ลขิɉสิทธิ� 
คшวามลับทางการค้шาและขɉ้อมูลกรรมสิทธิ�อื�นๆ บริษ⤱ัทฯ และบริษ⤱ัทย่อย ได้ม่การกำห⭈นดแนวทางในการปฏ༴บิัติดังน่�

พḱนกังานทุกระดับขɉองบริษั⤱ทฯ ตอ้งเคшารพḱสิทธิในทรพัḱย์สนิทางปัญญาขɉองผ᱈ูอ้ื�น ไม่นำผ᱈ลงานขɉองผู้᱈อื�นแม้เพḱย่งบาง
ส่วนไปใี㕓้เป็นประโยี㕓น์ส่วนตนโดยไม่ได้รับอนุญาตห⭈รือให⭈้คш่าตอบแทนแก่เจ้าขɉองงานเส่ยก่อน

สนับสนุนให⭈้พḱันธมิตรทางการค้шา/คшู่ค้шายอมรับ และนำไปปรับใี้㕓นโยบายในลักษ⤱ณะเด่ยวกัน โดยไม่ก่อให้⭈เกิดการ
แขɉ่งขɉันท่�ไม่เป็นธรรม

พḱนกังานทุกระดับขɉองบริษั⤱ทฯ ท่�มห่⭈น้าท่�รักษ⤱าคшวามลับทางการค้шา สูตรลับทางการค้шา กระบวนการผ᱈ลิตผ᱈ลิตภัณฑᅌ์
ห⭈รือวิธก่ารประกอบธุรกิจท่�เป็นคшวามลับจะต้องรักษ⤱าคшวามลับนั�นๆ ให⭈้ปลอดภัยท่�สุด และป้องกันมิให⭈้ขɉ้อมูลเห⭈ล่า
นั�นรั�วไห⭈ล

บริษ⤱ัทฯ กำห⭈นดให⭈้ผ᱈ู้บริห⭈ารและพḱนักงาน ทำรายงานการม่ส่วนได้เส่ยขɉองตนและผ᱈ู้ท่�เก่�ยวขɉ้องให⭈้บริษ⤱ัทฯ รับทราบ
ทุกคшรั�งท่�เกิดรายการ

ส่งเสริมการดำเนินงานด้านคшวามรับผ᱈ิดี㕓อบต่อสังคшมขɉองคшู่คш้า และเปิดโอกาสให⭈้คшู่คш้าเขɉ้ามาม่ส่วนร่วมในกิจกรรม                  
เพḱื�อสังคшมขɉองบริษ⤱ัทฯ

บริษั⤱ทฯ ได้สื�อสารให⭈้คшู่คш้ารับทราบี㕓่องทางการร้องเร่ยน/ขɉ้อเสนอแนะเพḱื�อนำมาปรับปรุงในเว็บไซୈต์บริษั⤱ทฯ และ 
“การต่อต้านคшอร์รัปี㕓ัน” ในรายงานแบบ 56-1 One Report เป็นต้น

สง่เสริมการดำเนินงานด้านคшวามรับผ᱈ดิี㕓อบต่อสงัคшมขɉองผู้᱈ขɉาย และเปิดโอกาสให้⭈ผู้᱈ขɉายได้เข้ɉามามส่่วนรว่มในการ
ดำเนนิกิจกรรมเพḱื�อสงัคшมขɉองบรษัิ⤱ทฯ อยา่งต่อเนื�องทั�งทางตรงและทางออ้ม โดยเขɉา้รว่มในกิจกรรมเพḱื�อสงัคшมทาง
ตรงด้วยรูปแบบจิตอาสา ห⭈รือทางอ้อมด้วยการสนับสนุนทุนทรัพḱย์ห⭈รือสิ�งขɉองได้ตามคшวามสามารถᘶและคшวาม
ประสงค์шขɉองผ᱈ู้ขɉาย

ตรวจสอบคшวามเก่�ยวโยงและเก่�ยวขɉ้องระห⭈ว่างพḱนักงานทุกระดับี㕓ั�นกับผ᱈ู้ขɉาย ผ᱈ู้รับจ้างี㕓่วง ผ᱈ู้รับเห⭈มา ขɉองบริษ⤱ัทฯ
อย่างต่อเนื�อง เพḱื�อป้องกันไม่ให⭈้เกิดคшวามไม่เป็นธรรมและไม่เสมอภาคшในการดำเนินธุรกิจระห⭈ว่างผู้᱈ขɉาย ผู้᱈รับจ้าง
ี㕓่วงผ᱈ู้รับเห⭈มาแต่ละรายขɉองบริษ⤱ัทฯ

ี㕓่�แจง ขɉอคшวามร่วมมือและตรวจสอบถᘶึงคшวามเป็นธรรมในการจ้างงานและการปฏิ༴บัติตามกฎห⭈มายแรงงานขɉอง
ผ᱈ู้ขɉาย ผ᱈ู้รับจ้างี㕓่วง ผ᱈ู้รับเห⭈มาท่�เป็นคшู่คш้าขɉองบริษ⤱ัทฯ ว่ายังคшงคшวามเป็นธรรมและปฏ༴ิบัติตามกฎห⭈มายห⭈รือไม่อย่าง
ต่อเนื�อง

กำห⭈นดมาตรการเก่�ยวกับสังคшมและสิ�งแวดล้อมไว้ในนโยบายและขɉ้อปฏ༴ิบัติในการจัดซୈื�อ จัดจ้าง

บริษ⤱ัทฯ จะไม่ละเมิดห⭈รือนำสิทธิในทรัพḱย์สินทางปัญญาท่�ถᘶูกต้องไปใี㕓้ในทางท่�ผ᱈ิด

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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เมื�อพḱ้นสภาพḱจากการเป็นพḱนักงาน จะต้องส่งมอบทรัพḱย์สินทางปัญญา ซୈึ�งรวมไปถᘶึงผ᱈ลงาน สิ�งประดิษ⤱ฐ์ ฯลฯ 
คืшนให⭈้บริษ⤱ัทฯ ไม่ว่าจะเป็นขɉ้อมูลท่�เก็บไว้ในรูปแบบใดๆ

พḱนักงานท่�ใี㕓้งานเคшรื�องคшอมพิḱวเตอร์ขɉองบริษั⤱ทฯ จะต้องใี㕓้ซୈอฟท์แวร์ตามขɉ้ออนุญาตขɉองเจ้าขɉองลิขɉสิทธิ� และ
เฉพḱาะท่�ได้รับอนุญาตให⭈้ใี㕓้งานจากบริษั⤱ทฯ เท่านั�น เพḱื�อป้องกันปัญห⭈าการละเมิดทรัพḱย์สินทางปัญญา

บริษั⤱ทฯ ไม่สนับสนุนการนำผ᱈ลงานห⭈รือขɉ้อมูลอันเป็นสิทธิขɉองบุคшคшลภายนอกท่�ได้รับมาห⭈รือจะนำมาใี㕓้ภายใน
บริษั⤱ทฯ จะต้องตรวจสอบเพḱื�อให⭈้มั�นใจว่าจะไม่ละเมิดทรัพḱย์สินทางปัญญาห⭈รือลิขɉสิทธิ�ขɉองผู᱈้อื�น

บริษั⤱ทฯ ปกป้องและคุш้มคшรองรักษ⤱าสินทรัพḱย์ทางปัญญาท่�บริษั⤱ทฯ เป็นเจ้าขɉองให⭈้พḱ้นจากการละเมิดห⭈รือการถูᘶก
นำไปใี㕓้โดยไม่ได้รับอนุญาต รวมถᘶึงเคшารพḱต่อสิทธิในทรัพḱย์สินทางปัญญาขɉองผ᱈ู้อื�น โดยได้กำห⭈นดนโยบาย
จริยธรรมและขɉ้อพḱึงปฏิ༴บัติในการปฏิ༴บัติงาน

ผ᱈ลงานท่�เกิดจากการปฏ༴ิบัติตามห⭈น้าท่�ถᘶือเป็นทรัพḱย์สินทางปัญญาขɉองบริษ⤱ัทฯ

บริษ⤱ัทฯ จะทำการตรวจสอบคшอมพḱิวเตอร์และการใี㕓้งานโปรแกรมต่างๆในบริษ⤱ัทฯ อย่างต่อเนื�อง

บริษ⤱ัทฯ ไม่อนุญาตให⭈้พḱนักงานทำการดาวน์โห⭈ลด (Download) โปรแกรมใดๆ โดยไม่ได้รับอนุญาต

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

3. การมีส่วน᥉ร่วมของู㥥ู้มีส่วน᥉ได้เสีย
 บริษั⤱ทฯ ม่นโยบายคшำนึงถᘶึงสิทธิขɉองผ᱈ู้ม่ส่วนได้เส่ย คшุ้มคшรองรักษ⤱าสิทธิขɉองผ᱈ู้ม่ส่วนได้เส่ยทุกกลุ่มด้วยคшวาม
ซୈื�อสัตย์ โปร่งใส ยึดห⭈ลักการสร้างคุшณคш่าร่วมกันระห⭈ว่างองคш์กรให⭈้คшวามสำคшัญต่อผู᱈้ม่ส่วนได้เส่ยทุกกลุ่มในห⭈่วงโซୈ่
อุปทาน (Supply Chain)  โดยกลุ่มห⭈ลกัภายในองคшก์รประกอบดว้ย คшณะกรรมการ ผู้᱈บรหิ⭈าร พḱนกังาน ผู้᱈ถืᘶอหุ้⭈น  ภายนอก
องค์шกรประกอบด้วย คшู่คш้า คшูแ่ขɉ่ง นิคшมอุตสาห⭈กรรม ลูกค้шา ผ᱈ู้บริโภคш ี㕓ุมี㕓น สังคшม สิ�งแวดล้อม สำนักงาน กลต. ตลาดห⭈ลัก
ทรัพḱย์ฯ เป็นต้น  อิี㕓ิตันได้กำห⭈นดแนวทางการบริห⭈ารจัดการผู้᱈ม่ส่วนได้เส่ยด้วยกระบวนการสื�อสารและการจัดประี㕓ุม 
เพḱื�อรับฟังคшวามคิшดเห⭈็นขɉองผ᱈ู้ม่ส่วนได้เส่ย  ทำแบบสำรวจคшวามพḱึงพḱอใจ รับฟังขɉ้อเสนอแนะ ขɉ้อร้องเร่ยน เพḱื�อให⭈้ได้ขɉ้อมูล
คшรบถᘶ้วนทั�งในมิติเศรษ⤱ฐกิจ สังคшม และสิ�งแวดล้อม โดยจัดตั�งแผ᱈นกนักลงทุนสัมพัḱนธ์ (Investor Relations; IR) เป็น
ห⭈น่วยงานรับผ᱈ิดี㕓อบ

ขɉ้อมูลท่�ถูᘶกต้อง คшรบถ้ᘶวน ทันต่อการตัดสินใจลงทุน

เป้าห⭈มายผ᱈ู้ม่ส่วนได้เส่ย

ประีุ㕓มสามัญผ᱈ู้ถᘶือห⭈ุ้นประจำปี (AGM) / ประีุ㕓มสามัญผ᱈ู้ถᘶือห⭈ุ้นประจำปีผ᱈่าน
สื�ออิเล็กทรอนิกส์ (E-AGM)

การห⭈าี่㕓องทางขɉยายตลาดทั�งในประเทศ และ ต่างประเทศ

แนวทางการปฏ༴ิบัติและม่ส่วนร่วมขɉองบริษ⤱ัทฯ

ปฏ༴ิบัติตามห⭈ลักการกำกับดูแลกิจการท่�ด่โปร่งใส ตรวจสอบได้
การจัดประีุ㕓มนักวิเคшราะห⭈์ / นักลงทุนสถᘶาบัน  ( Analyst Meeting)

ปฏ༴ิบัติตามกฎห⭈มายท่�เก่�ยวขɉ้อง และ การกำกับดูแลกิจการท่�ด่

ผ᱈ลตอบแทนท่�ด่และเติบโต

การเปิดเผ᱈ยขɉ้อมูลอย่างถᘶูกต้องตามเกณฑᅌ์ท่�กำห⭈นด

สื�อสารผ᱈ลการดำเนินงานผ᱈่าน แบบ 56-1 One Report และ รายงานการ
พḱัฒนาอย่างยั�งยืน

การดำเนินการพḱัฒนาท่�ยั�งยืน

การร่วมกิจกรรมต่างๆกับตลาดห⭈ลักทรัพḱย์ฯ เี่㕓น Opportunity Day

สื�อสารทิศทางธุรกิจและ ผ᱈ลประกอบการขɉองบริษ⤱ัทฯ อย่างสม�ำเสมอ

สื�อสารผ᱈่าน Email : ir@ichitangroup.com
เว็บไซୈต์บริษ⤱ัทฯ  www.ichitangroup.com/ Social Media

เปิดเผ᱈ยขɉ้อมูลสำคшัญและจำเป็นเก่�ยวกับการดำเนินงานขɉองบริษ⤱ัทฯ อย่าง
ีั㕓ดเจนและทันกาล

ผ᱈ู้ถืᘶอห⭈ุ้น / นักลงทุน
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รายงานความย่�งยืน ปᬵี 2564

สินคш้าท่�ด่ม่คุшณภาพḱ

เป้าห⭈มายผ᱈ู้ม่ส่วนได้เส่ย

มุง่มั�นผ᱈ลิตสินคш้าท่�ด่ม่คุшณภาพḱตรงตามคшวามต้องการผ᱈ู้บริโภคш / สินคш้าท่�
เสริมภูมิต้านทานผ᱈ู้บริโภคш

แนวทางการปฏ༴ิบัติและม่ส่วนร่วมขɉองบริษ⤱ัทฯ

พḱัฒนาสินคш้าท่�มร่สี㕓าติตรงใจผ᱈ู้บริโภคш และม่คшวามห⭈ลากห⭈ลาย

มแ่ผ᱈นพḱัฒนาทักษ⤱ะขɉองพḱนักงานทุกระดับท่�ีั㕓ดเจน

ว่าจ้างแรงงานในีุ㕓มี㕓นท่�บริษ⤱ัทฯ เขɉ้าไปดำเนินธุรกิจ

พḱนักงานจะต้องทำงานร่วมกับคшู่คш้า เสมือนคшู่คш้าคшือเพḱื�อนร่วมงานในบริษ⤱ัทฯ                                            
เี่㕓น  ให⭈้ขɉ้อมูลท่�ถᘶูกต้อง คшวามเี㕓ื�อใจ แบ่งปันแนวคшิดและวิสัยทัศน์

การวางโคшรงสร้างองคш์กร ท่�ม ่career path ท่�ีั㕓ดเจน

พḱัฒนาเคшรื�องดื�มท่�ด่ต่อสุขɉภาพḱ

สนับสนุนองคш์คшวามรู้การดำเนินงานท่�คшำนึงถᘶึงสิ�งแวดล้อม สังคшมและ 
ธรรมาภิบาล เพḱื�อยกระดบัการดำเนินงานคшูค้่шาลดคшวามเส่�ยงในการปฏิ༴บติังาน

การบริห⭈ารจัดการน�ำ การบริห⭈ารจัดการพḱลังงาน

โคшรงสร้างราคшา และการจัดการท่�เป็นธรรม

สินคш้าท่�มร่สี㕓าติอร่อย และม่คшวามห⭈ลากห⭈ลาย

ส่งเสริมการพḱัฒนาทักษ⤱ะและเพḱิ�มพḱูนศักยภาพḱอย่างต่อเนื�อง

สร้างรายได้ให⭈้กับีุ㕓มี㕓น ท่�บริษ⤱ัทฯ เขɉ้าไปดำเนินธุรกิจ

การทำงานแบบเป็นมืออาี㕓่พḱ 

คшวามมั�นคшงในห⭈น้าท่�การงานและผ᱈ลตอบแทนท่�เห⭈มาะสม

นำเสนอเคшรื�องดื�มส่งเสริมสุขɉภาพḱในราคшาท่�เห⭈มาะสม

การคш้าขɉายท่�เป็นธรรม

การลดการใี้㕓ทรัพḱยากรธรรมี㕓าติ

ผ᱈ลกำไรท่�เห⭈มาะสม

การส่งเสริมการขɉายท่�น่าสนใจ น่าตื�นเต้น

การม่ส่วนร่วมในการเติบโตขɉองบริษ⤱ัทฯ

พḱัฒนาคшุณภาพḱี㕓่วิตและเสริมสร้างประโยี㕓น์สุขɉขɉองีุ㕓มี㕓นและสังคшมท่�
บริษ⤱ัทฯ เขɉ้าไปดำเนินธุรกิจ

กระจายสินคш้าให⭈้ทั�วถᘶึง เพḱิ�มี่㕓องทางการขɉายให⭈้ห⭈มากขɉึ�น เี่㕓น ี่㕓องทาง
ออนไลน์

การสื�อสารแผ᱈นงาน เป้าห⭈มายองคш์กรขɉองบริษ⤱ัทฯให⭈้พḱนักงานทราบประจำปี

ส่งเสริมจิตสำนึกเรื�องสิ�งแวดล้อม ผ᱈่านศูนย์การเร่ยนรู้ตันแลนด์ และการ
สื�อสารเรื�องสิ�งแวดล้อมผ᱈่านี่㕓องทางท่�เห⭈มาะสม

คшวามสะดวกในการห⭈าซୈื�อสินคш้า

สิ�งแวดล้อมในการทำงานท่�เห⭈มาะสมดูแลสภาพḱแวดล้อม สุขɉภาพḱ และ
คшวามปลอดภัยในการทำงานเพḱื�อให⭈้พḱนักงานทำงานอย่างม่คшวามสุขɉ 

ส่งเสริมจิตสำนึกเรื�องรักษ⤱าสิ�งแวดล้อม

สนับสนุนและยกระดับการดำเนินงานขɉองคшู่ธุรกิจ                             
พḱัฒนาองคш์คшวามรู้ เพḱื�อให⭈้การทำงานเกิดประสิทธิภาพḱสูงสุด

นำเสนอการส่งเสริมการขɉายท่�น่าสนใจ เห⭈นือคшวามคшาดห⭈มายและ การ
สื�อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC)

จัดทำแผ᱈นงานเพḱื�อปรับปรุงสถᘶานท่� สุขɉลักษ⤱ณะ บรรยากาศ  เพḱื�อให⭈้ม่
ประสิทธิภาพḱมากยิ�งขɉึ�น

การบริห⭈ารจัดการสิ�งแวดล้อมภายในและภายนอกโรงงาน  และการพḱัฒนา
ีุ㕓มี㕓นเกษ⤱ตรกรผ᱈ู้ปลูกี㕓าให⭈้ม่คшวามเป็นอยู่ท่�ด่ขɉึ�น

การแจ้งขɉ้อมูลขɉ่าวสาร คшวามเคшลื�อนไห⭈วต่างๆ แก่พḱนักงานผ᱈่านอ่เมล์ /
website / Intranet ขɉองบริษ⤱ัทฯ เป็นต้น

ผ᱈ู้บริโภคш/ลูกคш้า

พḱนักงาน

สังคшม / สิ�งแวดล้อม

คшู่คш้า

1) ด้าน᥉การกำกับᨱดูแลกิจการที�ดี (CG) ของบᨱริษ⤱ัทฯ สามารถᘷตᔱิดต่ᔱอได้ตᔱามช่องทางต่ᔱอไปน᥉ี�

3) สำน᥉ักงาน᥉ตᔱรวจสอบᨱภายใน᥉ สามารถᘷตᔱิดต่ᔱอได้ตᔱามช่องทางต่ᔱอไปน᥉ี�

2) สำน᥉ักเลขาน᥉้การบᨱริษ⤱ัท โดยจดหมายจัดส่งทางไปรษ⤱ณีย์ลงทะเบᨱียน᥉

ช่องทางการตᔱิดตᔱ่อสำหรับᨱู㥥ู้มีส่วน᥉ได้เสีย

02-023 1111

02-023 1111

02-023 1111

cg@ichitangroup.com

internalaudit@ichitangroup.com

 ir@ichitangroup.com

ท่�อยู่  บริษ⤱ัท อิี㕓ิตัน กรุ�ป จำกัด (มห⭈าี㕓น)
เลขɉท่� 8 อาคшารท่วัน ี㕓ั�น 42  ซୈอย สุขɉุมวิท 40 แขɉวงพḱระโขɉนง เขɉตคшลองเตย กรุงเทพḱมห⭈านคшรฯ (10110)
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บริษ⤱่ท อⴴิชิตᔱ่น กร๊�ปᬵ ࠳จำาก่ด (มหาชน)

 บริษ⤱ัทฯ ม่การบริห⭈ารคшวามสัมพḱันธ์กับลูกค้шาใน 2 ระดับ คืшอ คшู่คш้า และผ᱈ู้บริโภคш ในส่วนขɉองคшู่คш้า ม่การสื�อสาร
และจัดกิจกรรมต่างๆ ร่วมกับคшู่คш้าทั�งในและต่างประเทศอย่างต่อเนื�อง เพḱื�อแนะนำสินคш้าและแคшมเปญต่างๆ  ม่การแลก
เปล่�ยนคшวามคิшดเห⭈็น รวมถᘶึงนำขɉ้อคิшดเห⭈็นท่�ได้กลับมาต่อยอดพḱัฒนารูปแบบสินค้шาและเทคшนิคшทางการตลาดให⭈้ด่ขɉึ�น เพḱื�อ
ตอบสนองต่อคшวามต้องการและส่งผ᱈ลต่อคшวามพḱึงพḱอใจ

 สำห⭈รับผ᱈ู้บริโภคш อิี㕓ิตันเน้นการสื�อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication: 
IMC)  ทั�งี㕓่องทางการสื�อสารห⭈ลัก  (Above the line) อย่างโทรทัศน์ สื�อสิ�งพḱิมพḱ์ และี㕓่องทางออนไลน์ผ᱈่านแพḱลตฟอร์ม
ต่างๆ (Below the Line) เี㕓่น การจัดอ่เว้นท์ โรดโี㕓ว์ โดยพḱิจารณาเลือกรูปแบบท่�สอดคшล้องกับพḱฤติกรรมขɉองผ᱈ู้บริโภคш
แต่ละกลุ่ม เพḱื�อให⭈้สินค้шาขɉองบริษ⤱ัทฯ อยู่ในใจผ᱈ู้บริโภคшและเป็นทางเลือกแรกท่�ผ᱈ู้บริโภคшจะเลือกดื�ม

 นอกจากน่�ม่การสำรวจคшวามพḱึงพḱอใจขɉองผู้᱈บริโภคшต่อสินคш้าขɉองบริษั⤱ทฯ ดำเนินการโดยสถᘶาบันวิจัยตลาด
ระดับสากลเพḱื�อเก็บขɉ้อมูลสำรวจคшวามคิшดเห⭈็นและกลับมาวิเคшราะห⭈์ เร่ยนรู้คшวามต้องการผ᱈ู้บริโภคш  เพḱื�อนำผ᱈ลลัพḱธ์กลับ
มาปรับปรุงตัวสินค้шาให⭈้ได้รสี㕓าติท่�ด่ ตรงคшวามต้องการโดยคшงไว้ซୈึ�งคшุณภาพḱสูงสุด รวมถᘶึงพัḱฒนาการจัดแคшมเปญการ
ตลาดท่�โดนใจผ᱈ู้บริโภคшต่อไป

http://www.ichitangroup.com

https://www.facebook.com/ichitan

https://www.facebook.com/yenyen

https://www.facebook.com/ichitanHealthyDrink 

5. การบᨱริหารจัดการความสัมพḱัน᥉ธ์กับᨱลูกค้า
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การเพḱิ�มศักยภาพḱใน᥉การดำเน᥉ิน᥉ธร้กิจและการบᨱริหารจัดการทรัพḱยากร

1. เทคโน᥉โลยีการู㥥ลิตᔱที�ทัน᥉สมัย
 โรงงาน อิี㕓ิตัน สวนอุตสาห⭈กรรมโรจนะเฟส 3 จังห⭈วัดพḱระนคшรศร่อยุธยา ออกแบบขɉึ�นด้วยแนวคшิด 
Greenovation ดำเนินธุรกิจเป็นส่วนห⭈นึ�งขɉองสังคшมท่�ให⭈้คшวามเคшารพḱต่อธรรมี㕓าติและรบกวนธรรมี㕓าติน้อยท่�สุด ด้วย
การผ᱈สานเทคшโนโลย่ท่�ทันสมัยด้วยระบบบรรจุเย็นแบบปลอดเี㕓ื�อ  (Cold  Aseptic  Filling  Technology)  ท่�สามารถᘶคшง
คุшณค่шาสารอาห⭈ารตามธรรมี㕓าติได้ด่กว่าระบบเดิม  ผ᱈นวกเขɉ้ากับจิตสำนึกการปลูกฝัᵈงคшนรุ่นให⭈ม่ให้⭈ตระห⭈นักถᘶึงคшวาม
สำคшัญขɉองธรรมี㕓าติและการอยู่ร่วมกันอย่างสมดุลให้⭈เกิดประโยี㕓น์และประสิทธิภาพḱสูงสุด ลดการสูญเส่ย พḱร้อมทั�ง
จัดห⭈าพḱลังงานทดแทนการใี㕓้พḱลังงานธรรมี㕓าติ  และนำพḱลังงานห⭈มุนเว่ยนกลับมาใี㕓้ให⭈ม่เพḱื�อรบกวนธรรมี㕓าติให⭈้น้อย
ท่�สุด 
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2. กระบᨱวน᥉การู㥥ลิตᔱที�เป็น᥉มิตᔱรต่ᔱอสิ�งแวดล้อม
 อิี㕓ิตัน กร่น แฟคшทอร่� ตั�งอยู่บนพḱื�นท่� 76 ไร่ ประกอบไปด้วยโรงงานผ᱈ลิต 2 เฟส ม่กำลังผ᱈ลิตได้สูงสุด 
1,500,000,000 ขɉวดต่อปี ด้วยระบบบรรจุเย็นแบบปลอดเี㕓ื�อ  (Cold  Aseptic Filling  Technology)  เทคшโนโลย่ทันสมัย
ในการผ᱈ลติเคшรื�องดื�มปจัจบุนั สนองตอบการบรโิภคшยคุшให⭈มท่่�สามารถᘶคшงคшณุคшา่สารอาห⭈ารขɉองธรรมี㕓าตไิวด่้กวา่และเปน็
มิตรกับสิ�งแวดล้อม เนื�องจากกระบวนการผ᱈ลิตเริ�มท่�ผ᱈ลิตภณัฑᅌเ์คшรื�องดื�มท่�ผ่᱈านการตม้จะเดินทางผ่᱈านทอ่ลำเล่ยงในระบบ
ปิดเขɉ้าสู่ถᘶังผ᱈สมรสี㕓าติ จากนั�นเดินทางต่อเขɉ้าสู่ระบบฆ่าเี㕓ื�อด้วยคшวามร้อนสเตอริไรส์ 4 วินาท่ จากนั�นลดอุณห⭈ภูมิลง
เห⭈ลือ 25 องศาเซୈลเซୈ่ยส เขɉ้าสู่การบรรจุเย็นแบบปลอดเี㕓ื�อแล้วปิดผ᱈นึกฝᵈาทันท่ เมื�อบรรจุเคшรื�องดื�มในอุณห⭈ภูมิปกติ ขɉวด
บรรจุจึงไม่ต้องห⭈นาเพḱื�อทนคшวามร้อนสูง  จึงสามารถᘶลดการใี㕓้พḱลาสติกได้ถᘶึง 27.5%  

 

3. ค้ณภาพḱและความปลอดภัยตᔱลอดกระบᨱวน᥉การู㥥ลิตᔱ
 การผ᱈ลิตสินค้шาท่�ม่คшุณภาพḱและปลอดภัยเริ�มต้นจากการปลูกฝัᵈงจิตสำนึกสร้างคшวามตระห⭈นัก ถ่ᘶายทอดองคш์
คшวามรู้และรับรองคшวามสามารถᘶขɉองพḱนักงานฝ่ᵈายผ᱈ลิต เพḱื�อให้⭈สามารถᘶตรวจสอบและคшวบคุшมการผ᱈ลิตให้⭈ถูᘶกต้องตรง
ตามมาตรฐาน สร้างคшวามมั�นใจในคุшณภาพḱและคшวามปลอดภัยให้⭈กบัลูกค้шาโดยการประกันคุшณภาพḱสินค้шาแบบเีิ㕓งรุกคшวบคшู่
กับการประเมินคшวามเส่�ยงท่�อาจส่งผ᱈ลกระทบต่อผ᱈ลิตภัณฑᅌ์ เพḱื�อการประกันคшุณภาพḱสินค้шาอย่างเป็นระบบและม่
ประสิทธิภาพḱ
 
 ดำเนินงานตามนโยบายการจัดการเีิ㕓งบูรณาการ “มุ่งมั�นพัḱฒนาและผ᱈ลิตสินคш้าคุшณภาพḱ ถูᘶกสุขɉลักษ⤱ณะและ
ปลอดภัยภายใต้สิ�งแวดล้อมท่�ด่ ส่งเสริมการอนุรักษ⤱์พḱลังงาน ป้องกันมลภาวะด้วยระบบการจัดการมาตรฐานสากลท่�ม่
ประสิทธิภาพḱ คшวบคшุมคุшณภาพḱการผ᱈ลิตและคшวามปลอดภัยขɉองสินค้шาอย่างเป็นระบบเพḱื�อให⭈้การผ᱈ลิตสินค้шาม่คุшณภาพḱ 
ปลอดภัย ไม่ส่งผ᱈ลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม ม่การปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง โดยม่คшณะทำงานคшวามปลอดภัยอาห⭈าร (Food 
Safety team) ทำห⭈น้าท่�ี㕓่�บ่ง วิเคшราะห⭈์ ประเมินอันตรายทุกขɉั�นตอนท่�อาจเกิดขɉึ�นตลอดห⭈่วงโซୈ่อาห⭈ารจนถᘶึงมือผ᱈ู้บริโภคш 
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รางวัลอ้ตᔱสาหกรรมสีเขียว

บริษ⤱ัทฯ ได้ดำเนินงานบริห⭈ารคุшณภาพḱและรับรองมาตรฐานด้านต่างๆ ดังต่อไปน่�

1) มาตรฐานวิธก่ารท่�ด่ในการผ᱈ลิตเป็นไปตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขɉ (ฉบับท่� 420) พḱ.ศ.2563
2) TAS 9023-2021 GHP Codex Alimentarius (GHP) ; การปฏ༴ิบัติทางสุขɉลักษ⤱ณะท่�ด่ในการผ᱈ลิตอาห⭈าร  
3) TAS 9024-2021 HACCP Codex Alimentarius (HACCP) ; ระบบการวเิคшราะห⭈อ์นัตรายและคшวบคшมุจดุวิกฤต
4) FOOD SAFETY SYSTEM CERTIFICATION 22000 (FSSC22000) ; ระบบมาตรฐานการรับรองคшวาม
    ปลอดภัยสำห⭈รับการผ᱈ลิตอาห⭈าร 
5) ISO22000 : 2018 ; ระบบการจัดการคшวามปลอดภัยขɉองอาห⭈าร
6) ISO9001 : 2015 ; ระบบบริห⭈ารคุшณภาพḱ
7) ISO14001 : 2015 ; ระบบการจัดการสิ�งแวดล้อม
8) ISO50001 : 2018 ; ระบบการจัดการพḱลังงาน
9) ISO/IEC 17025 : 2017 ; มาตรฐานขɉ้อกำห⭈นดทั�วไปสำห⭈รับคшวามสามารถᘶขɉองห⭈้องปฏ༴ิบัติการทดสอบและ
    สอบเท่ยบ
10) ISO/IEC 27001 : 2013 ; ระบบบริห⭈ารจัดการคшวามมั�นคшงปลอดภัยสำห⭈รับสารสนเทศ
11) MUI HALAL ; มาตรฐานฮาลาล ประเทศอินโดน่เซୈ่ย
12) HALAL ; มาตรฐานฮาลาล ประเทศไทย
13) Sedex Members Ethical Trade Audit (SMETA)
14) Carbon Footprint for organization (CFO)
15) อุตสาห⭈กรรมส่เขɉ่ยวระดับท่� 4 วัฒนธรรมส่เขɉ่ยว (Green Culture)
16) โคшรงการลดก�าซୈเรือนกระจกภาคшสมัคшรใจตามมาตรฐานขɉองประเทศไทย (T-VER) : โคшรงการผ᱈ลิตไฟฟ้าจาก
       พḱลังงานแสงอาทิตย์ อิี㕓ิตัน กร่น แฟคшทอร่
17) โคшรงการสนับสนุนกิจกรรมลดก�าซୈเรือนกระจก : ภารกิจลดการใี㕓้พḱลังงานจากการเปล่�ยนห⭈ลอด LED

มาตᔱรฐาน᥉การบᨱริหารค้ณภาพḱและความปลอดภัยอาหาร
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4. การส่งเสริมการอน᥉้รักษ⤱์พḱลังงาน᥉

 อิี㕓ิตันได้ปรับเปล่�ยนติดตั�งอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสว่างจากห⭈ลอด LED สามารถᘶสร้างคшวามสว่างอย่างม่
ประสิทธิภาพḱสูงสุดในปัจจุบัน ไม่สร้างคшวามร้อน ลดการปลดปล่อยก�าซୈเรือนกระจก ี㕓่วยลดการใี㕓้พḱลังงานในการปรับ
อากาศ ลดการใี㕓้พḱลังงานไฟฟ้า 60-80% เมื�อเท่ยบกับการใี้㕓งานห⭈ลอด High Bay light, Halogen และ HID  เมื�อเท่ยบ
กับการใี㕓้งานห⭈ลอดไฟฟลูออเรสเซୈนต์ ี㕓่วยลดการใี㕓้ไฟฟ้าจากแสงสว่างได้ 50% การออกแบบอาคшารขɉองโรงงาน 
อิี㕓ตัิน กรน่ แฟคшทอร่� เนน้การใี㕓แ้สงสวา่งจากธรรมี㕓าต ิตดิตั�งระบบคшวบคшมุการทำงานเปดิ-ปดิไฟฟา้แสงสวา่งอตัโนมติั
ตามคшวามเห⭈มาะสมขɉองการใี้㕓งานในแต่ละี่㕓วงเวลา  ม่การติดตั�งี㕓อ่งรับแสงจากภายนอก (Sky Light) ทั�งในส่วนขɉองพḱื�นท่�
การผ᱈ลิตและพḱื�นท่�คшลังเก็บสินค้шา ี㕓่วยลดการใี㕓้พḱลังงานจากการใี㕓้ไฟแสงสว่างในเวลากลางวัน 

โครงการพḱลังงาน᥉ทดแทน᥉ solar cell  ปี 2561 บริษั⤱ทฯ ม่การตดิตั�งระบบพḱลงังานไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์ Solar Cell แบบ 
Grid-Connect บนพḱื�นท่�  25,000 ตรม. บรเิวณห⭈ลงัคшาโรงงานผ᱈ลติขɉนาด  2,544  กโิลวตัต ์(kWp)  เพḱื�อี㕓ว่ยสรา้งพḱลงังาน
ไฟฟ้าไว้ใี㕓้งานภายในโรงงาน ลดการพḱึ�งพḱาไฟฟ้าท่�ผ᱈ลิตจากโรงไฟฟ้าท่�ใี㕓้เี㕓ื�อเพḱลิงฟอสซୈิล เี㕓่น น�ำมันเตา ถᘶ่านห⭈ิน และ
ก�าซୈธรรมี㕓าต ิลดการปลอ่ยก�าซୈเรอืนกระจกออกสู่ี㕓ั�นบรรยากาศไดถ้ᘶงึ 747 ตันตอ่ป ี  สามารถᘶผ᱈ลติพḱลงังานไฟฟา้จาก
แสงแดดได้ประมาณ 282,384 กิโลวัตต์/เดือน ี㕓ดเี㕓ยคш่าไฟฟ้าได้ประมาณ  1.1 ล้านบาท/เดือน (คิшดอัตราคш่าไฟฟ้าท่� 3.9 
บาทต่อห⭈น่วย กิโลวัตต์ ห⭈รือเท่ยบเท่า 14.4 ล้านบาทต่อปี)
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การใช้พลังงานไฟฟ้าและเชื้อเพลิง  ปี 2564 ปี 2563 ปี 2562

1. การใช้พลังงานรวมทุกชนิด กิกะจูล 384,114 397,410 447,268.9

2. พลังงานรวมจากการใช้เชื้อเพลิงทุกชนิด

กิกะจูล 236,652 246,853 288,608.7

%เทียบกับพลังงานรวม 
ทุกชนิด

61.6 62 64.5

พลังงานจากน้ำามันเตาทุกชนิด กิกะจูล 0 0 0.0

พลังงานจากก๊าซธรรมชาติ กิกะจูล 236,652 246,853 288,608.7

3. พลังงานไฟฟ้าที่ซื้อเข้ามาใช้

กิกะจูล 135,617 139,213 146,980

%เทียบกับพลังงานรวม
ทุกชนิด

35.3 35.0 32.8

4. พลังงานไฟฟ้าหมุนเวียนที่ผลิตใช้เอง

กิกะจูล 11,845 11,345 11,680

%เทียบกับพลังงานรวม 
ทุกชนิด

3.1 2.9 2.6

5. พลังงานรวมที่ใช้ต่อหน่วยผลิตภัณฑ์

กิกะจูลต่อจำานวนชิ้น
ผลิตภัณฑ์  (พันชิ้น)

0.5 0.5 0.6

กิกะจูลต่อน้ำาหนัก
ผลิตภัณฑ์ (ตัน)

1.5 1.5 1.7

6. ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่เกิดขึ้นทั้งหมด
ตันคาร์บอนไดออกไซน์

เทียบเท่า
34,204 38,861.0 38,812.0

7. ปริมาณก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยผลิตภัณฑ์

ตันคาร์บอนไดออกไซน์
เทียบเท่าต่อจำานวนชิ้น

ผลิตภัณฑ์ (พันชิ้น)
0.1 0.1 0.1

ตันคาร์บอนไดออกไซน์
เทียบเท่าต่อน้ำาหนัก

ผลิตภัณฑ์ (ตัน)
0.1 0.1 0.1

การใช้พḱลังงาน᥉ไฟฟ้าและเชื�อเพḱลิง
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 ด้วยระบบ  Condensate  Return  น�ำท่�เห⭈ลือจากการแลกเปล่�ยนคшวามร้อนขɉองไอน�ำในกระบวนการต้มและ
กระบวนการฆ่าเี㕓ื�อจนเปล่�ยนสถᘶานะเป็นน�ำร้อน เพḱื�อทดแทนการปล่อยทิ�งเราได้นำกลับไปห⭈มุนเวย่นมาใี้㕓เปน็พḱลังงานอก่
คшรั�ง  โดยส่งไปยังเคшรื�องอุน่น�ำโดยใี้㕓ไอเส่ยจากการเผ᱈าไห⭈ม้ก�าซୈธรรมี㕓าต ิ(Economizer) ท่�ม่คшวามรอ้นสงูถᘶงึ 190 ้C  ห⭈ลัง
จากท่�น�ำ Condensate return ผ᱈่านเขɉ้า Economizer จะทำให⭈้อุณห⭈ภูมิเพḱิ�มขɉึ�น 15 ้C  (จาก 90 ้C  กลายเป็น 105 ้C) 
จากนั�นจะถᘶูกส่งเขɉ้าไปในห⭈ม้อต้มกำเนิดแรงดันไอน�ำเพḱื�อเปล่�ยนเป็นไอน�ำ กระบวนการ Condensate Return น่�ส่งผ᱈ลให⭈้
สามารถᘶลดการใี㕓้น�ำได้ 42,000 ลบ.ม. ต่อปี ห⭈ลังจากกระบวนการผ᱈ลิตเสร็จสิ�น น�ำเส่ยทั�งห⭈มดจะถᘶูกส่งไปยังบ่อบำบัด
น�ำเส่ย อิี㕓ิตัน กร่น แฟคшทอร่� เลือกใี㕓้ระบบบำบัดน�ำเส่ยธรรมี㕓าติด้วยการใี㕓้จุลินทร่ย์ี㕓นิดไร้อากาศสายพḱันธุ์พิḱเศษ⤱ ม่
ประสิทธิภาพḱในการย่อยสลายสูง ี㕓่วยในการปรับปรุงคุшณภาพḱน�ำให⭈้ม่คшุณภาพḱด่ขɉึ�น สามารถᘶนำกลับมาใี㕓้ในการรดน�ำ
ต้นไม้ภายในบริเวณโรงงาน ี㕓่วยประห⭈ยัดทรัพḱยากรน�ำและลดปัญห⭈าการปล่อยน�ำเส่ยออกสู่ภายนอก

การบᨱริหารจัดการน᥉�ำ

ปริมาณการบᨱริหารจัดการน᥉�ำโรงงาน᥉อิชิตᔱัน᥉ จ.พḱระน᥉ครศรีอย้ธยา ตᔱั�งแตᔱ่ปี 2562 - ปี 2564

การบริหารจัดการน้ำา  ปี 2564 ปี 2563 ปี 2562

นโยบายและแผนในการบริหารจัดการน้ำาระดับองค์กร              
(มี หรือ ไม่มี)                               มี มี มี

การเปลี่ยนแปลงทางด้านกฎระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับน้ำา   
( มี หรือ ไม่มี)                    ไม่มี ไม่มี ไม่มี

ผลกระทบทางการเงิน จากราคาค่าน้ำาที่เปลี่ยนแปลง                     
( มี หรือ ไม่มี)                                 ไม่มี ไม่มี ไม่มี

 ความเสี่ยงด้านน้ำาของคู่ค้าบริษัท ที่อาจส่งผลกระทบต่อการ
ดำาเนินการ ของบริษัท  ( มี หรือ ไม่มี)  ไม่มี ไม่มี ไม่มี

ความถี่ในการประเมินความเสี่ยงด้านน้ำา
(ทุก 1 ปี  หรือ ทุก  2-3 ปี)  ทุก 1 ปี ทุก 1 ปี ทุก 1 ปี

1 .ปริมาณน้ำาที่ใช้ทั้งหมด ลบ.ม. 1,522,070 1,507,131 1,881,558

ปริมาณน้ำาที่ใช้ในส่วนของกระบวนการผลิต (น้ำาประปา)

ลบ.ม. 1,317,328 1,316,212 1,666,153

%เทียบกับปริมาณน้ำา
ใช้ทั้งหมด

87 87 89

ปริมาณน้ำาที่นำากลับมาใช้ใหม่ เช่น นำามารดต้นไม้             
(น้ำาจากระบบผลิตน้ำา Treated)

ลบ.ม. 186,285 235,855 212,405

%เทียบกับปริมาณน้ำา
ใช้ทั้งหมด

13 16 13

ปริมาณสินค้าที่ผลิตได้ 1,000 ขวด 760,107 727,805

3.คุณภาพน้ำาทิ้งที่ผ่านการบำาบัดก่อนปล่อยออก  

pH ณ จุดปล่อย - 8 8 8

อุณหภูมิ ณ จุดปล่อย องศาเซลเซียส 35 36 37

ค่าความต้องการออกซิเจนทางชีวเคมี (BOD5) mg/L 80 77 94

ค่าความต้องการออกซิเจนทางเคมี (COD) mg/L 220 192 264

ค่าน้ำามันและไขมันจากน้ำาที่ผ่านการบำาบัด(Grease and 
Oil)

mg/L 4 5 6

ค่าโลหะหนัก สังกะสีในน้ำาทิ้ง (Zn) mg/L 0 0 0

2.ปริมาณน้ำาทิ้งที่ผ่านการบำาบัดก่อนปล่อยออกทั้งหมด ลบ.ม. 664,128 696,746 684,428
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การควบᨱค้มค้ณภาพḱอากาศ  ลดการปล่อยของเสียออกภายน᥉อกปี 2564

คุณภาพอากาศ  ปี 2564 ปี 2563 ปี 2562

1. คุณภาพอากาศจากปล่องระบาย ภายในโรงงาน   

ก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์ (Carbon Monoxide :CO) ppm 25 20.73 14

ก๊าซออกไซด์ ของ ไนโตรเจน (Oxide of Nitrogen :NOx) ppm 15 13.43 10

ก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (Sulfur Dioxide : SO2) ppm <1.00 <1.00 <1.00

ฝุ่นละอองรวม (Total Suspended Particulates :TSP) mg/Nm3 6.92 5.52 6

2. การรั่วไหลของน้ำามันและสารเคมี   

จำานวนครั้งการรั่วไหลของน้ำามันและสารเคมี ครั้ง 0 0 0

3. การดำาเนินงานตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม  

ค่าปรับจากการดำาเนินงานไม่สอดคล้องกับกฎหมาย
สิ่งแวดล้อม

บาท 0 0 0

จำานวนครั้งในการดำาเนินงานไม่เป็นไปตามกฎหมาย
สิ่งแวดล้อม

ครั้ง 0 0 0

4. ข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อมจากภายนอก  

จำานวนครั้งข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อมจากภายนอก ครั้ง 0 0 0

5. ปริมาณการผลิตและใช้ไฟฟ้าจาก Solar Cell   

Roof Factory 1 Kwh 1,845,018        1,768,439        1,784,231 

Roof WH Kwh 1,469,888        1,382,818        1,460,243 

Total Solar Roof Kwh 3,298,053        3,151,257        3,244,474 

6. ปริมาณการใช้ก๊าซธรรมชาติ   

ปริมาณก๊าซที่ใช้ในโรงงาน Mmbtu 252,570 233,984 273,563

ระดับเสียง  ปี 2564 ปี 2563 ปี 2562

1 .ภายในโรงงาน    

ระดับเสียงเฉลี่ย 8 ชั่วโมง ในบริเวณการทำางาน
(Leq,TWA 8 hr)

dB(A) 82.7 81.12 79.57

ระดับเสียงสูงสุดในบริเวณการทำางาน (Lmax) dB(A) 91.2 94.57 91.7

2. ในพื้นที่ชุมชนรอบโรงงาน  

ระดับเสียงเฉลี่ย 24 ชั่วโมง ในพื้นที่ชุมชนรอบโรงงาน                 
(Leq 24 hr)

dB(A) 55.0 63.6 59.3

ระดับเสียงสูงสุดในพื้นที่ชุมชนรอบโรงงาน (Lmax) dB(A) 89.3 81.2 85.4
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5. ความรับᨱู㥥ิดชอบᨱตᔱ่อู㥥ู้บᨱริโภคและู㥥ลิตᔱภัณฑᅌ์  

6. สิน᥉ค้าและน᥉วัตᔱกรรมเพḱื�อความยั�งยืน᥉  

 อิี㕓ิตันให⭈้คшวามสำคัшญต่อคุшณภาพḱและคшวามสะอาดขɉองผ᱈ลิตภัณฑᅌ์โดยม่ผู้᱈ี㕓ำนาญการเรื�องมาตรฐานอาห⭈าร
ปลอดภยัดูแล ม่การอบรมให้⭈คшวามรูแ้ก่พḱนกังานทุกระดบัเพḱื�อให⭈เ้ขɉา้ใจและสามารถᘶปฏ༴บัิตงิานตามมาตรฐานท่�บริษั⤱ทฯ วาง
ไว้ โดยได้ม่การกำห⭈นดแนวทางในการปฏ༴บิัติท่�สำคัшญดังน่�

เคшารพḱสิทธิการได้รับการตอบสนองคшวามต้องการด้านพḱื�นฐานขɉองผ᱈ู้บริโภคшพḱร้อมพัḱฒนาสินคш้าท่�ด่ม่คшุณภาพḱ
อย่างสม�ำเสมอ
การผ᱈ลิตสินค้шาท่�ปลอดภัยต่อผ᱈ู้บริโภคшพḱร้อมคшำนึงถᘶึงสิ�งแวดล้อม

ไมจ่ำกดัสิทธิดา้นขɉอ้มลูขɉา่วสารขɉองผ᱈ูบ้รโิภคш แสดงขɉอ้มลูบนฉลากผ᱈ลติภณัฑᅌ ์เพḱื�อให⭈ผู้้᱈บรโิภคшไดร้บัขɉอ้มลูท่�ถูᘶกตอ้ง
คшุม้คшรองสิทธิด้านคшวามปลอดภัยขɉองผ᱈ู้บริโภคш

เคшารพḱสิทธิในการแสดงคшวามคิшดเห⭈็นขɉองผ᱈ู้บริโภคш
คшุม้คшรองสิทธิท่�จะได้รับการี㕓ดเี㕓ยขɉองผ᱈ู้บริโภคшตามกฎห⭈มาย

• 

• 

• 
• 

• 
• 

 บริษ⤱ัทฯ ให⭈้คшวามสำคшัญในการดำเนินธุรกิจด้วยคшวามรับผ᱈ิดี㕓อบและจัดให⭈้ม่การบริห⭈ารจัดการตามแนวทาง
เศรษ⤱ฐกิจห⭈มุนเวย่น การออกแบบกระบวนการ บรรจุภัณฑᅌ์ ทำให⭈้เกิดประสิทธิภาพḱและคшวามคшุม้คш่าสูง รวมทั�งตระห⭈นักถᘶึง
การใี㕓้ทรัพḱยากรธรรมี㕓าติท่�ม่อยู่อย่างจำกัดให⭈้เกิดประโยี㕓น์สูงสุดเพḱื�อลดปัญห⭈าขɉยะพḱลาสติกให⭈้ได้มากท่�สุด

 ห⭈ลังจากการระบาดขɉองโคшวิด-19 โลกต้องเตร่ยมเผ᱈ีิ㕓ญกับผ᱈ลกระทบคшรั�งให⭈ญ่ท่�กำลังจะมาถᘶึงในเรื�อง “การ
เปล่�ยนแปลงสภาพḱภูมิอากาศจากปัญห⭈าสิ�งแวดล้อม” เป็นท่�ทราบกันด่ว่าสถิᘶติการเกิดวิกฤติสิ�งแวดล้อมทั�วโลกเพḱิ�ม
จำนวนมากและรุนแรงขɉึ�นในี㕓่วงทศวรรษ⤱ท่�ผ᱈่านมา ดังนั�นจึงเป็นคшวามจำเป็นท่�เราทุกคшนจะต้องแสดงคшวามรับผ᱈ิดี㕓อบต่อ
การใี้㕓ี㕓่วิตท่�อาจส่งผ᱈ลให้⭈เกิดปัญห⭈าสิ�งแวดล้อมมากขɉึ�น สำห⭈รับประเทศไทยปัญห⭈าขɉยะและขɉยะในมห⭈าสมุทรกำลังก่อให้⭈
เกิดผ᱈ลกระทบต่อระบบนิเวศน์รุนแรงขɉึ�น และจะส่งผ᱈ลถᘶึงสภาพḱคшวามเป็นอยู่ขɉองมนุษ⤱ย์ทุกคшนไม่วันใดก็วันห⭈นึ�ง

การบᨱริหารจัดการตᔱามแน᥉วทางเศรษ⤱ฐกิจหม้น᥉เวียน᥉

100% Recyclable Packaing

จึงเป็นท่�มาขɉองการกำห⭈นดเป้าห⭈มายขɉองอิี㕓ิตันในการเป็น 100% recyclable packaing ภายในปี 2566 เพḱื�อร่วมเป็น
ส่วนห⭈นึ�งในการรณรงคш์ให⭈้เกิดการห⭈มุนเว่ยนนำพḱลาสติกท่�ผ่᱈านการใี㕓้งานแล้วเขɉ้าสู่ระบบ circular economy  โดยไม่
ปล่อยให⭈้กลายเป็นขɉยะเพḱื�อลดปัญห⭈ามลพḱิษ⤱สิ�งแวดล้อม ท่มวิจัยและพḱัฒนาขɉองอิี㕓ิตันกำลังอยู่ในขɉั�นตอนการเปล่�ยนทุก
ส่วนขɉองบรรจุภัณฑᅌ์ ไม่ว่าจะเป็นขɉวดพḱลาสติก ฉลาก ฝᵈา กล่อง ห⭈ลอด ฯลฯ ให้⭈สามารถᘶเขɉ้าสู่กระบวนการร่ไซୈเคิшลได้ 
ปัจจุบันแบรนด์สินค้шาท่�พḱร้อมแล้วสำห⭈รับเป็น 100% recyclable ได้แก่  ี㕓าเขɉ่ยวี㕓ิซୈึโอกะ, อิี㕓ิตัน กร่นท่ ขɉนาด 500 มล. 
และอีิิ㕓ตนั กรน่แลป  ภายในป ี2566  ผ᱈ลติภณัฑᅌทั์�งห⭈มดขɉองอีิ㕓ตินัจะใี㕓พ้ḱลาสตกิแบบ PET ซୈึ�งสามารถᘶนำเขɉา้สูก่ระบวนการ
ร่ไซୈเคิшลได้ทั�งห⭈มด
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 ฝ่ᵈายวิจัยและพḱัฒนาได้ทดลองใี㕓้พḱร่ฟอร์มขɉนาด 15 และ 16 กรัม มาเป่าขɉึ�นรูปบรรจุภัณฑᅌ์ทดแทนพḱร่ฟอร์ม
ขɉนาด 17.5 และ19  กรัม  เพḱื�อลดการใี้㕓พḱลาสติกแตค่шงไวซ้ୈึ�งรปูทรงขɉวดท่�สวยงาม เห⭈มาะสำห⭈รับเปน็บรรจุภณัฑᅌท่์�ปลอดภยั
ได้มาตรฐาน อ่กทั�งสามารถᘶลดต้นทุนการผ᱈ลิตต่อขɉวดลง  และสนับสนุนการใี㕓้ทรัพḱยากรอย่างม่ประสิทธิภาพḱ 

การพḱัฒน᥉าพḱรีฟอร์ม ลดพḱลาสตᔱิกก่อน᥉ข่�น᥉รูปบᨱรรจ้ภัณฑᅌ์ที�สวยงาม แตᔱ่คงประสิทธิภาพḱและลดตᔱ้น᥉ท้น᥉

การบᨱริหารจัดการปรับᨱลดการใช้แู่㥥น᥉ฟิล์ม  และการนำแผ᱈น่ฟลิม์กลับเขɉา้สู่การร่ไซୈเคิшลเพḱื�อนำกลับมาใี้㕓ให⭈ม่ สามารถᘶ
ลดปริมาณการใี㕓้พḱลาสติกคшลุมพḱาเลทสินค้шา (top sheet) ได้ 39.72% เท่ยบเท่ากับพḱลาสติก 20,000 กิโลกรัมต่อปี 
ห⭈รือเท่ยบเท่าการลดต้นทุน 1,411,996 บาทต่อปี

8. การพḱัฒน᥉าพḱน᥉ักงาน᥉อย่างยั�งยืน᥉
 บรษัิ⤱ทฯ ให้⭈คшวามสำคัшญในการพḱฒันาศักยภาพḱพḱนกังานทกุระดับ ในด้านสมรรถᘶนะ (Competency) ด้านคшวามรู ้
(Knowledge) ด้านทกัษ⤱ะ (Skill)  ด้านทศันคшต ิ(Attitude)   ผ᱈า่นการฝᵈกึอบรมพัḱฒนาคшวามรูทั้�งภายในและภายนอกองคшก์ร 
ม่การจัดการเร่ยนรู้ตามเส้นทางการเร่ยนรู้ (Training Roadmap) เพḱื�อให⭈้พḱนักงานเพḱิ�มขɉ่ดคшวามสามารถᘶในการแขɉ่งขɉัน
ในยุคшปจัจบัุนท่�เทคшโนโลย่เข้ɉามามบ่ทบาทให⭈เ้กดิการเปล่�ยนแปลงต่อธรุกิจในอุตสาห⭈กรรมเคшรื�องดื�มอยา่งรวดเรว็ นอกจาก
น่�ยังม่การพḱฒันาทกัษ⤱ะดา้นอื�นๆ ท่�จำเปน็ในการทำงานเพḱิ�มเตมิ  อาท ิการพḱฒันานวตักรรมและคшวามคшดิริเริ�มสร้างสรรค์ш 
ภาวะคшวามเป็นผ᱈ู้นำ คшวามเี㕓่�ยวี㕓าญในการใี㕓้เทคшโนโลย่เคшรื�องจักรการผ᱈ลิต ฯลฯ เตร่ยมพḱื�นฐานรองรับคшวามก้าวห⭈น้า
ในห⭈น้าท่�การงานคшวบคшู่กับการเติบโตขɉองบริษั⤱ทฯ ผ᱈่านี㕓่องทางการฝᵈึกอบรมทั�งภายในและภายนอกองคш์กร โดยม่การ
บูรณาการร่วมกับห⭈น่วยงานภายนอก เี㕓่น กรมพḱัฒนาฝᵈีมือแรงงาน  มห⭈าวิทยาลัยทั�งในและต่างประเทศ พḱัฒนาี㕓่องทาง 
สื�อการเร่ยนรู้ห⭈ลากห⭈ลายรูปแบบเพḱื�อกระตุ้นคшวามสนใจในการเร่ยนรู้ขɉองพḱนักงาน อำนวยคшวามสะดวกและส่งเสริม
บรรยากาศแห⭈่งการเร่ยนรู้พḱร้อมสร้างโอกาสให⭈ม่ๆ ในโลกแห⭈่งการเปล่�ยนแปลง
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 เมื�อเทรนด์โลก สังคшม และสิ�งแวดล้อม เปล่�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การสร้างสรรค์шนวัตกรรมจึงจำเป็นอย่างยิ�ง
ท่�จะี่㕓วยผ᱈ลักดันให้⭈องค์шกรเป็นผู้᱈นำนวัตกรรมการผ᱈ลิตเคшรื�องดื�มท่�เติบโตไปพḱร้อมกับสังคшมท่�ด่  โคшรงการ Creativity 
Contest จัดขɉึ�นเพḱื�อสนับสนุนให้⭈พḱนักงานฝ่ᵈายวิจัยและพḱัฒนาได้นำเสนอไอเด่ยการผ᱈ลิตเคшรื�องดื�มท่�ตอบสนองคшวาม
ต้องการขɉองผ᱈ู้บริโภคшให⭈ม่ๆ เี㕓่น เคшรื�องดื�มรสนมผ᱈สมแคшนตาลูปและบุก เคшรื�องดื�มนมถᘶั�วเห⭈ลืองผ᱈สมสารสกัดขɉมิ�นี㕓ัน  ี㕓า
นมี㕓่ส  เคшรื�องดื�มน�ำขɉมิ�นผ᱈สมกระี㕓ายขɉาวและขɉิง พḱลัสวิตามินซୈ่ 200%  Functional drink for Immune  เคшรื�องดื�มี㕓ู
กำลังผ᱈สม Functional drink เคшรื�องดื�มี㕓นิดเขɉ้มขɉ้น  เคшรื�องดื�มี㕓าเขɉ่ยวอัดแก�ส เป็นต้น รวมไปถᘶึง SD innovation เี㕓่น 
ผ᱈ลิตภัณฑᅌ์เม็ดฟู่ละลายน�ำ   บรรจุภัณฑᅌ์ท่�ออกแบบมาเพḱื�อผ᱈ู้พḱิการทางสายตา  Green carton นวัตกรรมผ᱈ลิตกระดาษ⤱
ลูกฟูกท่�ลดการใี㕓้ปริมาณกระดาษ⤱ลง 25-75 กรัม แต่ยังคшงคшวามแขɉ็งแรงขɉองลังเท่าเดิม  รวมถᘶึงไอเด่ยด้านการจัดการ
ให⭈ม่ๆ เพḱื�อี㕓ว่ยเพḱิ�มประสิทธิภาพḱขɉองการผ᱈ลิตได้   ผ᱈ลงานท่�ไดร้บัเลือกจะได้รบัการนำไปผ᱈ลิตและวางจำห⭈น่ายจริง  สำห⭈รับ
ปี 2564 ผ᱈ลงานท่�ได้รับรางวัลได้แก่ “อิี㕓ิตัน พḱริกเกลือเดอะซୈ่ร่ย์”  ี㕓าเขɉ่ยวพḱร้อมดื�ม 2 รสี㕓าติให⭈ม่ “มะขɉามไฟเอ้อ” และ 
“สับปะรดธันเด้อ” ออกวางจำห⭈น่ายในี㕓่วงห⭈น้าร้อน ปี 2564 กลุ่มเป้าห⭈มายห⭈ลักเป็นกลุ่มวัยรุ่นท่�กำลังจำเจกับี㕓่วิตล็อคш
ดาวน์และการเร่ยนออนไลน์ ให⭈้ได้รู้สึกตื�นเต้นขɉึ�น นำเสนอเคшรื�องดื�มภายใต้แบรนด์คшอนเซୈ็ปต์ “TEA’NOMENAL”

Creativity Contest
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 พḱนกังานในโคшรงการน่�ได้รบัการยอมรบัว่าเปน็กลุ่มพḱนักงานท่�ม่ศักยภาพḱสูง สามารถᘶเติบโตในสายงานได้อยา่ง
ม่อนาคшต และสามารถᘶสืบทอดตำแห⭈น่งสำคัшญขɉององค์шกรได้   โคшรงการ The Starter จึงอัดแน่นไปด้วยบทเร่ยนพḱัฒนา
ศักยภาพḱ ภาวะผ᱈ูน้ำเพḱื�อเพḱิ�มขɉด่คшวามสามารถᘶในการทำงานและพḱร้อมจะก้าวขɉึ�นในตำแห⭈น่งสำคัшญต่อไป ห⭈ลังจบโคшรงการ
พḱนักงานได้นำเสนอโคшรงการท่�น่าสนใจและสามารถᘶต่อยอดได้

The Starter Program

1. ผ᱈ลิตภัณฑᅌ์ Plant base milk 
2. ผ᱈ลิตภัณฑᅌ์เพḱื�อสุขɉภาพḱเพḱื�อป้องกันการเกิดโรคш NCD  
3. เคшรื�องดื�มน�ำวิตามิน C และ E ผ᱈สมสารสกัดธรรมี㕓าติและสำห⭈รับกรุ�ปเลือด (Gentype vitamin water) 
4. CSD HERB สมุนไพḱรอัดแก�ส 

1. โคшรงการธุรกิจวิจัยและพḱัฒนาเพḱื�อรองรับการรับจ้างผ᱈ลิต (OEM) 
2. โคшรงการธุรกิจการจัดการขɉยะพḱลาสติก

ประเภท Product 

ประเภท Project
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 กิจกรรมแสดงผ᱈ลงานและเผ᱈ยแพḱร่คшวามรู้ เทคшนิคшต่างๆในการลดปัญห⭈ากระบวนการผ᱈ลิต นำมาประยุกต์ใี㕓้ให⭈้
เกิดประโยี㕓น์สูงสุดจากไอเด่ยสร้างสรรคш์ขɉองพḱนักงาน เพḱื�อห⭈าแนวทางในการเพḱิ�มประสิทธิภาพḱการผ᱈ลิตและลดการใี㕓้
ทรัพḱยากรธรรมี㕓าตใิห⭈น้อ้ยท่�สุด ในปนี่�มพ่ḱนกังานสง่ผ᱈ลงานเขɉ้าประกวด 14 โคшรงการ ตวัอยา่งเี㕓่น โคшรงการปรับปรุงี㕓ุด
ลดอุณห⭈ภูมิน�ำี㕓า โคшรงการติดตั�งสัญญาณเตือนในเคшรื�องจักรพḱันฟิล์มพḱาเลท โคшรงการแก้ปัญห⭈าขɉวดขɉาวและขɉวดบาง 
โคшรงการลดการสูญเส่ยพḱร่ฟอร์ม เป็นต้น

Smart Production 2021

1. มุ่งเน้นพḱัฒนาคшวามสามารถᘶและศักยภาพḱบุคшลากร พḱร้อมการบริห⭈ารทรัพḱยากรบุคшคшลให⭈้สอดคшล้องกับ
    วิสัยทัศน์ พḱันธกิจ และกลยุทธ์ขɉององค์шกร
2. ให⭈้คшวามสำคัшญในการสร้างคุшณคш่าขɉององค์шกรเพḱื�อดึงดูดคшนด่ท่�ม่ศักยภาพḱเขɉ้ามาร่วมงาน
3. พḱัฒนาแผ᱈นงานบริห⭈ารทรัพḱยากรบุคшคшลเพḱื�อรักษ⤱าพḱนักงานท่�ด่ม่คшุณภาพḱ
4. สร้างสภาพḱแวดล้อมและสุขɉอนามัยท่�ด่ในท่�ทำงานเพḱื�อการทำงานอย่างม่คшวามสุขɉ

พḱัฒน᥉าทรัพḱยากรมน᥉้ษ⤱ย์ให้มีศักยภาพḱ

 บริษั⤱ทฯ ม่คшวามมุ่งมั�นในเรื�องการพḱัฒนาบุคшลากรขɉององคш์กรให⭈้ม่คшวามรู้คшวามสามารถᘶเพḱื�อเป็นขɉ้อได้เปร่ยบ
ทางการแขɉง่ขัɉน โดยดำเนนิการคшวบคшู่ไปกบัการสรา้งคшวามสขุɉ และสรา้งคшวามภาคшภมูใิจในคшวามเปน็ “อิี㕓ตินั กรุ�ป” สนับสนุน
คшวามก้าวห⭈น้าในสายอาี㕓่พḱ ม่โคшรงสร้างคш่าตอบแทนและสวัสดิการท่�เป็นมาตรฐานสากล ม่การประเมินผ᱈ลการปฏ༴ิบัติ
งานท่�ยุติธรรม (KPI) ท่�มุ่งเน้นการรวมพḱลังทางคшวามคшิดเพḱื�อให⭈้เกิดคшวามสร้างสรรคш์ด้านผ᱈ลงาน ด้วยคшวามจริงใจและ
ซୈื�อตรงกับทุกคшน บริษั⤱ทฯ ม่คшวามรับผ᱈ิดี㕓อบต่อพḱนักงานและต่อสังคшมทั�งในเรื�องคุшณภาพḱขɉองผ᱈ลิตภัณฑᅌ์ การตอบแทน
คุшณภาพḱี㕓่วิต คшวามเป็นอยู่ท่�ด่  ให⭈้เก่ยรติทั�งทางด้านคшวามคิшด คшำนึงถᘶึงสิทธิมนุษ⤱ยี㕓นเพḱื�อเปิดโอกาสไปสู่มุมมองแห⭈่งการ
เร่ยนรู้ให⭈ม่ พḱร้อมทั�งสามารถᘶนำมาพḱัฒนาทักษ⤱ะ แนวคшวามคิшด ปรับเปล่�ยนพḱฤติกรรม และเปิดโลกแห⭈่งประสบการณ์ให⭈ม่
อันจะนำมาซୈึ�ง ศักยภาพḱการแขɉ่งขɉันขɉององค์шกรต่อไปในอนาคшตด้วยห⭈ลักการดังน่�



45

รายงานความย่�งยืน ปᬵี 2564

แน᥉วทางใน᥉การดำเน᥉ิน᥉งาน᥉ด้าน᥉การพḱัฒน᥉าบᨱ้คลากร
บรษัิ⤱ทฯ ม่การวางแผ᱈นงานตามนโยบาย และเป็นไปตามยุทธศาสตรข์ɉององคшก์รทางด้านบริห⭈ารงานทรพัḱยากรบคุшคшล ดังน่�

1.1 วางแผ᱈นกลยุทธ์ และพḱัฒนาคุшณภาพḱงาน

2.1 ด้านโคшรงสร้างองค์шกรและสายการบังคัшบบัญี㕓า

5.1 ด้านการสรรห⭈าและคัшดเลือก

5.3 ด้านระเบ่ยบขɉ้อบังคัшบ

5.4 ด้านกิจกรรม และงานบริการบุคшลากร

5.2 ด้านคшวามปลอดภัยและสุขɉภาพḱ

วิเคшราะห⭈์ วางแผ᱈น พḱิจารณาระบบงานและโคшรงสร้างคш่าตอบแทน ประเมินคш่าคш่าตอบแทนและจัดทำกรอบอัตราคш่า
ตอบแทน

ดำเนินการเรื�องทางก้าวห⭈น้าในสายอาี㕓พ่ḱ (Career Path) และการวางแผ᱈นผู้᱈สืบทอด (Succession Plan) การประเมนิ
ผ᱈ลการปฏ༴ิบัติงานรายบุคшคшล การรักษ⤱าและพḱัฒนาบุคшลากรและคшวามก้าวห⭈น้าตามสายอาี㕓่พḱ  ให⭈้สอดคшล้องกับผ᱈ล
งานและสมรรถᘶนะ เี㕓น่  การวางระบบในการพัḱฒนาสายอาี㕓พ่ḱ  การจดัทำโคшรงการฝᵈกึอบรมและพัḱฒนาพḱนกังานราย
บุคшคшล (Individual Development Plan) เป็นต้น

วิเคшราะห⭈ ์วางแผ᱈นทางด้านบคุшลากร วางแผ᱈นระบบการบริห⭈ารผ᱈ลการปฏ༴บิตังิานเพḱื�อตอบสนองยทุธศาสตร์ขɉององค์шกร
ตามแผ᱈นการบริห⭈ารผ᱈ลการปฏ༴ิบัติงานจากระดับองค์шกรลงสู่ระดับบุคшคшล

วิเคшราะห⭈์ วางแผ᱈น พḱิจารณาระบบงานและโคшรงสร้างองค์шกร ประเมินคш่างานและจัดทำโคшรงสร้างองค์шกร

– การสรรห⭈าบุคшลากรเพḱื�อทำการสมัคшร ทดสอบ คัшดเลือก ประเมินผ᱈ล บรรจุ แต่งตั�ง
– ดำเนินการเรื�องประเมินผ᱈ลการปฏ༴ิบัติงานบุคшลากรตาม KPI
– ดำเนินการเรื�องรับนักศึกษ⤱าฝᵈึกงานในส่วนขɉองบริษ⤱ัท อิี㕓ิตัน กรุ�ป จำกัด (มห⭈าี㕓น)

–  กำกบัดแูลเรื�องวนิยั ขɉอ้บงัคшบัเก่�ยวกบัการปฏ༴บิตังิาน วิเคшราะห⭈ ์และตดิตามเรื�องรอ้งทกุขɉร์วมถᘶงึดแูลเรื�องบทลงโทษ⤱
   ทางวินัย
– กำกับดูแลเรื�องทะเบ่ยนประวัติบุคшลากร

– จัดกิจกรรมเสริมสร้างคшวามสุขɉ สร้างคшวามสามัคшคш่ รักองค์шกร ลดคшวามขɉัดแย้งและลดการกระทำผ᱈ิดทางวินัย
– จัดกิจกรรมประจำปี และส่งเสริมวัฒนธรรมอันด่งาม
– จัดกิจกรรมส่งเสริมการเป็นผ᱈ู้ส่งมอบคшวามสุขɉ
– ดำเนินการเรื�องงานฌาปนกิจศพḱขɉองคшรอบคшรัวพḱนักงาน เพḱื�อี㕓่วยเห⭈ลือและเป็นกำลังใจจากการสูญเส่ยบุคшคшล          
   อันเป็นท่�รัก
– บรกิารด้านข้ɉอมลูท่�เป็นประโยี㕓น์ต่อบุคшลากรขɉององค์шกร เพḱื�อสามารถᘶนำไปพḱฒันาห⭈รอืใี้㕓ประโยี㕓น์จากข้ɉอมูล ฯลฯ

วิเคшราะห⭈์ วางแผ᱈น และดำเนินการในเรื�องประกันสุขɉภาพḱ อุบัติเห⭈ตุและคшวามปลอดภัย รวมทั�งเรื�องสุขɉภาพḱขɉอง
บุคшลากรในองค์шกร และสภาพḱแวดล้อมในการทำงานอย่างสม�ำเสมอ

1. ด้าน᥉ย้ทธศาสตᔱร์

2. ด้าน᥉พḱัฒน᥉าโครงสร้างและพḱัฒน᥉าระบᨱบᨱงาน᥉

5. ด้าน᥉บᨱริหารงาน᥉บᨱ้คคลและทะเบᨱียน᥉ประวัตᔱิ

3. ด้าน᥉พḱัฒน᥉าโครงสร้างค่าตᔱอบᨱแทน᥉

4. ด้าน᥉พḱัฒน᥉าความก้าวหน᥉้าใน᥉สายอาชีพḱ (Career Development Plan)
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บริษ⤱่ท อⴴิชิตᔱ่น กร๊�ปᬵ ࠳จำาก่ด (มหาชน)

 ห⭈ากพḱนักงานห⭈ล่กเล่�ยงท่�จะไม่ปฏ༴ิบัติตามระเบ่ยบวินัยห⭈รือฝᵈ่าฝᵈืนขɉ้อห⭈้ามท่�มิให⭈้ปฏ༴ิบัติ พḱนักงานจะได้รับคшำ
ตกัเตือนจากผ᱈ูบั้งคшบับญัี㕓าเบื�องต้น ซୈึ�งบริษั⤱ทฯ จะไม่ใี㕓ก้ารลงโทษ⤱ ในทางบังคัшบขɉม่เห⭈งทางร่างกายและจิตใจ ห⭈รือการ
ละเมิดทางวาจาต่อพḱนักงานอย่างไม่เป็นธรรม ซୈึ�งการลงโทษ⤱ห⭈นักเบาขɉึ�นอยู่กับี㕓นิดขɉองการกระทำผ᱈ิดและเจตนาผ᱈ล
ขɉองการกระทำและคุшณงามคшวามด่ในอด่ตโดยม่ขɉั�นตอนทางวนิยัตามลำดับ และห⭈ากม่ให⭈อ้อกจากงานบรษัิ⤱ทฯ จะี㕓ดเี㕓ย
ตามท่�กฎห⭈มายแรงงานกำห⭈นด

 บริษั⤱ทฯไม่สนับสนุนให⭈้ม่การจ้างแรงงานเด็กท่�ผ᱈ิดกฎห⭈มาย และบริษั⤱ทฯ ไม่ม่การจ้างแรงงานเด็กท่�ผ᱈ิด
กฎห⭈มายแรงงานท่�ถูᘶกบงัคัшบ ห⭈รอืแรงงานทาส รวมถᘶงึเพḱิ�มในมาตรการห⭈ลักการกำกับดูแลกจิการท่�ด่ให⭈ค้шรอบคшลมุถᘶงึ
คшู่คш้าขɉองบริษ⤱ัทฯด้วย

 บริษั⤱ทฯ ม่นโยบายสนับสนุนและเคшารพḱการปกป้องสิทธิมนุษ⤱ยี㕓น โดยจัดให⭈้ม่การดูแลไม่ให⭈้ธุรกิจขɉอง
บรษัิ⤱ทฯ เขɉา้ไปม่สว่นเก่�ยวข้ɉองกบัการละเมดิสทิธิมนุษ⤱ยี㕓น  เี㕓น่  ให⭈ค้шวามเคшารพḱนบัถืᘶอและปฏิ༴บติัต่อผู้᱈ม่สว่นไดเ้สย่ทกุ
ฝᵈ่ายด้วยคшวามเป็นธรรมบนพḱื�นฐานขɉองศักดิ�ศร่คшวามเป็นมนุษ⤱ย์ ไม่เลือกปฏ༴ิบัติ ไม่แบ่งแยกถᘶิ�นกำเนิด เี㕓ื�อี㕓าติ เพḱศ 
อายุ ส่ผ᱈ิว ศาสนา สภาพḱร่างกาย เป็นต้น ตลอดจนส่งเสริมให⭈้ม่การเฝᵈ้าระวังการปฏ༴ิบัติตามขɉ้อกำห⭈นดด้านสิทธิ
มนุษ⤱ยี㕓นภายในบริษ⤱ัทฯ  และส่งเสริมให⭈้บริษ⤱ัทย่อย  บริษ⤱ัทร่วม  คшู่คш้า  และผ᱈ู้ม่ส่วนได้เส่ยทุกฝᵈ่าย ปฏ༴ิบัติตามห⭈ลักการ
สิทธิมนษุ⤱ยี㕓นตามมาตรฐานสากล คшุม้คшรองสิทธิขɉองผู้᱈ม่ส่วนได้เส่ยท่�ได้รับคшวามเส่ยห⭈ายจากการละเมิดสทิธิอันเกิด
จากการดำเนินธุรกิจขɉองบริษั⤱ทฯ โดยบริษั⤱ทฯ ผ᱈่านการรับรองว่าเป็นโรงงานท่�ม่มาตรฐานด้านแรงงาน และได้รับ
การรบัรองจากกระทรวงแรงงานวา่เปน็โรงงานท่�ผ่᱈านมาตรฐานแรงงานไทย แสดงถᘶงึการท่�บรษิ⤱ทัฯ  ปฏ༴บิตัติอ่แรงงาน
และบุคшลากรทุกระดับอย่างเท่าเท่ยมและเป็นธรรมโดยไม่ม่การเลือกปฏ༴ิบัติ 
 พḱร้อมกันน่�ในปี 2564 บริษ⤱ัทฯ ไม่ม่เรื�องร้องเร่ยนเก่�ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษ⤱ยี㕓นอันเนื�องมาจากการ
ดำเนนิธรุกจิขɉองบรษัิ⤱ทฯ ตลอดจนไมม่ก่รณพ่ḱพิḱาททางกฎห⭈มายทั�งในเรื�องแรงงาน การบงัคшบัใี㕓แ้รงงานห⭈รอืแรงงาน
ทาส การใี㕓้แรงงานเด็ก  สิทธิขɉองผ᱈ู้บริโภคш โดยจัดให⭈้ม่การดูแลไม่ให⭈้ธุรกิจขɉองบริษ⤱ัทฯ เขɉ้าไปม่ส่วนเก่�ยวขɉ้องกับการ
ล่วงละเมิดสิทธิมนุษ⤱ยี㕓น ตลอดจนส่งเสริมให⭈้ม่การเฝᵈ้าระวังการปฏ༴ิบัติตามขɉ้อกำห⭈นดด้านสิทธิมนุษ⤱ยี㕓นโดยห⭈น่วย
งานตรวจสอบภายใน ส่งเสริมให⭈้บริษั⤱ทย่อย บริษั⤱ทร่วม คшู่ค้шา และผ᱈ู้ม่ส่วนได้เส่ยทุกฝ่ᵈาย ปฏ༴ิบัติตามห⭈ลักการสิทธิ
มนษุ⤱ยี㕓นตามมาตรฐานสากล คшุม้คшรองสิทธิขɉองผู้᱈ม่ส่วนได้เส่ยท่�ได้รบัคшวามเส่ยห⭈ายจากการละเมิดสิทธิอันเกิดจาก
การดำเนินธุรกิจขɉองบริษ⤱ัทฯ โดยพḱิจารณาี㕓ดเี㕓ยคш่าเส่ยห⭈ายให⭈้ไม่ต้�ากว่าอัตราท่�กฎห⭈มายกำห⭈นด

6. การลงโทษ⤱ทางวิน᥉ัย

7. ไม่สน᥉ับᨱสน᥉้น᥉การจ้างแรงงาน᥉เด็ก

8. การไม่ละเมิดสิทธิมน᥉้ษ⤱ยชน᥉

การปฏ༴ิบᨱัตᔱิตᔱ่อแรงงาน᥉อย่างเป็น᥉ธรรม

 บริษั⤱ทฯใี้㕓ห⭈ลกัธรรมาภิบาลในการดูแลพḱนักงานเพḱื�อสรา้งคшวามไว้วางใจซୈึ�งกันและกัน กระตุ้นให้⭈พḱนกังานมส่่วน
รว่มในการผ᱈ลักดันและเปล่�ยนแปลงองค์шกรอย่างสร้างสรรค์ш  ตระห⭈นักในสิทธแิละห⭈น้าท่� ม่คшณุธรรมยึดมั�นในคшวามถูᘶกตอ้ง  
พḱร้อมเี㕓ิญี㕓วนคшู่คш้าให⭈้ตระห⭈นักถᘶึงการเคшารพḱและปฏ༴ิบัติตามกฎห⭈มาย ห⭈ลักจริยธรรม และนโยบายแรงงานสัมพัḱนธ์ซୈึ�งม่
ส่วนสำคัшญยิ�งท่�จะสร้างคшวามยุติธรรม  คшวามมั�นคшง คшวามสงบสุขɉในองค์шกรและสังคшม อันสะท้อนถᘶงึคшวามมั�นคшงและคшวาม
เจริญเติบโตขɉองกิจการได้อย่างยั�งยืน โดยบริษั⤱ทฯ จะปฏิ༴บัติต่อพḱนักงานทกุคшนตามปฏ༴ญิญาวา่ด้วยห⭈ลักการและสิทธิขɉั�น
พḱื�นฐานตามท่�กฎห⭈มาย และ/ห⭈รือ กฎระเบ่ยบขɉองบริษ⤱ัทฯ กำห⭈นดไว้ห⭈รือมากกว่า  รวมถᘶึงการให⭈้คшวามคшุม้คшรองในสภาพḱ
การทำงาน สุขɉภาพḱ และคшวามปลอดภัยขɉองพḱนักงานดังน่�
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รายงานความย่�งยืน ปᬵี 2564

 บริษ⤱ทัฯ  พḱจิารณาการสรรห⭈าพḱนกังานให⭈ม่จากคшวามเห⭈มาะสมทั�งในด้านคшวามรู ้ คшวามสามารถᘶ  ประสบการณ์  
ทัศนคшต ิ และการแสดงออกเี㕓งิพḱฤตกิรรมท่�ด่ กระบวนการคшดัเลอืกม่ทั�งในรปูแบบการสอบข้ɉอเขɉย่น  การทดสอบสมรรถᘶนะ 
และการทดสอบอื�นๆท่�เก่�ยวขɉ้อง รวมถᘶึงการสัมภาษ⤱ณ์ แบบสมรรถᘶนะเี㕓ิงพḱฤติกรรม ม่การจัดจ้างงานโดยไม่ม่การเลือก
ปฏ༴บิตั ิยึดมั�นในคшวามเสมอภาคшเท่าเท่ยมกนั  และรักษ⤱าซୈึ�งคшวามเป็นธรรมาภบิาล ไมน่ำคшวามคшวามคิшดเห⭈น็ขɉองบคุшคшลด้าน
การเมือง อายุ เพḱศ ห⭈รือ คшวามทุพḱพḱลภาพḱมาเป็นปัจจัยในการพḱิจารณาและตัดสินการจ้างงาน ในปี 2564 บริษ⤱ัทฯ ม่
พḱนักงานทั�งห⭈มด จำนวน 312 คшน 

ี㕓ั�วโมงการทำงานจะเป็นไปตามแนวทางปฏ༴บิัติท่�เห⭈มาะสม โดยวันและเวลาทำงานขɉองพḱนักงานบริษ⤱ัทฯ ม่ดังน่�
• ทำงาน วันจันทร์ ถᘶึง วันศุกร์ เวลา 8.30 - 17.30 น.
• งานปฏ༴บิัติภาคшสนาม วันและเวลาทำงานขɉึ�นกับการตกลงกับผ᱈ู้บังคัшบบัญี㕓าและคшู่คш้าภายใต้กรอบกฎห⭈มาย
   ตามพḱระราี㕓บัญญัติคшุม้คшรองแรงงาน พḱ.ศ.2541 และกฎห⭈มายท่�เก่�ยวขɉ้อง

1. การจ้างงาน᥉

เวลาทำงาน᥉

ปี 2564 มีจำน᥉วน᥉พḱน᥉ักงาน᥉ทั�งหมด 312 คน᥉ แยกตᔱามเพḱศได้ดังน᥉ี�  (จำน᥉วน᥉ : คน᥉)

สัดส่วนพนักงานแยกตามเพศ
ปี 2564 ปี 2563 ปี 2563

จำานวน (คน) คิดเป็น (%) จำานวน (คน) คิดเป็น (%) จำานวน (คน) คิดเป็น (%)

รวมพนักงานชาย 214 68.59 227 73 % 248 66.9%

รวมพนักงานหญิง 79 25.32 85 27% 123 33.15%

ปี 2564 ปี 2563 ปี 2563
พนักงานใหม่ทั้งหมด(คน) 29 40 71

พนักงานที่ลาออกจากองค์กรทั้งหมด (คน) 65 51 60

อัตราการลาออกจากองค์กร (% ของพนักงานทั้งหมด) 1.85% 1.23% 1.78%

การลาคลอดบุตร(2) (คน)  

พนักงานที่ลาคลอดบุตร 3 2 2

พนักงานที่กลับมาทำางานหลังจากคลอดบุตร 3 2 2

อัตราการกลับมาทำางานหลังจากคลอดบุตร (%) 100% 100% 100%

ด้านความปลอดภัย  

อุบัติเหตุรุนแรงถึงขั้นหยุดงานลดลงเป็น (ราย) 0 0 4

อุบัติเหตุไม่หยุดงานลดลงเหลือ (ราย) 2 0 3

โครงการป้องกันอุบัติเหตุผ่านกิจกรรม สำาเร็จตามแผนงาน (%) 100% 100% 100%

ห⭈มายเห⭈ตุ: (1)  รวมพḱนักงานสัญญาจ้างและผู᱈้รับเห⭈มา (Subcontractor)

 (2)  ไม่รวมพḱนักงานสัญญาจ้างและผู᱈้รับเห⭈มา (Subcontractor)

ชาย หญิง
จำน᥉วน᥉ จำน᥉วน᥉
คิดเป็น᥉ คิดเป็น᥉

214 79

68.59% 25.32%
คน᥉ คน᥉



48

บริษ⤱่ท อⴴิชิตᔱ่น กร๊�ปᬵ ࠳จำาก่ด (มหาชน)

 บรษัิ⤱ทฯ  ม่นโยบายการจา่ยคшา่ตอบแทนให⭈แ้ก่พḱนักงานในรปูแบบเงนิเดอืนอยา่งเปน็ธรรมให⭈ส้อดคшลอ้งกบัอัตรา
ท่�สามารถᘶเท่ยบเคшย่งกับคш่าจ้างในกลุ่มอุตสาห⭈กรรม  สอดคшล้องกับผ᱈ลงานท่�ปฏ༴ิบัติได้จริงตาม KPI (Key Performance 
Indicator)  สำห⭈รบัผ᱈ลตอบแทนในการทำงาน มก่ารปรบัเลื�อนตำแห⭈นง่-การโยกยา้ย มก่ารให⭈ร้างวัลซୈึ�งตั�งอยูบ่นพḱื�นฐาน
ขɉองคшวามรู้ คшวามสามารถᘶ คшวามเห⭈มาะสมเป็นธรรมโดยไม่เลือกปฏ༴ิบัติ  นอกจากน่� บริษั⤱ทฯ ยังจัดให้⭈ม่สวัสดิการอื�นๆ 
อย่างเห⭈มาะสม รวมถᘶึงม่การทบทวนอัตราผ᱈ลตอบแทนประจำปีตามผ᱈ลการปฏ༴ิบัติงานอย่างสม�ำเสมอ

 อิีิ㕓ตันมุ่งเน้นการสื�อสารกับพḱนักงานเพḱื�อสร้างการรับรู้ คшวามเขɉ้าใจ และม่ส่วนร่วมในการผ᱈ลักดันเป้าห⭈มาย
องค์шกรไปพḱร้อมกันอย่างม่ประสิทธิภาพḱด้วยการใี้㕓 “ค่шานิยมองค์шกร” เป็นหั⭈วใจห⭈ลักในการสื�อสารผ่᱈านกิจกรรม เี่㕓น 
Town Hall Meeting  การปฐมนิเทศ  การสื�อสารผ᱈่านระบบ Intranet  สื�อวิด่ทัศน์ภายใน และการประี㕓ุมในแบบทางการ
และไมเ่ปน็ทางการ เพḱื�อให⭈พ้ḱนักงานเขɉา้ถᘶงึข้ɉอมลูสำคшญัขɉององคшก์ร  เพḱื�อสามารถᘶตอบรบัต่อการเปล่�ยนแปลงตา่งๆ ไดอ้ย่าง
ม่ประสิทธิภาพḱ

 บริษั⤱ทฯ ม่กระบวนการรับเรื�องร้องเร่ยนซୈึ�งพḱนักงานสามารถᘶนำปัญห⭈าส่วนตัวและปัญห⭈าท่�เก่�ยวขɉ้องกับการ
ปฏ༴ิบัติงานมาร้องเร่ยนได้ท่�ฝᵈ่ายทรัพḱยากรบุคшคшล Email : internalaudit@ichitangroup.com โดยให⭈้พḱนักงานท่�รู้สึกว่า
ตนม่เรื�องร้องเร่ยนเก่�ยวกับการถᘶูกขɉ่มเห⭈ง การถᘶูกเลือกปฏ༴ิบัติ การถᘶูกละเมิดสิทธิ ห⭈รือตกเป็นเห⭈ยื�อขɉองผ᱈ู้อื�น ม่สิทธิร้อง
เรย่นปญัห⭈าตามกระบวนการรอ้งเรย่นได ้ห⭈รอืกลอ่งรบัคшวามคшดิเห⭈น็ ห⭈รือปรกึษ⤱าไดท้่�ห⭈วัห⭈นา้งานแตล่ะสายงานไดโ้ดยตรง 
บริษ⤱ัทฯ ม่มาตรการคшุม้คшรองและรักษ⤱าคшวามลับขɉองผ᱈ู้ร้องเร่ยนเพḱื�อเป็นการคшุม้คшรองสิทธิขɉองผ᱈ู้ร้องเร่ยนและผ᱈ู้ให⭈้ขɉ้อมูลท่�
กระทำโดยเจตนาสุจริต บริษ⤱ัทฯ จะปกปิด ี㕓ื�อ ท่�อยู่ ห⭈รือขɉ้อมูลใดๆ ท่�สามารถᘶระบุตัวผ᱈ู้ร้องเร่ยนห⭈รือผ᱈ู้ให⭈้ขɉ้อมูลได้ และเก็บ
รักษ⤱าขɉ้อมูลขɉองผ᱈ู้ร้องเร่ยนและผ᱈ู้ให⭈้ขɉ้อมูลไว้เป็นคшวามลับ โดยจำกัดเฉพḱาะผ᱈ู้รับผ᱈ิดี㕓อบในการดำเนินการตรวจสอบเรื�อง
ร้องเร่ยนเท่านั�นท่�จะเขɉ้าถᘶึงขɉ้อมูลดังกล่าวได้ ทั�งน่� ผ᱈ู้ได้รับขɉ้อมูลจากการปฏ༴บิัติห⭈น้าท่�ท่�เก่�ยวขɉ้องกับเรื�องร้องเร่ยน ม่ห⭈น้า
ท่�เก็บรักษ⤱าขɉ้อมูล ขɉ้อร้องเร่ยน และเอกสารห⭈ลักฐานขɉองผ᱈ู้ร้องเร่ยนและผู้᱈ให⭈้ขɉ้อมูลไว้เป็นคшวามลับ ห⭈้ามเปิดเผ᱈ยขɉ้อมูลแก่ 
บุคшคшลอื�นท่�ไม่ม่ห⭈น้าท่�เก่�ยวขɉ้อง เว้นแต่เป็นการเปิดเผ᱈ยตามห⭈น้าท่�ท่�กฎห⭈มายกำห⭈นดตามรายละเอ่ยดปรากฎในรายงาน
แบบ 56-1 One Report “การต่อต้านการทุจริตคшอร์รัปี㕓ัน”

2. การจ่ายค่าจ้าง

3. การสื�อสารเพḱื�อก่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจใน᥉เป้าหมายภายใน᥉องค์กร 

4. กระบᨱวน᥉การร้องทก้ข์
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 บริษ⤱ัทฯ ได้รับรางวัลสถᘶานประกอบกิจการต้นแบบด่เด่นด้านคшวามปลอดภัยอาี㕓่วอนามัยและสภาพḱแวดล้อม
ในการทำงานระดับจังห⭈วัดจากกรมสวัสดิการและคшุ้มคшรองแรงงาน ม่การจัดสภาพḱแวดล้อมการทำงานท่�เห⭈มาะสมให้⭈
พḱนักงานได้ทำงานอยา่งปลอดภยัและม่ศกัดิ�ศร ่ โดยคшำนงึถᘶงึสิ�งแวดลอ้มท่�ด่ ผ่᱈อนคшลายเพḱื�อสุขɉอนามัยและคшวามปลอดภัย
ต่อี㕓่วิตขɉองพḱนักงาน ให⭈้พḱนักงานได้ปรับคшวามสมดุลระห⭈ว่างี㕓่วิตและการทำงานให⭈้ด่ขɉึ�น 

 บรษัิ⤱ทฯสง่เสรมิให⭈พ้ḱนกังานม่คшณุภาพḱี่㕓วติท่�ด่ยิ�งขɉึ�นและสนบัสนนุให⭈ม่้การพัḱฒนาี㕓ว่ติคшวามเปน็อยูข่ɉองคшรอบคшรวั
พḱนักงานให⭈ม่้คшวามสขุɉและสามารถᘶพึḱ�งพḱาตนเองอยา่งยั�งยืน  โดยสนบัสนุนในการเกบ็ออม  การแบง่เวลาในการทำงานและ
การใี㕓ี้㕓ว่ติกบัคшรอบคшรวัอยา่งสรา้งสรรคш ์ในป ี2564 บรษัิ⤱ทฯ ไดม่้การจดักจิกรรมท่�เก่�ยวขɉอ้งกบัสวสัดกิารในการสง่เสรมิ
และพḱัฒนาบุคшลากร ในทั�งด้านร่างกายและจิตใจ ดังน่�

- จัดการตรวจสุขɉภาพḱประจำปีให⭈้กับพḱนักงาน โดยม่การจัดโปรแกรมการตรวจสุขɉภาพḱให⭈้สอดคшล้องกับลักษ⤱ณะการ
ทำงานขɉองพḱนักงาน และม่การประสานงานกับทางโรงพḱยาบาลให⭈้พḱนักงานสามารถᘶเพḱิ�มรายการการตรวจสุขɉภาพḱได้ใน
อัตราราคшาพḱิเศษ⤱ รวมถᘶึงโปรแกรมการตรวจสุขɉภาพḱในอัตราราคшาพḱิเศษ⤱ให⭈้กับสมาี㕓ิกในคшรอบคшรัวขɉองพḱนักงานพḱร้อม
ทั�งอำนวยคшวามสะดวกโดยการให⭈้ทางโรงพḱยาบาลมาให⭈้บริการตรวจสุขɉภาพḱท่�สำนักงานขɉองบริษ⤱ัทฯ

5. การจัดสภาพḱแวดล้อมการทำงาน᥉ที�ดี

6. การส่งเสริมด้าน᥉คณ้ภาพḱชีวิตᔱ

จรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจ  ปี 2564  ปี 2563  ปี 2562
จำานวนข้อเรียกร้องจากการละเมิดจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจ
ที่เข้าสู่ระบบร้องเรียนของบริษัท (กรณี)

0 0 0

กรณีการละเมิดจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจที่ตรวจสอบแล้ว
เป็นความจริง (กรณี)

0 0 0

ที�มา:  คณะกรรมการธᠸรรมาภ‱ิบาล  และ ฝᵈ่ายตรวจสอⴵบภ‱ายใน
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บริษ⤱่ท อⴴิชิตᔱ่น กร๊�ปᬵ ࠳จำาก่ด (มหาชน)

ประเภทของการฝึกอบรม
จำานวนหลักสูตร จำานวนรุ่น

จำานวนพนักงานที่ผ่านการ
พัฒนาและฝึกอบรม

ปี 2564 ปี 2563 ปี 2562 ปี 2564 ปี 2563 ปี 2562 ปี 2564 ปี 2563 ปี 2562

การเรียนรู้และฝึกอบรมในบริษัทฯ 34 46 39 42 89 68 112 1,335 1,317

การเรียนรู้และฝึกอบรม นอกบริษัทฯ 8 25 69 8 25 76 9 52 124

การเรียนรู้และฝึกอบรม                            
ตามเกณฑ์ที่กฎหมายกำาหนด

112 26 24 20 28 27 112 252 243

การฝึกอบรมด้านความปลอดภัย 12 8 14 12 46 25 293 311 345

* จำนวนี㕓ั�วโมงเฉล่�ยในการฝᵈึกอบรมขɉองพḱนักงานต่อปี 8 ี㕓ั�วโมง/คшน
* จำนวนพḱนักงานท่�เขɉ้าอบรมเป็นการนับซୈ�ำ
* การเร่ยนรู้และฝᵈึกอบรม ตามเกณฑᅌ์ท่�กฎห⭈มายกำห⭈นด ห⭈มายถᘶึง การสอบประเมินคшวามรู้คшวามสามารถᘶ ตามพḱระราี㕓บัญญัติส่งเสริมการพḱัฒนาฝᵈีมือแรงงาน  
พḱ.ศ. 2545 ในสาขɉาี㕓่พḱ ี㕓่างไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และคшอมพิḱวเตอร์ สาขɉา ี㕓่างไฟฟ้าภายในอาคшาร 

7 การจัดหลักสูตᔱรฝᵈึกอบᨱรมให้กับᨱพḱน᥉ักงาน᥉

 บริษั⤱ทฯ  ม่คшวามมุ่งมั�นท่�จะบรรลกุารด้าเนนิกจิการตามมาตรฐานการบรหิ⭈ารและการจดัการดา้นคшวามปลอดภยั 
อาี㕓ว่อนามยั สภาพḱแวดลอ้มในการท้างาน และในสภาพḱการท้างานท่�ปลอดอบุติัเห⭈ต ุโดยมุ่งเนน้ให⭈พ้ḱนกังานทกุคшนม่สว่น
ร่วม ท่�ประีุ㕓มคшณะกรรมการคшวามปลอดภยัจึงได้ม่มตเิปล่�ยนแปลงนโยบายตั�งแตวั่นท่� 11 มกราคшม 2564 เพḱื�อให้⭈คшรอบคшลมุ
แนวปฏ༴บิัติเก่�ยวกับคшวามปลอดภัยและสุขɉอนามัยในสถᘶานท่�ท้างาน ดังน่� 

• บริษั⤱ท อิีิ㕓ตัน กรุ�ป จำกัด(มห⭈าี㕓น) ให⭈้คшวามสำคшัญด้านคшวามปลอดภัย อาี㕓่วอนามัยและสภาพḱแวดล้อมในการ
ทำงานเป็นอันดับแรกในทุกสถᘶานการณ์  พḱนักงานทุกคшนต้องยึดถᘶือคшวามปลอดภัยฯ ให⭈้เป็นห⭈น้าท่�และคшวามรับผ᱈ิด
ี㕓อบเป็นอันดับแรกเี㕓่นกัน
• บริษ⤱ัท อิี㕓ิตัน กรุ�ป จำกัด (มห⭈าี㕓น) ม่คшวามมุ่งมั�นป้องกันอุบัติการณ์ อุบัติเห⭈ตุ การเจ็บป่วยจากการทำงานทั�งใน
และนอกงาน
• ทุกคшนม่ห⭈น้าท่�รับผ᱈ิดี㕓อบต่ออุบัติเห⭈ตุท่�เกิดขɉึ�น  โดยม่ห⭈น้าท่�รายงานคшวามเส่�ยงท่�อาจเกิดขɉึ�นในสถᘶานท่�ทำงานและ
ต้องี㕓่วยห⭈าแนวทางการป้องกันท่�เห⭈มาะสม เพḱื�อคшงไว้ซୈึ�งสถᘶานท่�ทำงานท่�ปลอดภัยและถᘶูกสุขɉอนามัยแก่พḱนักงานทุก
คшน 
• บริษ⤱ัท อิี㕓ิตัน กรุ�ป จำกัด (มห⭈าี㕓น) ให⭈้คшวามเี㕓ื�อมั�นว่า เราจะปฏ༴ิบัติตามกฎห⭈มายและขɉ้อกำห⭈นดด้านคшวามปลอดภัย
อย่างเคшร่งคшรัด 
• บริษ⤱ัท อิี㕓ิตัน กรุ�ป จำกัด (มห⭈าี㕓น) ให⭈้การสนับสนุนในด้านต่างๆ ทั�งในเรื�องบุคшลากร เวลา งบประมาณ และการฝᵈึก
อบรม รวมถᘶึงการจัดห⭈าอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคшคшล เพḱื�อให้⭈บรรลุวัตถุᘶประสงค์шและเป้าห⭈มายด้านคшวาม
ปลอดภัย อาี㕓่วอนามัยและสภาพḱแวดล้อมในการทำงานท่�กำห⭈นดไว้ 
• บริษ⤱ัท อิี㕓ิตัน กรุ�ป จำกัด (มห⭈าี㕓น) ดำเนินการและพḱัฒนาระบบบริห⭈ารจัดการด้านคшวามปลอดภัย อาี㕓่วอนามัย
และสภาพḱแวดล้อมในการทำงานเพḱื�อให⭈้เกิดการปรับปรุงและพḱัฒนาอย่างต่อเนื�อง

8. การดําเนิ᥉น᥉งาน᥉ด้าน᥉ความปลอดภัย อาชีวอน᥉ามัย และสภาพḱแวดล้อมใน᥉การทํางาน᥉ 
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สร้ปู㥥ลการดำเนิ᥉น᥉งาน᥉ด้าน᥉ความปลอดภัย

ด้านความปลอดภัย ปี 2564 ปี 2563 ปี 2562
อุบัติเหตุรุนแรงถึงขั้นหยุดงานลดลงเป็น (ราย) 0 0 4

อุบัติเหตุไม่หยุดงานลดลงเหลือ (ราย) 2 0 3

โครงการป้องกันอุบัติเหตุผ่านกิจกรรม สำาเร็จตามแผนงาน (%) 100% 100% 100%

โครงการป้องกันอุบัติเหตุผ่านกิจกรรม สำาเร็จตามแผนงาน (%)
โครงการอบรมตามมาตรา 16 ของพระราชบัญญัติ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพ
แวดล้อมในการทำางาน

100%  

โครงการเกี่ยวกับการจัดการของสารเคมีที่มีใช้ในบริษัทฯ  100%   

โครงการประเมินอันตรายและชี้บ่งของเครื่องจักรของแต่ละกระบวนการ  100%   

โครงการตรวจสอบ Safety guard,Safety sensor และจัดทำา Safety sign  100%   

โครงการตรวจสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า ขึ้นทะเบียน Roll Plug/ปลั๊กพ่วงที่ได้มาตรฐาน  100%   

โครงการตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลในพื้นที่และลักษณะการทำางานต่างๆ  100%   

โครงการมาตรฐานการป้องกันและแก้ปัญหายาเสพติดในสถานประกอบกิจการ  100%   

โครงการปรับปรุงระบบห้องพยาบาล NursSys 2  100%   

โครงการขับขี่รถยกอย่างถูกวิธีและปลอดภัย  100%   

โครงการปรับปรุงระบบป้องกันและระงับอัคคีภัย  100%   

โครงการการอบรมดับเพลิงและการซ้อมอพยพหนีไฟประจำาปี  100%   

โครงการตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการทำางานและสารเคมี ประจำาปี  100%   
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บริษ⤱่ท อⴴิชิตᔱ่น กร๊�ปᬵ ࠳จำาก่ด (มหาชน)

ที่ รายละเอียดการดำาเนินการ

1 ประชุมคณะกรรมการความปลอดภัยประจำาเดือน อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง
2 เดินตรวจความปลอดภัย ประจำาเดือน อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง
3 อบรมด้านความปลอดภัย
• อบรมและชี้แจงรายละเอียดการเข้ามาทำางานของผู้รับเหมาที่จะเข้ามาทำางาน
• อบรมตามมาตรา 16 ของพระราชบัญญัติ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน (สำาหรับพนักงานใหม่)
• อบรมความปลอดภัยหลักสูตรจิตสำานึกความปลอดภัยและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (ทบทวนสำาหรับพนักงานเก่า)

• อบรมหลักสูตรผู้ควบคุม ส่ง และบรรจุก๊าซ ตามประกาศกรมโรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม (ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ไนโตรเจน 
ออกซิเจน อะเซทิลีน อาร์กอน ฮีเลียม ไฮโดรเจน) จำานวน 2 ท่าน

• อบรมหลักสูตรความปลอดภัยในการขับขี่รถยก ประเภทยืนขับและนั่งขับ ประจำาปี 2564
• อบรมหลักสูตรดับเพลิงขั้นต้น+Solar cell+ SCBA  ประจำาปี 2564 

4 การตรวจสอบ
• ตรวจสอบความปลอดภัยหม้อไอน้ำา (Boiler) ประจำาปี
• การตรวจเช็คสัญญาณแจ้งเหตุฉุกเฉินเพลิงไหม้ ประจำาปี (2 ครั้ง/ปี)
• ตรวจสิ่งแวดล้อมประจำาปี (2 ครั้ง/ปี)
• ตรวจสอบภาชนะรับแรงดัน (CA7/CA40)
• ตรวจสอบอาคารและไฟฟ้า ประจำาปี 2564
• ตรวจสอบลิฟท์และซ่อมบำารุงประจำาเดือน (ทุกเดือน)
• ตรวจสอบระบบแจ้งเตือนสัญญาณเพลิงไหม้ ประจำาปี
• ตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการทำางานประจำาปี 2564 
• ตรวจรับรองความปลอดภัยของระบบแอมโมเนีย ประจำาปี 2564
• ตรวจสอบระบบ รอก เครน ประจำาปี 2564
• ตรวจระบบป้องกันอันตรายจากฟ้าผ่า ประจำาปี 2564
• ตรวจสอบ ระบบ Detector แอมโมเนีย โรงงาน1+2
• ตรวจสอบก๊าซธรรมชาติ เพื่อต่ออายุใบอนุญาต

5 การซ้อมแผนฉุกเฉิน
• ซ้อมแผนฉุกเฉินกรณีน้ำาท่วม
• ซ้อมอพยพหนีไฟ ประจำาปี 2564 (กะกลางวัน และกะกลางคืน)
• ซ้อมแผนระบบแอมโมเนียรั่วไหล
• ซ้อมแผนสารเคมีรั่วไหล ของระบบบ่อบำาบัดน้ำาเสีย

 การออกแบบผ᱈ลิตภณัฑᅌท่์�เป็นมติรตอ่ผ᱈ูบ้ริโภคшรวมทั�งปรับปรุงสภาพḱแวดล้อมในการทำงานให้⭈ม่คшวามปลอดภัย
เป็นไปตามห⭈ลักการยุทธศาสตร์การปรับปรุงสภาพḱการทำงานให้⭈เห⭈มาะกับคшน โดยกำห⭈นดแนวทางในการป้องกันและ
คшวบคุшมไม่ให⭈้เกิดอุบัติเห⭈ตุจากการดำเนินงาน ทั�งพḱนักงาน ผ᱈ู้รับเห⭈มาและบุคшคшลภายนอกท่�เก่�ยวขɉ้อง รวมถᘶึงการส่งเสริม
และสร้างจิตสำนึกในการดูแลสุขɉภาพḱขɉองพḱนักงานและคшรอบคшรัว ในปี 2564 บริษ⤱ัทฯ ได้ม่การฝᵈึกอบรมพḱนักงานท่�เก่�ยว
กับเรื�องอาี㕓่วอนามัยและสิ�งแวดล้อมห⭈รือกิจกรรมท่�เก่�ยวกับสิ�งแวดล้อมโดยสรุปดังน่�

9. การพḱัฒน᥉าความปลอดภัยและอาชีวอน᥉ามัย
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รายงานความย่�งยืน ปᬵี 2564

ที่ รายละเอียดการดำาเนินการ
• ซ้อมแผนก๊าซธรรมชาติรั่วไหล
• ซ้อมแผนหม้อไอน้ำาผิดปกติ

6 รายงานราชการ
• รายงานการตรวจสอบไฟฟ้า ประจำาปี 2564

• รายงานการตรวจสอบอาคาร ประจำาปี 2564
• รายงานตรวจความปลอดภัยหม้อไอน้ำา (Boiler) 
• รายงานการตรวจอุปกรณ์ไฟฟ้าและบริภัณฑ์ ประจำาปี 2564
• รายงานบัญชีรับจ่ายยุทธภัณฑ์ ประจำาเดือน (ทุกเดือน)
• รายงานผลการดำาเนินงานเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับวิชาชีพตามรอบทุก 3 เดือน
• รายงานผลการตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการทำางาน ประจำาปี 2564

• รายงานผลการตรวจวัดและวิเคราะห์ระดับความเข้มข้นของสารเคมีอันตรายในบรรยากาศของสถานที่ทำางานและสถานที่เก็บรักษาสารเคมี
อันตราย (สอ.3)

• รายงานแบบแจ้งผลการตรวจสุขภาพที่พบความผิดปกติหรือการเจ็บป่วย การให้การรักษาพยาบาลและการป้องกันแก้ไข(แบบ จสผ.1)
• รายงานแบบบัญชีรายชื่อสารเคมีอันตรายและรายละเอียดข้อมูลความปลอดภัยของสารเคมีอันตราย(แบบ สอ.1) จำานวน 10 รายการ 
• ต่อใบอนุญาตมีซึ่งยุทธภัณฑ์ (ย.ภ. 5)
• เอกสารรับรองความปลอดภัยในการใช้ภาชนะรับแรงดัน ประจำาปี 2564

• ใบแจ้งข้อเท็จจริงของผู้ผลิต ผู้นำาเข้า ผู้ส่งออกหรือผู้มีไว้ครอบครองซึ่งวัตถุอันตรายในความรับผิดชอบของกรมโรงงานอุตสาหกรรม(วอ./
อก. 7 ) ไตรมาศ 1/2564 จำานวน 19 รายการ

• ระบบการรายงานชนิดและปริมาณสารมลพิษที่ระบายออกจากโรงงาน(แบบ รว.1, รว.2, รว.3, รว.3/1)
• รายงานรับรองความปลอดภัยของระบบแอมโมเนีย โรงงาน 1,2 ประจำาปี 2564
• ขึ้นทะเบียนคณะกรรมการความปลอดภัยและคณะกรรมการสวัสดิการ

7 กิจกรรมด้านความปลอดภัย
• โครงการพบแพทย์เพื่อปรึกษาปัญหาเรื่องสุขภาพ โดยแพทย์อาชีวเวชศาสตร์
• ฉีดวัคซีน ไวรัสตับอักเสบบี,ไข้หวัดใหญ่ 
• ฉีดวัคซีนป้องกัน มะเร็งปากมดลูก
• ฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่4สายพันธุ์และปอดอักเสบ
• กิจกรรม Safety Day ประจำาปี 2564  (Safety role model / Ichitan KYT 2021)
• การเลือกตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยและคณะกรรมการสวัสดิการ
• ตรวจสุขภาพพนักงานประจำาปี 2564
• ตรวจสภาพรถก่อนการเดินทาง "โครงการส่งสุขกลับบ้านเดินทางปลอดภัย"

8 อัพเดตกฎหมายใหม่และประเมินความสอดคล้องของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ประจำาเดือน
9 การจัดการสารเคมี (ขึ้นทะเบียน สารเคมีใหม่ รวมจำานวน 27 ตัว)
10 กิจกรรมอื่นๆ
• การจัดทำามาตรการ ควบคุม ป้องกัน ไวรัสโคโรนา (โควิด19) ภายในบริษัท อิชิตัน กรุ๊ป จำากัด (มหาชน)
• โครงการ มาตรฐานการป้องกันและแก้ไขปัญหาเสพติดในสถานประกอบกิจการ (มยส.)
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บริษ⤱่ท อⴴิชิตᔱ่น กร๊�ปᬵ ࠳จำาก่ด (มหาชน)

 ท่ามกลางสถᘶานการณ์แพḱร่ระบาดขɉองเี㕓ื�อโคшวิด-19 บริษ⤱ัทฯ ได้กำห⭈นดแนวทางการปฏ༴ิบัติเพḱื�อลดคшวามเส่�ยง
การแพḱรร่ะบาดขɉองเี㕓ื�อไวรสัโคшโรนา่ (Covid - 19) ภายในโรงงานอีิ㕓ตัิน  โดยกำห⭈นดให⭈พ้ḱนักงาน  พḱนกังานรบัเห⭈มาแรงงาน  
นักศึกษ⤱าฝᵈึกงาน ผ᱈ู้รับเห⭈มาและผ᱈ู้ปฏ༴ิบัติงานภายในโรงงาน อิี㕓ิตัน กรุ�ป จำกัด (มห⭈าี㕓น) ปฏ༴ิบัติตามกฏ༴ระเบ่ยบขɉองบริษ⤱ัท
และห⭈นังสือเว่ยนภายใน มาตรการป้องกันการแพḱร่ระบาดขɉองโรคшติดเี㕓ื�อ Covid-19  เี㕓่น  การให⭈้คшวามรู้เรื�องการดูแล
ป้องกันตนเอง ขɉ้อคшวรปฏ༴ิบัติ และการดูแลสุขɉลักษ⤱ณะให⭈้ปลอดภัยจาก covid, ขɉอคшวามร่วมมือพḱนักงานงดการเดินทาง
ไปยังพḱื�นท่�เส่�ยง , ปฏ༴ิบัติงานท่�บ้าน (WFH)  กำห⭈นดบันทึกรายงานไทม์ไลน์ต่อสายบังคัшบบัญี㕓า , จัดตั�งท่ม Bubble and 
seal และจัดห⭈าท่�พัḱกี㕓ั�วคшราวให้⭈กบัพḱนักงานท่�เก่�ยวขɉอ้งกับสายการผ᱈ลิตโดยตรง เพืḱ�อลดคшวามเส่�ยงในการรับเี㕓ื�อ , สนับสนุน
การจัดห⭈าวัคшซୈ่นเขɉ็ม 1- 3 ให⭈้กับพḱนักงานและผ᱈ู้ท่�ปฏ༴ิบัติภายในสถᘶานประกอบการและคшรอบคшรัวใกล้ี㕓ิด  และตรวจ ATK 
ให⭈้กับพḱนักงานทุกสัปดาห⭈์แบบ 100% เพḱื�อสร้างคшวามมั�นใจว่าพḱนักงานม่คшวามปลอดภัยต่อกระบวนการผ᱈ลิต และลด
คшวามเส่�ยงการแพḱร่ระบาดในสถᘶานประกอบการ ทั�งน่�การแพḱร่ระบาดขɉองโรคш COVID-19 ส่งผ᱈ลกระทบให⭈้กิจกรรมท่�ม่
การี㕓มุนมุรวมตัวตอ้งห⭈ยุดี㕓ะงกัลง  บริษั⤱ทฯ จึงปรบัตวัตามแนวปฏ༴บัิตวิิถᘶใ่ห⭈มจ่ดัให⭈ม้ก่ารฝึᵈกอบรม รวมถᘶงึจัดงานสัมมนา
ภายในองค์шกรผ᱈่านสื�ออิเล็กทรอนิกส์ เพḱื�อคшงไว้ซୈึ�งเป้าห⭈มายขɉองแผ᱈นการพḱัฒนาศักยภาพḱขɉองพḱนักงาน 

10. กิจกรรมสร้างความู㥥ูกพḱัน᥉ใน᥉องค์กร
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รายงานความย่�งยืน ปᬵี 2564

การพḱัฒน᥉าดูแลสังคม

 อิี㕓ิตันมุ่งมั�นเป็นองค์шกรท่�อยู่เคш่ยงคшู่กับสังคшมไทยในยามวิกฤต โดยในี㕓่วงเวลาท่�โคшวิด-19 แพḱร่ระบาดระลอก
ให⭈ญ่ เมื�อม่ผ᱈ู้ป่วยติดโคшวิดท่�ต้องการเขɉ้ารับการรักษ⤱าจำนวนมากกว่าจำนวนเต่ยงในโรงพḱยาบาล “ศูนย์พḱักคшอยตันปัน” 
จึงเกิดขɉึ�นจากคшวามร่วมมือขɉองอิี㕓ิตัน เพḱจเราต้องรอด และเพḱจห⭈มอแล็บแพḱนด้า เปิดให⭈้บริการเพḱื�อี㕓่วยเห⭈ลือผ᱈ู้ป่วยโคшวิด
โดยไม่คшดิคшา่บริการ ตอ่มาด้วยมาตราฐานอันด่เย่�ยมจากคшวามตั�งใจท่�จะี่㕓วยเห⭈ลือผู้᱈ป่วยโคшวิดกลุ่มพิḱเศษ⤱ให้⭈ไดรั้บการดูแล
อยา่งเตม็กำลงั จงึไดรั้บการขɉยบัขɉึ�นเปน็ “โรงพḱยาบาลสนามตนัปนั” ให⭈บ้รกิารผ᱈ูป้ว่ยโคшวดิท่�เปน็คшณุแมตั่�งคшรรภ ์ เดก็ออ่น 
ผู᱈้พḱิการ ผู᱈้ท่�ม่โรคшประจำตัว และผู᱈้สูงอายุ รวมแล้วกว่า 932 คшนในปัจจุบัน และยังคшงให⭈้บริการต่อไปจนกว่าสถᘶานการณ์
โคшวิดจะคшล่�คшลาย

 นอกจากน่� อิี㕓ิตันยังม่ภารกิจส่งมอบ “อิี㕓ิตัน น�ำด่าง” เพḱื�อดูแลสุขɉภาพḱให้⭈กับบุคшลากรทางการแพḱทย์ และ
บคุшลากรด่านห⭈น้ารวมไปถᘶงึประี㕓าี㕓นคшนไทยท่�ไดรั้บคшวามเดือดรอ้น ซୈึ�งไดด้ำเนินการอย่างต่อเนื�องตลอดทั�งป ีอาทิ ในี่㕓วง
ท่�ม่การแพḱร่ระบาดท่�ให⭈ญ่ท่�สุดในจังห⭈วัดสมุทรสาคшร เส้นทางการเขɉา้ออกถูᘶกปิดกั�น คшวามี่㕓วยเห⭈ลือถูᘶกส่งเข้ɉาไปอย่างยาก
ลำบาก แต่อิี㕓ิตันส่งมอบกำลังใจพḱร้อมสินค้шาอิี㕓ิตัน น�ำด่าง จำนวน 17,328 ขɉวด ไปยังโรงพḱยาบาลสมุทรสาคшร และโรง
พḱยาบาลสนามท่�ขɉาดแคшลน เพḱื�อบรรเทาคшวามเดือดร้อน

 ต่อมาเมื�อรัฐบาลกำห⭈นดด่เดย์วันแรกขɉองการกระจายฉ่ดวัคшซ่ୈนป้องกันโคшวิด-19 พḱร้อมกันทั�วประเทศ เพḱื�อ
สร้างภูมิคшุม้กันให⭈้ประี㕓าี㕓นคшนไทยเดินห⭈น้าให⭈้เร็วท่�สุด อิี㕓ิตันได้มอบสินค้шา อิี㕓ิตัน น�ำด่าง เคшรื�องดื�มเพḱื�อสุขɉภาพḱ จำนวน 
132,000 ขɉวด เพḱื�อสนับสนุนการปูพḱรมฉ่ดวัคшซୈ่นต้านโคшวิด-19 คшรั�งให⭈ญ่ ด้วยคшวามห⭈่วงใยในการดูแลสุขɉภาพḱบุคшลากร
ทางการแพḱทย์ท่�เส่ยสละให⭈บ้ริการฉ่ดวคัшซୈน่ รวมถᘶงึประี㕓าี㕓นท่�เดนิทางมารับวคัшซୈน่ ณ จดุฉด่วัคшซୈน่นอกโรงพḱยาบาล, โรง
พḱยาบาลจุฬาภรณ์ และศูนย์ฉ่ดวัคшซୈ่นสถᘶาน่กลางบางซୈื�อ เป็นต้น

 รวมถᘶึงอิี㕓ิตันได้ร่วมมือกับรายการเรื�องเล่าเี㕓้าน่�  ผ᱈่านโคшรงการ “เรื�องเล่าแบ่งปัน” ส่งคшวามี㕓่วยเห⭈ลือให⭈้กับผ᱈ู้ท่�
กำลงัยากลำบากจากสถᘶานการณ์โคшวดิ-19 ให⭈้ได้อิ�มทอ้ง อิ�มใจ สู้วกิฤต สง่มอบอิี㕓ตินั น�ำด่างตลอดทั�งปจีำนวน 209,808 
ขɉวด ทั�งห⭈มดเพḱื�อเป็นกำลังใจให⭈้สังคшมไทยฝᵈ่าวิกฤตน่�ไปด้วยกัน
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องค์กรแห่งความยั�งยืน᥉

 ในปี 2564 อิี㕓ิตัน กรุ�ป ได้รับรางวัลการเปิดเผ᱈ยขɉ้อมูลคшวามยั�งยืน  (Sustainability Disclosure) จากสถᘶาบัน
ไทยพḱัฒน์ แสดงคшวามโปร่งใสและคшวามจริงใจในการเผ᱈ยแพḱร่ขɉ้อมูลการดำเนินงานท่�คшรอบคшลุมด้านเศรษ⤱ฐกิจ สังคшม สิ�ง
แวดล้อม ห⭈รือประเด็นด้าน ESG (Environmental, Social and Governance) นอกเห⭈นือจากขɉ้อมูลทางการเงิน
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 บรษัิ⤱ทฯ ตระห⭈นักถᘶงึประโยี㕓นข์ɉองการดำเนินกจิการท่�ม่คшวามรับผิ᱈ดี㕓อบตอ่สังคшม ผู้᱈บรโิภคш สิ�งแวดลอ้ม ในขɉณะ
เด่ยวกันก็สามารถᘶสร้างสมรรถᘶนะขɉององคш์กรแห⭈่งอนาคшตได้ จึงได้สร้างแนวคิшดนวัตกรรมแห⭈่งคшวามยั�งยืนขɉึ�น เี㕓่น การ
เลอืกเทคшโนโลยผ่᱈ลติท่�สามารถᘶคшงคุшณคш่าสารอาห⭈ารได้ดก่ว่าระบบเดมิเพḱื�อประโยี㕓น์ตอ่สขุɉภาพḱขɉองผ᱈ูบ้ริโภคш การพḱฒันา
ผ᱈ลติภณัฑ์ᅌลดน�ำตาล การพḱฒันาบรรจุภัณฑᅌท่์�สามารถᘶนำเขɉา้สู่กระบวนการร่ไซୈเคшลิได้ 100%  การสร้างกระบวนการลด 
ทดแทน บำบัด และนำพḱลังงานกลับมาใี้㕓ให⭈ม่ และยินด่ท่�จะเผ᱈ยแพḱร่นวัตกรรมเพḱื�อร่วมเป็นส่วนห⭈นึ�งขɉองจิตสำนึกในการ
อยู่ร่วมกันเป็นสังคшมคุшณภาพḱ โดยม่ห⭈ลักดังต่อไปน่�

บรษัิ⤱ทฯ ม่นโยบายเผ᱈ยแพḱรป่ระโยี㕓นแ์ละคุшณค่шาขɉองการดำเนนิกิจการท่�ม่คшวามรบัผ᱈ดิี㕓อบตอ่สังคшมและผ᱈ูม่้สว่นได้เส่ย
ทกุฝ่ᵈาย เี㕓น่เด่ยวกบัการเผ᱈ยแพḱรค่шวามรูแ้ละคшณุคшา่ขɉองการสรา้งนวตักรรม  โดยใี㕓ป้ระโยี㕓นจ์ากรายงานคшวามยั�งยนื
ขɉองกิจการซୈึ�งสามารถᘶเผ᱈ยแพḱร่ขɉ้อมูลต่างๆ ด้านคшวามรับผ᱈ิดี㕓อบต่อสังคшมและผ᱈ู้ม่ส่วนได้เส่ยทุกฝᵈ่ายได้
บริษ⤱ัทฯ ค้шนคшว้าด้วยวิธก่ารให⭈ม่ๆ โดยฝᵈ่ายวิจัยและพḱัฒนา (Research & Development Department) คшรอบคшลุม
ทั�งทางธุรกิจ เศรษ⤱ฐกิจ สังคшม เทคшโนโลย่ และสิ�งแวดล้อม
การพḱัฒนาคшวามรู้ให⭈ม่ท่�ก่อให⭈้เกิดคุшณคш่า เปิดให⭈้ผ᱈ู้เก่�ยวขɉ้องทั�งภายในห⭈รือภายนอกบริษ⤱ัทฯ ได้ม่ส่วนร่วมในการต่อ
ยอดคุшณคш่าดังกล่าว 
บริษั⤱ทฯ ติดตามศึกษ⤱างานวจิยัตลอดจนการเรย่นรูเ้ก่�ยวกับนวตักรรมท่�เกิดขɉึ�นให⭈ม่ๆ เพḱื�อนำไปสู่การพḱฒันานวตักรรม
ต่อไป
บริษ⤱ัทฯ ม่เป้าห⭈มายสร้างนวัตกรรมเพḱื�อให⭈้เกิดประโยี㕓น์ทั�งภายในองค์шกรและสังคшม รวมถᘶึงผ᱈ู้ม่ส่วนได้เส่ยทุกฝᵈ่าย
สร้างคшา่นิยมและวัฒนธรรมองคшก์ร เปดิกว้างและอำนวยประโยี㕓น์ให⭈ผู้้᱈เก่�ยวขɉอ้งม่คшวามคิшดสรา้งสรรคшซ์ୈึ�งเปน็รากฐาน
ขɉองคшวามสามารถᘶในการสร้างนวัตกรรม
ส่งเสริมและร่วมมือกับผู้᱈ม่ส่วนได้เส่ยกับกิจการ เี㕓่น คшู่ค้шา เพḱื�อพัḱฒนานวัตกรรมอย่างม่คшวามรับผ᱈ิดี㕓อบต่อสังคшม
บรษัิ⤱ทฯ ม่การสำรวจกระบวนการธรุกจิขɉองกจิการอยูเ่สมอวา่ก่อให⭈เ้กดิคшวามเส่�ยงห⭈รอืม่ผ᱈ลกระทบทางลบตอ่สังคшม
และสิ�งแวดลอ้มห⭈รือไมอ่ย่างไร  และห⭈ากมค่шวามเส่�ยงห⭈รือม่ผ᱈ลกระทบทางลบจะแก้ไขɉทนัท่ผ่᱈านการพḱจิารณาขɉองคшณะ
กรรมการบริห⭈ารคшวามเส่�ยง
บริษ⤱ัทฯ เี㕓ื�อมโยงนวัตกรรมเขɉ้ากับเป้าห⭈มายทางธุรกิจและวิถᘶ่สังคшมไทย ด้วยการพḱัฒนาประสิทธิภาพḱการผ᱈ลิตให⭈้ม่
คุшณภาพḱม่คшวามสามารถᘶในการแขɉ่งขɉันอย่างสมดุลในเี㕓ิงคุшณคш่าทางสังคшมและเศรษ⤱ฐกิจ
บริษ⤱ัทฯ จะรักษ⤱าขɉ้อมูลอันเป็นคшวามลับห⭈รือทรัพḱย์สินทางปัญญาขɉองผ᱈ู้อื�นเสมือนเป็นขɉองตนเอง

การเู㥥ยแพḱร่น᥉วัตᔱกรรมที�คำน᥉ง่ถᘷ่งความรับᨱูิ㥥ดชอบᨱตᔱ่อู㥥ู้บᨱริโภค สังคม และสิ�งแวดล้อม

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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การแสดงข้อมูลตᔱามตᔱัวชี�วัด GRI Standard และ UN SDGs

เป้าหมายการ⌴พḱัฒนาที�ยั�งยืนแห่งี㕲หปร⌴ะชาชาตᔱิขɉอⴴง อⴴิชิตᔱัน กร๊⌴�ป
(SDGs with Ichitan Group)

 บริษ⤱ัทฯ ได้ประยุกต์เป้าห⭈มายการพḱัฒนาท่�ยั�งยืนแห⭈่งสห⭈ประี㕓าี㕓าติเขɉ้ากับการดำเนินงานด้านคшวามยั�งยืนขɉอง
บริษ⤱ัทฯ ท่�สอดคшล้องกับขɉ่ดคшวามสามารถᘶและศักยภาพḱขɉองบริษ⤱ัทฯ อันจะนำไปสู่การดำเนินธุรกิจท่�ยั�งยืน
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Global Reporting Initiative Content Index : GRI Standard

GRI Standard 
Number

Disclosure Title
The 2021 SD Report  

Page No. 

 Form 56-1
One Report 

Year 2021 -Page No.
Remark

GRI 102-1 Name of the organization 3 4

GRI 102-2 Activities, brands, products, and services 3/8 4-11

GRI 102-3 Location of headquarters 31 51

GRI 102-4 Location of operations 3 51

GRI 102-5 Ownership and legal form 3 26

GRI 102-6 Markets served 8/21 8/11

GRI 102-7 Scale of the organization 5/47 70

GRI 102-8 Information on employees and other workers 47 86-87

GRI 102-9 Supply chain 19 33

GRI 102-10
Significant changes to the organization and its 
supply chain

GRI 102-11 Precautionary Principle or approach 13-17 28-32

GRI 102-12 External initiatives

GRI 102-13 Membership of associations 11 62

GRI 102-14 Statement from senior decision-maker 1 3

GRI 102-15 Key impacts, risks, and opportunities 13-17 28-32

GRI 102-16
Values, principles, standards, and norms of 
behavior 

6/22-24/48

GRI 102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics 11/30 68

GRI 102-18 Governance structure 5/9 70/184-190

GRI 102-19 Delegating authority 5/9 53-56/70/72-73

GRI 102-20
Executive-level responsibility for economic, 
environmental, and social topics 

1/22-24

GRI 102-21
Consulting stakeholders on economic, environmental, 
and social topics 

22/30-31

GRI 102-22
Composition of the highest governance body and 
its committees 

5 70/74-80

GRI 102-23 Chair of the highest governance body 5 70

GRI 102-24
Nominating and selecting the highest governance 
body 

22 70

GRI 102-25 Conflicts of interest 103-109

GRI 102-26
Role of highest governance body in setting
purpose, values, and strategy

9-10 53-62

GRI 102-27
Collective knowledge of highest governance 
body

53-62
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GRI Standard 
Number

Disclosure Title
The 2021 SD Report  

Page No. 

 Form 56-1
One Report 

Year 2021 -Page No.
Remark

GRI 102-28
Evaluating the highest governance body’s
performance 

10 94

GRI 102-29
Identifying and managing economic,
environmental, and social impacts

9/13/27 28-32

GRI 102-30 Effectiveness of risk management processes 13-17 28-32

GRI 102-31
Review of economic, environmental, and social 
topics

1/24-27

GRI 102-32
Highest governance body’s role in sustainability 
reporting 

1/22 200

GRI 102-34 Nature and total number of critical concerns

GRI 102-35 Remuneration policies 48 84-87

GRI 102-36 Process for determining remuneration 48 84/86

GRI 102-37 stakeholder's involvement in remuneration

GRI 102-38 Annual total compensation ratio

GRI 102-39
Percentage increase in annual total
compensation ratio

GRI 102-40 List of stakeholder groups 30-31 59

GRI 102-41 Collective bargaining agreements

GRI 102-42 Identifying and selecting stakeholders 28-31

GRI 102-43 Approach to stakeholder engagement 28-31

GRI 102-44 Key topics and concerns raised 14-17/30-31

GRI 102-45
Entities included in the consolidated financial 
statements 

3-4 2

GRI 102-46 Defining report content and topic Boundaries 2/24

GRI 102-47 List of material topics 25/30-31 14-15

GRI 102-48 Restatements of information 2

GRI 102-49 Changes in reporting 2

GRI 102-50 Reporting period 2

GRI 102-51 Date of most recent report 2

GRI 102-52 Reporting cycle 2

GRI 102-53 Contact point for questions regarding the report 31

GRI 102-54
Claims of reporting in accordance with the GRI 
Standards

2

GRI 102-55 GRI content index 59-63

GRI 102-56 External assurance 

GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 24-25

GRI 103-2 The management approach and its components 24-27
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GRI Standard 
Number

Disclosure Title
The 2021 SD Report  

Page No. 

 Form 56-1
One Report 

Year 2021 -Page No.
Remark

GRI 103-3 Evaluation of the management approach 24-25/30-31

GRI 201-1 Direct economic value generated and distributed 7-8/12/21/47
Financial Statement 

117-121

GRI 201-2
Financial implications and other risks and
opportunities due to climate change

13/16-17/24/26/40

GRI 201-3
Defined benefit plan obligations and other 
retirement plans

49

GRI 201-4 Financial assistance received from government 12

GRI 202-1
Ratios of standard entry level wage by gender 
compared to local minimum wage 

GRI 203-1
Infrastructure investments and services 
supported

1/7

GRI 204-1 Proportion of spending on local suppliers 7/17

GRI 205-1
Operations assessed for risks related to 
corruption

11/14-16

GRI 205-2
Communication and training about
anti-corruption policies and procedures

11 62-64

GRI 205-3
Confirmed incidents of corruption and actions 
taken

25/49

GRI 206-1
Legal actions for anti-competitive behavior, 
anti-trust, and monopoly practices

14/19/23/28/48

GRI 207-1 Approach to tax 12

GRI 207-2 tax governance, control, and risk management

GRI 207-3
Stakeholder engagement and management of 
concerns related to tax

GRI 207-4 Country-by-country reporting

GRI 301-1 Materials used by weight or volume 38

GRI 301-2 Recycled input materials used 34/40-41

GRI 301-3
Reclaimed products and their packaging 
materials

GRI 302-1 Energy consumption within the organization 36-37

GRI 302-3 Energy intensity 36-37

GRI 302-4 Reduction of energy consumption 36-37

GRI 302-5
Reductions in energy requirements of products 
and services

33-34/36-37

GRI 303-1 Interactions with water as a shared resource 38

GRI 303-2 Management of water discharge-related impacts 38

GRI 303-3 Water withdrawal 38



62

บริษ⤱่ท อⴴิชิตᔱ่น กร๊�ปᬵ ࠳จำาก่ด (มหาชน)

GRI Standard 
Number

Disclosure Title
The 2021 SD Report  

Page No. 

 Form 56-1
One Report 

Year 2021 -Page No.
Remark

GRI 303-4 Water discharge   38

GRI 303-5 Water consumption 38

GRI 304-1
Operational sites owned, leased, managed in, or 
adjacent to, protected areas and areas of high 
biodiversity value outside protected areas

3/36/38

GRI 304-2
Significant impacts of activities, products, and 
services on biodiversity 

38-39

GRI 304-3 Habitats protected or restored

GRI 304-4
IUCN Red List species and national conservation 
list species with habitats in areas affected by 
operations

58

GRI 305-1 Direct (scope 1)  GHG emissions

GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 37

GRI 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions

GRI 305-4 GHG emissions intensity 37 34-35

GRI 305-5 Reduction of GHG emissions 37 34-35

GRI 305-6 Emissions of ozone-depleting substances (ODS)

GRI 305-7
Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides (SOX), and 
other significant air emissions

39

GRI 306-1
Waste generation and significant waste-related 
impacts

16/33-41

GRI 306-2 Management of significant waste-related impacts 33-40

GRI 306-3 Waste generated

GRI 306-4 Waste diverted from disposal 33-41

GRI 306-5 Waste directed to disposal

GRI 308-1
New suppliers that were screened using 
environmental criteria

17-19/23/31

GRI 401-1 New employee hires and employee turnover 47 86-87

GRI 401-2
Benefits provided to full-time employees that are 
not provided to temporary or part-time employees

7/25/31/41-55 86-87

GRI 401-3 Parental leave 47

GRI 402-1
Minimum notice periods regarding operational 
changes

GRI 403-1
Occupational health and safety management 
system

49-53

GRI 403-2
Hazard identification, risk assessment, and 
incident investigation

49-53
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GRI Standard 
Number

Disclosure Title
The 2021 SD Report  

Page No. 

 Form 56-1
One Report 

Year 2021 -Page No.
Remark

GRI 403-3 Occupational health services 49-53

GRI 403-4
Worker participation, consultation, and 
communication on occupational health and safety

49-53

GRI 403-5 Worker training on occupational health and safety 49-53

GRI 403-6 Promotion of worker health 49

GRI 403-7
Prevention and mitigation of occupational health 
and safety impacts directly linked by business 
relationships

49-53

GRI 403-8
Workers covered by an occupational health and 
safety management system 

51

GRI 403-9 Work-related injuries 51

GRI 403-10 Work-related ill health 47/51

GRI 404-1 Average hours of training per year per employee 50

GRI 404-2
Programs for upgrading employee skills and 
transition assistance programs

41-45

GRI 405-1 Diversity of governance bodies and employees 54

GRI 406-1
Incidents of discrimination and corrective actions 
taken

47/51

GRI 408-1
Operations and suppliers at significant risk for 
incidents of child labor

46

GRI 410-1
Security personnel trained in human rights 
policies or procedures

44-46

GRI 412-2
Employee training on human rights policies or 
procedures

GRI 412-3
Significant investment agreements and contracts 
that include human rights clauses or that 
underwent human rights screening

GRI 413-1
Operations with local community engagement, 
impact assessments, and development programs

7/27/31/55

GRI 414-1
New suppliers that were screened using social 
criteria

19

GRI 415-1 Political contributions 11

GRI 416-1
Assessment of the health and safety impacts of 
product and service categories

31/34-35/40

GRI 417-1
Requirements for product and service information 
and labeling

34-35/40

GRI 418-1
"Substantiated complaints concerning breaches 
of customer privacy and losses of customer data"
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