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ประกาศ ที ่002/2567 

เร่ือง นโยบายจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกจิ 
 
หลกัการและเหตุผล 

บริษทั อิชิตนั กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”) มีความมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินธุรกิจให้เติบโตอยา่งย ัง่ยืนตามหลกัการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี ควบคู่ไปกบัความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และมีจริยธรรม บริษทัฯ ตระหนกัและให้ความส าคญักบัการพฒันา
อยา่งย ัง่ยนืของห่วงโซ่อุปทาน และการท าการคา้ท่ีเป็นธรรม ดว้ยเจตนารมณ์เพ่ือส่งเสริมคู่คา้ธุรกิจ (“คู่คา้” หมายถึง ผูจ้  าหน่าย ผูข้าย
สินคา้ ผูรั้บจา้ง ผูรั้บจา้งช่วง ผูใ้หเ้ช่า ผูใ้ห้เช่าซ้ือ และผูใ้หบ้ริการแก่บริษทั อิชิตนั กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)) ในการด าเนินงานธุรกิจอยา่ง
ย ัง่ยืนและสอดคลอ้งกับวิถีการด าเนินงานทางธุรกิจของบริษทัฯ เพื่อสร้างความเติบโตและยัง่ยืนไปด้วยกัน ตามหลกัการสิทธิ
มนุษยชน การดูแลดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ความใส่ใจเร่ืองผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม และความซ่ือสตัยท์างธุรกิจ  

โดยบริษทัฯ ได้น าแนวทางปฏิบัติตามแนวทางสากล ซ่ึงรวมถึงหลกัปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal 
Declaration of Human Rights: UDHR) แห่งสหประชาชาติ (United Nations) หลักการข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United 
Nations Global Compact: UN Global Compact) หลกัการช้ีแนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (UN Guiding 
Principles on Business and Human Rights: UNGPs) และปฏิญญาวา่ดว้ยหลกัการและสิทธิขั้นพ้ืนฐานในการท างาน (Declaration on 
Fundamental Principles and Rights at Work) ขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (International Labour Organization: ILO) เป็นตน้ 

ทั้งน้ี บริษทัฯ จึงไดจ้ดัท านโยบายจรรยาบรรณคู่คา้ธุรกิจตามขอบเขตฉบบัน้ีข้ึน เพ่ือเป็นแนวปฏิบติัส าหรับคู่คา้ธุรกิจ และ
ผลกัดนัใหคู้่คา้ด าเนินธุรกิจ โดยปฏิบติัตามหลกั 4 ดา้น ดงัต่อไปน้ี   
 
แนวทางการปฏิบัตสํิาหรับคู่ค้าธุรกจิ แบ่งเป็น 4 ด้าน ดงัต่อไปนี ้
1. การกาํกบัดูแลกจิการทีด่ ี

1.1 จริยธรรมในการดาํเนินธุรกจิ 
(1) คู่คา้ด าเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของคุณธรรมและจริยธรรม คือ การไม่ก่อผลกระทบในเชิงลบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งบน

พ้ืนฐานของความถูกตอ้ง ซ่ือสัตย ์สุจริต โปร่งใส ดว้ยหลกัการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัน่ทุกรูปแบบ และปฏิบติัตามกรอบ
กฎกติกาการแข่งขนัท่ีดีและไม่ด าเนินการใดๆ ซ่ึงเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยา่งไม่เป็นธรรม รวมถึง
การตดัสินใจร่วมธุรกิจข้ึนอยูก่บัเกณฑท่ี์เป็นรูปธรรม เช่น ราคา คุณภาพ คุณสมบติัในการให้บริการ ความน่าเช่ือถือ และ
สามารถตรวจสอบได ้

(2) คู่คา้ตอ้งเคารพสิทธิความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคล โดยการน าไปใช ้เปิดเผยหรือควบคุมขอ้มูลตอ้งไดรั้บความ
ยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอยู่ในความดูแลของตนให้ปลอดภัย และก าหนด
หลกัเกณฑ์ในการเก็บรวบรวม และบริหารจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล (ซ่ึงรวมถึงขอ้มูลจากลูกจ้างหุ้นส่วนธุรกิจ ลูกคา้ 
ผูบ้ริโภค และผูเ้ก่ียวขอ้งของคู่คา้ธุรกิจ) รวมถึงเคารพสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในการเก็บ ใช ้เปิดเผยขอ้มูล และ
การลบ ท าลาย ระงบัหรือยกเลิกการใชข้อ้มูลท่ีเป็นไปตามกฎหมาย  

(3) คู่คา้ ตอ้งเคารพและไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอ่ื้น เช่น เคร่ืองหมายการคา้และสิทธิบตัร รวมถึงตอ้งจดัให้มี
มาตรการป้องกนัการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา 
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(4) คู่คา้ ตอ้งไม่เก่ียวขอ้งกบัการกระท าทุจริตคอร์รัปชนั การบงัคบัขู่เข็ญ หรือการยกัยอก รวมถึงการติดสินบนในทุกรูปแบบ 
เช่น การให้สญัญา การเสนอ การให้ หรือการยอมรับเงินหรือส่ิงจูงใจอ่ืนๆ อยา่งไม่เหมาะสม ไม่วา่กบัหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน  

(5) คู่คา้ตอ้งไม่ใชว้ิธีบริจาคเพื่อการกุศลในการหลีกเล่ียงการให้สินบน แก่หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ทั้งน้ี ตอ้งด าเนินการ
อยา่งโปร่งใสและเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 

(6) คู่คา้ตอ้งไม่มีส่วนไดเ้สียในการด าเนินธุรกิจท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทัฯ หากคู่คา้หรือบุคลากร
ของคู่คา้มีส่วนไดเ้สียท่ีอาจน าไปสู่ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ใหเ้ปิดเผยขอ้มูลแก่บริษทัฯ 

1.2 มาตรฐานด้านคุณภาพ   
คู่คา้ตอ้งส่งมอบผลิตภณัฑห์รือบริการตามขอ้ก าหนดท่ีไดต้กลงกนัไวก้บับริษทัฯ รวมทั้งขอ้ก าหนดท่ีบงัคบัใชภ้ายใตก้ฎหมาย
แสดงความรับผิดชอบอย่างเต็มท่ีต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีจัดหาให้กับบริษทัฯ ทั้ งทางตรงและทางออ้ม 
ตลอดจนใหค้วามร่วมมือในการพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

1.3 การบริหารความเส่ียง 
คู่คา้ตอ้งมีระบบในการระบุและประเมินผลกระทบความเส่ียงทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และอ่ืนๆ อย่างใกลชิ้ด 
และก าหนดแนวทางในการบริหารความเส่ียงทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือให้สามารถส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริการให้แก่
บริษทัฯ ไดอ้ย่างต่อเน่ือง ทั้งกรณีท่ีมีความตอ้งการผลิตภณัฑ์และบริการเพ่ิมข้ึน หรือกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ท่ีท าให้ธุรกิจ
หยดุชะงกั เพื่อเตรียมพร้อม รับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน 

1.4 การปฏิบัตติามกฎหมาย 
คู่คา้ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีบญัญติัข้ึนทั้งในระดบัประเทศและระดบัทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ ดา้นจรรยาบรรณทาง
ธุรกิจแรงงาน รวมถึงแรงงานต่างดา้ว ความมัน่คง ความปลอดภยัอาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

2. การปฏิบัตด้ิานแรงงานและสิทธิมนุษยชน 
2.1 ปกป้องการใช้แรงงานเดก็  

คู่คา้ตอ้งไม่มีการใชแ้รงงานเด็กซ่ึงมีอายตุ  ่ากวา่ท่ีกฎหมายในแต่ละประเทศก าหนด หากประเทศใดไม่มีการก าหนดอายขุั้นต ่า
ของแรงงาน ใหถื้อวา่แรงงานจะตอ้งมีอายไุม่ต ่ากวา่สิบห้า (15) ปี ในการปฏิบติังานในเวลากลางคืน หรืองานท่ีเส่ียงอนัตราย
แรงงานตอ้งมีอายไุม่ต ่ากวา่สิบแปด (18) ปี เวน้แต่กฎหมายในประเทศนั้นๆ ก าหนดไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน 

2.2 การไม่เลือกปฏิบัต ิ
คู่คา้ตอ้งค านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ความเท่าเทียมกนั และความเป็นธรรม โดยไม่เอ้ือประโยชน์หรือลิดรอนสิทธิของ
พนักงานอย่างไม่เป็นธรรม อันมีสาเหตุจากความแตกต่างทางเพศ ศาสนา เช้ือชาติ สัญชาติ ถ่ินก าเนิดเดิม วิถีทางเพศ 
สถานภาพการสมรส สถานภาพทางสังคม สภาพการตั้งครรภห์รือความพิการของร่างกาย และแนวคิดทางการเมือง ในการ
จา้งงานและปฏิบติังาน 

2.3 การคุ้มครองแรงงาน 
(1) คู่คา้ตอ้งจดัใหแ้รงงานไดรั้บความคุม้ครองตามท่ีกฎหมายก าหนด ทั้งระดบัประเทศและระดบัสากล รวมถึงการพฒันาและ

ส่งเสริมคุณภาพชีวติและการท างานอยา่งเหมาะสม 
(2) คู่คา้ตอ้งไม่ใหลู้กจา้งหญิงท างานในลกัษณะท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพและความปลอดภยั ในกรณีลูกจา้งซ่ึงเป็นหญิงมี

ครรภต์อ้งจดัใหไ้ดรั้บความคุม้ครองและสิทธิประโยชน์ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
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(3) คู่คา้ตอ้งปฏิบติัและจา้งแรงงานต่างดา้วตามกฎหมายแรงงานและกฎหมายคนเขา้เมืองของแต่ละประเทศท่ีด าเนินธุรกิจ
อยา่งเคร่งครัด และถูกตอ้ง ทั้งน้ี หนงัสือเดินทางและเอกสารประจ าตวัของแรงงานจะตอ้งถูกเก็บไวโ้ดยเจา้ของเอกสาร
ดว้ยตนเองตลอดเวลา นายจา้งหรือบุคคลท่ีสามไม่สามารถถือครองเอกสารดงักล่าวของแรงงานได ้

(4) คู่คา้ตอ้งก าหนดให้มีช่องทางรับแจง้เหตุ หรือขอ้ร้องเรียนจากผูมี้ส่วนไดเ้สีย และจดัให้มีกระบวนการตรวจติดตามพร้อม
ทั้งรักษาขอ้มูลและปกป้องผูร้้องเรียน 

2.4 การไม่บังคบัใช้แรงงาน  
(1) คู่คา้ตอ้งไม่ใช ้หรือเก่ียวพนักบัรูปแบบแรงงานทาส แรงงานท่ีถูกบงัคบั แรงงานขดัหน้ี แรงงานผูกมดั การกกัขงั การคา้

มนุษย ์การล่วงละเมิด การใชค้วามรุนแรงไม่วา่จะอยูใ่นรูปแบบใดๆ หรือแรงงานท่ีไม่เตม็ใจ 
(2) คู่คา้ตอ้งด าเนินการโดยปราศจากการใชแ้รงงานบังคบัในทุกรูปแบบ และการกระท าท่ีขาดมนุษยธรรม ทั้งการท าร้าย

ร่างกาย การบงัคบัขู่เข็ญ การกกัขงั การคา้มนุษย ์รวมถึงการล่วงละเมิดทางเพศ การละเมิดทางวาจา และการใชค้วาม
รุนแรงใดๆ  

2.5 ค่าจ้าง สิทธิประโยชน์และระยะเวลาการทาํงาน 
(1) คู่คา้ตอ้งจ่ายค่าจา้งและผลประโยชน์ท่ีลูกจา้งและพนกังานพึงจะไดรั้บอยา่งยติุธรรมและสอดคลอ้งกบักฎหมาย โดยเฉพาะ

ค่าแรงขั้นต ่าและค่าจา้งล่วงเวลา โดยจ่ายใหต้รงตามก าหนดเวลา และครบถว้นตามท่ีกฎหมายก าหนด และจะไม่หกัค่าจา้ง
พนกังานไม่วา่กรณีใดๆ เวน้แต่ท่ีกฎหมายยกเวน้ไว ้

(2) คู่คา้ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายและมาตรฐานขอ้บงัคบัทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัชัว่โมงท างานและการท างานล่วงเวลา การพกั 
วนัหยดุ และวนัลาต่างๆ รวมถึงไม่บงัคบัใหพ้นกังานท างานเกินกวา่ระยะเวลาท่ีกฎหมายของแต่ละประเทศก าหนด 

 (3) คู่คา้ตอ้งใหพ้นกังานท างานล่วงเวลาดว้ยความสมคัรใจ  
2.6 การเลกิจ้าง 

คู่คา้ตอ้งด าเนินการตามขั้นตอนการเลิกจา้งพนกังานตามกฎหมายแรงงาน และตอ้งไม่ยกเลิกสัญญาจา้งพนกังานอยา่งไม่เป็น
ธรรม หรือโดยท่ีไม่สามารถช้ีแจงเหตุผลท่ีชดัเจนในการเลิกจา้งตามกฎหมาย อนัมีสาเหตุจากผลการปฏิบติังานของลูกจา้ง 

2.7 สิทธิเสรีภาพในการเข้าร่วมสมาคมและการเข้าร่วมเจรจาต่อรอง 
คู่คา้ตอ้งเคารพสิทธิเสรีภาพในการเขา้ร่วมสมาคมและการเจรจาต่อรองร่วมกนัตามกฎหมาย และระเบียบขอ้บังคบัของ
พนกังาน 

3. ความปลอดภัยและอาชีวอนามยั 
3.1 ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

(1) คู่คา้ตอ้งจดัใหมี้การด าเนินการดา้นความปลอดภยัของลูกจา้งและผูท่ี้เขา้มาปฏิบติังานในพ้ืนท่ีของบริษทัฯ สอดคลอ้งตาม
กฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยจดัเตรียมสภาพแวดลอ้มในการท างานให้ปลอดภยั ถูกสุขอนามยั ลดและ
ควบคุมความเส่ียงของการเกิดอุบติัเหตุและผลกระทบต่อสุขภาพท่ีอาจเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน การขนส่ง การบริการ 
รวมถึงตอ้งจดัใหมี้ความช่วยเหลือทางการแพทยส์ าหรับการท างาน และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเพียงพอ 

(2) คู่คา้ตอ้งจดัให้มีการฝึกอบรมดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัเป็นประจ า และการฝึกอบรมน้ีจะตอ้งมีการอบรมซ ้ า
ส าหรับพนกังานใหม่หรือพนกังานท่ีเปล่ียนต าแหน่งงาน 

3.2 อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 
คู่คา้ตอ้งจดัให้มีอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลให้กบัลูกจา้งท่ีสอดคลอ้งตามกฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง
อยา่งเพียงพอ พร้อมใชง้าน และควบคุมใหเ้กิดการใชง้าน 
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3.3 การเตรียมความพร้อมในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
คู่คา้ตอ้งมีระบบการประเมินและเตรียมพร้อมส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึน ในกรณีฉุกเฉินท่ีครอบคลุมถึงการ
เตรียมการตอบสนอง และการฟ้ืนฟูภายหลงัเกิดเหตุฉุกเฉิน แผนการส่ือสาร การฝึกอบรม การปฐมพยาบาล การจดัหาและ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์ตอบสนองท่ีจ าเป็น เช่น การตรวจจบัอคัคีภยั อุปกรณ์ดบัเพลิง และป้ายทางออกฉุกเฉินอยา่งเหมาะสม 

4. การปกป้องส่ิงแวดล้อม 
4.1 คู่คา้ตอ้งปฏิบติัตามขอ้บงัคบัและกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม และพนัธสัญญาต่างๆ ท่ีมีทั้งหมด ทั้งในระดบัประเทศและระดบั

ทอ้งถ่ิน รวมถึงจะสนบัสนุนการด าเนินงานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
4.2 คู่คา้มีการใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ การค านึงถึงการเลือกใชว้สัดุท่ีย ัง่ยนื 

(Sustainable Materials) การจดัหาแหล่งพลงังานท่ีย ัง่ยนื และค านึงถึงปัจจยัดา้นผลกระทบและความหลากหลายของระบบ
นิเวศน์ 

4.3 คู่คา้ตอ้งมีมาตรการป้องกนัและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจาก กระบวนการผลิต การจดัเก็บ การขนส่ง และการ
ท าลาย ตลอดวฏัจกัรชีวิตของผลิตภณัฑแ์ละบริการ รวมถึงด าเนินการตามมาตรการท่ีเหมาะสม เช่น 3R, Circular Economy 
เพ่ือป้องกนัหรือลดผลกระทบต่อชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มโดยรวม  

4.4 คู่คา้ตอ้งไม่ใชส้ารพิษท่ีมีผลกระทบกบัส่ิงแวดลอ้ม และตอ้งลดการใชส้ารพิษให้นอ้ยท่ีสุด ในกรณีท่ีไม่มีทางเลือกอ่ืนใน
การใชง้าน รวมถึงการใชท้รัพยากรธรรมชาติท่ีขาดแคลนใหน้อ้ยท่ีสุด 

4.5 คู่คา้ตอ้งมีการประเมินวฏัจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ และสนับสนุนให้ใช้การวิเคราะห์วฏัจักรชีวิตเพ่ือลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผลิตภณัฑห์รือบริการตลอดวงจรชีวิต รวมถึงส่งเสริมการพฒันานวตักรรมในผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้มและสงัคม 

4.6 คู่คา้ตอ้งค านึงถึงการป้องกนัปัญหาภาวะโลกร้อน (Global Warming) และมีส่วนร่วมในการบรรเทาการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ (Climate Change) 

 
ทั้งน้ี ผูบ้ริหารและพนกังานบริษทัฯ ทุกคน มีหนา้ท่ีสนบัสนุน ผลกัดนั บูรณาการทัว่ทั้งองคก์ร และปฏิบติัให้สอดคลอ้ง

กบันโยบาย ท่ีก าหนด รวมทั้งถ่ายทอดนโยบายน้ี ไปยงัทุกภาคส่วนในบริษทัฯ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ตลอดจนส่ือสารและ
สร้างการมีส่วนร่วมกบัองคก์ร และไดรั้บการสนบัสนุนจากคู่คา้ธุรกิจ เพ่ือเสริมสร้างศกัยภาพดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน และเพื่อให้
การปฏิบติังานของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นการก ากบัดูแลดา้นความยัง่ยืน มีจริยธรรม เป็นไปดว้ยความถูกตอ้งตามกฎหมาย 
และมีความรับผิดชอบต่อสงัคม 

 
ประกาศมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี  21  กมุภาพนัธ์  2567 

 

………………………………. 

(นายตนั ภาสกรนที) 

กรรมการผูอ้  านวยการ 
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ใบลงนามรับทราบและถือปฏิบัติ 
 
ขา้พเจา้ไดอ่้าน รับทราบ และตกลงท่ีจะปฏิบติัตาม “นโยบายจรรยาบรรณคู่คา้ธุรกิจ” ของ บริษทั อิชิตนั กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)  

 
ช่ือบริษทั/นิติบุคคล : ………………………...………………………………………….………...…… 
ท่ีอยู ่: …………………………………………………………………………………………………... 
..………………………………………………………………………………………………………… 
..………………………………………………………………………………………………………… 
โทรศพัท ์: …………………………….…………………. Email : …………..................……………… 
 
ลงนามและประทบัตราบริษทั (ถา้มี) 
 
 
 
 

……………………………………………………………….… 
(………………………………………………………………..) 

                                                                                                         ผูมี้อ  านาจลงนาม 
ต าแหน่ง : …………………………………………………………..…… 

วนัท่ี : ………………/……………....…………../…………….. 
 

 
 


