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2  บร⌴ิษ⤱ัท อⴴิช਴ิตᔱัน กร๊⌴�ป ࠳จำ�กัด (มห�ช਴น)

คว�มม๊่งมั่นขอⴴงอⴴงค์กร⌴

คว�มม่๊งมั่นขอⴴงอⴴงค์กร⌴
	 บร⌴ิษ⤱ัท	อⴴิช਴ิตᔱัน	กร⌴๊�ป	࠳จำ�กัด	(มห�ช਴น)	(“บร⌴ิษ⤱ัทฯ”)	ดำ�เนินธ๊ᠸร⌴กิ࠳จเป็นู㥥้�ู㥥ล┴ิตᔱแล┴ะ࠳จำ�หน่�ยเคร⌴่�อⴴงด่�ม	ตᔱั�งแต่ᔱปี	พ.ศ.	2553	ด�วยคว�มม๊่ง
มั�นในก�ร⌴เป็นู㥥้�นำ�ธᠸ๊ร⌴กิ࠳จเคร⌴่�อⴴงด่�มค๊ณภ�พแล┴ะนวัตᔱกร⌴ร⌴มท่�เติᔱบโตᔱไปพร⌴�อⴴมกับส⨱ังคมท่�ด่ทั�งในปร⌴ะเทศแล┴ะต่ᔱ�งปร⌴ะเทศ	 เร⌴ิ�มตᔱ�น࠳จ�กก�ร⌴
คัดส⨱ร⌴ร⌴วัตᔱถᘸ๊ดิบใบช਴�ปล┴้กในร⌴ะบบอⴴอⴴร⌴์แกนิคม�ู㥥ส⨱�นเขɉ��กับนวัตᔱกร⌴ร⌴มก�ร⌴ู㥥ล┴ิตᔱช਴ั�นส⨱้งเพ่�อⴴให�ได�เคร⌴่�อⴴงด่�มท่�ม่ค๊ณภ�พ	ส⨱ะอⴴ�ดปล┴อⴴดภัย	
คงคว�มเป็นธᠸร⌴ร⌴มช਴�ตᔱิ	 พร⌴�อⴴมส⨱่งมอⴴบไปถᘸึงม่อⴴู㥥้�บร⌴ิโภคปล┴�ยท�งอⴴย่�งต่ᔱอⴴเน่�อⴴง	 ⌴จ�กพันธᠸมิตᔱร࠳จ࠳จนได�ร⌴ับก�ร⌴ยอⴴมร⌴ับแล┴ะคว�มไว�ว�งใ࠳
ท�งก�ร⌴ค��แล┴ะู㥥้�บร⌴ิโภคท๊กกล┴๊่มเส⨱มอⴴม�

	 	�┴จในช਴่วงเวล࠳็⌴จ�กคว�มส⨱ำ�เร࠳ 14	 ปีท่�ู㥥่�นม�	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ดำ�เนินธ๊ᠸร⌴กิ࠳จอⴴย่�งโปร⌴่งใส⨱	 ม่࠳จร⌴ิยธᠸร⌴ร⌴ม	 เป็นไปตᔱ�มหล┴ักก�ร⌴กำ�กับด้แล┴
กิ࠳จก�ร⌴ท่�ด่	 โดยตᔱร⌴ะหนักถᘸึงเศร⌴ษ⤱ฐกิ࠳จ	ส⨱ังคม	ธᠸร⌴ร⌴ม�ภิบ�ล┴	แล┴ะส⨱ิ�งแวดล┴�อⴴม	 (Environment,	Social	and	Governance	 :	ESG)	 เป็น
ส⨱ำ�คัญ	 เพ่�อⴴให�มั�นใ࠳จได�ว่�ู㥥้�ม่ส่⨱วนได�เส⨱่ยท๊กฝᵈ�่ยขɉอⴴงอⴴงค์กร⌴ส⨱�ม�ร⌴ถᘸเติᔱบโตᔱร⌴่วมกันอⴴย่�งม่ปร⌴ะส⨱ิทธᠸิภ�พแล┴ะยั�งย่น	 ด�วยก�ร⌴ยกร⌴ะดับ
ค๊ณภ�พช่਴วิตᔱขɉอⴴงคนในช๊਴มช਴นบริ⌴เวณโดยร⌴อⴴบ	 ส⨱ร⌴��งร⌴�ยได�ส่้⨱กล่๊┴มเกษ⤱ตᔱร⌴กร⌴	 ส่⨱งเส⨱ริ⌴มอⴴ�ช่਴พให�กับู้㥥�ด�อⴴยโอⴴก�ส⨱	 ู้㥥�พิก�ร⌴	 แล┴ะกล่๊┴มเปร⌴�ะบ�ง	
ตᔱล┴อⴴด࠳จนั࠳จดให�ม่โคร⌴งก�ร⌴พัฒน�สั⨱งคมในด��นต่ᔱ�งๆ	 อⴴย่�งต่ᔱอⴴเน่�อⴴง	 เพ่�อⴴล┴ดู㥥ล┴กร⌴ะทบเชิ਴งล┴บต่ᔱอⴴสั⨱งคมแล┴ะสิ⨱�งแวดล┴�อⴴมตᔱ�มแนวท�งก�ร⌴
พัฒน�ท่�ยั�งย่นขɉอⴴงอⴴงค์กร⌴ตᔱ่อⴴไป



คว�มม๊่งมั่นขอⴴงอⴴงค์กร⌴
  3  ร⌴�ยง�นก�ร⌴พḱัฒน�อⴴย่�งยั่งยืน ปี 2567

เี㕉่�ยวี㕉ับ อⴴิช਴ิตᔱัน ี㕉ุ㡭๊�ป

	 บริ⌴ษั⤱ท	อิⴴชิ਴ตัᔱน	กร๊⌴�ป	࠳จำ�กัด	(มห�ช਴น)	(“บริ⌴ษั⤱ทฯ”)	ม่กล่๊┴มู㥥ลิ┴ตᔱภัณฑ์ᅌเคร่⌴�อⴴงด่�มทั�งหมด	7	ส⨱�ยู㥥ลิ┴ตᔱภัณฑ์ᅌ	ทั�งในบร⌴ร⌴ุ࠳จภัณฑ์ᅌร้⌴ปแบบขɉวดแล┴ะ
กล่┴อⴴงย้เอⴴช਴ท่	 ึึ㙓�งถ้ᘸกพัฒน�โดยท่มวิั࠳จยแล┴ะพัฒน�	 (R&D)	 ท่�ม่ปร⌴ะส⨱บก�ร⌴ณ์คว�มเช่਴�ยวช਴�ญ	 ในก�ร⌴ตᔱอⴴบส⨱นอⴴงร้⌴ปแบบก�ร⌴บริ⌴โภคท่�หล┴�ก
หล┴�ย	 ภ�ยใตᔱ�บร⌴ร⌴ุ࠳จภัณฑ์ᅌท่�ทันส⨱มัยึึ㙓�งู㥥ลิ┴ตᔱโดยเทคโนโล┴ย่ก�ร⌴ู㥥ลิ┴ตᔱ	 “บร⌴ร⌴ุ࠳จเย็นแบบปล┴อⴴดเช่਴�อⴴ”	 (Cold	 Aseptic	 Filling	 Technology)	 ท่�คง
ค๊ณค่�ส⨱�ร⌴อⴴ�ห�ร⌴ตᔱ�มธᠸร⌴ร⌴มช਴�ติᔱขɉอⴴงเคร่⌴�อⴴงด่�มได�ด่กว่�ร⌴ะบบบร⌴ร⌴ุ࠳จร⌴�อⴴน	(Hot	Filling	Technology)	แล┴ะเป็นมิตᔱร⌴กับสิ⨱�งแวดล┴�อⴴม
 1)	เคร⌴่�อⴴงด่�มช਴�เขɉียวพร⌴�อⴴมด่�ม	“อⴴิช਴ิตᔱัน	กร⌴ีนท่”	
	 2)	เคร⌴่�อⴴงด่�มส⨱มน๊ไพร⌴	“เย็น	เย็น”	
	 3)	เคร⌴่�อⴴงด่�มอⴴ�่หล┴งพร⌴�อⴴมด่�ม
	 4)	เคร⌴่�อⴴงด่�มช਴�เขɉียวพร⌴ีเม่ยมพร⌴�อⴴมด่�ม	“ช਴ึิ㙓ึโอⴴกะ”	
	 5)	เคร⌴่�อⴴงด่�มนำ��ู㥥ส⨱มวิตᔱ�มิน	“อⴴิช਴ิตᔱัน	นำ��ด่�ง”
	 6)	เคร⌴่�อⴴงด่�มโึ㙓ด�ส⨱ไตᔱล์┴เก�หล┴่	“ตᔱันึ㙓ันึ㙓้”
	 7)	เคร⌴่�อⴴงด่�มช਴้กำ�ล┴ัง	“ตᔱัน	เพ�เวอⴴร⌴์”	

อⴴิช਴ิตᔱัน	กร⌴ีนท่ เย็น	เย็น ช਴ิึ㙓ึโอⴴกะ

ช਴�อⴴ�่หล┴ง อⴴิช਴ิตᔱัน	นำ��ด่�ง ตᔱันึ㙓ันึ㙓้ ตᔱัน	เพ�เวอⴴร⌴์



4  บร⌴ิษ⤱ัท อⴴิช਴ิตᔱัน กร๊⌴�ป ࠳จำ�กัด (มห�ช਴น)

คว�มม๊่งมั่นขอⴴงอⴴงค์กร⌴

MARKET

SHARE

YEAR

2024

จาํแนกตามผลิตภัณฑ์

จาํแนกตามภมูศิาสตร ์

ในประเทศ
94.2%

8,094.0 ล้านบาท

ต่างประเทศ
5.8%

500.4 ล้านบาท

อิชตัิน กรนีที
5,997.9 ล้านบาท

8,594.4
ล้านบาท

69.8%

13.0%

5.2%

0.6%

11.4%

เยน็ เยน็
1,113.7 ล้านบาท

สง่ออก
449.2 ล้านบาท

OEM
52.3 ล้านบาท

เครื่องด่ืน
ท่ีไมไ่ชช่า (อ่ืนๆ)
981.3 ล้านบาท

บร�ษัท᜵ อิชิตᔱัน กรุ�ป จํากัด (มหาชน) (ICHI)
ท๊น࠳จดทะเบ่ยน	1,300	ล┴��นบ�ท

ท๊นช਴ำ�ร⌴ะแล┴�ว	1,300	ล┴��นบ�ท	ม้ล┴ค่�ห๊�นท่�ตᔱร⌴�ไว�	1.00	บ�ท

บร�ษัท᜵ พ�ท᜵ี อิชิ ตᔱัน อินโดนีเซีย 
ท๊น࠳จดทะเบ่ยน	682,500	ล┴��นร⌴้เปียอⴴินโดน่เึ㙓่ย	

(บร⌴ิษ⤱ัทร⌴่วม)

บร�ษัท᜵ อิชิตᔱัน เพาเวอร� จํากัด
ท๊น࠳จดทะเบ่ยน	76	ล┴��นบ�ท

(บร⌴ิษ⤱ัทย่อⴴย)

99.9% 50%

โคงสุ้㡭างี㕉าุ㡭ดᐳำาเนินธᠸุ๊㡭ีิ㕉จ

หม�ยเหตᔱ๊:	
-		 บร⌴ิษ⤱ัท	อⴴิช਴ิตᔱัน	เพ�เวอⴴร⌴์	࠳จำ�กัด	(“บร⌴ิษ⤱ัทย่อⴴย”)	࠳จดทะเบ่ยนเล┴ิกกิ࠳จก�ร⌴เม่�อⴴวันท่�	13	พฤศ࠳จิก�ยน	2567	แล┴ะ࠳จะดำ�เนินก�ร⌴ช਴ำ�ร⌴ะบัญช਴่ตᔱ�มขɉั�นตᔱอⴴน 

	 ท่�กฎหม�ยกำ�หนดตᔱ่อⴴไป
-		 ส⨱�ม�ร⌴ถᘸด้ร⌴�ยล┴ะเอⴴ่ยดโคร⌴งส⨱ร⌴��งแล┴ะก�ร⌴ดำ�เนินง�นขɉอⴴงกล┴๊่มบร⌴ิษ⤱ัท	อⴴิช਴ิตᔱัน	กร⌴๊�ป	࠳จำ�กัด	(มห�ช਴น)	ได�ในแบบแส⨱ดงขɉ�อⴴม้ล┴ร⌴�ยก�ร⌴ปร⌴ะ࠳จำ�ปี	(One	 
	 Report)	/	ร⌴�ยง�นปร⌴ะ࠳จำ�ปี	2567

ุ㡭ายได้ᐳจาี㕉ี㕉าุ㡭ขายขอⴴงี㕉ุ㡭๊�มธᠸุ๊㡭ีิ㕉จเคุ่㡭�อⴴงด่ᐳ�ม



  5  รายงานการพḱัฒนาอย่างยั�งยืน ปᬵี 2567
สาร࠳จากกรรมการผู้อำานวยการ

สาร࠳จากกรรมการผู้อำานวยการ (CEO)
	 “อⴴิช਴ิตᔱัน	ช਴�ท่�ใส⨱่ใ࠳จค๊ณแล┴ะโล┴กเป็นท่�หนึ�ง”	ไม่ได�เป็นแค่ส⨱โล┴แกนขɉอⴴงส⨱ินค��	แตᔱ่ค่อⴴหัวใ࠳จขɉอⴴงก�ร⌴ดำ�เนินธᠸ๊ร⌴กิ࠳จขɉอⴴงอⴴิช਴ิตᔱันตᔱล┴อⴴด	14	ปีท่�ู㥥่�นม�	
ในฐ�นะู㥥้�นำ�อⴴงค์กร⌴	ู㥥มเช่਴�อⴴว่�คว�มส⨱ำ�เร⌴็࠳จอⴴย่�งยั�งยน่ท่�แท�࠳จร⌴ิงตᔱ�อⴴงส⨱ร⌴��งค๊ณค่�ให�กับทั�งธᠸ๊ร⌴กิ࠳จ	ส⨱ังคม	แล┴ะส⨱ิ�งแวดล┴�อⴴมไปพร⌴�อⴴมกัน

	 ปี	2567	เป็นปีท่�พิเศษ⤱ส⨱ำ�หร⌴ับอⴴิช਴ิตᔱัน	 เร⌴�ไม่เพียงแตᔱ่ทำ�ส⨱ถᘸิตᔱิ	All	Time	High	ตᔱ่อⴴเน่�อⴴง	แตᔱ่ยังได�ร⌴ับก�ร⌴ยอⴴมร⌴ับด��นธᠸร⌴ร⌴ม�ภิบ�ล┴แล┴ะคว�ม
ยั�งยน่ในร⌴ะดับส⨱�กล┴	ทั�งก�ร⌴ได�ร⌴ับคะแนน	CGR	ร⌴ะดับ	“ด่เล┴ิศ”	ปีท่�	8	ร⌴�งวัล┴	Outstanding	Company	Performance	Awards	แล┴ะ	Change	
Agent	 Award	 	จ�กแนวร⌴่วมตᔱ่อⴴตᔱ��นคอⴴร⌴์ร⌴ัปชั਴นขɉอⴴงภ�คเอⴴกช਴นไทย࠳ ทั�งหมดยน่ยันว่�เร⌴�ส⨱�ม�ร⌴ถᘸส⨱ร⌴��งก�ร⌴เตᔱิบโตᔱควบค้่ไปกับก�ร⌴ด้แล┴ส⨱ังคมแล┴ะ
ส⨱ิ�งแวดล┴�อⴴมได�อⴴย่�งส⨱มด๊ล┴

	 เร⌴�มอⴴงให�ไกล┴แล┴ะกล┴��ท่�࠳จะล┴งท๊นเพ่�อⴴอⴴน�คตᔱ	 อⴴิช਴ิตᔱันกำ�ล┴ังพัฒน�ร⌴ะบบเศร⌴ษ⤱ฐกิ࠳จหม๊นเวียนในก�ร⌴ใช਴�ทร⌴ัพย�กร⌴ธᠸร⌴ร⌴มช਴�ตᔱิ	 (Circular	
Economy)	 เพ่�อⴴแส⨱ดงคว�มร⌴ับู㥥ิดช਴อⴴบตᔱ่อⴴส⨱ิ�งแวดล┴�อⴴมอⴴย่�งเป็นร⌴้ปธᠸร⌴ร⌴ม	อⴴิช਴ิตᔱัน	กร⌴ีน	แฟคทอⴴร⌴ี	ท่�เร⌴�ล┴งท๊นตᔱั�งแตᔱ่ปี	2554	ค่อⴴ࠳จุดเร⌴ิ�มตᔱ�นขɉอⴴงก�ร⌴
เป็นู㥥้�นำ�ด��นก�ร⌴ู㥥ล┴ิตᔱท่�เป็นมิตᔱร⌴ตᔱ่อⴴส⨱ิ�งแวดล┴�อⴴมในอุⴴตᔱส⨱�หกร⌴ร⌴มเคร⌴่�อⴴงด่�ม	นอⴴก࠳จ�ก࠳จะช਴่วยล┴ดู㥥ล┴กร⌴ะทบเช਴ิงล┴บตᔱ่อⴴส⨱ิ�งแวดล┴�อⴴมแล┴�ว	ยังช਴่วยเพิ�ม
ปร⌴ะสิ⨱ทธิᠸภ�พก�ร⌴ู㥥ลิ┴ตᔱแล┴ะส⨱ร⌴��งคว�มยั�งย่นท�งธ๊ᠸร⌴กิ࠳จในร⌴ะยะย�ว	วันน่�เร⌴�กำ�ลั┴งก��วไปอ่ⴴกขัɉ�นด�วยเป้�หม�ย	Carbon	Neutrality	ภ�ยในปี	พ.ศ.	2593	

	 ม่ก�ร⌴ตᔱิดตᔱั�งร⌴ะบบพล┴ังง�นแส⨱งอⴴ�ทิตᔱย์เพิ�มขɉ้�นอⴴย่�งตᔱ่อⴴเน่�อⴴง	 เพ่�อⴴเพิ�มส⨱ัดส⨱่วนก�ร⌴ใช਴�พล┴ังง�นส⨱ะอⴴ�ดในกร⌴ะบวนก�ร⌴ู㥥ล┴ิตᔱ	 -	 นำ�เทคโนโล┴ย่
ท่�ทันส⨱มัยม�เพิ�มปร⌴ะส⨱ิทธᠸิภ�พก�ร⌴ใช਴�พล┴ังง�นแล┴ะทร⌴ัพย�กร⌴	 -	 พัฒน�บร⌴ร⌴࠳จุภัณฑᅌ์ท่�ร⌴ีไึ㙓เคิล┴ได�	 100%	 แล┴ะเพิ�มก�ร⌴ใช਴�	 rPET	 เพ่�อⴴล┴ดก�ร⌴ใช਴�
ทร⌴ัพย�กร⌴ใหม่แล┴ะล┴ดปร⌴ิม�ณขɉยะ	 นอⴴก࠳จ�กน่�	 โร⌴งง�นขɉอⴴงเร⌴�ยังทำ�หน��ท่�เป็นศ้นย์ก�ร⌴เร⌴ียนร⌴้�	 “ตᔱันแล┴นด์”	 ท่�ได�ร⌴ับก�ร⌴ปร⌴ับโฉมให�ทันส⨱มัย	 ใช਴�
เทคโนโล┴ย่ดิ࠳จิทัล┴ในก�ร⌴ส⨱่�อⴴส⨱�ร⌴	เพ่�อⴴส⨱ร⌴��งแร⌴งบันด�ล┴ใ࠳จให�คนร⌴๊่นใหม่เขɉ��ใ࠳จแนวคิด	“ู㥥ล┴ิตᔱอⴴย่�งร⌴ับู㥥ิดช਴อⴴบ	บร⌴ิโภคอⴴย่�งยั�งยน่”	คว�มม๊่งมั�นเหล┴่�น่�
ไม่เพียงส⨱ะท�อⴴนคว�มร⌴ับู㥥ิดช਴อⴴบตᔱ่อⴴส⨱ิ�งแวดล┴�อⴴม	แตᔱ่ยังแส⨱ดงให�เห็นว่�ก�ร⌴ล┴งท๊นด��นคว�มยั�งยน่ส⨱�ม�ร⌴ถᘸส⨱ร⌴��งค๊ณค่�ท�งธᠸ๊ร⌴กิ࠳จในร⌴ะยะย�ว	

คว�มส⨱ำ�เร⌴็࠳จท่�ส⨱ำ�คัญในปี	2567:
	 1.	 ก�ร⌴พัฒน�ด��นส⨱ิ�งแวดล┴�อⴴม	
	 	 •	 กำ�หนดกร⌴อⴴบเวล┴�ในก�ร⌴ไปถึᘸง	Carbon	Neutrality	แล┴ะล┴ดก�ร⌴ปล┴่อⴴยก��ึ㙓เร⌴่อⴴน
กร⌴ะ࠳จกตᔱ�มแู㥥น
	 	 •	 พัฒน�อⴴิช਴ิตᔱัน	กร⌴ีน	แฟคทอⴴร⌴ี�	ให�เป็นโร⌴งง�นท่�ม่คว�มร⌴ับู㥥ิดช਴อⴴบตᔱ่อⴴค๊ณภ�พแล┴ะ
ส⨱ิ�งแวดล┴�อⴴม
	 	 •	 พัฒน�บร⌴ร⌴ุ࠳จภัณฑ์ᅌท่�เป็นมิตᔱร⌴ต่ᔱอⴴสิ⨱�งแวดล┴�อⴴม	เริ⌴�ม࠳จ�ก	อิⴴชิ਴ตัᔱน	กรี⌴นท่	ขɉน�ด	500	มล┴.	
ร⌴๊่น	Charlotte	
	 2.	 ก�ร⌴พัฒน�ด��นส⨱ังคม	
	 	 •	 ส⨱ร⌴��งง�นแล┴ะพัฒน�ศักยภ�พบ๊คล┴�กร⌴อⴴย่�งต่ᔱอⴴเน่�อⴴง	 โดยเฉพ�ะก�ร⌴ส⨱ร⌴��ง	 ESG	
DNA	เขɉ��ไปในใ࠳จพนักง�นอⴴิช਴ิตᔱันท๊กคน
	 	 •	 ส⨱่งเส⨱ร⌴ิมช਴๊มช਴นร⌴อⴴบโร⌴งง�นให�เป็นส⨱่วนหนึ�งขɉอⴴงช๊਴มช਴นตᔱ�นแบบท่�กำ�ล┴ังพัฒน�ไปส่้⨱
ก�ร⌴࠳จัดก�ร⌴ขɉยะร⌴ะบบปิด	(Closed-loop	PET	management)	
	 	 •	 ส⨱ร⌴��งแร⌴งบันด�ล┴ใ࠳จแล┴ะก�ร⌴ตᔱร⌴ะหนักร้⌴�เร่⌴�อⴴง	“ู㥥ลิ┴ตᔱอⴴย่�งรั⌴บูิ㥥ดช਴อⴴบ	บริ⌴โภคอⴴย่�งยั�งย่น”	
ู㥥่�น	“ศ้นย์ก�ร⌴เร⌴ียนร⌴้�ตᔱันแล┴นด์”	ท่�กล┴ับม�เปิดตᔱัวอⴴ่กคร⌴ั�งหล┴ังก�ร⌴แพร⌴่ร⌴ะบ�ดโควิด-19
	 3.	 ก�ร⌴พัฒน�ด��นธᠸร⌴ร⌴ม�ภิบ�ล┴	
	 	 •	 ยกร⌴ะดับม�ตᔱร⌴ฐ�นก�ร⌴กำ�กับด้แล┴กิ࠳จก�ร⌴
	 	 •	 ขɉย�ยแนวร⌴่วมตᔱ่อⴴตᔱ��นคอⴴร⌴์ร⌴ัปชั਴น
	 	 •	 พัฒน�ร⌴ะบบบร⌴ิห�ร⌴คว�มเส⨱่�ยง
ในอⴴน�คตᔱท่�࠳จะถึᘸงน่�	 เร⌴�ม่เป้�หม�ยท่�ท��ท�ยทั�งด��นธᠸ๊ร⌴กิ࠳จท่�࠳จะทำ�ยอⴴดขɉ�ยให�ถᘸึง	 10,000	
ล┴��นบ�ท	แล┴ะด��นคว�มยั�งยน่ท่�࠳จะยกร⌴ะดับม�ตᔱร⌴ฐ�น	ESG	ในท๊กมิตᔱิ	ู㥥มเช่਴�อⴴว่�พล┴ังขɉอⴴง
คว�มเป็นนักส⨱้�แล┴ะคว�มม๊่งมั�นขɉอⴴงพนักง�นอⴴิช਴ิตᔱันท๊กคน	 จะทำ�ให�เร⌴�บร⌴ร⌴ล┴๊เป้�หม�ย࠳
เหล┴่�น่�ได�	 น่�ค่อⴴคว�มเช่਴�อⴴท่�ู㥥มยึดมั�นม�ตᔱล┴อⴴด	 แล┴ะ࠳จะเป็นแร⌴งขɉับเคล┴่�อⴴนให�อⴴิช਴ิตᔱันเตᔱิบโตᔱ
อⴴย่�งยั�งยน่	ส⨱ร⌴��งค๊ณค่�ให�กับู㥥้�ม่ส่⨱วนได�เส⨱่ยท๊กฝᵈ�่ยแล┴ะเป็นส⨱่วนหนึ�งในก�ร⌴ส⨱ร⌴��งโล┴กท่�ด่
กว่�ส⨱ำ�หร⌴ับคนร⌴๊่นตᔱ่อⴴไป

นายตᔱัน ภาสกรนท᜵ี
ปร⌴ะธᠸ�นกร⌴ร⌴มก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴	แล┴ะ
กร⌴ร⌴มก�ร⌴ู㥥้�อⴴำ�นวยก�ร⌴	(CEO)



6  บริษ⤱ัท อิช਴ิตᔱัน กรุ�ปᬵ ࠳จำากัด (มหาช਴น)

 
สาร࠳จากปᬵระธานกรรมการธรรมาภิบาลและความยั�งยืน

เร⌴ียน	ท่�นู㥥้�ถᘸ่อⴴห๊�น

	 ในฐ�นะปร⌴ะธᠸ�นคณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴ธᠸร⌴ร⌴ม�ภิบ�ล┴แล┴ะคว�มยั�งยน่ขɉอⴴงบร⌴ิษั⤱ท	อⴴิช਴ิตᔱัน	กร⌴๊�ป	 	จำ�กัด࠳ (มห�ช਴น)	ดิฉันม่คว�มภ้มิใ࠳จเป็นอⴴย่�งยิ�งท่�࠳จะ
กล┴่�วว่�	 ปี	 2567	 เป็นอⴴ่กหนึ�งปีแห่งก�ร⌴เตᔱิบโตᔱท่�โดดเด่นขɉอⴴงเร⌴�	 ไม่เพียงแตᔱ่ในด��นู㥥ล┴ปร⌴ะกอⴴบก�ร⌴ท่�เร⌴�ส⨱�ม�ร⌴ถᘸทำ�ส⨱ถᘸิตᔱิส⨱้งส⨱๊ดตᔱ่อⴴเน่�อⴴงถึᘸง	 31	
ไตᔱร⌴ม�ส⨱	แตᔱ่ยังร⌴วมถึᘸงคว�มส⨱ำ�เร⌴็࠳จในก�ร⌴ดำ�เนินธᠸ๊ร⌴กิ࠳จตᔱ�มแนวท�งคว�มยั�งยน่	(Environmental,	Social,	and	Governance:	ESG)	อⴴย่�งเป็น
ร⌴้ปธᠸร⌴ร⌴ม

	 คว�มส⨱ำ�เร⌴็࠳จขɉอⴴง	“อⴴิช਴ิตᔱัน”	 ในวันน่�ส⨱ะท�อⴴนให�เห็นถึᘸงวิส⨱ัยทัศน์ท่�แขɉ็งแกร⌴่งขɉอⴴงค๊ณตᔱัน	ภ�ส⨱กร⌴นท่	 (CEO)	แล┴ะท่มู㥥้�บร⌴ิห�ร⌴	ในก�ร⌴ู㥥ส⨱�นก�ร⌴
เตᔱิบโตᔱท�งธᠸ๊ร⌴กิ࠳จเขɉ��กับคว�มร⌴ับู㥥ิดช਴อⴴบตᔱ่อⴴส⨱ังคมแล┴ะส⨱ิ�งแวดล┴�อⴴม	 โดยม่ธᠸร⌴ร⌴ม�ภิบ�ล┴ท่�เป็นร⌴�กฐ�นส⨱ำ�คัญ	 ึ㙓ึ�งได�ร⌴ับก�ร⌴ยน่ยัน࠳จ�กร⌴�งวัล┴	 Out-
standing	Company	Performance,	Outstanding	CEO	Awards	แล┴ะ	Change	Agent	Award	ร⌴วมถึᘸงู㥥ล┴ก�ร⌴ปร⌴ะเมินด��นก�ร⌴กำ�กับด้แล┴
กิ࠳จก�ร⌴	(CGR)	ในร⌴ะดับ	“ด่เล┴ิศ”	ต่ᔱอⴴเน่�อⴴงเป็นปีท่�	8

	 ในปีท่�ู㥥่�นม�	เร⌴�ได�เดินหน��โคร⌴งก�ร⌴ส⨱ำ�คัญหล┴�ยด��น	อⴴ�ทิ:
	 1.	 ด��นส⨱ิ�งแวดล┴�อⴴม:	
	 	 •	 ก�ร⌴ดำ�เนินง�นตᔱ�มแู㥥นก�ร⌴ู㥥ล┴ิตᔱท่�ม่คว�มร⌴ับู㥥ิดช਴อⴴบ	เพ่�อⴴม๊่งเขɉ��ส⨱้่	Carbon	Neutrality	ภ�ยในปี	พ.ศ.	2593
	 	 •	 ก�ร⌴พัฒน�บร⌴ร⌴ุ࠳จภัณฑ์ᅌท่�ม่ส่⨱วนู㥥ส⨱มขɉอⴴง	rPET	แล┴ะรี⌴ไึ㙓เคิล┴ได�	100%	ทั�งขɉวด	ฝᵈ�	แล┴ะฉล┴�กขɉอⴴงแบร⌴นด์อิⴴชิ਴ตัᔱน	กรี⌴นท่	ขɉน�ด	500	มล┴.		
	 	 	 ร⌴๊่น	Charlotte	
	 	 •	 ก�ร⌴ร⌴ักษ⤱�ม�ตᔱร⌴ฐ�นขɉอⴴงอⴴิช਴ิตᔱัน	กร⌴ีน	แฟคทอⴴร⌴ี	“Green	Industry	Level	5”	ึ㙓ึ�งเป็นร⌴ะดับส⨱้งส⨱๊ด࠳จ�กกร⌴มโร⌴งง�นอุⴴตᔱส⨱�หกร⌴ร⌴ม	ด�วย 

	 	 	 ก�ร⌴ู㥥ล┴ิตᔱท่�เป็นมิตᔱร⌴ต่ᔱอⴴส⨱ิ�งแวดล┴�อⴴม	
	 2.	 ด��นส⨱ังคม:	
	 	 •	 ก�ร⌴พัฒน�ู㥥ล┴ิตᔱภัณฑᅌ์ท่�ตᔱอⴴบโ࠳จทย์ู㥥้�บร⌴ิโภคท๊กกล┴๊่ม	 ึ㙓ึ�งม่ล┴ก้ค��กล┴๊่มเป้�หม�ยท่�ชั਴ดเ࠳จนส⨱ำ�หร⌴ับช਴�เขɉียวพร⌴�อⴴมด่�ม	 “อⴴิช਴ิตᔱัน	 กร⌴ีนท่”	 
	 	 	 เคร่⌴�อⴴงด่�มส⨱ม๊นไพร⌴	“เย็น	เย็น”	ช਴�เขีɉยวพร⌴�อⴴมด่�มพรี⌴เม่�ยม	“ชิ਴ึึ㙓โอⴴกะ”	นำ��วิตᔱ�มิน	“อิⴴชิ਴ตัᔱน	นำ��ด่�ง”	แล┴ะ	เคร่⌴�อⴴงด่�มช้਴กำ�ลั┴ง	“ตัᔱน	พ�วเวอⴴร์⌴”	
	 	 •	 ก�ร⌴ส⨱ร⌴��งคว�มร⌴่วมม่อⴴกับพันธᠸมิตᔱร⌴เพ่�อⴴส⨱ร⌴��งส⨱ร⌴ร⌴ค์นวัตᔱกร⌴ร⌴มใหม่	 โดยเฉพ�ะกับ	 GC	 YOUเทิร⌴์น	 ท่�ร⌴่วมกันู㥥ล┴ักดันโคร⌴งก�ร⌴	 
	 	 	 Closed-loop	PET	 ให�เกิดขɉ้�นได�࠳จร⌴ิงแล┴ะม่ปร⌴ะส⨱ิทธᠸิภ�พส⨱้ง	 เพ่�อⴴล┴ดก�ร⌴ส⨱ร⌴��ง 
	 	 	 ภ�ร⌴ะด��นขɉยะพล┴�ส⨱ตᔱิกให�กับโล┴กขɉอⴴงเร⌴�
	 	 •	 ก�ร⌴พัฒน�ช਴๊มช਴นให�ร⌴่วมเป็นส⨱่วนหนึ�งในก�ร⌴ส⨱ร⌴��งช๊਴มช਴นตᔱ�นแบบท่�࠳จะทำ�ให� 
	 	 	 โคร⌴งก�ร⌴	 Closed-loop	 PET	 เกิดข้ɉ�นได�อⴴย่�งเป็นร้⌴ปธᠸร⌴ร⌴มแล┴ะส⨱ร⌴��งู㥥ล┴กร⌴ะทบ 

	 	 	 เช਴ิงบวกให�กับส⨱ังคมขɉอⴴงเร⌴�
	 	 •	 ก�ร⌴ส⨱นับส⨱นน๊พันธᠸมิตᔱร⌴ท�งธᠸ๊ร⌴กิ࠳จแล┴ะค้่ค��ให�ร⌴่วมเขɉ��ส⨱้่ร⌴ะบบ	Green	Industry	 
	 	 	 ตᔱล┴อⴴดทั�งกร⌴ะบวนก�ร⌴ห่วงโึ㙓่ค๊ณค่�
	 3.	 ด��นธᠸร⌴ร⌴ม�ภิบ�ล┴:	
	 	 •	 ก�ร⌴ยกร⌴ะดับม�ตᔱร⌴ฐ�นก�ร⌴กำ�กับด้แล┴กิ࠳จก�ร⌴ท่�ด่ส⨱้่ร⌴ะดับส⨱�กล┴
	 	 •	 ก�ร⌴ตᔱ่อⴴตᔱ��นคอⴴร⌴์ร⌴ัปช਴ันอⴴย่�งเป็นร⌴้ปธᠸร⌴ร⌴ม	 โดยก�ร⌴ส⨱่งเส⨱ร⌴ิมค้่ค��ให�ดำ�เนิน 

	 	 	 ธᠸ๊ร⌴กิ࠳จอⴴย่�งโปร⌴่งใส⨱	พร⌴�อⴴมทั�งล┴งน�มปร⌴ะก�ศเ࠳จตᔱน�ร⌴มณ์เป็นส⨱ม�ช਴ิกแนวร⌴่วม 

	 	 	 ปฏ༴ิบัตᔱิขɉอⴴงภ�คเอⴴกช਴นไทยในก�ร⌴ตᔱ่อⴴตᔱ��นก�ร⌴ท๊࠳จร⌴ิตᔱคอⴴร⌴์ร⌴ัปชั਴น	(CAC)
	 	 •	 ก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴คว�มเส⨱่�ยงทั�วทั�งอⴴงค์กร⌴อⴴย่�งม่ปร⌴ะส⨱ิทธᠸิภ�พ

	 ส⨱๊ดท��ยน่�	 เร⌴�มอⴴงธᠸ๊ร⌴กิ࠳จตᔱ่อⴴไปขɉ��งหน��แล┴ะม๊่งมั�นท่�࠳จะส⨱ร⌴��งก�ร⌴เตᔱิบโตᔱอⴴย่�งยั�งยน่บน
พ่�นฐ�นขɉอⴴง	“ก�ร⌴ส⨱ร⌴��งค๊ณค่�ร⌴่วมกัน”		ร⌴ะหว่�งธᠸ๊ร⌴กิ࠳จ	ส⨱ังคม	แล┴ะส⨱ิ�งแวดล┴�อⴴม	โดยตᔱั�งเป้�ท่�࠳จะ
เป็นตᔱ�นแบบอⴴงค์กร⌴ท่�ขɉับเคล┴่�อⴴนด�วยนวัตᔱกร⌴ร⌴มแล┴ะคว�มยั�งยน่	ดิฉันเช่਴�อⴴมั�นว่�	ด�วยร⌴�กฐ�นท่�
แขɉ็งแกร⌴่งขɉอⴴง	“อⴴิช਴ิตᔱัน”	แล┴ะคว�มม๊่งมั�นขɉอⴴงพนักง�นท๊กคน	ปร⌴ะกอⴴบกับวัฒนธᠸร⌴ร⌴มอⴴงค์กร⌴ท่�
ม๊่งเน�นนวัตᔱกร⌴ร⌴ม	 จ࠳จะส⨱่งเส⨱ร⌴ิมให�อⴴงค์กร⌴ส⨱�ม�ร⌴ถᘸส⨱ร⌴��งก�ร⌴เตᔱิบโตᔱท่�ยั�งยน่แล┴ะเป็นแร⌴งบันด�ล┴ใ࠳
ให�กับธᠸ๊ร⌴กิ࠳จอⴴ่�นๆ	 ในก�ร⌴ดำ�เนินธᠸ๊ร⌴กิ࠳จท่�ส⨱ร⌴��งู㥥ล┴กร⌴ะทบเช਴ิงบวกตᔱ่อⴴส⨱ังคมแล┴ะส⨱ิ�งแวดล┴�อⴴมได�ตᔱ่อⴴ
ไปในอⴴน�คตᔱ

สาร࠳จากปᬵระธานกรรมการธรรมาภิบาลและความยั�งยืน

นางสาวเพชรชมพู เท᜵พพิพิธ
ปร⌴ะธᠸ�นกร⌴ร⌴มก�ร⌴ธᠸร⌴ร⌴ม�ภิบ�ล┴แล┴ะคว�มยั�งยน่
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รางวัลและความมุ่งมั�นด้านความยั�งยืน

รางวัลและความมุ่งมั�นด้านความยั�งยืน

SET Awards ปุ㡭ะจำาปี 2567

บร⌴ิษ⤱ัทฯ	ได�ร⌴ับ	2	ร⌴�งวัล┴ทร⌴งเก่ยร⌴ตᔱิ	 ได�แก่	ร⌴�งวัล┴	Outstanding	
CEO	 แล┴ะ	 Outstanding	 Company	 Performance	 จ�ก࠳
ตᔱล┴�ดหล┴ักทร⌴ัพย์แห่งปร⌴ะเทศไทย	 คว�มส⨱ำ�เร⌴็࠳จคร⌴ั�งน่�ส⨱ะท�อⴴนให�
เห็นก�ร⌴ดำ�เนินธ๊ᠸร⌴กิ࠳จขɉอⴴงอิⴴชิ਴ตัᔱน	 กร๊⌴�ป	 ท่�ยึดมั�นในหลั┴กธᠸร⌴ร⌴ม�ภิบ�ล┴	
ก�ร⌴กำ�กับด้แล┴กิ࠳จก�ร⌴ท่�ด่	 แล┴ะคว�มร⌴ับู㥥ิดช਴อⴴบตᔱ่อⴴส⨱ังคมแล┴ะ
ส⨱ิ�งแวดล┴�อⴴม	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ม๊่งมั�นในก�ร⌴พัฒน�ู㥥ล┴ิตᔱภัณฑᅌ์เคร⌴่�อⴴงด่�ม
ค๊ณภ�พส⨱้ง	 ควบค้่ไปกับก�ร⌴ส⨱ร⌴��งก�ร⌴เตᔱิบโตᔱท่�ยั�งย่นร⌴่วมกับ
สั⨱งคม	ู่㥥�นกร⌴ะบวนก�ร⌴ู㥥ลิ┴ตᔱท่�รั⌴บูิ㥥ดช਴อⴴบต่ᔱอⴴสั⨱งคมแล┴ะสิ⨱�งแวดล┴�อⴴม	
ส⨱ร⌴��งค๊ณค่�ให�แกู่㥥้�ม่ส⨱่วนได�เส⨱่ยท๊กกล┴๊่ม	 เพ่�อⴴก�ร⌴เตᔱิบโตᔱอⴴย่�ง
มั�นคงแล┴ะยั�งย่นในร⌴ะยะย�ว

ุ้๊㡴นยั�งย่น (SET ESG Rating) ปุ㡭ะจำาปี 2567 ตᔱ�อⴴเน่�อⴴงเป็นปีี㕟่� 3

บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ได�ร⌴ับก�ร⌴ั࠳จดอⴴันดับดัช਴น่ห๊�นยั�งย่น	 (SET	 ESG	 Rating)	
ในกล┴๊่มเกษ⤱ตᔱร⌴แล┴ะอุⴴตᔱส⨱�หกร⌴ร⌴มอⴴ�ห�ร⌴	ร⌴ะดับ	A	ปร⌴ะ࠳จำ�ปี	 2567	
ต่ᔱอⴴเน่�อⴴงเป็นปีท่�	3	࠳จ�กตᔱล┴�ดหล┴ักทร⌴ัพย์แห่งปร⌴ะเทศไทย

Sustainability Disclosure Recognition ปุ㡭ะจำาปี 2567

บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ได�ร⌴ับปร⌴ะก�ศเก่ยร⌴ตᔱิค๊ณ	 Sustainability	 Disclosure	 Recognition	 ปร⌴ะ࠳จำ�ปี	 2567	 ในด��นก�ร⌴เปิดเู㥥ยขɉ�อⴴม้ล┴คว�มยั�งย่น	
	จ�กส⨱ถᘸ�บันไทยพัฒน์࠳ แส⨱ดงให�เห็นถึᘸงก�ร⌴ให�คว�มส⨱ำ�คัญกับก�ร⌴เู㥥ยแพร่⌴ขɉ�อⴴม้ล┴ก�ร⌴ดำ�เนินง�นด��นคว�มยั�งย่น	 คร⌴อⴴบคล๊┴มมิติᔱเศร⌴ษ⤱ฐกิ࠳จ	
ส⨱ังคม	ส⨱ิ�งแวดล┴�อⴴม	(Environmental,	Social	and	Governance:	ESG)



8  บริษ⤱ัท อิช਴ิตᔱัน กรุ�ปᬵ ࠳จำากัด (มหาช਴น)

รางวัลและความมุ่งมั�นด้านความยั�งยืน

ผุ㡭ปุ㡭ะเมินด้ᐳานี㕉าุ㡭ี㕉ำาี㕉ับดูᐳแุ㡭ี㕉ิจี㕉าุ㡭 ในุ㡭ะดัᐳบ “ดᐳเุ่㡭ิศ” ตᔱ�อⴴเน่�อⴴงเป็นปีี㕟่� 8

บร⌴ิษ⤱ัทฯ	ได�ร⌴ับก�ร⌴ปร⌴ะเมินก�ร⌴กำ�กับด้แล┴กิ࠳จก�ร⌴บร⌴ิษ⤱ัท࠳จดทะเบ่ยนไทย	ปร⌴ะ࠳จำ�ปี	2567	(Corporate	
Governance	 Report	 of	 Thai	 Listed	 Companies:	 CGR)	 จ�กส⨱ม�คมส⨱่งเส⨱ร⌴ิมส⨱ถᘸ�บัน࠳
กร⌴ร⌴มก�ร⌴บร⌴ิษ⤱ัทไทย	ในร⌴ะดับ	5	ด�ว	หร⌴่อⴴ	“ด่เล┴ิศ”	(Excellent)	ตᔱ่อⴴเน่�อⴴงเป็นปีท่�	8

CAC Change Agent Award ปุ㡭ะจำาปี 2567

บร⌴ิษ⤱ัทฯ	ได�ร⌴ับร⌴�งวัล┴	CAC	Change	Agent	Award	ปร⌴ะ࠳จำ�ปี	2567	ในก�ร⌴ขɉย�ยเคร⌴่อⴴข่ɉ�ยธᠸ๊ร⌴กิ࠳จ
โปร⌴่งใส⨱ไปยังค้่ค��ึ㙓ึ�งเป็นวิส⨱�หกิ࠳จขɉน�ดกล┴�งแล┴ะขɉน�ดย่อⴴม	 (SMEs)	 ให�เขɉ��ร⌴่วมเป็นส⨱่วนหนึ�งขɉอⴴง
โคร⌴งก�ร⌴แนวร⌴่วมต่ᔱอⴴตᔱ��นคอⴴร⌴์ร⌴ัปช਴ันขɉอⴴงภ�คเอⴴกช਴นไทย

ุ㡭างวัุ㡭อⴴงค์ี㕉ุ㡭ตᔱ้นแบบด้ᐳานสิี㕟ธᠸิมน๊ษยช਴น ปุ㡭ะจำาปี 2567

บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ได�ร⌴ับร⌴�งวัล┴อⴴงค์กร⌴ตᔱ�นแบบด��นส⨱ิทธᠸิมน๊ษ⤱ยช਴น	 ปร⌴ะ࠳จำ�ปี	 2567	 ปร⌴ะเภทอⴴงค์กร⌴ธᠸ๊ร⌴กิ࠳จขɉน�ดใหญ่	 ในร⌴ะดับ	 “ด่เด่น”	 จ�กกร⌴ม࠳
ค๊�มคร⌴อⴴงส⨱ิทธᠸิแล┴ะเส⨱ร⌴ีภ�พ	 เพ่�อⴴเป็นอⴴงค์กร⌴ตᔱ�นแบบด��นส⨱ิทธᠸิมน๊ษ⤱ยช਴นให�กับอⴴงค์กร⌴อⴴ่�นๆ	 ในก�ร⌴เส⨱ร⌴ิมส⨱ร⌴��งส⨱ังคมแห่งก�ร⌴เค�ร⌴พส⨱ิทธᠸิ
มน๊ษ⤱ยช਴นอⴴย่�งยั�งย่น
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รางวัลและความมุ่งมั�นด้านความยั�งยืน

Marketeer No.1 Brand Thailand Award ปุ㡭ะจำาปี 2567 ตᔱ�อⴴเน่�อⴴงเป็นปีี่㕟� 5

บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ได�ร⌴ับร⌴�งวัล┴	 No.1	 Brand	 Thailand	 ปร⌴ะ࠳จำ�ปี	 2567	
แบร⌴นด์ช਴�พร⌴�อⴴมด่�มอⴴันดับหนึ�งในใ࠳จู㥥้�บร⌴ิโภคขɉอⴴงไทย	ในหมวดช਴�
เขɉียวพร⌴�อⴴมด่�มต่ᔱอⴴเน่�อⴴงถᘸึง	 5	 ปีึ㙓�อⴴน	 จขɉอⴴง࠳จ�กู㥥ล┴ก�ร⌴ส⨱ำ�ร⌴ว࠳
บร⌴ิษ⤱ัทวิ࠳จัยช਴ั�นนำ�	 	⌴จัดโดยนิตᔱยส⨱�ร࠳ Marketeer	 ถᘸ่อⴴเป็นคว�ม
ส⨱ำ�เร⌴็࠳จขɉอⴴงแบร⌴นด์	“อⴴิช਴ิตᔱัน”ท่�เป็น	Brand	Love	คร⌴อⴴงใ࠳จู㥥้�บร⌴ิโภค
ม�อⴴย่�งย�วน�น	 ทั�งน่ �	 เกิด࠳จ�กคว�มม๊่งมั �นในก�ร⌴พัฒน�
ู㥥ล┴ิตᔱภัณฑᅌ์เพ่�อⴴตᔱอⴴบส⨱นอⴴงคว�มตᔱ�อⴴงก�ร⌴ใหม่ๆ	เค่ยงขɉ��งไปพร⌴�อⴴม
กับู㥥้�บร⌴ิโภค	

Product of the Year Award ปุ㡭ะจำาปี 2567

ู㥥ล┴ิตᔱภัณฑᅌ์	 “นำ��ด่�ง	 อⴴิช਴ิตᔱัน	 พีเอⴴช਴พล┴ัส⨱”	 ส⨱้ตᔱร⌴ู㥥ส⨱มวิตᔱ�มินด ่

แล┴ะส⨱�ร⌴ส⨱กัด࠳จ�กแปะก�วย	 ได�ร⌴ับร⌴�งวัล┴ส⨱ินค��แล┴ะบร⌴ิก�ร⌴แห่งป	ี
“Product	 of	 the	 Year	 Awards”	 ปร⌴ะ࠳จำ�ปี	 2567	 ในหมวด
ู㥥ล┴ิตᔱภัณฑᅌ์ส⨱ินค��อุⴴปโภคบร⌴ิโภค	 	⌴จัดโดยนิตᔱยส⨱�ร࠳ Business+	
ร⌴่วมกับวิทย�ก�ร⌴ั࠳จดก�ร⌴	 มห�วิทย�ลั┴ยมหิดล┴	 (CMMU)	 เพ่�อⴴ
ส⨱นับส⨱น๊นู㥥ลิ┴ตᔱภัณฑᅌ์แล┴ะบริ⌴ก�ร⌴ท่�โดดเด่นด��นคว�มยั�งย่นแล┴ะ
ช਴่วยให�ู㥥้�บร⌴ิโภคม่ค๊ณภ�พช਴่วิตᔱท่�ด่ขɉ้�น	 –	 “นำ��ด่�ง	 อⴴิช਴ิตᔱัน	 ด่�ม..ได�
ปร⌴ะโยช਴น์ท๊กวัน”

THAISTAR Packaging Award ปุ㡭ะจำาปี 2567

บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ได�ร⌴ับร⌴�งวัล┴ช਴นะเล┴ิศ࠳จ�กก�ร⌴ปร⌴ะกวด	 THAISTAR	
Packaging	Award	ปร⌴ะ࠳จำ�ปี	 2567	 ในก�ร⌴ปร⌴ะกวดบร⌴ร⌴࠳จุภัณฑᅌ์
ไทย	 กล┴๊่มปร⌴ะเภทตᔱ�นแบบบร⌴ร⌴࠳จุภัณฑᅌ์เพ่�อⴴก�ร⌴ั࠳จด࠳จำ�หน่�ยส⨱ำ�หร⌴ับ
ส⨱ินค��ทั�วไป	 	จ�กกร⌴ะทร⌴วงอุⴴตᔱส⨱�หกร⌴ร⌴ม࠳ ด�วยู㥥ล┴ง�น	 Ichitan	
New	 Year	 Box	 2024	 -	 Sustainable	 gifts	 ึ㙓ึ�งเป็นก�ร⌴ 

อⴴอⴴกแบบบร⌴ร⌴࠳จุภัณฑᅌ์ท่�เป็นมิตᔱร⌴ตᔱ่อⴴส⨱ิ�งแวดล┴�อⴴม	 นำ�เส⨱นอⴴู㥥่�นภ�พ
ปร⌴ะกอⴴบท่�น่�รั⌴กส⨱ดใส⨱โดยใช਴�วัส⨱ด๊ท่�ส⨱�ม�ร⌴ถᘸร⌴ี ไึ㙓เคิล┴ได�ทั�งขɉวด 

อⴴิช਴ิตᔱัน	 rPET	 กร⌴ะด�ษ⤱ล┴้กฟูก࠳จ�กล┴ังบร⌴ร⌴࠳จุภัณฑᅌ์ม�ใช਴�ึ㙓ำ��	 เกิด 

ปร⌴ะโยช਴น์ส⨱้งส⨱๊ดตᔱ�มหล┴ักก�ร⌴	 3Rs	 (Reduce	Reuse	Recycle)	
ต่ᔱอⴴยอⴴดแนวคิดก�ร⌴พัฒน�ท่�ยั�งย่นขɉอⴴงอⴴงค์กร⌴



10  บร⌴ิษ⤱ัท อⴴิช਴ิตᔱัน กร๊⌴�ป ࠳จำ�กัด (มห�ช਴น)

ก�ร⌴สร⌴้�งมูลค่�ท�งเศร⌴ษ⤱ฐกิ࠳จที่ยั่งยืน

ค่าใชจ้า่ยรวม
6,971.8

ล้านบาท

กําไรสทุธิ
1,306.3

ล้านบาท

รายได้รวม
8,671.1 

ล้านบาท

สนิทรพัยร์วม M arket Capital

1,370.2
อัตราการจา่ยเงิน

ปนผลต่อกําไรสทุธิ

หนสนิรวม

ค่าใชจ้า่ยในการพฒันาชุมชน 
สงัคม และสงิแวดล้อม

7,081.4
ล้านบาท

ล้านบาท

สว่นของผูถื้อหุน้

5,711.2
ล้านบาท

19,110
ล้านบาท

(ณ 31 ธนัวาคม 2567) 
เงินปนผลจา่ยรวม

1,430.0
ล้านบาท

รอ้ยละ 109.5

EBITDA

26.6%

NPM

15.2%

อัตราผลตอบแทน
สว่นของผูถื้อหุน้ (ROE)

อัตราผลตอบแทน
จากสนิทรพัย ์(ROA)

22.6% 23.9%

3.1 ล้านบาท

ค่าใชจ้า่ยในการบรหิาร
ความสมัพนัธกั์บลกูค้า

376.0  ล้านบาท

กําไร ต่อหุน้

มูลค่าตามบญัชี
ต่อหุน้

1.00 บาท

4.4 บาท
พนักงานทังหมด 401 คน

ค่าใชจ้า่ยผลประโยชน์ตอบแทน 
ผู้บรหิาร /พนักงาน/ 
และพฒันาคณุภาพชวีติพนักงาน

334.1 ล้านบาท

ค่าใชจ้า่ยในการวจิยัและพฒันา

7.6  ล้านบาท

ต้นทนุพฒันาทรพัยากรบุคคล

0.4 ล้านบาท

ค่าใชจ้า่ยในการบรหิารจดัการความสมัพนัธ์
ผู้ถือหุน้และนักลงทนุ

2.1 ล้านบาท

ขɉ�อⴴม้ล┴࠳จ�กงบก�ร⌴เงินร⌴วมขɉอⴴงบร⌴ิษ⤱ัทฯ	ณ	วันท่�	31	ธᠸันว�คม	2567

การส⩈ร�างม้ℵลค่าี㕟างเศรษ⤱ฐกิ࠳จี㕟ี�ยั�งย่น
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การส⩈ร�างมℵลค่าี㕟างเศรษ⤱ฐกิ࠳จี㕟ี�ยั�งย่น

นโยบายแุ㡭ะี㕉าุ㡭ดᐳำาเนินี㕉าุ㡭ดᐳ้านภาษ่

	 บร⌴ิษ⤱ัท	อⴴิช਴ิตᔱัน	กร⌴๊�ป	࠳จำ�กัด	 (มห�ช਴น)	 (“บร⌴ิษ⤱ัทฯ”)	ตᔱร⌴ะหนักถᘸึงก�ร⌴ดำ�เนินธ๊ᠸร⌴กิ࠳จอⴴย่�งโปร⌴่งใส⨱	ตᔱร⌴ว࠳จส⨱อⴴบได�แล┴ะม่หล┴ักก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴
	จัดก�ร⌴ด��นภ�ษ⤱่อⴴ�กร⌴ตᔱ�มหน��ท่�พล┴เม่อⴴงท่�ด่࠳ บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 	จ้งได�กำ�หนด࠳ “นโยบ�ยด��นภ�ษ⤱่อⴴ�กร⌴”	 เพ่�อⴴก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴กิ࠳จก�ร⌴บนหล┴ักก�ร⌴
กำ�กับด้แล┴กิ࠳จก�ร⌴ท่�ด่แล┴ะก�ร⌴พัฒน�อⴴย่�งยั�งย่น	 ทั�งน่�	 ในปี	 2567	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ม่ร⌴�ยได�ร⌴วม	 8,671.1	 ล┴��นบ�ท	 แล┴ะได�่࠳จ�ยภ�ษ⤱่เงินได�เป็น
ล┴��นบ�ท	339.3	จำ�นวนเงินทั�งหมด࠳

	 	 	 (ส⨱�ม�ร⌴ถᘸด้ร⌴�ยล┴ะเอⴴย่ดขɉอⴴงนโยบ�ยด��นภ�ษ⤱่อⴴ�กร⌴	บนเว็บไึ㙓ต์ᔱบร⌴ิษ⤱ัทฯ	ท่�
	 	 	 https://www.ichitangroup.com/investor.php?tax_policy)

ตᔱารางแส⩈ดᑉงภาษ⤱ีเงินไดᑉ�และกำาไรี㕟ี�ไดᑉ�รับการยกเว�นภาษ⤱ี࠳จากการส่⩈งเส⩈ริมℵการลงี๊㕟น

รายการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

ค่�ใช਴�࠳จ่�ย	(ร⌴�ยได�)	ภ�ษ⤱่เงินได�	࠳จ�กงบก�ร⌴เงินเฉพ�ะกิ࠳จก�ร⌴ 179.49	ล┴��นบ�ท 263.44	ล┴��นบ�ท 339.32	ล┴��นบ�ท

กำ�ไร⌴ท่�ได�ร⌴ับก�ร⌴ยกเว�นภ�ษ⤱่࠳จ�กก�ร⌴ส⨱่งเส⨱ร⌴ิมก�ร⌴ล┴งท๊น 0	บ�ท 0	บ�ท 0	บ�ท
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เกี�ยวกับรายงานการพัฒ
นาอย่างยั�งย่นฉบับนี้

เกี�ยวกับรายงานการพัฒนาอย่างยั�งย่นฉบับนี้
	 บริ⌴ษั⤱ท	 อิⴴชิ਴ตัᔱน	 กร๊⌴�ป	 	จำ�กัด࠳ (มห�ช਴น)	 	�จดทำ�ร⌴�ยง�นก�ร⌴พัฒน�อⴴย่�งยั�งย่นต่ᔱอⴴเน่�อⴴงเป็นปีท่ั࠳ 9	 ตัᔱ�งแต่ᔱปี	 พ.ศ.	 2559	 เพ่�อⴴส่⨱�อⴴส⨱�ร⌴ 
คว�มม่๊งมั�นในก�ร⌴ดำ�เนินธ๊ᠸร⌴กิ࠳จอⴴย่�งยั�งย่น	 แล┴ะเปิดเู㥥ยขɉ�อⴴม้ล┴ท่�ไม่ใช่਴ขɉ�อⴴม้ล┴ท�งก�ร⌴เงิน	 (Non	 -	 Financial	 Information)	 เช่਴น	 วิสั⨱ยทัศน์ 
พันธᠸกิ࠳จ	 เป้�หม�ย	 ปั࠳จ࠳จัยคว�มเส⨱่�ยงขɉอⴴงอⴴงค์กร⌴	 เป็นตᔱ�น	 ควบค้่ไปกับก�ร⌴ร⌴�ยง�นคว�มก��วหน��ขɉอⴴงู㥥ล┴ดำ�เนินง�นด��นคว�มยั�งย่น
คร⌴อⴴบคล┴๊มปร⌴ะเด็นส⨱ำ�คัญในมิติᔱเศร⌴ษ⤱ฐกิ࠳จ	ส⨱ังคม	ส⨱ิ�งแวดล┴�อⴴม	แล┴ะก�ร⌴กำ�กับด้แล┴กิ࠳จก�ร⌴	(Environment,	Social,	and	Governance	:	
ESG)	ร⌴วมไปถᘸึงส⨱ิทธᠸิมน๊ษ⤱ยช਴น	(HRDD)	ท่�ก�ร⌴ดำ�เนินธ๊ᠸร⌴กิ࠳จอⴴ�࠳จส⨱่งู㥥ล┴กร⌴ะทบต่ᔱอⴴู㥥้�ม่ส่⨱วนได�เส⨱่ยท๊กฝᵈ�่ย

ขอⴴบเขตᔱี㕉าุ㡭ุ㡭ายงาน
	 ร⌴�ยง�นก�ร⌴พัฒน�อⴴย่�งยั�งย่นปี	 2567	 ฉบับน่�	 นำ�เส⨱นอⴴภ�พร⌴วมู㥥ล┴ก�ร⌴ดำ�เนินง�นอⴴ��งอⴴิงตᔱ�มร⌴อⴴบร⌴ะยะเวล┴�บัญช਴่ปร⌴ะ࠳จำ�ปี	
2567	ตᔱั�งแต่ᔱวันท่�	 1	มกร⌴�คม	–	31	ธᠸันว�คม	2567	ขɉอⴴง	บร⌴ิษ⤱ัท	อⴴิช਴ิตᔱัน	กร⌴๊�ป	࠳จำ�กัด	 (มห�ช਴น)	คร⌴อⴴบคล┴๊มท่�ตᔱั�งในส⨱่วนส⨱ำ�นักง�นใหญ่
�จังหวัดพร⌴ะนคร⌴ศร⌴ีอⴴย๊ธᠸย࠳	�ี⌴แฟคทอⴴร	กร⌴ีน	แล┴ะโร⌴งง�นอⴴิช਴ิตᔱัน	จังหวัดกร⌴๊งเทพฯ࠳

แนวี㕟างแุ㡭ะมาตᔱุ㡭ฐานี㕉าุ㡭ุ㡭ายงาน
	 ร⌴�ยง�นฉบับน่�เปิดเู㥥ยู㥥ล┴ก�ร⌴ดำ�เนินง�นท่�ส⨱อⴴดคล┴�อⴴงตᔱ�มแนวท�งก�ร⌴ร⌴�ยง�นในร⌴ะดับส⨱�กล┴	 ได�แก่	 ม�ตᔱร⌴ฐ�นก�ร⌴ร⌴�ยง�นขɉอⴴง	
Global	 Report	 Initiative	 Standards	 (GRI)	 พร⌴�อⴴมเปิดเู㥥ยดัช਴น่ช਴่�วัดในร⌴ะดับตᔱัวช਴่�วัดหล┴ัก	 (“Core”	 Option)	 ท่�เช਴่�อⴴมโยงกับ 
ก�ร⌴ั࠳จดทำ�เป้�หม�ยก�ร⌴พัฒน�ท่�ยั�งย่นขɉอⴴงอⴴงค์ก�ร⌴ส⨱หปร⌴ะช਴�ช਴�ติᔱ	(Sustainable	Development	Goals:	SDGs)	ทั�ง	17	เป้�หม�ย	

ุ㡭ะบบี㕉าุ㡭บุิ㡭ุ㡴าุ㡭จัดᐳี㕉าุ㡭เื㝦่�อⴴความยั�งย่น
	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	ปร⌴ะย๊กต์ᔱใช਴�ร⌴ะบบก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴ั࠳จดก�ร⌴ตᔱ�มม�ตᔱร⌴ฐ�นส⨱�กล┴ต่ᔱ�งๆ	ในก�ร⌴ดำ�เนินง�น	ดังน่�
	 •		ม�ตᔱร⌴ฐ�นร⌴ะบบบร⌴ิห�ร⌴ง�นค๊ณภ�พ	(ISO	9001:2015	Quality	Management	System)
	 •		ก�ร⌴ปฏ༴ิบัติᔱท�งส⨱๊ขɉล┴ักษ⤱ณะท่�ด่ในก�ร⌴ู㥥ล┴ิตᔱอⴴ�ห�ร⌴	(GHP	Codex	Alimentarius)
	 •		ร⌴ะบบก�ร⌴ั࠳จดก�ร⌴คว�มปล┴อⴴดภัยขɉอⴴงอⴴ�ห�ร⌴	(ISO22000:2018)
	 •		ร⌴ะบบม�ตᔱร⌴ฐ�นก�ร⌴ร⌴ับร⌴อⴴงคว�มปล┴อⴴดภัยส⨱ำ�หร⌴ับก�ร⌴ู㥥ล┴ิตᔱอⴴ�ห�ร⌴	(FSSC22000	Version	6.0)
	 •		ร⌴ะบบก�ร⌴วิเคร⌴�ะห์อⴴันตᔱร⌴�ยแล┴ะควบค๊ม࠳จุดวิกฤตᔱ	(HACCP	Codex	Alimentarius)
	 •		ร⌴ะบบก�ร⌴ั࠳จดก�ร⌴ส⨱ิ�งแวดล┴�อⴴม	(ISO14001:2015	Environmental	Management	System)
	 •		ร⌴ะบบก�ร⌴ั࠳จดก�ร⌴พล┴ังง�น	(ISO50001:2018	Energy	Management	System)
	 •		ร⌴ะบบบร⌴ิห�ร⌴ั࠳จดก�ร⌴คว�มมั�นคงปล┴อⴴดภัยส⨱�ร⌴ส⨱นเทศ	(ISO	27001:2022)
	 •		ค�ร⌴์บอⴴนฟุตᔱพร⌴ิ�นท์ขɉอⴴงอⴴงค์กร⌴	(Carbon	Footprint	for	Organization:	CFO)

ี㕉าุ㡭ุ㡭ับุ㡭อⴴงุ㡭ายงานโดᐳยุ㡴น�วยงานภายนอⴴี㕉
	 •	 ขɉ�อⴴม้ล┴ส⨱่วนขɉอⴴงู㥥ล┴ก�ร⌴ดำ�เนินง�นท�งด��นเศร⌴ษ⤱ฐกิ࠳จในร⌴�ยง�นฉบับน่�ได�ม�࠳จ�กร⌴ะบบก�ร⌴เก็บขɉ�อⴴม้ล┴ท�งบัญช਴่เช਴่นเด่ยวกับ
ร⌴�ยง�นปร⌴ะ࠳จำ�ปี	(56-1	One	Report)	ึึ㙓�งได�รั⌴บก�ร⌴ส⨱อⴴบท�น࠳จ�กู้㥥�ส⨱อⴴบบัญช่਴ท่�ได�รั⌴บอⴴน๊ญ�ตᔱโดย	บริ⌴ษั⤱ท	เคพีเอ็ⴴมี࠳จ	ภ้มิไช਴ย	ส⨱อⴴบบัญช่਴	࠳จำ�กัด
	 •	 ขɉ�อⴴม้ล┴ด��นก�ร⌴กำ�กับกิ࠳จก�ร⌴แล┴ะด��นส⨱ังคม	 	⌴จัดทำ�แล┴ะส⨱อⴴบท�นโดยคณะทำ�ง�นก�ร⌴พัฒน�ท่�ยั�งย่นขɉอⴴงอⴴงค์กร࠳ ร⌴วมถᘸึงได�
ู่㥥�นก�ร⌴พิ࠳จ�ร⌴ณ�เห็นช਴อⴴบแล┴ะ࠳จ�กคณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴ธᠸร⌴ร⌴ม�ภิบ�ล┴แล┴ะคว�มยั�งย่น	แล┴ะอⴴน๊มัติᔱโดยคณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴บริ⌴ษั⤱ทเป็นท่�เรี⌴ยบร⌴�อⴴยแล┴�ว
	 •	 ขɉ�อⴴม้ล┴ด��นส⨱ิ�งแวดล┴�อⴴม	ด��นก�ร⌴ปฏ༴ิบัติᔱต่ᔱอⴴพนักง�นอⴴย่�งเป็นธᠸร⌴ร⌴ม	แล┴ะด��นอⴴ�ช਴ว่อⴴน�มัยแล┴ะคว�มปล┴อⴴดภัยขɉอⴴงอⴴงค์กร⌴	ได�
ร⌴ับก�ร⌴ตᔱร⌴ว࠳จร⌴ับร⌴อⴴงคว�มถᘸ้กตᔱ�อⴴง࠳จ�กหน่วยง�นภ�ยนอⴴกโดย	บร⌴ิษ⤱ัท	บ่เอⴴส⨱ไอⴴ	กร⌴๊�ป	(ปร⌴ะเทศไทย)	࠳จำ�กัด
	 •	 ส⨱ำ�หร⌴ับขɉ�อⴴม้ล┴ก�ร⌴ปล┴่อⴴยก��ึ㙓เร⌴่อⴴนกร⌴ะ࠳จก	ึ㙓ึ�งเป็นส⨱่วนหนึ�งขɉอⴴงก�ร⌴ดำ�เนินง�นด��นส⨱ิ�งแวดล┴�อⴴม	 ได�ร⌴ับก�ร⌴ตᔱร⌴ว࠳จร⌴ับร⌴อⴴงคว�ม
ถᘸ้กตᔱ�อⴴง࠳จ�กหน่วยง�นภ�ยนอⴴกโดยอⴴงค์ก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴ั࠳จดก�ร⌴ก��ึ㙓เร⌴่อⴴนกร⌴ะ࠳จก	(อⴴบก.)
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เกี�ยวกับรายงานการพัฒ

นาอย่างยั�งย่นฉบับนี้

ี㕉าุ㡭เข้าถᘶึงุ㡭ายงาน
	 ร⌴�ยง�นก�ร⌴พัฒน�อⴴย่�งยั�งย่นท๊กฉบับขɉอⴴงบร⌴ิษ⤱ัท	อⴴิช਴ิตᔱัน	กร⌴๊�ป	࠳จำ�กัด	(มห�ช਴น)	ได�ร⌴ับก�ร⌴ั࠳จดทำ�ในร⌴้ปแบบดิ࠳จิทัล┴	โดยแส⨱ดงไว�บน
เว็บไึ㙓ตᔱ์ขɉอⴴงบร⌴ิษ⤱ัทฯ	ในส⨱่วนขɉอⴴง	“ร⌴�ยง�นก�ร⌴พัฒน�อⴴย่�งยั�งย่น”

ช਴�อⴴงี㕟างี㕉าุ㡭ตᔱิดᐳตᔱ�อⴴ
	 ส⨱อⴴบถᘸ�มขɉ�อⴴม้้ล┴เพิ�มเติᔱมเก่�ยวกับร⌴�ยง�นฉบับน่�ได�ท่�;
	 ส⨱ำ�นักกร⌴ร⌴มก�ร⌴ู㥥้�อⴴำ�นวยก�ร⌴	ส⨱ำ�นักง�นใหญ่
	 บร⌴ิษ⤱ัท	อⴴิช਴ิตᔱัน	กร⌴๊�ป	࠳จำ�กัด	(มห�ช਴น)
	 ท่�อⴴย้่:	 เล┴ขɉท่�	8	อⴴ�ค�ร⌴ท่วัน	ช਴ั�น	42-44	ึ㙓อⴴยส⨱๊ขɉุมวิท	40	แขɉวงพร⌴ะโขɉนง	เขɉตᔱคล┴อⴴงเตᔱย	กร⌴๊งเทพมห�นคร⌴	10110
	 โทร⌴ศัพท์:	 02-023-1111
	 อⴴ่เมล┴:	 cg@ichitangroup.com
	 เว็บไึ㙓ตᔱ์:	 www.ichitangroup.com
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การขับเคล่�อนธ๊รกิ࠳จเพื�อความℵยั�งย่น

การขับเคล่�อนธ๊รกิ࠳จเพื�อความℵยั�งย่น
โคุ㡭งสุ้㡭างี㕉าุ㡭ี㕉ำาี㕉ับดูᐳแุ㡭ดᐳ้านความยั�งย่น
	 อⴴิช਴ิตᔱัน	 ม่ก�ร⌴กำ�หนดโคร⌴งส⨱ร⌴��งก�ร⌴กำ�กับด้แล┴ด��นคว�มยั�งย่นเพ่�อⴴให�เกิดก�ร⌴ปฏ༴ิบัตᔱิอⴴย่�งม่ปร⌴ะส⨱ิทธᠸิภ�พแล┴ะเป็นร⌴้ปธᠸร⌴ร⌴ม 
ในท๊กภ�คส⨱่วนขɉอⴴงอⴴงค์กร⌴	 โดยก�ร⌴࠳จัดตᔱั�งคณะทำ�ง�นเพ่�อⴴก�ร⌴พัฒน�ท่�ยั�งย่น	 เพ่�อⴴทำ�หน��ท่�หล┴ักในก�ร⌴ขɉับเคล┴่�อⴴนก�ร⌴พัฒน�ด��น
คว�มยั�งย่นภ�ยในอⴴงค์กร⌴	 เร⌴ิ�ม࠳จ�กก�ร⌴นำ�เป้�หม�ยแล┴ะกล┴ย๊ทธᠸ์ด��นคว�มยั�งย่นร⌴ะดับอⴴงค์กร⌴ท่�ร⌴ับร⌴อⴴงโดยขɉอⴴงคณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴บร⌴ิษ⤱ัท	
ม�ทบทวน	 นำ�เส⨱นอⴴแู㥥นกล┴ย๊ทธᠸ์	 ส⨱ร⌴��งแนวท�งปฏ༴ิบัตᔱิร⌴่วมกัน	 ตᔱิดตᔱ�มู㥥ล┴ก�ร⌴ดำ�เนินง�นด��นคว�มยั�งย่น	 ร⌴วมถᘸึงม่ก�ร⌴ร⌴�ยง�นตᔱ่อⴴ
คณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴ธᠸร⌴ร⌴ม�ภิบ�ล┴แล┴ะคว�มยั�งย่นอⴴย่�งส⨱มำ��เส⨱มอⴴ	 อⴴิช਴ิตᔱัน	 ม่ก�ร⌴กำ�หนดโคร⌴งส⨱ร⌴��งก�ร⌴กำ�กับด้แล┴ด��นคว�มยั�งย่น	 เพ่�อⴴให� 
เกิดก�ร⌴ปฏ༴ิบัติᔱอⴴย่�งม่ปร⌴ะส⨱ิทธᠸิภ�พแล┴ะเป็นร⌴้ปธᠸร⌴ร⌴มในท๊กภ�คส⨱่วนขɉอⴴงอⴴงค์กร⌴	

พนักงานทกุระดับในองค์กร

หน่วยงานด้านความยัง่ยนื

คณะทํางาน
เพื่อการพฒันาท่ียัง่ยนื

คณะกรรมการ
ธรรมาภิบาล

และความยัง่ยนื

คณะ
กรรมการ
บรษัิท

•	 พ่จารณารับᨱรองเป�าหมาย	กลยุทธ์	และประเดᐴ็นᤱดᐴ้านᤱความยั�งย่นᤱระดᐴับᨱองค์กร	

� ให้คำาปร้กษาและสนัᤱบᨱสนุᤱนᤱกลยุทธ์และแผนᤱงานᤱความยั�งย่นᤱ	รวมถᘶึงสอบᨱทานᤱและให้
	 ความเห็นᤱชਵอบᨱตᔴ่อรายงานᤱการพัฒนᤱาอย่างยั�งย่นᤱ	เพ่�อเสนᤱอตᔴ่อที�ประชਵุมคณะกรรมการ
	 บᨱริษัทในᤱการพ่จารณาอนᤱุมัตᔴิ	

•	 สร้างความตᔴระหนᤱักร้้	ปฏ༴ิบᨱัตᔴิตᔴามแนᤱวทางการดᐴำาเนᤱินᤱงานᤱ
	 ด้ᐴานᤱความยั�งย่นᤱ	และผสานᤱเข้ากบัᨱการดᐴำาเนิᤱนᤱงานᤱส่วนᤱต่ᔴางๆ
	 ขององค์กร	

•	 นᤱำานᤱโยบᨱาย	กลยุทธ์	และแผนᤱงานᤱดᐴ้านᤱความยั�งย่นᤱมาประยุกตᔴ์ใชਵ้กับᨱ
	 กรอบᨱการดᐴำาเนᤱินᤱงานᤱ	

� ทบᨱทวนᤱและนᤱำาเสนᤱอแผนᤱงานᤱ/โครงการดᐴ้านᤱความยั�งย่นᤱ	รวมถᘶึงสร้างกรอบᨱ
	 การดᐴำาเนᤱินᤱงานᤱดᐴ้านᤱความยั�งย่นᤱที�เชਵ่�อมโยงกับᨱนᤱโยบᨱายและกลยุทธ์ขององค์กร
  � ติᔴดᐴตᔴาม	สอบᨱทานᤱผลการดᐴำาเนิᤱนᤱงานᤱ	พร้อมประเมินᤱผลกระทบᨱและ
	 	 	 ความเสี�ยงตᔴามแผนᤱงานᤱความยั�งย่นᤱตᔴ่อสังคมและสิ�งแวดᐴล้อม	เพ่�อ
	 	 	 นᤱำารายงานᤱตᔴ่อคณะกรรมการธรรมาภ‱ิบᨱาลและความยั�งย่นᤱ



  15  รายงานการพัฒนาอย่างยั�งย่น ปี 2567
การขับเคล่�อนธ๊รกิ࠳จเพื�อความℵยั�งย่น

นโยบายี㕉าุ㡭ขับเคุ㡭่�อⴴนธᠸุ๊㡭ีิ㕉จเื㝦่�อⴴความยั�งย่น
	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	ยึดก�ร⌴ดำ�เนินธ๊ᠸร⌴กิ࠳จภ�ยใตᔱ�	BCG	Economy	Model	ึ㙓ึ�งส⨱อⴴดคล┴�อⴴงกับหล┴ักปร⌴ัช਴ญ�ขɉอⴴงเศร⌴ษ⤱ฐกิ࠳จพอⴴเพียง	แล┴ะแนวคิด
ก�ร⌴พัฒน�เศร⌴ษ⤱ฐกิ࠳จแล┴ะส⨱ังคมขɉอⴴงปร⌴ะเทศปร⌴ะกอⴴบด�วย	 3	 เศร⌴ษ⤱ฐกิ࠳จหล┴ัก	 ค่อⴴ	 (1)	 เศร⌴ษ⤱ฐกิ࠳จช਴ว่ภ�พ	 (Bio	 Economy)	 เน�นก�ร⌴ใช਴�
ทร⌴ัพย�กร⌴ช਴่วภ�พอⴴย่�งค๊�มค่�	 โดยอⴴ�ศัยก�ร⌴ใช਴�เทคโนโล┴ย่แล┴ะนวัตᔱกร⌴ร⌴มในก�ร⌴ู㥥ล┴ิตᔱให�เป็นู㥥ล┴ิตᔱภัณฑᅌ์ช਴่วภ�พม้ล┴ค่�ส⨱้ง	 (2)	 เศร⌴ษ⤱ฐกิ࠳จ
หม๊นเวียน	 (Circular	Economy)	 เน�นก�ร⌴ใช਴�ทร⌴ัพย�กร⌴	วัตᔱถᘸ๊ดิบ	แล┴ะู㥥ล┴ิตᔱภัณฑᅌ์อⴴย่�งค๊�มค่�	 (3)	 เศร⌴ษ⤱ฐกิ࠳จส⨱เ่ขɉียว	 (Green	Economy)	
เน�นแก�ไขɉปัญห�ส⨱ิ�งแวดล┴�อⴴม	แล┴ะล┴ดู㥥ล┴กร⌴ะทบอⴴย่�งยั�งย่น	ม�เป็นแนวคิดในก�ร⌴ดำ�เนินธ๊ᠸร⌴กิ࠳จเพ่�อⴴส⨱ร⌴��งม้ล┴ค่�	ค๊ณค่�	แล┴ะคว�มยั�งย่นให�
กับบร⌴ิษ⤱ัทฯ	 แล┴ะู㥥้�ม่ส่⨱วนได�เส⨱่ยท๊กฝᵈ�่ย	 โดยู㥥่�นก�ร⌴ดำ�เนินง�นท่�ม่ปร⌴ะส⨱ิทธᠸิภ�พ	 โปร⌴่งใส⨱	 ให�คว�มส⨱ำ�คัญต่ᔱอⴴก�ร⌴พัฒน�นวัตᔱกร⌴ร⌴มแล┴ะ
เทคโนโล┴ย่อⴴย่�งต่ᔱอⴴเน่�อⴴง	เพ่�อⴴให�ธᠸ๊ร⌴กิ࠳จเติᔱบโตᔱอⴴย่�งมั�นคงแล┴ะยั�งย่นใน	3	มิติᔱ	ค่อⴴ	ส⨱ิ�งแวดล┴�อⴴม	ส⨱ังคม	แล┴ะก�ร⌴กำ�กับด้แล┴ท่�ด่	ทั�งน่�	บร⌴ิษ⤱ัทฯ	
	จ้งให�ท๊กหน่วยง�นนำ�ไปปฏ༴ิบัติᔱอⴴย่�งเป็นร⌴้ปธᠸร⌴ร⌴มด��นก�ร⌴พัฒน�คว�มยั�งย่นให�คร⌴อⴴบคล┴๊มทั�ง࠳ 3	 มิติᔱ	 ค่อⴴ	 (1)	 ก�ร⌴ร⌴ักษ⤱�ส⨱ิ�งแวดล┴�อⴴม	
(Environment)	(2)	ก�ร⌴มค่ว�มร⌴ับู㥥ิดช਴อⴴบต่ᔱอⴴส⨱ังคม	(Social)	แล┴ะ	(3)	ภ�ยใตᔱ�ก�ร⌴ดำ�เนินง�นตᔱ�มหล┴ักก�ร⌴กำ�กับด้แล┴กิ࠳จก�ร⌴ท่�ด่	
(Corporate	 Governance)	 เพ่�อⴴตᔱอⴴบส⨱นอⴴงต่ᔱอⴴเป้�หม�ยก�ร⌴พัฒน�ท่�ยั�งย่น	 17	 ปร⌴ะก�ร⌴ขɉอⴴงอⴴงค์ก�ร⌴ส⨱หปร⌴ะช਴�ช਴�ติᔱ	 (Sustainable	
Development	Goals:	SDGs)	แล┴ะเพ่�อⴴกำ�หนดเป็นกร⌴อⴴบก�ร⌴ทำ�ง�นด��นก�ร⌴พัฒน�ท่�ยั�งย่น	3	มิติᔱ	ดังต่ᔱอⴴไปน่�
1.  ดᑉ�านส⩈ิ่งแวดᑉล�อมℵ (Environmental: E) 
	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ม๊่งส⨱ร⌴��งโคร⌴งส⨱ร⌴��งพ่�นฐ�นท่�ม่คว�มทนท�น	 ส⨱่งเส⨱ร⌴ิมก�ร⌴พัฒน�อุⴴตᔱส⨱�หกร⌴ร⌴มท่�คร⌴อⴴบคล┴๊มแล┴ะยั�งย่น	 แล┴ะส⨱่งเส⨱ร⌴ิม 
นวัตᔱกร⌴ร⌴ม	โดยม่นโยบ�ยด��นอุⴴตᔱส⨱�หกร⌴ร⌴ม	นวัตᔱกร⌴ร⌴มแล┴ะโคร⌴งส⨱ร⌴��งพ่�นฐ�น	(Industry,	Innovation	and	Infrastructure)	ดังน่�
	 •	 โคร⌴งก�ร⌴ล┴ดก��ึ㙓เร⌴่อⴴนกร⌴ะ࠳จกภ�คส⨱มัคร⌴ใ࠳จตᔱ�มม�ตᔱร⌴ฐ�นขɉอⴴงปร⌴ะเทศไทย	 (T-VER)	 เพ่�อⴴส⨱ร⌴��งพล┴ังง�นส⨱ะอⴴ�ดทดแทน	 โดย 
	 	 ใช਴�พล┴ังง�นไฟฟ้�࠳จ�กแส⨱งอⴴ�ทิตᔱย์	(ICHITAN	SUNERGY)	ในกร⌴ะบวนก�ร⌴ู㥥ล┴ิตᔱเคร⌴่�อⴴงด่�มขɉอⴴงโร⌴งง�นอⴴิช਴ิตᔱัน	กร⌴ีน	แฟคทอⴴร⌴ี	 
	 	 ตᔱ�มแนวคิด	ล┴ด	ทดแทน	บ�บัด	แล┴ะน�พล┴ังง�นกล┴ับม�ใช਴�ใหม่
	 •	 	จัดทำ�ค�ร⌴์บอⴴนฟุตᔱพร⌴ิ�นท์࠳ (Carbon	 Footprint	 for	 Organization)	 เพ่�อⴴห�แนวท�งก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴ั࠳จดก�ร⌴ล┴ดก�ร⌴ปล┴่อⴴยก��ึ㙓 
	 	 เร⌴่อⴴนกร⌴ะ࠳จกได�อⴴย่�งม่ปร⌴ะส⨱ิทธᠸิภ�พ
	 •	 โคร⌴งก�ร⌴ล┴ดก�ร⌴ปล┴ดปล┴่อⴴยก��ึ㙓เร⌴่อⴴนกร⌴ะ࠳จก	โดยล┴ดก�ร⌴ใช਴�พล┴�ส⨱ตᔱิก	ล┴ดก�ร⌴เกิดขɉอⴴงเส⨱่ย࠳จ�กกร⌴ะบวนก�ร⌴ู㥥ล┴ิตᔱ	แล┴ะล┴ดก�ร⌴ 
	 	 ขɉนส⨱่งได�อⴴย่�งม่ปร⌴ะส⨱ิทธᠸิภ�พ
	 •	 ม่๊งพัฒน�โร⌴งง�นให�เป็นโร⌴งง�นตᔱ�นแบบด��นสิ⨱�งแวดล┴�อⴴม	(Ichitan	Green	Factory)	ท่�ม่ร⌴ะบบก�ร⌴ควบค๊มพลั┴งง�นคว�มร⌴�อⴴน
2.  ดᑉ�านส⩈ังคมℵ (Social: S)
	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ตᔱร⌴ะหนักถᘸึงก�ร⌴ดำ�เนินธ๊ᠸร⌴กิ࠳จอⴴย่�งม่คว�มร⌴ับู㥥ิดช਴อⴴบต่ᔱอⴴช਴๊มช਴น	 ส⨱ังคม	 แล┴ะู㥥้�ม่ส่⨱วนได�เส⨱่ย	 โดยม๊่งเน�นก�ร⌴ตᔱอⴴบส⨱นอⴴง 
ต่ᔱอⴴปร⌴ะเด็นคว�มค�ดหวังขɉอⴴงกล┴๊่มู㥥้�ม่ส่⨱วนได�เส⨱่ย	ม๊่งเน�นก�ร⌴ปฏ༴ิบัติᔱตᔱ�มกฏ༴หม�ย	ร⌴ะเบ่ยบ	แล┴ะขɉ�อⴴบังคับท่�เก่�ยวขɉ�อⴴงกับก�ร⌴ั࠳จดก�ร⌴ด��น
ส⨱ังคม	 ทั�งในด��นขɉอⴴงก�ร⌴พัฒน�	 ช਴่วยเหล┴่อⴴด้แล┴ค๊ณภ�พช਴่วิตᔱ	 แล┴ะก�ร⌴ล┴ดู㥥ล┴กร⌴ะทบ࠳จ�กคว�มเส⨱่�ยงท่�อⴴ�࠳จเกิดขɉ้�นกับส⨱ังคมแล┴ะช਴๊มช਴น
บริ⌴เวณโดยร⌴อⴴบไปพร⌴�อⴴมๆกัน	คร⌴อⴴบคล๊┴มเร่⌴�อⴴง	ก�ร⌴เค�ร⌴พสิ⨱ทธิᠸมน๊ษ⤱ยช਴น	ก�ร⌴ปฏิ༴บัติᔱต่ᔱอⴴพนักง�นอⴴย่�งเป็นธᠸร⌴ร⌴ม	ร⌴วมถึᘸงก�ร⌴นำ�นวัตᔱกร⌴ร⌴ม
�ดังน่	โดยดำ�เนินก�ร⌴	จ�กก�ร⌴ดำ�เนินคว�มร⌴ับู㥥ิดช਴อⴴบต่ᔱอⴴส⨱ังคมส⨱้่ก�ร⌴พัฒน�อⴴย่�งยั�งย่น࠳
	 •	 ไม่ม่ก�ร⌴กร⌴ะทำ�หร⌴่อⴴส⨱นับส⨱นน๊ให�ม่ก�ร⌴ใช਴�แร⌴งง�นบังคับในท๊กร⌴้ปแบบ	 แล┴ะไม่ม่ก�ร⌴ใช਴�แร⌴งง�นเด็กึ㙓ึ�งม่อⴴ�ย๊ตᔱำ��กว่�ท่�กฎหม�ย 
	 	 กำ�หนด	
	 •	 ก�ร⌴ตᔱิดตᔱั�งร⌴ะบบพล┴ังง�นไฟฟ้�࠳จ�กแส⨱งอⴴ�ทิตᔱย์	 (Solar	 Rooftop)	 เพ่�อⴴส⨱ร⌴��งพล┴ังง�นส⨱ะอⴴ�ดทดแทนในกร⌴ะบวนก�ร⌴ู㥥ล┴ิตᔱ 
	 	 เคร⌴่�อⴴงด่�ม
3.  ดᑉ�านเศรษ⤱ฐกิ࠳จและการกำากับด้ᑉแล (Governance: G) 
	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	ม๊่งเน�นก�ร⌴ดำ�เนินธ๊ᠸร⌴กิ࠳จบนพ่�นฐ�นขɉอⴴงคว�มึ㙓่�อⴴส⨱ัตᔱย์	โปร⌴่งใส⨱	แล┴ะตᔱร⌴ว࠳จส⨱อⴴบได�	เป็นไปตᔱ�มกฎหม�ย	ขɉ�อⴴกำ�หนดบร⌴ิษ⤱ัทฯ	
กฎร⌴ะเบ่ยบหร⌴่อⴴแนวปฏ༴ิบัตᔱิขɉอⴴงส⨱ำ�นักง�นคณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴กำ�กับหล┴ักทร⌴ัพย์แล┴ะตᔱล┴�ดหล┴ักทร⌴ัพย์	 (ก.ล┴.ตᔱ.)	แล┴ะตᔱล┴�ดหล┴ักทร⌴ัพย์แห่ง
ปร⌴ะเทศไทย	 ร⌴วมทั�งหน่วยง�นก�ร⌴กำ�กับด้แล┴ท่�เก่�ยวขɉ�อⴴง	 ภ�ยใตᔱ�ส⨱ภ�พแวดล┴�อⴴมท�งธᠸ๊ร⌴กิ࠳จท่�เปล┴่�ยนแปล┴งไป	 ส⨱่งเส⨱ร⌴ิมโคร⌴งส⨱ร⌴��งพ่�นฐ�น	
นวัตᔱกร⌴ร⌴ม	แล┴ะก�ร⌴พัฒน�อุⴴตᔱส⨱�หกร⌴ร⌴มท่�คร⌴อⴴบคล┴๊มแล┴ะยั�งย่น	(Industry,	Innovation	and	Infrastructure)	ดังน่�	
	 •	 ก�ร⌴ยกร⌴ะดับโคร⌴งส⨱ร⌴��งพ่�นฐ�นแล┴ะปร⌴ับปร⌴๊งอุⴴตᔱส⨱�หกร⌴ร⌴ม	อⴴิช਴ิตᔱัน	กร⌴ีน	แฟคทอⴴร⌴ี�	เพ่�อⴴให�เกิดคว�มยั�งย่น	
	 •	 ส⨱ร⌴��งอุⴴตᔱส⨱�หกร⌴ร⌴มท่�ส⨱ะอⴴ�ดแล┴ะเป็นมิตᔱร⌴ต่ᔱอⴴช๊਴มช਴น	 สั⨱งคม	 แล┴ะสิ⨱�งแวดล┴�อⴴมม�กข้ɉ�น	 ร⌴วมถึᘸงส⨱ร⌴��งนวัตᔱกร⌴ร⌴มใหม่ๆ	 ด��นู㥥ลิ┴ตᔱภัณฑ์ᅌ	 
	 	 บร⌴ร⌴࠳จุภัณฑᅌ์	 ม๊่งมั�นท่�࠳จะปร⌴ับเปล┴่�ยนบร⌴ร⌴࠳จุภัณฑᅌ์ท๊กขɉวดให�เป็นมิตᔱร⌴ตᔱ่อⴴส⨱ิ�งแวดล┴�อⴴม	 เพ่�อⴴยกร⌴ะดับขɉีดคว�มส⨱�ม�ร⌴ถᘸท�ง 
	 	 เทคโนโล┴ย่ขɉอⴴงภ�คอุⴴตᔱส⨱�หกร⌴ร⌴มในปร⌴ะเทศ	
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การขับเคล่�อนธ๊รกิ࠳จเพื�อความℵยั�งย่น

ี㕉ุ㡭ย๊ี㕟ธᠸ์ี㕉าุ㡭ขับเคุ㡭่�อⴴนธᠸุ๊㡭ีิ㕉จบนื㝦่�นฐานความยั�งย่น
	 ก�ร⌴ส⨱ร⌴��งค๊ณค่�ร⌴่วมกันยังคงเป็นหล┴ักก�ร⌴ขɉั�นพ่�นฐ�นส⨱ำ�หร⌴ับก�ร⌴ทำ�ธᠸ๊ร⌴กิ࠳จขɉอⴴงบร⌴ิษ⤱ัทฯ	 โดยเป้�หม�ย	 ค่อⴴ	 ก�ร⌴ยกร⌴ะดับ
ค๊ณภ�พช਴่วิตᔱแล┴ะนำ�ไปส⨱้่อⴴน�คตᔱท่�ด่ต่ᔱอⴴู㥥้�ม่ส่⨱วนได�เส⨱่ยท๊กกล┴๊่ม	เพ่�อⴴให�ท๊กคนในอⴴงค์กร⌴ขัɉบเคล┴่�อⴴนธ๊ᠸร⌴กิ࠳จตᔱ�มหล┴ักก�ร⌴คว�มยั�งย่น	
1.  การพัฒนาความℵส⩈ามℵารถบ๊คคลากรภายในองค์กร (Organization Development)
	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ม่เป้�หม�ยในก�ร⌴พัฒน�บ๊คล┴�กร⌴ท่�ม่คว�มส⨱�ม�ร⌴ถᘸแล┴ะคว�มร⌴ับู㥥ิดช਴อⴴบ	 ส⨱นับส⨱นน๊ก�ร⌴พัฒน�ทักษ⤱ะ	 แล┴ะคว�ม
ส⨱�ม�ร⌴ถᘸู㥥่�นหล┴ักส⨱้ตᔱร⌴ก�ร⌴อⴴบร⌴มต่ᔱ�งๆ	เพ่�อⴴนำ�ศักยภ�พอⴴอⴴกม�ใช਴�ได�ส⨱้งส⨱๊ด	ร⌴วมทั�งก�ร⌴เส⨱ร⌴ิมส⨱ร⌴��งวัฒนธᠸร⌴ร⌴มอⴴงค์กร⌴โดยส⨱่งเส⨱ร⌴ิมให�ยึด
มั�นกับเป้�หม�ยร⌴ะยะส⨱ั�นแล┴ะร⌴ะยะย�วเพ่�อⴴก�ร⌴เติᔱบโตᔱขɉอⴴงธᠸ๊ร⌴กิ࠳จได�อⴴย่�งยั�งย่น
2.  การม่๊ℵงมℵั�นส่้⩈การบริหารห่วงโซ่อุปี㕟านในธ๊รกิ࠳จอย่างยั�งย่น (Sustainable Supply Chain)

การคัดᑉเล่อกวัตᔱถ๊ดᑉิบ
	 ไม่เพียงแค่ก�ร⌴คัดส⨱ร⌴ร⌴วัตᔱถᘸ๊ดิบท่�ม่ค๊ณภ�พก่อⴴนนำ�เขɉ��กร⌴ะบวนก�ร⌴ู㥥ล┴ิตᔱเท่�นั�น	 แต่ᔱบร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ได�เขɉ��ไปม่ส่⨱วนร⌴่วมตᔱั�งแต่ᔱตᔱ�นนำ��	 เช਴่น	
เกษ⤱ตᔱร⌴กร⌴ท่�ปล┴้กแล┴ะเก็บเก่�ยวใบช਴�	ณ	แหล┴่งู㥥ล┴ิตᔱ	เพ่�อⴴให�ได�ึ㙓ึ�งค๊ณภ�พท่�เส⨱ถᘸ่ยร⌴ขɉอⴴงวัตᔱถᘸ๊ดิบ

การ࠳จัดᑉซ่้อ࠳จัดᑉหาู้㥥�ู㥥ลิตᔱบรรุ࠳จภัณฑ์
	 ม�ตᔱร⌴ฐ�นขɉอⴴงบร⌴ร⌴࠳จุภัณฑᅌ์เป็นส⨱ิ�งส⨱ำ�คัญส⨱ำ�หร⌴ับเคร⌴่�อⴴง࠳จักร⌴ขɉอⴴงอิⴴช਴ิตᔱัน	ึ㙓ึ�งเป็นเทคโนโล┴ย่	แบบ	Hi-Speed	ส⨱�ม�ร⌴ถᘸบร⌴ร⌴࠳จุได�	600	 
–	900	ขɉวดต่ᔱอⴴน�ท่	บร⌴ิษ⤱ัทฯ	ยังม่	ก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴คว�มเส⨱่�ยงโดย࠳จะม่ค้่ค��	2-3	ร⌴�ย	ส⨱ำ�หร⌴ับบร⌴ร⌴࠳จุภัณฑᅌ์หล┴ักท๊กร⌴�ยก�ร⌴	เพ่�อⴴคว�มมั�นใ࠳จว่�
⌴จะได�ร⌴ับส⨱ินค��ค๊ณภ�พตᔱร⌴งตᔱ�มม�ตᔱร⌴ฐ�นแล┴ะปร⌴ิม�ณตᔱ�มคว�มตᔱ�อⴴงก�ร࠳

การู㥥ลิตᔱ/ การบริหาร࠳จัดᑉการ
	 เทคโนโล┴ย่ก�ร⌴ู㥥ล┴ิตᔱแบบบร⌴ร⌴࠳จุเย็นแบบปล┴อⴴดเช਴่�อⴴ࠳จ�กปร⌴ะเทศญ่�ป๊่นท่�อⴴิช਴ิตᔱันใช਴�ม่ปร⌴ะส⨱ิทธᠸิภ�พทันส⨱มัยเป็นอⴴันดับตᔱ�นๆขɉอⴴงโล┴ก	
ส⨱�ม�ร⌴ถᘸเช਴่�อⴴมั�นในศักยภ�พก�ร⌴ู㥥ล┴ิตᔱท่�เส⨱ถᘸ่ยร⌴ได�	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ยังให�คว�มส⨱ำ�คัญกับท่มง�นบร⌴ิห�ร⌴ั࠳จดก�ร⌴ท่�ม่ทักษ⤱ะแล┴ะปร⌴ะส⨱บก�ร⌴ณ์࠳จ้งได�
ปร⌴ะส⨱ิทธᠸิภ�พส⨱้งส⨱๊ดในก�ร⌴ู㥥ล┴ิตᔱ

การขนส่⩈ง การกระ࠳จายส⩈ินค�า:
	 โร⌴งง�นอⴴิช਴ิตᔱัน	ส⨱วนอุⴴตᔱส⨱�หกร⌴ร⌴มโร⌴࠳จนะ	࠳จังหวัดพร⌴ะนคร⌴ศร⌴ีอⴴย๊ธᠸย�	ม่ทำ�เล┴ใกล┴�กับศ้นย์กร⌴ะ࠳จ�ยส⨱ินค��ขɉอⴴงตᔱัวแทน࠳จำ�หน่�ยหล┴ัก
ขɉอⴴงบร⌴ิษ⤱ัทฯ	 แล┴ะศ้นย์กร⌴ะ࠳จ�ยส⨱ินค��หล┴ักขɉอⴴงช਴่อⴴงท�งก�ร⌴ขɉ�ยปล┴่กส⨱มัยใหม่	 (Modern	 Trade)	 ส⨱่งู㥥ล┴ให�ตᔱ�นท๊นในก�ร⌴ขɉนส⨱่งส⨱ินค��ม่
ปร⌴ะส⨱ิทธᠸิภ�พ	ปั࠳จ࠳จุบันบร⌴ิษ⤱ัทฯ	ม่บร⌴ิษ⤱ัทตᔱัวแทน࠳จำ�หน่�ยหล┴ักทั�งส⨱ิ�น	3	ร⌴�ย	ค่อⴴ	บร⌴ิษ⤱ัท	ด่	เคเอⴴช਴เอⴴส⨱	࠳จำ�กัด	(DKSH)	บร⌴ิษ⤱ัท	ไอⴴ࠳จีท่	࠳จำ�กัด	แล┴ะ	
บร⌴ิษ⤱ัท	 บ๊ญร⌴อⴴด	 เอⴴเช਴่ย	 	จำ�กัด࠳ ส⨱�ม�ร⌴ถᘸกร⌴ะ࠳จ�ยส⨱ินค��ได�คร⌴อⴴบคล┴๊มทั�งช਴่อⴴงท�งค��ปล┴่กส⨱มัยใหม่	 (Modern	 Trade)	 แล┴ะดั�งเดิม	 
(Traditional	Trade)	ส⨱ำ�หร⌴ับก�ร⌴กร⌴ะ࠳จ�ยส⨱ินค��ในต่ᔱ�งปร⌴ะเทศกร⌴ะทำ�ู㥥่�นตᔱัวแทน࠳จำ�หน่�ยส⨱ินค��ปร⌴ะ࠳จำ�ปร⌴ะเทศนั�นๆ

การพัฒนาหน�าร�าน:
	 ส⨱ำ�หร⌴ับธ๊ᠸร⌴กิ࠳จในปร⌴ะเทศ	บร⌴ิษ⤱ัทฯ	ว�งแู㥥นร⌴่วมกับตᔱัวแทน࠳จำ�หน่�ยทั�ง	3	ร⌴�ย	ในก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴ั࠳จดก�ร⌴พ่�นท่�࠳จำ�หน่�ย	แล┴ะส⨱่�อⴴส⨱่งเส⨱ร⌴ิม
ก�ร⌴ขɉ�ยท่�หน��ร⌴��นให�ม่คว�มโดดเด่นภ�ยใตᔱ�ตᔱ�นท๊นก�ร⌴ขɉ�ยท่�ม่ปร⌴ะส⨱ิทธᠸิภ�พในท๊กช਴่อⴴงท�ง	ร⌴วมทั�งโปร⌴แกร⌴มส⨱่งเส⨱ร⌴ิมก�ร⌴ขɉ�ยท่�ส⨱�ม�ร⌴ถᘸ
แขɉ่งขɉันได�เพ่�อⴴเพิ�มโอⴴก�ส⨱ในก�ร⌴ขɉ�ยส⨱ินค��	ส่⨱วนธᠸ๊ร⌴กิ࠳จตᔱ่�งปร⌴ะเทศได�ว�งแู㥥นร⌴่วมกับตᔱัวแทน࠳จำ�หน่�ยในปร⌴ะเทศนั�นๆ

การตᔱลาดᑉและการขาย: 
ม๊่งเน�นท่�ก�ร⌴เส⨱ร⌴ิมส⨱ร⌴��งค๊ณค่�ขɉอⴴงแบร⌴นด์	ถᘸ่�ยทอⴴดเพ่�อⴴแส⨱ดงตᔱัวตᔱนู㥥่�นนวัตᔱกร⌴ร⌴มส⨱ินค��ท่�อⴴอⴴกม�อⴴย่�งต่ᔱอⴴเน่�อⴴง	ดำ�เนินกิ࠳จกร⌴ร⌴มด��น
ก�ร⌴ตᔱล┴�ดท๊กร⌴้ปแบบให�คร⌴อⴴบคล┴๊มล┴้กค��แล┴ะู㥥้�บร⌴ิโภคกล┴๊่มเป้�หม�ย	พัฒน�ส⨱ินค��ท่�ม่คว�มแตᔱกตᔱ่�ง࠳จ�กค้่แขɉ่งแล┴ะตᔱร⌴งตᔱ�มคว�ม
ตᔱ�อⴴงก�ร⌴ขɉอⴴงู㥥้�บร⌴ิโภค	 ก�ร⌴ส⨱ร⌴��งแบร⌴นด์ให�แขɉ็งแกร⌴่ง࠳จะส⨱่งู㥥ล┴ให�บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ไม่ตᔱ�อⴴงแขɉ่งขɉันด��นร⌴�ค�	 โคร⌴งส⨱ร⌴��งร⌴�ค�ท่�แขɉ็งแร⌴ง࠳จะทำ�ให�ค้่ค��
แล┴ะตᔱัวแทน࠳จำ�หน่�ยส⨱�ม�ร⌴ถᘸขɉ�ยได�เร⌴็ว	ม่กำ�ไร⌴เพียงพอⴴท่�࠳จะเติᔱบโตᔱไปพร⌴�อⴴมๆ	กัน
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3. การวิ࠳จัยและพัฒนาเคร่�องดᑉ่�มℵี㕟ี�มℵีค๊ณภาพต่ᔱอู้㥥�บริโภค (Research and Development for Consumer)
	 ก�ร⌴วิ࠳จัยแล┴ะพัฒน�ขɉอⴴงอⴴิช਴ิตัᔱนส⨱อⴴดคล┴�อⴴงกับหล┴ักก�ร⌴ม�ตᔱร⌴ฐ�นส⨱�กล┴	ได�แก่	ร⌴ะบบม�ตᔱร⌴ฐ�นก�ร⌴ร⌴ับร⌴อⴴงคว�มปล┴อⴴดภัยส⨱ำ�หร⌴ับ
ก�ร⌴ู㥥ลิ┴ตᔱอⴴ�ห�ร⌴	(FSSC22000)	ร⌴ะบบบริ⌴ห�ร⌴ค๊ณภ�พ	(ISO9001)	ม�ตᔱร⌴ฐ�นฮ�ล┴�ล┴	(HALAL)	ั࠳จดทำ�เป็นร⌴ะเบ่ยบปฏิ༴บัติᔱเชิ਴งบ้ร⌴ณ�ก�ร⌴	
ตᔱั�งแต่ᔱก�ร⌴ว�งแู㥥นอⴴอⴴกแบบพัฒน�ู㥥ล┴ิตᔱภัณฑᅌ์ตᔱล┴อⴴด࠳จนก�ร⌴ตᔱร⌴ว࠳จส⨱อⴴบค๊ณภ�พอⴴย่�งเป็นร⌴ะบบท๊กขɉั�นตᔱอⴴน
4. การเติᔱบโตᔱไปพร�อมℵค่้ค�า (Growing up with Partners)
	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ได�ให�คว�มส⨱ำ�คัญกับก�ร⌴พัฒน�ช਴่อⴴงท�งก�ร⌴࠳จำ�หน่�ยในปร⌴ะเทศ	 ทั�งช਴่อⴴงท�ง	 MT	 (Modern	 Trade)	 แล┴ะ	 TT	 
(Traditional	 Trade)	 ู㥥่�นค้่ค��ู㥥้�࠳จัด࠳จำ�หน่�ยหล┴ักทั�ง	 3	 ร⌴�ย	 โดยม่ก�ร⌴ตᔱั�งเป้�หม�ยก�ร⌴เติᔱบโตᔱร⌴่วมกัน	 กำ�หนดแนวท�ง	 แล┴ะพัฒน�
โปร⌴แกร⌴มก�ร⌴ส⨱่งเส⨱ร⌴ิมก�ร⌴ขɉ�ยเฉพ�ะในแต่ᔱล┴ะช਴่อⴴงท�ง	แต่ᔱล┴ะห��ง	เพ่�อⴴให�ตᔱร⌴งใ࠳จกับกล┴๊่มล┴้กค��ท่�แตᔱกต่ᔱ�งกัน
5. การบริหาร࠳จัดᑉการู㥥ลกระี㕟บต่ᔱอส⩈ิ่งแวดᑉล�อมℵ
	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ม่ก�ร⌴ั࠳จดกิ࠳จกร⌴ร⌴มเก่�ยวกับนโยบ�ยส⨱ิ�งแวดล┴�อⴴม	 วัตᔱถᘸ๊ปร⌴ะส⨱งค์ส⨱ิ�งแวดล┴�อⴴม	 ส⨱ภ�พแวดล┴�อⴴมในก�ร⌴ทำ�ง�น	 คร⌴อⴴบคล┴๊ม
กิ࠳จกร⌴ร⌴มทั�งในภ�วะปกติᔱ	ภ�วะไม่ปกติᔱแล┴ะภ�วะฉ๊กเฉิน	ก�ร⌴ช਴่�บ่งแล┴ะปร⌴ะเมินล┴ักษ⤱ณะส⨱ิ�งแวดล┴�อⴴม	นอⴴก࠳จ�กน่�ยังม๊่งเน�นให�ม่แนวท�งปฏ༴ิบัติᔱ
ก�ร⌴อⴴน๊รั⌴กษ⤱์พล┴ังง�นแก่พนักง�นภ�ยในอⴴงค์กร⌴	เพ่�อⴴทำ�ให�พนักง�นม่ส่⨱วนร⌴่วมในก�ร⌴อⴴน๊รั⌴กษ⤱์พล┴ังง�นแล┴ะปฏ༴บิัติᔱในแนวท�งเด่ยวกัน
 
ุ㡴�วงโซୈ�ค๊ณค�าขอⴴงธᠸุ๊㡭ีิ㕉จ (Value Chain)
	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ได�นำ�นโยบ�ยก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴ั࠳จดก�ร⌴ม�ใช਴�ในก�ร⌴ส⨱ร⌴��งคว�มยั�งย่นให�กับู㥥้�ม่ส่⨱วนได�เส⨱่ยท๊กฝᵈ�่ย	 โดยส⨱่งเส⨱ร⌴ิมก�ร⌴ส⨱ร⌴��ง
ม้ล┴ค่�เพิ�มแล┴ะก�ร⌴พัฒน�ตᔱั�งแต่ᔱตᔱ�นนำ��ไป࠳จนถᘸึงปล┴�ยนำ��	 ควบค้่ไปกับก�ร⌴วิ࠳จัยแล┴ะพัฒน�ู㥥ล┴ิตᔱสิ⨱นค��ท่�ม่ค๊ณภ�พด่ต่ᔱอⴴส⨱๊ขɉภ�พู㥥้�บร⌴ิโภค
ด�วยเทคโนโล┴ย่ท่�ทันส⨱มัยแล┴ะเป็นมิตᔱร⌴ตᔱ่อⴴส⨱ิ�งแวดล┴�อⴴม	ช਴่วยให�ก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴ั࠳จดก�ร⌴มป่ร⌴ะส⨱ิทธᠸิภ�พ	ส⨱่งู㥥ล┴กร⌴ะทบต่ᔱอⴴตᔱ�นท๊นท่�ส⨱�ม�ร⌴ถᘸแขɉ่งขɉัน
ได�	อⴴัน࠳จะช਴่วยส⨱นับส⨱นนู๊㥥ล┴ปร⌴ะกอⴴบก�ร⌴ท่�ด่	นอⴴก࠳จ�กน่�	บร⌴ิษ⤱ัทฯ	ยังให�คว�มส⨱ำ�คัญกับกิ࠳จกร⌴ร⌴มต่ᔱ�งๆ	เพ่�อⴴส⨱ร⌴��งค๊ณภ�พช਴่วิตᔱท่�ด่ต่ᔱอⴴู㥥้�ม่
ส⨱่วนได�เส⨱่ยท๊กฝᵈ�่ย	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ใส⨱่ใ࠳จในก�ร⌴คัดเล┴่อⴴกวัตᔱถᘸ๊ดิบโดยก�ร⌴ั࠳จดึ㙓่�อⴴ࠳จัดห�ู㥥้�ู㥥ล┴ิตᔱบร⌴ร⌴࠳จุภัณฑᅌ์	 ก�ร⌴ู㥥ล┴ิตᔱ	 ก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴ั࠳จดก�ร⌴	 ก�ร⌴
ขɉนส⨱่ง	 ก�ร⌴กร⌴ะ࠳จ�ยส⨱ินค��ท่�ม่ค๊ณภ�พ	 ตᔱร⌴งตᔱ�มขɉ�อⴴกำ�หนดม�ตᔱร⌴ฐ�นขɉอⴴงบร⌴ิษ⤱ัทฯ	 พร⌴�อⴴมให�คว�มส⨱ำ�คัญในก�ร⌴พัฒน�หน��ร⌴��นค้่ค��	
ก�ร⌴ตᔱล┴�ด	ก�ร⌴ขɉ�ย	แล┴ะช਴่อⴴงท�งก�ร⌴࠳จำ�หน่�ย	เพ่�อⴴก�ร⌴เติᔱบโตᔱอⴴย่�งยั�งย่น
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18  บริษ⤱ัี㕟 อิชੈิตᔱัน กร๊�ป ࠳จำากัดᑉ (มℵหาชੈน)

ู้㥥�มℵีส⩈่วนไดᑉ�เส⩈ีย ความℵคาดᑉหวังของู้㥥�มℵีส⩈่วนไดᑉ�เส⩈ีย การดᑉำาเนินการี㕟ี�ส⩈ำาคัญ ช่ੈองี㕟างการส⩈่�อส⩈าร

พนᤱักงานᤱ •	 ความมั�นᤱคงทางอาชਵีพ	และโอกาสความก้าวหนᤱ้าในᤱสายงานᤱ
•	 การประเมินᤱผลการปฏ༴ิบᨱัตᔴิงานᤱที�เป็นᤱธรรม
•	 การส่งเสริมความร้้และพัฒนᤱาทักษะของพนᤱักงานᤱ
•	 ค่าตᔴอบᨱแทนᤱ/	สิทธิประโยชਵนᤱ์/	สวัสดᐴิการที�เป็นᤱธรรม	และ 
				กิจกรรมการมีส่วนᤱร่วมของพนᤱักงานᤱ
•	 อาชਵีวอนᤱามัย	ความปลอดᐴภ‱ัย	และสภ‱าพแวดᐴล้อมในᤱการ		 
				ทำางานᤱ
•	 การเข้าถᘶึงการใช้ਵข้อม้ลข่าวสารของบᨱริษัทที�ถᘶก้ตᔴ้องและ 
				ครบᨱถᘶ้วนᤱ
•	 การสนᤱับᨱสนᤱุนᤱเทคโนᤱโลยีเพ่�อเพ่�มประสิทธิภ‱าพในᤱการ 
				ทำางานᤱ

•	 การวางโครงสร้างการเตᔴิบᨱโตᔴในᤱสายอาชਵีพภ‱ายในᤱองค์กร 
				ให้ชัਵดᐴเจนᤱ
•	 กำาหนᤱดᐴหลักเกณฑᅌ์การประเมินᤱที�ชัਵดᐴเจนᤱ	รวมถᘶึงการให ้
				ค่าตᔴอบᨱแทนᤱและสวัสดᐴิการที�เป็นᤱธรรม
•	 จัดᐴแผนᤱการอบᨱรมพัฒนᤱาความร้้แก่พนᤱักงานᤱทุกระดᐴับᨱอย่าง 
				ชัਵดᐴเจนᤱ	พร้อมมีโครงการส่งเสริมศ⠱ักยภ‱าพพนᤱักงานᤱ
•	 จัดᐴสภ‱าพแวดᐴล้อมในᤱการทำางานᤱเพ่�อส่งเสริมบᨱรรยากาศ⠱ 
				การทำางานᤱที�ดᐴี
•	 จัดᐴกิจกรรมส่งเสริมอาชਵีวอนᤱามัย	และความปลอดᐴภ‱ัยของ 
				พนᤱักงานᤱ
•	 แตᔴ่งตᔴั�งคณะกรรมการสวัสดᐴิการเพ่�อเป็นᤱตᔴัวแทนᤱพนᤱักงานᤱในᤱ 
				การประชุਵมหารือกับᨱฝᵈ่ายบᨱริหาร
•	 ส่�อสาร	ประชਵาสัมพันᤱธ์	ข้อม้ลข่าวสารและความเคล่�อนᤱไหว 
				ขององค์กรให้พนᤱักงานᤱทุกระดᐴับᨱรับᨱทราบᨱอย่างครอบᨱคลุม

•	 การประเมินᤱผลการปฏ༴ิบᨱัตᔴิงานᤱประจำาปี
•	 การประชุਵมคณะกรรมการสวัสดᐴิการ
•	 การประชุਵมคณะกรรมการความปลอดᐴภ‱ัย
•	 การสำารวจความผ้กพันᤱและความพึงพอใจของพนᤱักงานᤱ 
				ประจำาปี
•	 กิจกรรมผ้้บᨱริหารพบᨱปะพนᤱักงานᤱประจำาเดᐴ่อนᤱ	(Happy	 
				Monday	/	Town	Hall)
•	 การส่�อสารข้อม้ลข่าวสาร/	กิจกรรม	ผ่านᤱชਵ่องทาง	 
				E-mail,	Intranet,	Application	LINE,	และบᨱอร์ดᐴ 
				ประชਵาสัมพันᤱธ์
•	 กล่องรับᨱความคิดᐴเห็นᤱและข้อร้องเรียนᤱ

นᤱักลงทุนᤱ/ผ้้ถᘶอ่หุ้นᤱ •	 ความสุจริตᔴ	โปร่งใส	การปฏ༴ิบᨱัตᔴิตᔴามหลักกำากับᨱดᐴแ้ลกิจการ 
				ที�ดᐴีของตᔴลาดᐴหลักทรัพย์ฯ	และเกณฑᅌ์การเปิดᐴเผยข้อม้ล
•	 ผลการดᐴำาเนᤱินᤱงานᤱที�เตᔴบิᨱโตᔴอย่างตᔴ่อเนᤱ่�อง
•	 ผลตᔴอบᨱแทนᤱที�สมำ�าเสมอ
•	 การขยายธุรกิจส้่ตᔴลาดᐴใหม่/ธุรกิจใหม่
•	 การพัฒนᤱานᤱวัตᔴกรรมและเทคโนᤱโลยีการผลิตᔴ
•	 การดᐴำาเนᤱินᤱธุรกิจดᐴ้วยความรับᨱผิดᐴชਵอบᨱตᔴ่อสังคมและ
				สิ�งแวดᐴล้อม

•	 ปฏ༴ิบᨱัตᔴติᔴามกฎหมายที�เกี�ยวข้อง	และการกำากับᨱดᐴแ้ลกิจการ 
				ที�ดᐴี
•	 เปิดᐴเผยข้อม้ลอย่างโปร่งใส	ถ้ᘶกต้ᔴอง	ทันᤱเวลา	ตᔴามหลักเกณฑ์ᅌ 
				ที�กำาหนᤱดᐴผ่านᤱทางเว็บᨱไซตᔴ์ของบᨱริษัทและตᔴลาดᐴหลักทรัพย์ 
				แห่งประเทศ⠱ไทย
•	 ส่�อสารกลยุทธ์	ทิศ⠱ทาง	และผลการดᐴำาเนᤱินᤱงานᤱประจำา 
				ไตᔴรมาส	เพ่�อสร้างความมั�นᤱใจให้กับᨱนᤱักลงทุนᤱและผ้้ถᘶอ่หุ้นᤱ
•	 รายงานᤱข้อคิดᐴเห็นᤱที�ไดᐴ้จากนᤱักลงทุนᤱและผ้้ถᘶอ่หุ้นᤱตᔴ่อผ้้บᨱริหาร 
				องค์กร
•	 สร้างผลการดᐴำาเนᤱินᤱงานᤱที�ดᐴี	และการจ่ายปันᤱผลในᤱอัตᔴราที� 
				เหมาะสม	สอดᐴคล้องกับᨱการเตᔴิบᨱโตᔴของบᨱริษัทฯ
•	 การศ⠱ึกษาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ
•	 การแสวงหาโอกาสในᤱการพัฒนᤱานᤱวัตᔴกรรมและเทคโนᤱโลยี 
				การผลิตᔴที�ทันᤱสมัยและยั�งย่นᤱ

•	 การประชุਵมระหว่างบᨱริษัทกับᨱนᤱักวิเคราะห์และนᤱักลงทุนᤱ 
				สถᘶาบᨱันᤱในᤱประเทศ⠱/ตᔴ่างประเทศ⠱	ผ่านᤱชਵ่องทางออนᤱไลนᤱ์	 
				(Analyst	Meeting)
•	 กิจกรรมบᨱริษัทจดᐴทะเบᨱียนᤱพบᨱปะนᤱักลงทุนᤱ	(Opportunity	 
				Day)
•	 การจัดᐴประชุਵมสามัญผ้้ถᘶอ่หุ้นᤱประจำาปี
•	 การเยี�ยมชਵมกิจการ	(Company	Visit)
•	 การเปิดᐴเผยรายงานᤱแบᨱบᨱ	56-1	One	Report
•	 การเปิดᐴเผยข้อม้ลตᔴ่อตᔴลาดᐴหลักทรัพย์แห่งประเทศ⠱ไทย	 
				(SET)
•	 การตᔴอบᨱข้อซักถᘶามผ่านᤱทางโทรศ⠱ัพท์และอีเมล
•	 เว็บᨱไซตᔴ์บᨱริษัท

การว✴ิเคราะห⭌์ู㥥้�มℵีส⩈่ว✴นไดᑉ�เส⩈ียในห่⭌ว✴งโซୈคุ่ณค่าของธᠸุรกิจ
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ผ้้บᨱริโภ‱ค •	 คุณภ‱าพและความปลอดᐴภ‱ัยของผลิตᔴภ‱ัณฑᅌ์
•	 ผลิตᔴภ‱ัณฑᅌ์ที�มีรสชਵาตᔴิอร่อยและมีความหลากหลาย
•	 ราคาที�เหมาะสมและโปรโมชਵั�นᤱการส่งเสริมการขายที�นᤱ่าสนᤱใจ
•	 ความรับᨱผิดᐴชਵอบᨱต่ᔴอผ้้บᨱริโภ‱ค
•	 บᨱรรจุภ‱ัณฑᅌ์ที�เป็นᤱมิตᔴรกับᨱสิ�งแวดᐴล้อม
•	 ความปลอดᐴภ‱ัยของข้อม้ลและความเป็นᤱส่วนᤱตᔴัว

•	 มุ่งมั�นᤱผลิตᔴสินᤱค้าที�ดᐴี	มีคุณภ‱าพ	และตᔴรงตᔴามความตᔴ้องการ 
				ผ้้บᨱริโภ‱ค
•	 พัฒนᤱาช่ਵองทางการกระจายสินᤱค้าให้มีความครอบᨱคลุมและ 
				เข้าถᘶึงกลุ่มผ้้บᨱริโภ‱คมากข้�นᤱ	ทั�งช่ਵองทางหนᤱ้าร้านᤱและออนᤱไลนᤱ์
•	 การบᨱริหารจัดᐴการความพึงพอใจของผ้้บᨱริโภ‱ค
•	 ส่�อสารและให้ข้อเท็จจริงที�ครบᨱถᘶ้วนᤱและถᘶก้ตᔴ้องเกี�ยวกับᨱ	 
				โภ‱ชਵนᤱาการสินᤱค้าตᔴามข้อกำาหนᤱดᐴทางกฎหมาย
•	 ออกแบᨱบᨱ	พัฒนᤱา	ผลิตᔴภ‱ัณฑᅌ์และนᤱวัตᔴกรรมการผลิตᔴใหม่ๆ	ที� 
				ยั�งย่นᤱ	และเป็นᤱมิตᔴรตᔴ่อสิ�งแวดᐴล้อม
•	 การกำาหนᤱดᐴนᤱโยบᨱายและแนᤱวปฏ༴ิบᨱัตᔴิเกี�ยวกับᨱการเก็บᨱรักษา 
				ข้อม้ลส่วนᤱบᨱุคคลของล้กค้าไม่ให้รั�วไหล

•	 การจัดᐴกิจกรรมและสร้างแคมเปญใหม่ๆ	ร่วมกับᨱผ้้บᨱริโภ‱ค
•	 การสำารวจความพึงพอใจของผ้้บᨱริโภ‱ค
•	 ช่ਵองทางร้องเรียนᤱในᤱของเว็บᨱไซตᔴ์บᨱริษัท	และ	Call	Center
•	 ช่ਵองทางส่�อสารอ่�นᤱๆ	เช่ਵนᤱ	Facebook/		Application	 
				LINE/	Instagram/	Tiktok

ค้่ค้า/เจ้าหนᤱี� •	 การสนᤱับᨱสนᤱุนᤱและยกระดᐴับᨱการดᐴำาเนᤱินᤱงานᤱของค้่ธุรกิจ
•	 การจัดᐴซ่�อที�เป็นᤱธรรมและเป็นᤱมิตᔴรกับᨱสิ�งแวดᐴล้อม
•	 การพัฒนᤱาศ⠱ักยภ‱าพทางธุรกิจร่วมกันᤱในᤱระยะยาว
•	 ชਵำาระหนᤱี�ตᔴรงเวลา	และปฏ༴ิบᨱัตᔴิตᔴามเงื�อนᤱไขสัญญาอย่าง 
				เคร่งครัดᐴ

•	 สนᤱบัᨱสนᤱุนᤱองค์ความร้้	การดᐴำาเนᤱินᤱงานᤱที�คำานᤱึงถᘶึงสิ�งแวดᐴล้อม	 
				สังคม	และธรรมาภ‱ิบᨱาล	เพ่�อยกระดᐴับᨱการดᐴำาเนᤱินᤱงานᤱค้่ค้า	 
				ลดᐴความเสี�ยงในᤱการปฏ༴ิบᨱัตᔴิงานᤱ
•	 การคัดᐴเล่อกค้่ค้าที�เป็นᤱธรรม
•	 สนᤱบัᨱสนᤱุนᤱให้ค้่ค้าเข้าร่วมเป็นᤱภ‱าคีเครือข่าย		CAC	เพ่�อ 
				ตᔴ่อตᔴ้านᤱการทุจริตᔴ	และคอร์รัปชัਵนᤱ
•	 คำานᤱึงถᘶึงความเสมอภ‱าคและผลประโยชਵนᤱ์ร่วมกับᨱพันᤱธมิตᔴร 
				ทางธุรกิจ
•	 ปฏ༴ิบᨱัตᔴติᔴามสัญญาและเงื�อนᤱไขของเจ้าหนᤱี�	ในᤱการชਵำาระค่นᤱ 
				เงินᤱตᔴ้นᤱดᐴอกเบᨱี�ยและหลักประกันᤱอ่�นᤱๆ	ที�เกี�ยวข้อง

•	 กิจกรรมการพัฒนᤱาค้่ค้า
•	 การตᔴรวจสอบᨱประเมินᤱประจำาปี
•	 หนᤱังส่อเชิਵญชਵวนᤱให้ค้่ค้าเข้าร่วมเป็นᤱภ‱าคีเครือข่าย	CAC
•	 ข้อเสนᤱอแนᤱะ	และช่ਵองทางร้องเรียนᤱของบᨱริษัท
•	 เว็บᨱไซตᔴ์บᨱริษัท
•	 โทรศ⠱ัพท์และอีเมล
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สังคมและชุਵมชਵนᤱ	 •	 การพัฒนᤱาคุณภ‱าพชਵีวิตᔴที�ดᐴีและเสริมสร้างประโยชਵนᤱ์กลับᨱส้ ่
				สังคมและชุਵมชਵนᤱที�บᨱริษัทฯ	ไดᐴ้เข้าไปดᐴำาเนᤱินᤱธุรกิจ
•	 การส่งเสริมอาชਵีพและสร้างรายไดᐴ้ให้กับᨱชਵุมชਵนᤱ
•	 การเคารพสิทธิมนᤱุษยชਵนᤱ	ในᤱประเดᐴ็นᤱที�เกี�ยวข้องกับᨱสุขภ‱าพ	
				อาชਵีวอนᤱามัย	ความปลอดᐴภ‱ัยในᤱชਵวีิตᔴและทรัพย์สินᤱ
•	 การลดᐴผลกระทบᨱทางดᐴ้านᤱสิ�งแวดᐴล้อมจากการดᐴำาเนᤱินᤱธุรกิจ
				เช่ਵนᤱ	การปล่อยก๊าซคาร์บᨱอนᤱไดᐴออกไซดᐴ์,	การปล่อยของเสีย,	
				การบᨱริหารจัดᐴการนᤱำ�าและพลังงานᤱ	เป็นᤱตᔴ้นᤱ

•	 การสนᤱับᨱสนᤱุนᤱโครงการที�ก่อให้เกิดᐴรายไดᐴ้	และการจ้างงานᤱ		 
				คนᤱในᤱชਵุมชਵนᤱซึ�งบᨱริษัทไดᐴ้เข้าไปดᐴำาเนᤱินᤱธุรกิจ
•	 การมีส่วนᤱร่วมกับᨱคนᤱในᤱชਵุมชਵนᤱผ่านᤱโครงการตᔴ่างๆ	เช่ਵนᤱ	 
				โครงการชุਵมชਵนᤱฟἵีลก้้ดᐴ	x	อิชิਵตᔴันᤱแฮปปี�	เป็นᤱตᔴ้นᤱ
•	 การสนᤱับᨱสนᤱุนᤱ	ให้ความช่ਵวยเหล่อสังคมและชุਵมชਵนᤱในᤱภ‱าวะ 
				วิกฤตᔴิตᔴ่างๆ
•	 การประเมินᤱผลกระทบᨱที�อาจส่งผลตᔴ่อสังคม	ชਵุมชุਵนᤱ	 
				สิ�งแวดᐴล้อม
•	 การปฏ༴ิบᨱัตᔴิตᔴามกฎหมาย	ข้อบᨱังคับᨱด้ᐴานᤱสิ�งแวดᐴล้อมและ 
				ความปลอดᐴภ‱ัยที�เกี�ยวข้องกับᨱการดᐴำาเนᤱินᤱงานᤱของบᨱริษัท 
				อย่างเคร่งครัดᐴ
•	 การบᨱริหารจัดᐴการสิ�งแวดᐴล้อมภ‱ายในᤱองค์กร	และการ 
				ส่งเสริมความตᔴระหนᤱักร้้เรื�องสิ�งแวดᐴล้อม	ผ่านᤱศ⠱้นᤱย ์
				การเรียนᤱร้้ตᔴันᤱแลนᤱด์ᐴ

•	 แบᨱบᨱสำารวจความพึงพอใจของชุਵมชਵนᤱประจำาปี
•	 การเข้าพ่�นᤱที�เพ่�อสร้างความสัมพันᤱธ์กับᨱชਵุมชਵนᤱ
•	 ศ⠱้นᤱย์การเรียนᤱร้้ตᔴันᤱแลนᤱด์ᐴ
•	 รายงานᤱการพัฒนᤱาอย่างยั�งย่นᤱประจำาปี
•	 โทรศ⠱ัพท์และอีเมล
•	 ข้อเสนᤱอแนᤱะ	และช่ਵองทางร้องเรียนᤱของบᨱริษัท
•	 ช่ਵองทางส่�อสารอ่�นᤱๆ	เช่ਵนᤱ	Facebook/	Instagram

ค้่แข่งทางการค้า •	 การดᐴำาเนᤱินᤱธุรกิจดᐴ้วยความโปร่งใส	และการแข่งขันᤱที� 
				เป็นᤱธรรม
•	 การดᐴำาเนᤱินᤱธุรกิจภ‱ายใตᔴ้กฎหมาย
•	 ความร่วมม่อในᤱระดᐴับᨱอุตᔴสาหกรรมตᔴ่อการพัฒนᤱาประเทศ⠱

•	 ดᐴำาเนᤱินᤱการแข่งขันᤱทางการค้าโดᐴยไม่ใช้ਵวิธีการใดᐴๆ	ให้ใดᐴ้มา 
				ซึ�งข้อม้ลของค้่แข่งขันᤱอย่างผิดᐴกฎหมายและขัดᐴตᔴ่อจริยธรรม
•	 ประพฤตᔴิตᔴามกรอบᨱกตᔴิกาการแข่งขันᤱที�ดᐴีและกฎหมายที� 
				กำาหนᤱดᐴไว้	และหลีกเลี�ยงวิธีการไม่สุจริตᔴเพ่�อทำาลายค้่แข่ง

•	 การพบᨱปะในᤱงานᤱสัมมนᤱาที�เกี�ยวข้องในᤱอุตᔴสาหกรรม

สถᘶาบᨱันᤱ/หนᤱ่วยงานᤱ
ภ‱าครัฐ

•	 การปฏ༴ิบᨱัตᔴิตᔴามกฎหมายและระเบᨱียบᨱข้อบᨱังคับᨱที�เกี�ยวข้อง
•	 การกำากับᨱดᐴแ้ลกิจการ
•	 คุณภ‱าพและความปลอดᐴภ‱ัยของผลิตᔴภ‱ัณฑᅌ์
•	 สิทธิมนᤱุษยชਵนᤱและการปฏ༴ิบᨱัตᔴิอย่างเป็นᤱธรรม
•	 ความรับᨱผิดᐴชਵอบᨱต่ᔴอสังคมและสิ�งแวดᐴล้อม
•	 การประเมินᤱคาร์บᨱอนᤱฟἵุตᔴพริ�นᤱท์ขององค์กร	(CFO)
•	 การเปิดᐴเผยข้อม้ลดᐴ้านᤱความยั�งย่นᤱ

•	 มีการตᔴิดᐴตᔴามและปฏ༴ิบᨱัตᔴิตᔴามกฎหมายที�เกี�ยวข้องอย่าง 
				เคร่งครัดᐴ
•	 ส่�อสารข้อม้ลการดᐴำาเนᤱินᤱงานᤱอย่างโปร่งใส	รวดᐴเร็วและ 
				ครบᨱถᘶ้วนᤱ	พร้อมรับᨱฟἵังข้อเสนᤱอแนᤱะเพ่�อนᤱำามาปรับᨱปรุง 
				การดᐴำาเนᤱินᤱงานᤱ
•	 ยกระดᐴับᨱมาตᔴรฐานᤱการดᐴำาเนᤱินᤱธุรกิจให้เป็นᤱองค์กรที�เตᔴบิᨱโตᔴ 
				อย่างยั�งย่นᤱ	เพ่�อลดᐴผลกระทบᨱตᔴ่อสังคมและสิ�งแวดᐴล้อม

•	 จัดᐴลงนᤱามความร่วมม่อกับᨱหนᤱ่วยงานᤱราชਵการ
•	 หนᤱ่วยงานᤱราชਵการตᔴรวจเยี�ยมกิจการ
•	 จัดᐴทำาโครงการวิจัยร่วมกับᨱภ‱าครัฐ
•	 การประชุਵม	สัมมนᤱา	และเข้าร่วมโครงการของภ‱าครัฐ 
				อย่างสมำ�าเสมอ
•	 การเปิดᐴเผยข้อม้ลทางธุรกิจตᔴ่อหนᤱ่วยงานᤱภ‱าครัฐ	และ 
				การย่�นᤱเอกสารผ่านᤱระบᨱบᨱอิเล็กทรอนᤱิกส์
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ก�ร⌴ขับเคลื�อⴴนธᠸร⌴กิ࠳จเพḱื�อⴴคว�มยั�งยืน

ประเมℷินประเด็นสำาคัญด้านความℷยั�งยืน (Materiality Matrix)
	 บริษ⤱้ท	อิชิตᕈ้น	กรุ๊ป	࠶จำาก้ด	(มℴหาชน)	ได้ดำาเนินการประเมℴินประเด็นท่�มℴ่น้ยสำาค้ญต่ᕈอการดำาเนินธุᠴรกิ࠶จอย่างย้�งยืนเป็นประ࠶จำาทุกปี	
ึ㙓่�งมℴ่การกำาหนดเนื�อหาตᕈามℴมℴาตᕈรฐานการรายงานความℴย้�งยืนของ	GRI	Sustainability	Reporting	Standards	 โดยพ่࠶จารณา࠶จาก
ปั࠶จ࠶จ้ยท้�งภายในแี㕭ะภายนอกท่�ส่งผี㕭กระทบต่ᕈอการดำาเนินธุᠴรกิ࠶จอย่างมℴ่น้ยสำาค้ญ	ตᕈี㕭อด࠶จนความℴคาดหว้งของผู้มℴ่ส่วนได้เส่ยในห่วงโึ㙓่
คุณค่า	 ท้�งน่�	 ประเด็นสำาค้ญด้านความℴย้�งยืน	 ได้ผ่านการพ่࠶จารณาตᕈรว࠶จสอบแี㕭ะเห็นชอบโดยคณะกรรมℴการธᠴรรมℴาภิบาี㕭แี㕭ะความℴ
ย้�งยืน	ตᕈี㕭อด࠶จนการพ่࠶จารณาอนุมℴ้ติᕈ࠶จากคณะกรรมℴการบริษ⤱้ท	โดยประกอบด้วยข้�นตᕈอนสำาค้ญ	ด้งน่�
ขั�นท่� 1  ร⌴ะบ๊ปร⌴ะเด็นท่�สำ�คัญ (Identification)
	 	 บริษ⤱้ทฯ	 ระบุประเด็นท่�มℴ่ความℴสำาค้ญด้านความℴย้�งยืน	 โดยพ่࠶จารณา࠶จากี㕭้กษ⤱ณะแี㕭ะกี㕭ยุทธᠴ์ในการประกอบธุᠴรกิ࠶จของ 
	 บริษ⤱้ทฯ	ร่วมℴก้บตᕈ้วช่�ว้ดมℴาตᕈรฐานของ	GRI	Standard	แี㕭ะในอุตᕈสาหกรรมℴเด่ยวก้น	รวมℴถ่ᘶงเป้าหมℴายความℴย้�งยืนขององค์การ 
	 สหประชาชาติᕈ	 (Sustainable	Development	Goals:	SDGs)	ตᕈี㕭อด࠶จนความℴคาดหว้งของ	 ผู้ม่ℴส่วนได้เส่ยท้�งภายในแี㕭ะภายนอก 
	 บริษ⤱้ทฯ	 โดยการรวบรวมℴข้อมℴูี㕭หี㕭ากหี㕭ายช่องทาง࠶จากหน่วยงานของบริษ⤱้ทฯ	 ท่�มℴ่หน้าท่�ร้บผิดชอบในส่วนท่�เก่�ยวข้องก้บ 
	 ประเด็นท่�สำาค้ญน้�น
ขั�นท่� 2  ก�ร⌴สร⌴้�งก�ร⌴ม่ส่วนร่⌴วมกับผู้ม่ส่วนได้เส่ย (Stakeholder Engagement)
	 	 รวบรวมℴข้อมℴูี㕭࠶จากผู้มℴ่ส่วนได้เส่ยผ่านการมℴ่ส่วนร่วมℴ࠶จากหน่วยงานของบริษ⤱้ทฯ	ท่�มℴ่หน้าท่�ร้บผิดชอบในส่วนท่�เก่�ยวข้อง
ขั�นท่� 3  ก�ร⌴࠳จัดลำ�ดับปร⌴ะเด็นท่�สำ�คัญ (Prioritize)
	 	 การ࠶จ้ดี㕭ำาด้บความℴสำาค้ญประเด็นด้านความℴย้�งยืนตᕈามℴแนวทางปฏ༴ิบ้ตᕈิในระบบมℴาตᕈรฐานท่�สำาค้ญ	เช่น	ISO14001	แี㕭ะ 
	 ISO50001	เป็นต้ᕈน	โดยพ่࠶จารณาความℴสำาค้ญแต่ᕈี㕭ะประเด็น	ช่วยให้เห็นภาพแี㕭ะสามℴารถᘶี㕭ำาด้บความℴสำาค้ญ	เพ่�อร้บทราบแี㕭ะ 
	 เข้าใ࠶จผู้มℴ่ส่วนได้เส่ยแี㕭ะกำาหนดี㕭งไปในแผนภาพ	(Materiality	Matrix)
ขั�นท่� 4 ก�ร⌴ทวนสอⴴบปร⌴ะเด็นท่�ม่นัยสำ�คัญ
	 	 บริษ⤱้ทฯ	 ทวนสอบความℴครบถᘶ้วนประเด็นท่�มℴ่น้ยสำาค้ญ	 แี㕭ะระบุความℴสอดคี㕭้องระหว่างประเด็นท่�สำาค้ญก้บหมℴวดการ 
	 รายงานของ	 GRI	 Standard	 โดยคณะทำางานเพ่�อการพ้ฒนาท่�ย้�งยืน	 (Sustainable	 Development	 Committee)	 แี㕭ะ 
	 นำาเสนอประเด็นด้านความℴย้�งยืนท่�ผ่านการทวนสอบแี้㕭วต่ᕈอคณะกรรมℴการธᠴรรมℴาภิบาี㕭แี㕭ะความℴย้�งยืน	 ตᕈี㕭อด࠶จนคณะกรรมℴการ 
	 บริษ⤱้ท	เพ่�อพ่࠶จารณาอนุมℴ้ติᕈภายใต้ᕈขอบเขตᕈผี㕭กระทบท่�อา࠶จ࠶จะเกิดข้�นท้�งภายในแี㕭ะภายนอกองค์กร
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ร้อยี㕭ะ	1.5

ร้อยี㕭ะ	1.5

ร้อยี㕭ะ	5.0
-

-

ร้อยี㕭ะ	100

ปร⌴ะเด็นสำ�คัญด้�นคว�มยั�งยืน แนวท�งก�ร⌴ดำ�เนินง�น เป้�หม�ย
ในปี 2567

ก�ร⌴สนับสน๊นเป้�หม�ย
(SDGs)

•	 ี㕭ดปริมℴาณการปี㕭่อยก๊าึ㙓เรือน	
	 กระ࠶จก
•	 ี㕭ดปริมℴาณการใช้พี㕭้งงานไฟฟ้า
	 	แี㕭ะความℴร้อนตᕈ่อหน่วยผี㕭ิตᕈ

ี㕭ดปริมℴาณการใช้นำ�าตᕈ่อหน่วย
การผี㕭ิตᕈ

การพ้ฒนาบรร࠶จุภ้ณฑᅌ์รีไึ㙓เคิี㕭	
(rPET)

พ้ฒนานว้ตᕈกรรมℴการด้านกระบวน
การผี㕭ิตᕈ

คู่ค้าท่�ผ่านการประเมℴิน	ESG	Risk

ผลก�ร⌴ดำ�เนินง�น
ในปี 2567

ี㕭ดี㕭ง	ร้อยี㕭ะ	2.15	
(3,280.58	tCO2eq)
ี㕭ดี㕭ง	ร้อยี㕭ะ	0.15	
(0.0019	GJ/1000L)

ี㕭ดี㕭ง	ร้อยี㕭ะ	5.65

พฒ้นาผีิ㕭ตᕈภ้ณฑᅌก์ีุ่㕭มℴ
แรกเข้าสู่กระบวนการ	

100%	rPET

ี㕭ดตᕈ้นทุนการผี㕭ิตᕈ	
มℴูี㕭ค่า	22	ี้㕭านบาท

ร้อยี㕭ะ	100

1.	การร้บมℴือตᕈ่อการเปี㕭่�ยนแปี㕭งทางสภาพภูมℴิอากาศ

2.	การ࠶จ้ดการทร้พยากรนำ�า

3.	การ࠶จ้ดการขยะของเส่ย࠶จากกระบวนการผี㕭ิตᕈ

4.	นว้ตᕈกรรมℴแี㕭ะเทคโนโี㕭ย่การผี㕭ิตᕈ

5.	การบริหาร࠶จ้ดการห่วงโึ㙓่อุปทาน

ด้�นสิ่งแวดล้อⴴม (Environment)

ร้อยี㕭ะ	85

0	กรณ่

ร้อยี㕭ะ	80

-

ความℴพ่งพอใ࠶จของผู้บริโภค

ข้อร้องเรียนประเด็น
ด้านสิทธᠴิมℴนุษ⤱ยชน

คะแนน	Employee	Engagement

การดำเนินโครงการทางส้งคมℴ

ร้อยี㕭ะ	98

0	กรณ่

ร้อยี㕭ะ	87

สร้างรายได้
ให้ชุมℴชน	มℴูี㕭ค่า	
20.86	ี㕭้านบาท

6.	ความℴร้บผิดชอบตᕈ่อผู้บริโภค

7.	สิทธᠴิมℴนุษ⤱ยชนแี㕭ะการปฏ༴ิบ้ตᕈิตᕈ่อแรงงานอย่างเป็นธᠴรรมℴ

8.	การพ้ฒนาแี㕭ะร้กษ⤱าบุคี㕭ากร

9.	การส่งเสริมℴคุณค่าแี㕭ะประโยชน์ทางเศรษ⤱ฐกิ࠶จให้ส้งคมℴ

ด้�นสังคมและช๊਴มช਴น (Social)

        ก�ร⌴สนับสน๊นเป้�หม�ย
ก�ร⌴พḱัฒน�ท่�ยั�งยืน ปี 2567

ระด้บ	“ด่เี㕭ิศ”

0	กรณ่

0	กรณ่

การประเมℴินด้านการกำก้บดูแี㕭	
(CGR)

ข้อร้องเรียนด้านการทุ࠶จริตᕈ
คอร์ร้ปช้น

ภ้ยคุกคามℴทางไึ㙓เบอร์࠶จนเกิด
ความℴเส่ยหาย

ระด้บ	“ด่เี㕭ิศ”

0	กรณ่

0	กรณ่

10.	การกำาก้บดูแี㕭กิ࠶จการท่�ด่

11.	การตᕈ่อตᕈ้านการทุ࠶จริตᕈคอร์ร้ปช้น

12.	ความℴปี㕭อดภ้ยของข้อมℴูี㕭แี㕭ะความℴเป็นส่วนตᕈ้ว

ด้�นก�ร⌴กำ�กับดูแลกิ࠳จก�ร⌴ (Governance)
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ก�ร⌴ดำ�เนินง�นในมิตᔱิสิ่งแวดลอⴴม

ก�ร⌴ดำ�เนินง�นในมิตᔱิสิ่งแวดล้อⴴม
การรับมℷือตᕈ่อการเปี㕭่�ยนแปี㕭งสภาพภูมℷิอากาศ
ความม่�งม่�นของเรา
	 การเปี㕭่�ยนแปี㕭งสภาพภูมℴิอากาศ	 (Climate	 Change)	 ส่งผี㕭กระทบตᕈ่อระบบนิเวศของโี㕭กเป็นวงกว้างแี㕭ะทวีความℴรุนแรง
มℴากข้�น	 องค์การสหประชาชาติᕈ	 (UN)	 แี㕭ะประเทศสมℴาชิก࠶จ้งต้ᕈ�งเป้าหมℴายแี㕭ะหาแนวทางในการี㕭ดผี㕭กระทบด้านสิ�งแวดี㕭้อมℴของโี㕭ก
ร่วมℴก้น	เพ่�อแก้ไขปัญหาแี㕭ะชะี㕭อความℴรุนแรงท่�กำาี㕭ง้ก่อตᕈว้	ึ㙓่�งท้�งหมℴดน่�สะท้อนในกรอบการดำาเนินงานระหว่างประเทศ	เช่น	อนุส้ญญา
สหประชาชาติᕈว่าด้วยการเปี่㕭�ยนแปี㕭งสภาพภูมิℴอากาศ	 (UNFCCC)	 แี㕭ะ	 อนุส้ญญาความℴตᕈกี㕭งปารีส	 (Paris	 Agreement)	 ึ่㙓�งเน้นเป้าหมℴาย
สำาค้ญในการ࠶จำาก้ดการเพ่�มℴอุณหภูมℴิเฉี㕭่�ยของโี㕭กไมℴ่ให้สูงเกินกว่า	 1.5	 องศาเึ㙓ี㕭เึ㙓่ยส	 เพ่�อบรรี㕭ุความℴเป็นกี㕭างทางคาร์บอน	 
(Carbon	Neutrality)	ภายในปี	พ.ศ.	2593	แี㕭ะการ)ปี่㕭อยก๊าึ㙓เรือนกระ࠶จกสุทธิᠴเป็นศูนย์	(Net	Zero	Emission)	ภายในปี	พ.ศ.	2608 

	 บริษ้⤱ท	 อิชิต้ᕈน	 กรุ๊ป	 	จำาก้ด࠶ (มℴหาชน)	 ตᕈระหน้กถ่ᘶงความℴสำาค้ญของผี㕭กระทบด้งกี่㕭าวต้ᕈ�งแต่ᕈเริ�มℴต้ᕈนดำาเนินธุᠴรกิ࠶จ	  จงมℴอบหมℴายให้้࠶

คณะกรรมℴการแี㕭ะผู้บริหารมℴ่บทบาทในการกำาก้บดูแี㕭	 กำาหนด	 แี㕭ะพ้ฒนานโยบายแี㕭ะแนวทางในการ࠶จ้ดการด้านการเปี㕭่�ยนแปี㕭ง 

สภาพภูมℴิอากาศ	มℴุ่งมℴ้�นท่�࠶จะส่งเสริมℴเศรษ⤱ฐกิ࠶จคาร์บอนตᕈำ�าแี㕭ะสน้บสนุนนโยบายการเปี㕭่�ยนแปี㕭งสภาพภูมℴิอากาศของประเทศไทย	
ผ่านนว้ตᕈกรรมℴกระบวนการผี㕭ิตᕈท่�มℴ่ประสิทธᠴิภาพด้านพี㕭้งงาน	การใช้พี㕭้งงานหมℴุนเวียน	การเพ่�มℴประสิทธᠴิภาพการใช้ทร้พยากร	แี㕭ะ
การดำาเนินโครงการความℴย้�งยืนในห่วงโึ㙓่อุปทานขององค์กร	 เพ่�อี㕭ดผี㕭กระทบเชิงี㕭บตᕈ่อส้งคมℴแี㕭ะสิ�งแวดี㕭้อมℴ	 ตᕈ้�งเป้าหมℴายี㕭ด 

การปี㕭่อยก๊าึ㙓เรือนกระ࠶จกท่�สอดคี㕭้องก้บเป้าหมℴายในระด้บสากี㕭	 ร่วมℴเป็นหน่�งในองค์กรท่�สน้บสนุนการผี㕭ิตᕈแี㕭ะการบริโภค 

อย่างย้�งยืน	 ภายใต้ᕈกรอบการพ้ฒนาท่�ย้�งยืน	 17	 เป้าหมℴาย	 (UN	 Sustainable	 Development	 Goals:	 SDGs)	 เพ่�อการข้บเคี㕭ื�อน
องค์กรท่�ย้�งยืน	มℴุ่งไปสู่เป้าหมℴายความℴเป็นกี㕭างทางคาร์บอน	(Carbon	Neutrality)	ภายในปี	พ.ศ.	2593	ตᕈี㕭อด࠶จนการมℴ่ส่วนร่วมℴใน
การอนุร้กษ⤱์สิ�งแวดี㕭้อมℴแี㕭ะสร้างความℴตᕈระหน้กรู้ให้ก้บพน้กงานแี㕭ะผู้มℴ่ส่วนได้ส่วนเส่ยทุกฝᵈ่าย	พร้อมℴก้บร้กษ⤱าสมℴดุี㕭ด้านเศรษ⤱ฐกิ࠶จ	
ส้งคมℴ	แี㕭ะสิ�งแวดี㕭้อมℴ	เพ่�อมℴุ่งสู่อนาคตᕈท่�ย้�งยืนแี㕭ะมℴ้�นคง
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เป้าหมℷาย
เป้�หม�ยร⌴ะยะย�ว
	 -	มℴุ่งสู่ความℴเป็นกี㕭างทางคาร์บอน	(Carbon	Neutrality)	ภายในปี	2593
เป้�หม�ยร⌴ะยะสั�น (ภ�ยในปี 2567)
	 -	ี㕭ดปริมℴาณการปี㕭่อยก๊าึ㙓เรือนกระ࠶จกเฉี㕭่�ยท่�	ร้อยี㕭ะ	1.5	ภายในปี		2567
	 -	ี㕭ดปริมℴาณการใช้พี㕭้งงานไฟฟ้าแี㕭ะความℴร้อนตᕈ่อหน่วยการผี㕭ิตᕈี㕭ง	ร้อยี㕭ะ	1.5	ภายในปี	2567

ผลการดᐳำาเนินงานี㕟่�ส⨳ำาค่ญ ปᬵี 2567

ี㕭ดปริมℴาณการปี㕭่อยก๊าึ㙓เรือนกระ࠶จกได ้3,280.58 ตᔱ่นคาร์บอนไดออกไึ㙓ด์เท่ยบเท่า

คิดเป็นอ้ตᕈราี㕭ดี㕭งร้อยละ 2.15

ี㕭ดการใช้ไฟฟ้าแี㕭ะความℴร้อนี㕭งได้	0.0019 ࠴จิกะ࠴จูลตᕈ่อหน่วยการผี㕭ิตᕈ	

คิดเป็นอ้ตᕈราี㕭ดี㕭งร้อยละ 0.15

ผี㕭ิตᕈไฟฟ้า࠶จากพี㕭้งงานแสงอาทิตᕈย์ได้สูงถᘶ่ง	5,610,770 กิโลว่ตᔱตᔱ์-ัㅒ่�วโมง	ตᕈ่อปี	
คิดเป็นมℴูี㕭ค่าพี㕭้งงานท่�ปᬵระหย่ดᐳได้ᐳ 24.64 ล้านบาี㕟

แนวี㕟างการบริหาร࠴จ่ดᐳการดᐳ้านการเปᬵล่�ยนแปᬵลงส⨳ภาพภูมิอากาศ

กำาหนดนโยบายแี㕭ะตᕈ้�งเป้าหมℴายี㕭ดการปี㕭่อยก๊าึ㙓เรือนกระ࠶จกเพ่�อมℴุ่งสู่ความℴเป็นกี㕭างทางคาร์บอน	 (Carbon	 Neutrality)	
ภายใน	 ปี	 พ.ศ.	 2593	 สอดคี㕭้องก้บเป้าหมℴายในระด้บสากี㕭	 ในการ࠶จำาก้ดการเพ่�มℴอุณหภูมℴิเฉี㕭่�ยของโี㕭กไมℴ่ให้สูงเกินกว่า	
1.5	องศาเึ㙓ี㕭เึ㙓่ยส

จ้ดตᕈ้�งคณะทำางานเพ่�อการพ้ฒนาท่�ย้࠶ �งยืน	 เพ่�อทำาหน้าท่�ในการ࠶จ้ดทำาแผนงานแี㕭ะตᕈิดตᕈามℴสถᘶานการณ์การเปี㕭่�ยนแปี㕭ง
สภาพภูมℴิอากาศในระด้บโี㕭กแี㕭ะระด้บท้องถᘶิ�นท่�มℴ่ผี㕭กระทบตᕈ่อความℴย้�งยืน	 ตᕈี㕭อด࠶จนรายงานผี㕭การดำาเนินตᕈามℴแผนงานตᕈ่อ
คณะกรรมℴการธᠴรรมℴาภิบาี㕭แี㕭ะความℴย้�งยืน	แี㕭ะคณะกรรมℴการบริษ⤱้ท

ประเมℴินความℴเส่�ยงด้านการเปี㕭่�ยนแปี㕭งสภาพภูมℴิอากาศ	พร้อมℴกำาหนดมℴาตᕈรการรองร้บแี㕭ะแนวทางการดำาเนินงานในการ
ี㕭ดการปี㕭่อยก๊าึ㙓เรือนกระ࠶จกได้อย่างมℴ่ประสิทธᠴิภาพ	เพ่�อมℴุ่งสู่ความℴเป็นกี㕭างทางคาร์บอน	(Carbon	Neutrality)

ส่งเสริมℴพี㕭้งงานสะอาด	 ด้วยการใช้พี㕭้งงานหมℴุนเวียน࠶จากแสงอาทิตᕈย์	 (ICHITAN	 SUNERGY)	 ในกระบวนการผี㕭ิตᕈ 

เครื�องดื�มℴของโรงงานอิชิตᕈ้น	 กรีน	 แฟคทอรี�	 ตᕈามℴแนวทางของโครงการี㕭ดก๊าึ㙓เรือนกระ࠶จกภาคสมℴ้ครใ࠶จตᕈามℴมℴาตᕈรฐานของ
ประเทศไทย	(T-VER)

สร้างการมℴ่ส่วนร่วมℴก้บผู้มℴ่ส่วนได้เส่ยตᕈี㕭อดห่วงโึ㙓่คุณค่าเพ่�อี㕭ดผี㕭กระทบเชิงี㕭บด้านสิ�งแวดี㕭้อมℴ



26  บร⌴ิษ⤱ัท อⴴิช਴ิตᔱัน กร๊⌴�ป ࠳จำ�กัด (มห�ช਴น)

ก�ร⌴ดำ�เนินง�นในมิตᔱิสิ่งแวดลอⴴม

	 	จากความℴมℴุ่งมℴ้�นในการร้บมืℴอตᕈ่อการเปี㕭่�ยนแปี㕭งสภาพภูมℴิอากาศ࠶ คณะกรรมℴการบริษ⤱้ท࠶จ้งต้ᕈ�งเป้าหมℴายี㕭ดการปี㕭่อยก๊าึ㙓
เรือนกระ࠶จกเพ่�อมℴุ่งสู่ความℴเป็นกี㕭างทางคาร์บอน	 (Carbon	Neutrality)	ภายในปี	พ.ศ.	2593	พร้อมℴท้�งมℴอบหมℴายให้คณะกรรมℴการ
ธᠴรรมℴาภิบาี㕭แี㕭ะความℴย้�งยืน	แี㕭ะผู้บริหารระด้บสูง	กำาก้บดูแี㕭	กำาหนด	พ้ฒนานโยบายแี㕭ะแนวทางในการ࠶จ้ดการด้านการเปี㕭่�ยนแปี㕭ง
สภาพภูมℴิอากาศ	 โดยมℴ่คณะทำางานการพ้ฒนาท่�ย้�งยืนึ㙓่�งทำาหน้าท่�ในการ࠶จ้ดทำาแผนงานแี㕭ะตᕈิดตᕈามℴสถᘶานการณ์การเปี㕭่�ยนแปี㕭ง
สภาพภูมℴิอากาศในระด้บโี㕭กแี㕭ะระด้บท้องถᘶิ�นท่�มℴ่ผี㕭กระทบตᕈ่อความℴย้�งยืนตᕈี㕭อดห่วงโึ㙓่คุณค่าธᠴุรกิ࠶จ	 รวมℴถᘶ่งมℴ่การรายงานผี㕭การ
ดำาเนินตᕈามℴแผนงานตᕈ่อคณะกรรมℴการธᠴรรมℴาภิบาี㕭แี㕭ะความℴย้�งยืน	แี㕭ะคณะกรรมℴการบริษ⤱้ทอย่างสมℴำ�าเสมℴอ	นอก࠶จากน่�	บริษ⤱้ทฯ	ได้มℴ่
การประเมℴินความℴเส่�ยงแี㕭ะผี㕭กระทบด้านการเปี㕭่�ยนแปี㕭งสภาพภูมℴิอากาศอย่างรอบด้าน	เพ่�อให้บริษ⤱้ทฯ	มℴ่มℴาตᕈรการพร้อมℴร้บมℴือก้บ
ความℴเส่�ยงด้งกี㕭่าวได้อย่างเหมℴาะสมℴแี㕭ะท้นท่วงท่	 โดยมℴ่คณะทำางานบริหารความℴเส่�ยงึ㙓่�งทำาหน้าท่�ในการประเมℴินความℴเส่�ยง࠶จาก
สถᘶานการณ์การเปี่㕭�ยนแปี㕭งสภาพภูมิℴอากาศร่วมℴก้บคณะทำางานการพ้ฒนาท่�ย้�งยืน	 แี㕭ะรายงานต่ᕈอคณะกรรมℴการบริหารความℴเส่�ยง
เป็นรายไตᕈรมℴาส
	 อย่างไรก็ด่	บริษ⤱้ทฯ	ได้แบ่งแนวทางการ࠶จ้ดการก๊าึ㙓เรือนกระ࠶จกออกเป็น	3	ขอบเขตᕈ	ได้แก่	การปี㕭่อยก๊าึ㙓เรือนกระ࠶จกทางตᕈรง	
(Scope	1)	การปี㕭่อยก๊าึ㙓เรือนกระ࠶จกทางอ้อมℴ	(Scope	2)	แี㕭ะการปี㕭่อยก๊าึ㙓เรือนกระ࠶จกทางอ้อมℴอื�นๆ	(Scope	3)	ภายใต้ᕈกรอบการ
ดำาเนินงานึ㙓่�งสอดคี㕭้องก้บแนวทางของคณะทำางานด้านการเปิดเผยข้อมℴูี㕭ทางการเงินท่�เก่�ยวข้องก้บสภาพภูมℴิอากาศ	 (Task	 Force	
on	Climate-related	Financial	Disclosure:	TCFD)	ผ่านโครงการแี㕭ะกิ࠶จกรรมℴสน้บสนุน	เช่น	การเพ่�มℴประสิทธᠴิภาพการใช้พี㕭้งงาน	
การปร้บปรุงประสิทธᠴิภาพกระบวนการผี㕭ิตᕈ	 โครงการพี㕭้งงานหมℴุนเวียน࠶จากแสงอาทิตᕈย์	 (ICHITAN	 SUNERGY)	 แี㕭ะโครงการ
บริหารประสิทธᠴิภาพการขนส่งแี㕭ะการกระ࠶จายสินค้าท่�เป็นมℴิตᕈรก้บสิ�งแวดี㕭้อมℴ	 เป็นตᕈ้น	 ตᕈี㕭อด࠶จนส่งเสริมℴให้ผู้มℴ่ส่วนได้เส่ยทุกฝᵈ่ายมℴ่
ส่วนร่วมℴในการข้บเคี㕭ื�อนการดำาเนินงานให้บรรี㕭ุเป้าหมℴายด้านการเปี㕭่�ยนแปี㕭งสภาพภูมℴิอากาศในระยะยาว

การปᬵระเมินความเส⨳่�ยงดᐳ้านการเปᬵล่�ยนแปᬵลงส⨳ภาพภูมิอากาศ
บริษ⤱้ทฯ	 มℴุ่งมℴ้�นในการร้บมℴือก้บความℴเส่�ยงแี㕭ะโอกาสท่�เก่�ยวข้องด้านการเปี㕭่�ยนแปี㕭งสภาพภูมℴิอากาศท่�อา࠶จเกิดข้�น	 โดยกำาหนดให้
คณะทำางานบริหารความℴเส่�ยงทำาหน้าท่�ประเมิℴนปั࠶จ้࠶จยความℴเส่�ยงแี㕭ะผี㕭กระทบรวมℴถ่ᘶงโอกาสท่�เก่�ยวข้องด้านการเปี㕭่�ยนแปี㕭งสภาพ
ภูมℴิอากาศึ㙓่�งอา࠶จส่งผี㕭กระทบตᕈ่อการดำาเนินธᠴุรกิ࠶จ	 ท้�งน่�	 ผี㕭การประเมℴินความℴเส่�ยงด้งกี㕭่าว࠶จะถᘶูกรายงานตᕈ่อคณะกรรมℴการบริหาร
ความℴเส่�ยงแี㕭ะคณะกรรมℴการธᠴรรมℴาภิบาี㕭แี㕭ะความℴย้�งยืนเพ่�ออนุมℴ้ตᕈิมℴาตᕈรการร้บมℴือ	หรือ	 แนวทางการดำาเนินงานในการี㕭ดการ
ปี㕭่อยก๊าึ㙓เรือนกระ࠶จกได้อย่างมℴ่ประสิทธᠴิภาพ

ผลกร⌴ะทบด้�นก�ร⌴เปล่�ยนแปลงสภ�พḱภูมิอⴴ�ก�ศ

คว�มเส่ยห�ยขอⴴงสินทร⌴ัพḱย์
ท�งธ๊ᠸร⌴กิ࠳จ

ก�ร⌴ข�ดแคลนวัตᔱถ๊ᘸดิบ ธ๊ᠸร⌴กิ࠳จหย๊ดช਴ะงกัฉऱับพḱลัน อⴴ�ช่਴วอⴴน�มัยและ 
คว�มปลอⴴดภัยขอⴴงพḱนักง�น

ค๊ณภ�พḱขอⴴงผลิตᔱภัณฑᅌ์ ก�ร⌴เปล่�ยนแปลงขอⴴง
พḱฤตᔱิกร⌴ร⌴มผู้บร⌴ิโภค

มลพḱิษ⤱ท�งอⴴ�ก�ศ
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 ก�ร⌴ดำ�เนินง�นในมิตᔱิสิ่งแวดล้อⴴม

ปร⌴ะเด็นคว�มเส่�ยง ม�ตᔱร⌴ก�ร⌴และแนวท�งก�ร⌴ร⌴ับมือⴴ

ความℴเส่ยหายของสินทร้พย์ •	ประเมℴินสถᘶานท่�ตᕈ้�งของอาคาร	อุปกรณ์	เครื�อง࠶จ้กร	แี㕭ะสินทร้พย์ทางธᠴุรกิ࠶จท่�อา࠶จ
มℴ่ความℴเส่�ยงตᕈ่อภ้ยพ่บ้ตᕈิ	อย่างสมℴำ�าเสมℴอ	(เช่น	นำ�าท่วมℴ	ไฟไหมℴ้	ภ้ยแี㕭้ง	เป็นตᕈ้น)

ธᠴุรกิ࠶จหยุดชะง้กฉ้บพี㕭้น •	ตᕈิดตᕈามℴประเมℴินความℴเส่�ยงครอบคี㕭ุมℴด้าน	ESG	เพ่�อวางแผนร้บมℴือป้องก้นแี㕭ะ
เตᕈรียมℴการได้ท้นสถᘶานการณ์	ไมℴ่ก่อให้เกิดการหยุดชะง้กของธᠴุรกิ࠶จ	หรือก่อให้เกิด
ผี㕭กระทบในระด้บตᕈำ�าท่�สุด

มℴี㕭พ่ษ⤱ทางอากาศ •	เพ่�มℴประสิทธᠴิภาพการใช้พี㕭้งงานแี㕭ะี㕭งทุนในเทคโนโี㕭ย่พี㕭้งงานหมℴุนเวียน	
ตᕈี㕭อด࠶จนตᕈิดตᕈามℴผี㕭การดำาเนินงาน	เพ่�อี㕭ดการปี㕭่อยก๊าึ㙓เรือนกระ࠶จกให้เป็น
ตᕈามℴเป้าหมℴายท่�กำาหนดไว้

การขาดแคี㕭นว้ตᕈถᘶุดิบ •	วางแผนการ࠶จ้ดการสตᕈ็อกอย่างเหมℴาะสมℴ
•	สร้างความℴส้มℴพน้ธᠴ์ท่�ด่กบ้ผู้࠶จ้ดหาว้ตᕈถᘶุดิบหี㕭ายรายเพ่�อให้มℴ่ทางเี㕭ือกในกรณ่ท่�
เกิดการขาดแคี㕭น

อาชว่อนามℴ้ยแี㕭ะความℴปี㕭อดภ้ยของพน้กงาน จ้ดการความℴร้อนให้࠶จด้ทำาแี㕭ะปร้บปรุงนโยบายความℴปี㕭อดภ้ยแี㕭ะแนวทางการ࠶	•
ก้บพน้กงาน	รวมℴถ่ᘶงการ࠶จ้ดพ่�นท่�ให้มℴ่อากาศหมℴุนเวียนแี㕭ะถ่ᘶายเทสะดวก

ม�ตᔱร⌴ก�ร⌴และแนวท�งก�ร⌴ร⌴ับมือⴴคว�มเส่�ยงด้�นก�ร⌴เปล่�ยนแปลงสภ�พḱภูมิอⴴ�ก�ศ

ก�ร⌴ดำ�เนินง�นและผลก�ร⌴ดำ�เนินง�น
ข้อⴴมูลปร⌴ิม�ณก�ร⌴ปล่อⴴยก��ซเร⌴ือⴴนกร⌴ะ࠳จก ࠳จำ�แนกตᔱ�มขอⴴบเขตᔱ

ปี
2565

ปี
2566

ปี
2567

19,729

22,348

20,963

หมℴายเหตᕈุ:	ขอบเขตᕈท่�	1	การปี㕭่อยก๊าึ㙓เรือนกระ࠶จกทางตᕈรงขององค์กร	(Direct	GHG	Emissions)	ได้แก่	การเผาไหมℴ้อยู่ก้บท่�	การเผาไหมℴ้ท่�ม่ℴการ	เคี㕭ื�อนท่�
	 แี㕭ะการร้�วไหี㕭แี㕭ะอื�นๆ

การปᬵล�อยก�าซେเร่อนกระ࠴จกี㕟างตᔱรง (Scope 1)
(หน่วย:	ตᕈ้นคาร์บอนไดออกไึ㙓ด์เท่ยบเท่า)

ปี
2565

ปี
2566

ปี
2567

19,047

22,180

24,273

การปᬵล�อยก�าซେเร่อนกระ࠴จกี㕟างอ้อม (Scope 2)

หมℴายเหตᕈุ:	ขอบเขตᕈท่�	2	การปี㕭่อยก๊าึ㙓เรือนกระ࠶จกทางอ้อมℴ࠶จากการใช้พี㕭้งงาน	(Energy	Indirect	GHG	Emission)	ได้แก่	การใช้ไฟฟ้าในโรงงาน
	 อิชิตᕈ้น	กรีน	แฟคทอรี�	แี㕭ะไฟฟ้าท่�ผี㕭ิตᕈไว้ใช้ภายในโรงงาน࠶จากระบบโึ㙓ี㕭่าเึ㙓ี㕭ี㕭์

(หน่วย:	ตᕈ้นคาร์บอนไดออกไึ㙓ด์เท่ยบเท่า)

ปี
2565

ปี
2566

ปี
2567

93,485

100,240

104,156

หมℴายเหตᕈุ:	ขอบเขตᕈท่�	3	การปี㕭่อยก๊าึ㙓เรือนกระ࠶จกทางอ้อมℴอื�นๆ	(Other	Indirect	GHG	Emission)	เช่น	การได้มℴาของว้ตᕈถᘶุดิบแี㕭ะบรร࠶จุภ้ณฑᅌ์	การใช้
	 นำ�าประปา	การใช้กระดาษ⤱	การเผาไหมℴ้เชื�อเพี㕭ิง࠶จากการเดินทางท่องเท่�ยวประ࠶จำาปี

การปᬵล�อยก�าซେเร่อนกระ࠴จกี㕟างอ้อมอ้�น (Scope 3)
(หน่วย:	ตᕈ้นคาร์บอนไดออกไึ㙓ด์เท่ยบเท่า)

ปี
2565

ปี
2566

ปี
2567

หมℴายเหตᕈุ:	 	-	หน่วยงานผู้ทวนสอบข้อมℴูี㕭การปี㕭่อยก๊าึ㙓เรือนกระ࠶จกขององค์กร	คือ	องค์การบริหาร࠶จ้ดการก๊าึ㙓เรือนกระ࠶จก	(อบก.)
	 	-	ข้อมℴูี㕭ปริมℴาณการปี㕭่อยก๊าึ㙓เรือนกระ࠶จก	ในปี	2567	อยู่ระหว่างการตᕈรว࠶จร้บรอง࠶จากหน่วยงานภายนอกแี㕭ะอา࠶จมℴ่การเปี㕭่�ยนแปี㕭ง

ผลรวมปᬵริมาณการปᬵล�อยก�าซେเร่อนกระ࠴จก ࠴จำแนกตᔱามขอบเขตᔱ ในปᬵี พ.ศ. 2565 - 2567

149,392

144,768

132,261

ขอบเขตᕈท่�	1 ขอบเขตᕈท่�	2 ขอบเขตᕈท่�	3

(หน่วย:	ตᕈ้นคาร์บอนไดออกไึ㙓ด์เท่ยบเท่า)
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ก�ร⌴ดำ�เนินง�นในมิตᔱิสิ่งแวดลอⴴม

ปี	2565 ปี	2566 ปี	2567

ความเข้มข้นของการปᬵล�อยก�าซେเร่อนกระ࠴จก (Scope 1 และ Scope 2) ตᔱ�อหน�วยการผลิตᔱ
(หน่วย:	ตᕈ้นคาร์บอนไดออกไึ㙓ด์เท่ยบเท่าเท่ยบเท่าตᕈ่อหน่วยการผี㕭ิตᕈ)

0.1275 0.1224 0.1176

ปี
2565

ปี
2566

ปี
2567

ข้อมูลปᬵริมาณการใัㅒ้พล่งงาน

ปริมℴาณของการใช้พี㕭้งงานไฟฟ้า ปริมℴาณการใช้พี㕭้งงานความℴร้อน รวมℴ

(หน่วย:	࠶จิกะ࠶จ�ี㕭)

426,383 

	266,138	
446,863 

492,599 

297,602	
194,997	

180,725	

273,409	
152,974	

ปี	2565 ปี	2566 ปี	2567

ความเข้มข้นของการใัㅒ้พล่งงานตᔱ�อหน�วยการผลิตᔱ
(หน่วย:	࠶จิกะ࠶จ�ี㕭ตᕈ่อหน่วยการผี㕭ิตᕈ)

1.4018

1.2288 1.2808
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 ก�ร⌴ดำ�เนินง�นในมิตᔱิสิ่งแวดล้อⴴม

โครงการี㕟่�สำาคัญ
 1. โครงการเพ่�มปᬵระส⨳ิี㕟ธᠴิภาพการใัㅒ้พล่งงาน
	 	 บริษ⤱้ทฯ	 มℴ่เป้าหมℴายในการเพ่�มℴประสิทธᠴิภาพการใช้พี㕭้งงาน	 ี㕭ดการสูญเส่ยพี㕭้งงานความℴร้อนแี㕭ะพี㕭้งงานไฟฟ้า	 รวมℴ
ถᘶ่งการเพ่�มℴประสิทธᠴิภาพโดยรวมℴในกระบวนการผี㕭ิตᕈ	 เพ่�อี㕭ดการปี㕭่อยก๊าึ㙓เรือนกระ࠶จกสู่ช้�นบรรยากาศ	 ึ㙓่�งย้งคงคุณภาพการผี㕭ิตᕈ
ท่�เป็นมℴาตᕈรฐาน	 สอดคี㕭้องก้บความℴมℴุ่งมℴ้�นขององค์กรในการเป็นผู้ผี㕭ิตᕈเครื�องดื�มℴช้�นนำาของประเทศท่�มℴ่การผี㕭ิตᕈอย่างร้บผิดชอบ	 ท้�งน่�	
ในปี	 2567	 บริษ⤱้ทฯ	 ได้ปร้บปรุงประสิทธᠴิภาพการทำางานของสายการผี㕭ิตᕈแบบขวด	 (PET)	 ท้�ง	 7	 สายการผี㕭ิตᕈ	 ระบบอ้ดอากาศ	 แี㕭ะ
ระบบทำาความℴเย็น	ตᕈี㕭อด࠶จนการยืดอายุการใช้งานของระบบเครื�องเป่าขวด

ปี
2565

ปี
2566

ปี
2567

ข้อมูลปᬵริมาณการลดᐳการปᬵล�อยก�าซେเร่อนกระ࠴จก

788.52

(หน่วย:	ตᕈ้นคาร์บอนไดออกไึ㙓ด์เท่ยบเท่าเท่ยบเท่าตᕈ่อหน่วยการผี㕭ิตᕈ)

978.56

129.69

141.04

873.56

2,911.37

7,093.26

3,280.58

3,562.11

1,299.51

238.10

206.67	
1,786.87

250.83

213.39

227.45

1,250.08

1,338.83

การเพ่�มℴประสิทธᠴิภาพการใช้พี㕭้งงาน

การใช้พี㕭้งงานหมℴุนเวียน࠶จากแสงอาทิตᕈย์

การบริหารประสิทธᠴิภาพการขนส่งแี㕭ะการกระ࠶จายสินค้าท่�เป็นมℴิตᕈรก้บสิ�งแวดี㕭้อมℴ

การเพ่�มℴประสิทธᠴิภาพการใช้นำ�าประปา

รวมℴ

การ࠶จ้ดการขยะแี㕭ะของเส่ย࠶จากกระบวนการผี㕭ิตᕈอย่างมℴ่ประสิทธᠴิภาพ

ผลล่พธᠴ์และปᬵระโยัㅒน์ี㕟่�ไดᐳ้รบ่:
	 ี㕭ดการใช้ก๊าึ㙓ธᠴรรมℴชาติᕈ	 395,371	ีู㕭กบาศก์ฟุตᕈ
	 ี㕭ดการใช้พี㕭้งงานความℴร้อน	 396.55	ี้㕭านบ่ท่ยูตᕈ่อปี
	 ี㕭ดการใช้พี㕭้งงานไฟฟ้า	 454,470	กิโี㕭ว้ตᕈตᕈ์-ช้�วโมℴงตᕈ่อปี
	 ี㕭ดปริมℴาณการปี㕭่อยก๊าึ㙓เรือนกระ࠶จกอย่างน้อย	 250.83	ตᕈ้นคาร์บอนไดออกไึ㙓ด์เท่ยบเท่า
	 เพ่�มℴอ้ตᕈราการใช้กำาี㕭ง้การผี㕭ิตᕈ	ร้อยี㕭ะ	76
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ก�ร⌴ดำ�เนินง�นในมิตᔱิสิ่งแวดลอⴴม

	 3.	โครงการบริหารปᬵระส⨳ิี㕟ธᠴิภาพการขนส⨳�งและการกระ࠴จายสิ⨳นค้าี㕟่�เปᬵ็นมิตᔱรก่บส⨳ิ�งแวดᐳล้อม
	 	 บริษ⤱้ทฯ	ให้ความℴสำาค้ญก้บการเพ่�มℴประสิทธᠴิภาพของระบบคี㕭้งสินค้าแี㕭ะการขนส่ง	เป็นการวิเคราะห์ข้อมℴูี㕭การขนส่งแี㕭ะ
การกระ࠶จายสินค้าร่วมℴก้บผู้࠶จด้࠶จำาหน่ายหี㕭้ก	เช่น	ระยะทาง	ปริมℴาณสินค้า	ขนาดของรถᘶขนส่งท่�ใช้	แี㕭ะช่องทางการกระ࠶จายสินค้า	เพ่�อ
ปร้บปรุงประสิทธᠴิภาพการขนส่งแี㕭ะการกระ࠶จายสินค้าให้เป็นมℴิตᕈรก้บสิ�งแวดี㕭้อมℴ	 โครงการด้งกี㕭่าวเก่�ยวข้องก้บการพ้ฒนา 

ช่องทางการ࠶จ้ดส่งโดยตᕈรง	 	(จากโรงงานถᘶ่งี㕭ูกค้าปี㕭ายทาง࠶) เพ่�อบริหารพ่�นท่�࠶จ้ดเก็บสินค้า	 ี㕭ดตᕈ้นทุนการขนส่งให้ก้บี㕭ูกค้า 

ปี㕭ายทางได้อย่างมℴ่ประสิทธᠴิภาพแี㕭ะรวดเร็ว	 นอก࠶จากน่�	 บริษ⤱้ทฯ	 ย้งมℴ่แนวคิดท่�࠶จะช่วยชดเชยมℴูี㕭ค่าทางเศรษ⤱ฐกิ࠶จ࠶จากราคานำ�ามℴ้นท่�
เพ่�มℴสูงข้�นด้วยการี㕭ด࠶จำานวนเท่�ยวขนส่ง࠶จากเดิมℴท่�บรร࠶จุสินค้า࠶จำานวน	24	พาเี㕭ทตᕈ่อรถᘶ	1	ค้น	เป็นบรร࠶จุสินค้า࠶จำานวน	26	พาเี㕭ทตᕈ่อ
รถᘶ	 1	 ค้น	 ตᕈามℴความℴมℴุ่งมℴ้�นท่�࠶จะี㕭ดการปี㕭่อยก๊าึ㙓เรือนกระ࠶จก࠶จากการดำาเนินงานของทุกภาคส่วนในห่วงโึ㙓่คุณค่าร่วมℴก้นเพ่�อี㕭ดผี㕭 

กระทบเชิงี㕭บตᕈ่อสิ�งแวดี㕭้อมℴในระยะยาว

 2. โครงการ ICHITAN SUNERGY (โครงการพล่งงานแส⨳งอาี㕟ิตᔱย์)
	 	 โครงการ	 ICHITAN	 SUNERGY	 มℴ่เป้าหมℴายในการเปี่㕭�ยนผ่านโรงงาน	 อิชิตᕈน้	 กรีน	 แฟคทอรี�	 ไปสู่การใช้พี㕭้งงาน
หมℴุนเวียนโดยการผี㕭ิตᕈพี㕭้งงานไฟฟ้า࠶จากแสงอาทิตᕈย์	 ตᕈามℴแนวทางการี㕭ดก๊าึ㙓เรือนกระ࠶จกภาคสมℴ้ครใ࠶จของประเทศไทย	 (T-VER)	
ช่วยี㕭ดการพ่�งพาแหี㕭่งพี㕭้งงานแบบด้�งเดิมℴ	ี㕭ดต้ᕈนทุนการดำาเนินงาน	แี㕭ะี㕭ดการปี㕭่อยก๊าึ㙓เรือนกระ࠶จกอย่างมℴ่น้ยสำาค้ญ	สอดคี㕭้อง
ก้บความℴมℴุ่งมℴ้�นขององค์กรในด้านความℴย้�งยืนเพ่�อร้บมℴือตᕈ่อการเปี㕭่�ยนแปี㕭งสภาพภูมℴิอากาศ

ผลล่พธᠴ์และปᬵระโยัㅒน์ี㕟่�ไดᐳ้รบ่:
	 ี㕭ดการใช้พี㕭้งงานไฟฟ้า	 5,610,770	กิโี㕭ว้ตᕈตᕈ์-ช้�วโมℴง	ตᕈ่อปี
	 ี㕭ดปริมℴาณการปี㕭่อยก๊าึ㙓เรือนกระ࠶จกอย่างน้อย	 1,250.08	ตᕈ้นคาร์บอนไดออกไึ㙓ด์เท่ยบเท่า
	 ชดเชยมℴูี㕭ค่าทางเศรษ⤱ฐกิ࠶จ	 24.64	ี้㕭านบาท

ผลล่พธᠴ์และปᬵระโยัㅒน์ี㕟่�ไดᐳ้รบ่:
	 ี㕭ด࠶จำานวนเท่�ยวในการขนส่ง	 6,778	เท่�ยว	ตᕈ่อปี
	 ี㕭ดระยะทางในการขนส่ง	 1,256	กิโี㕭เมℴตᕈร	ตᕈ่อปี
	 ี㕭ดปริมℴาณการปี㕭่อยก๊าึ㙓เรือนกระ࠶จกอย่างน้อย	 222.50	ตᕈ้นคาร์บอนไดออกไึ㙓ด์เท่ยบเท่า
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 4. โครงการรถขนส⨳�งพล่งงานไฟฟ้า (electrical vehicle: EV) ในการขนส⨳�งส⨳ินค้า
	 	 บริษ⤱้ทฯ	 มℴุ่งเน้นการขนส่งแี㕭ะการกระ࠶จายสินค้าแบบ	 Green	 Logistics	 ข้บเคี㕭ื�อนสู่ธᠴุรกิ࠶จคาร์บอนตᕈำ�า	 ด้วยการใช ้

รถᘶบรรทุกพี㕭้งงานไฟฟ้า	 (electrical	 vehicle:	 EV)	 ด้วยรถᘶขนส่งพี㕭้งงานไฟฟ้า	 EV	 	จำานวน࠶ 3	 ค้น	 ขนาด	 22	 ี㕭้อ	 สามℴารถᘶวิ�งได้	 
250	กิโี㕭เมℴตᕈร	โดยเริ�มℴดำาเนินการขนส่งสินค้าต้ᕈ�งต้ᕈนเดือนพฤศ࠶จิกายน	2567	ไปท่�คี㕭้งสินค้าของพ้นธᠴมℴิตᕈรทางการค้า	

ผลล่พธᠴ์ี㕟่�ไดᐳ้และปᬵระโยัㅒน์ี㕟่�ไดᐳ้รบ่:
	 ี㕭ดปริมℴาณการปี㕭่อยก๊าึ㙓เรือนกระ࠶จกอย่างน้อย	 4,948.51	กิโี㕭กร้มℴคาร์บอนไดออกไึ㙓ด์เท่ยบเท่า

 5. โครงการเพ่�มเปᬵอร์เซେ็นตᔱ์การส⨳ก่ดᐳห่วเัㅒ้�อัㅒา
	 	 บริษ⤱้ทฯ	 มℴ่การพ้ฒนาแี㕭ะคิดค้นวิธᠴ่การสก้ดชาเข้มℴข้นสูง	 ในผี㕭ิตᕈภ้ณฑᅌ์นำ�าชาเขียว	 รสนำ�าผ่�งผสมℴมℴะนาว	 280	 มℴิี㕭ี㕭ิี㕭ิตᕈร	
โดยสามℴารถᘶสก้ดสารท่�มℴ่ประโยชน์࠶จากใบชาได้มℴากข้�น	สามℴารถᘶช่วยี㕭ดปริมℴาณการใช้ใบชาี㕭ง࠶จากเดิมℴ	 แี㕭ะมℴ่การควบคุมℴคุณภาพของ
ผี㕭ิตᕈภ้ณฑᅌ์ทางด้านเคมℴ่	แี㕭ะทางประสาทส้มℴผ้ส	ึ㙓่�งคุณภาพของนำ�าชาแี㕭ะรสชาติᕈไมℴ่เปี㕭่�ยนแปี㕭ง

ผลล่พธᠴ์และปᬵระโยัㅒน์ี㕟่�ไดᐳ้รบ่
	 ี㕭ดปริมℴาณการใช้ใบชาได้							161,376		กิโี㕭กร้มℴตᕈ่อปี
	 ี㕭ดปริมℴาณการปี㕭่อยก๊าึ㙓เรือนกระ࠶จกอย่างน้อย	 818.87	กิโี㕭กร้มℴคาร์บอนไดออกไึ㙓ด์เท่ยบเท่า

แนวี㕟างการบริหาร࠱จัดการคุณภาพอากาศ
	 บริษ⤱้ทฯ	 ให้ความℴสำาค้ญก้บการควบคุมℴ	 ป้องก้น	 แี㕭ะี㕭ดมℴี㕭พ่ษ⤱ทางอากาศท่�เกิดข้�น࠶จากกิ࠶จกรรมℴการดำาเนินธᠴุรกิ࠶จ	 โดยเฉพาะ
อย่างยิ�งก้บกระบวนการผี㕭ิตᕈท่�อา࠶จก่อให้เกิดผี㕭กระทบตᕈ่อส้งคมℴแี㕭ะสิ�งแวดี㕭้อมℴ	࠶จ้งมℴุ่งมℴ้�นในการยกระด้บการควบคุมℴคุณภาพอากาศ
บริเวณโดยรอบโรงงานอย่างเข้มℴงวด	 มℴ่การติᕈดตᕈามℴตᕈรว࠶จว้ด	 แี㕭ะ࠶จ้ดการคุณภาพอากาศให้อยู่ในเกณฑᅌ์มℴาตᕈรฐานตᕈามℴแนวทางของ
มℴาตᕈรฐานสากี㕭	ISO14001:2015
	 อย่างไรก็ด่	บริษ⤱้ทฯ	มℴ่ระบบบำาบ้ดอากาศแบบเปียก	(Wet	scrubber)	 เป็นระบบท่�ใช้สำาหร้บบำาบ้ดอากาศเส่ย࠶จากกระบวนการ
ผี㕭ิตᕈ	เช่น	มℴี㕭พ่ษ⤱	ไอกรด	ไอสารเคมℴ่	แี㕭ะฝᵈุ่น࠶จากอากาศ	เป็นต้ᕈน	โดยการใช้ของเหี㕭วเพ่�อดูดึ㙓้บมℴี㕭พ่ษ⤱ออก࠶จากอากาศ	แี㕭ะ	มℴ่	Packing	
Media	 เป็นตᕈว้สร้างพ่�นผิวในการ࠶จ้บกี㕭ิ�นให้มℴากข้�น	 สามℴารถᘶใช้ได้ก้บอนุภาคท่�มℴ่ความℴเส่�ยงในการติᕈดไฟแี㕭ะระเบิดได้	 แี㕭ะสามℴารถᘶ
บำาบ้ดมℴี㕭พ่ษ⤱ทางอากาศได้ท้�งแบบท่�เป็นอนุภาค	ก๊าึ㙓	แี㕭ะไอพร้อมℴก้นได้	เช่น	ฝᵈุ่น	(Dust)	ฟูมℴ	(Fume)	แี㕭ะ	ี㕭ะออง	(Mist)	เป็นต้ᕈน	โดยให้
บริษ⤱้ท	สไมℴี์㕭	แี㕭็บบอราทอรี�	࠶จำาก้ด	เป็นผู้ดำาเนินการตᕈรว࠶จว้ดคุณภาพสิ�งแวดี㕭้อมℴขององค์กร
หมℴายเหตᕈุ:	 สามℴารถᘶดูรายี㕭ะเอ่ยดผี㕭การตᕈรว࠶จว้ดปริมℴาณสารมℴี㕭พ่ษ⤱ท่�ปี㕭่อยออก࠶จากปี㕭่องระบาย	ในเอกสารแนบท้าย	“ผี㕭การ
ดำาเนินงานด้านความℴย้�งยืนประ࠶จำาปี	2567”
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การ࠱จัดการี㕟รัพยากรนำ�า
ความม่�งม่�นของเรา
	 บริษ⤱้ท	อิชิตᕈน้	กรุ๊ป	࠶จำาก้ด	 (มℴหาชน)	ดำาเนินธᠴุรกิ࠶จในฐานะผู้ผี㕭ิตᕈเครื�องดื�มℴึ㙓่�งมℴ่	“นำ�า”	 เป็นปั࠶จ࠶จ้ยหี㕭้กในการผี㕭ิตᕈ	ได้ตᕈระหน้กถᘶ่ง
ความℴสำาค้ญของการใช้ทร้พยากรนำ�าให้เกิดประสิทธᠴิภาพสูงสุด	 	จ้ดการนำ�าแบบองค์รวมℴ࠶จ้งมℴ่ความℴมℴุ่งมℴ้�นในการบริหาร࠶ ครอบคี㕭ุมℴ
ต้ᕈ�งแต่ᕈการอนุร้กษ์⤱ทร้พยากรแหี่㕭งนำ�า	การี㕭ดปริมℴาณการใช้นำ�า	การพ้ฒนาแี㕭ะปร้บปรุงมℴาตᕈรฐานคุณภาพนำ�าทิ�ง	ตᕈี㕭อด࠶จนการนำานำ�าทิ�ง
	จากกระบวนการผี㕭ิตᕈกี㕭้บมℴาใช้ประโยชน์ตᕈามℴหี㕭้กการ࠶ 3Rs	 (Reduce	 Reuse	 Recycle)	 อ่กท้�งเสริมℴสร้างความℴตᕈระหน้กรู้ให้ก้บ 

ผู้บริหารแี㕭ะพน้กงานในการใช้นำ�าอย่างรู้คุณค่า	 นอก࠶จากน่�	 บริษ⤱้ทฯ	 ได้ดำาเนินการประเมℴินผี㕭กระทบ	 หรือ	 ความℴเส่�ยง࠶จากการใช้นำ�า	 
มℴ่การตᕈิดตᕈามℴเฝᵈ้าระว้งระด้บปริมℴาณนำ�าดิบในแตᕈ่ี㕭ะเดือน	 เพ่�อให้มℴ้�นใ࠶จว่าการดำาเนินงานขององค์กร࠶จะไมℴ่ส่งผี㕭กระทบเชิงี㕭บตᕈ่อการ
บริโภคนำ�าของชุมℴชนบริเวณโดยรอบโรงงาน
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เป้าหมℷาย
	 ี㕭ดปริมℴาณการใช้นำ�าตᕈ่อหน่วยการผี㕭ิตᕈ	ร้อยี㕭ะ	5	ภายในปี	2567

ผลการดᐳำาเนินงานี㕟่�ส⨳ำาค่ญ ปᬵี 2567

ี㕭ดปริมℴาณการใช้นำ�าในกระบวนการผี㕭ิตᕈได้		394,436  ลูกบาศก์เมตᔱร
คิดเป็นอ้ตᕈราี㕭ดี㕭งร้อยละ 5.53

แนวี㕟างการบริหาร࠴จ่ดᐳการี㕟รพ่ยากรนำ�า
	 1.	 บริษ⤱้ทฯ	 ให้ความℴสำาค้ญก้บการบริหาร࠶จ้ดการความℴเส่�ยงด้านนำ�า	 โดยมℴ่การตᕈิดตᕈามℴข้อมℴูี㕭อ้างอิงปริมℴาณนำ�า࠶จากสวน	 
	 	 อุตᕈสาหกรรมℴโร࠶จนะเพ่�อประเมℴินสถᘶานการณ์	 แี㕭ะผี㕭กระทบท่�อา࠶จเกิดข้�น࠶จากปริมℴาณหรือคุณภาพนำ�าท่�เปี㕭่�ยนแปี㕭ง	 โดย 

	 	 พ่࠶จารณาครอบคี㕭ุมℴในช่วงฤดูฝᵈน	 6	 เดือน	 (เดือนพฤษ⤱ภาคมℴถᘶ่งเดือนตุᕈี㕭าคมℴ)	 แี㕭ะฤดูแี㕭้ง	 6	 เดือน	 (เดือนพฤศ࠶จิกายนถᘶ่ง 

	 	 เดือนเมℴษ⤱ายน)	 เพ่�อกำาหนดแนวทางป้องก้นแี㕭ะแก้ไข	 เช่น	วิกฤติᕈภย้แี㕭้ง	หรือนำ�าท่วมℴ	 เป็นต้ᕈน	ท้�งน่�	มℴ่กำาหนดการประเมℴินความℴ 

	 	 เส่�ยงด้านนำ�าอย่างน้อยปีี㕭ะ	 1	 คร้�ง	 แี㕭ะึ㙓้อมℴแผนร้บมℴือสถᘶานการณ์นำ�าท่วมℴอย่างน้อยปีี㕭ะ	 1	 คร้�ง	 สำาหร้บเตᕈรียมℴความℴพร้อมℴ 

	 	 ไว้รองร้บสถᘶานการณ์อุทกภย้อย่างเป็นระบบ	แี㕭ะี㕭ดความℴสูญเส่ยท่�เกิด࠶จากอุทกภย้ให้เหี㕭ือน้อยท่�สุด
	 2.		 ตᕈิดตᕈ้�งถᘶ้งสำารองนำ�าใช้ภายในพ่�นท่�องค์กร	 บริษ⤱้ทฯได้ตᕈิดตᕈ้�งถᘶ้งสำารองนำ�าใช้ภายในโรงงานเพ่�อใช้ในกรณ่ฉุกเฉิน	 กรณ่ระบบ 

	 	 ีู㕭กบาศก์เมℴตᕈร	8,500.00	จำานวน࠶	จำานวนนำ�าท่�สำารองไว้ในพ่�นท่�บริษ⤱้ทฯ࠶	จ่ายนำ�าของสวนอุตᕈสาหกรรมℴมℴ่ปัญหา࠶
	 3.		 การติᕈดตᕈามℴความℴเส่�ยงท่�มℴ่ตᕈ่อบริษ⤱้ทฯ	 แี㕭ะชุมℴชนท้องถᘶิ�น	 แี㕭ะ࠶จ้ดการนำ�าอย่างเป็นระบบ	 โดยการติᕈดตᕈามℴปริมℴาณการใช้นำ�าของ 

	 	 องค์กร	เพ่�อหามℴาตᕈรการประหย้ดนำ�าในองค์กรตᕈามℴหี㕭้ก	3Rs	(Reduce	Reuse	Recycle)
	 4.		 การประเมℴินคุณภาพนำ�าด่ท่�นำามℴาใช้ในกระบวนการผี㕭ิตᕈ	อย่างน้อยปีี㕭ะ	1	คร้�ง	ตᕈามℴประกาศกระทรวงสาธᠴารณสุข	ฉบ้บท่�	 
	 	 135	 (พ.ศ.	 2534)	 เรื�องนำ�าบริโภคในภาชนะบรร࠶จุปิดสนิท	 ได้แก่	 การวิเคราะห์การปนเป้�อนของโี㕭หะ	 การวิเคราะห์ทาง 

	 	 	จุี㕭ช่ววิทยา࠶ การวิเคราะห์คุณี㕭้กษ⤱ณะนำ�า	 เช่น	 ส่	 ความℴเป็นกรดด่าง	 แร่ธᠴาตᕈุในนำ�า	 ในการวิเคราะห์ผี㕭ประ࠶จำาว้นเพ่�อร้กษ⤱า 

	 	 คุณภาพนำ�าแี㕭ะความℴปี㕭อดภย้ในการผี㕭ิตᕈให้ผู้บริโภคได้ร้บผี㕭ิตᕈภ้ณฑᅌ์ท่�ปี㕭อดภย้
	 5.	 มℴ่การติᕈดตᕈามℴปริมℴาณการใช้งานนำ�าเพ่�อควบคุมℴตᕈ้นทุนในการผี㕭ิตᕈ	 แี㕭ะี㕭ดปัญหานำ�าเส่ยท่�เกิดข้�นในระหว่างการผี㕭ิตᕈ	 โดยการ 

	 	 กำาหนดตᕈ้วช่�ว้ด	 (Key	 Performance	 Indicator:	 KPIs)	 ท่�เก่�ยวข้องก้บการควบคุมℴปริมℴาณการใช้นำ�า	 ให้ก้บหน่วยงานท่� 
	 	 ร้บผิดชอบควบคุมℴ
	 6.	 มℴ่การประเมℴินคุณภาพของนำ�าทิ�ง࠶จากกระบวนการผี㕭ิตᕈ	 ด้วยการควบคุมℴค่านำ�าเส่ยให้เป็นไปตᕈามℴกฎหมℴาย	 แี㕭ะตᕈามℴท่�สวน 

	 	 อุตᕈสาหกรรมℴโร࠶จนะกำาหนด	 เพ่�อไมℴ่ให้เกิดผี㕭กระทบทางด้านสิ�งแวดี㕭้อมℴตᕈ่อชุมℴชน	 รวมℴท้�ง	 สร้างภาพี㕭้กษ⤱ณ์ท่�ด่ทางด้าน 

	 	 การ࠶จ้ดการสิ�งแวดี㕭้อมℴให้ก้บองค์กร
	 7.	 การบำาบ้ดนำ�าเส่ยด้วยระบบบำาบ้ดนำ�าทางช่วภาพแบบไร้อากาศ	(Anaerobic	Wastewater	Treatment)	ถᘶือเป็นกระบวนการ 

	 	 บำาบ้ดนำ�าเส่ยในสภาวะไร้ออกึ㙓ิเ࠶จนโดยุ࠶จีิ㕭นทรีย์࠶จะอาศ้ยสารประกอบอื�นเป็นต้ᕈวร้บอิเี็㕭กตᕈรอนแทนออกึ㙓ิเ࠶จนี㕭ะี㕭ายนำ�า	 
	 	 (Dissolved	 Oxygen)	 หรือออกึ㙓ิเ࠶จนอิสระ	 เพ่�อการย่อยสี㕭ายสารอินทรีย์ในนำ�าเส่ยให้ตᕈกตᕈะกอน	 แี㕭ะ࠶จะผ่านเข้าสู่ระบบ 

	 	 บำาบ้ดส่	 ึ㙓่�งก่อนปี㕭่อยนำ�าทิ�งออก࠶จะตᕈ้องมℴ่การตᕈรว࠶จสอบคุณภาพนำ�าเส่ยก่อนปี㕭่อยออกไปสู่ระบบบำาบ้ดนำ�าเส่ยส่วนกี㕭าง 
	 	 ของสวนอุตᕈสาหกรรมℴโร࠶จนะ
	 8.	 ส่งเสริมℴการสร้างความℴตᕈระหน้กรู้แี㕭ะความℴเข้าใ࠶จในการอนุร้กษ⤱์ทร้พยากรนำ�าให้แก่พน้กงาน	 เพ่�อประหย้ดทร้พยากรนำ�าแี㕭ะ 
	 	 ี㕭ดปัญหาการปี㕭่อยนำ�าเส่ยออกสู่ภายนอก
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การประเมℷินความℷเส่�ยง࠱จากการใช੉้นำ�า
	 ปั࠶จ࠶จุบ้น	 การเปี㕭่�ยนแปี㕭งสภาพภูมℴิอากาศกี㕭ายเป็นประเด็นความℴเส่�ยงด้านสิ�งแวดี㕭้อมℴท่�ทำาให้การดำาเนินธᠴุรกิ࠶จของ	 ทุกภาค
ส่วนเริ�มℴตᕈื�นตᕈว้	แี㕭ะให้ความℴสนใ࠶จเป็นอย่างมℴาก	เพราะมℴ่ผี㕭กระทบท้�งทางตᕈรงแี㕭ะทางอ้อมℴตᕈ่อสิ�งมℴ่ช่วิตᕈ	โดยเฉพาะ	ทร้พยากร	“นำ�า”		ึ㙓่�ง
เป็นทร้พยากรท่�สำาค้ญต่ᕈอการดำารงช่วิตᕈของสิ�งม่ℴช่วิตᕈท้�วโี㕭ก	 การสร้างความℴม้ℴ�นคงด้านนำ�า้࠶จงต้ᕈองม่ℴการบริหาร้࠶จดการให้เกิดความℴสมℴดุี㕭	
เพ่�อดำารงไว้ึ㙓่�งระบบห่วงโึ㙓่อาหารท่�ย้�งยืน	 ท้�งน่�	 บริษ⤱้ทฯ	 มℴ่การด่งนำ�าประปา࠶จากสวนอุตᕈสาหกรรมℴโร࠶จนะเป็นหี㕭้กในการดำาเนินธᠴุรกิ࠶จ	
คิดเป็นส้ดส่วนร้อยี㕭ะ	78	ของปริมℴาณการใช้นำ�าท้�งหมℴด	อย่างไรก็ด่	เพ่�อเป็นการป้องก้นความℴเส่�ยงท่�อา࠶จ࠶จะเกิดข้�น࠶จากการขาดแคี㕭น
นำ�าในพ่�นท่�ชุมℴชนบริเวณโดยรอบโรงงาน	 อิชิตᕈน้	 กรีน	 แฟคทอรี�	 บริษ⤱้ทฯ	  จ้งมℴ่การประเมℴินความℴเส่�ยงด้านนำ�าอย่างตᕈ่อเนื�องเพ่�อี㕭ดผี㕭࠶

กระทบด้งกี㕭่าว

	 บริษ⤱้ทฯ	 ได้ดำาเนินการบริหาร࠶จ้ดการนำ�าอย่างมℴ่ประสิทธᠴิภาพ	 ผ่านการประเมℴินความℴเส่�ยงพ่�นท่�ท่ �มℴ่	 “ความℴเครียดนำ�า”	 
(Water	Stress)	ด้วยเครื�องมℴือ	Aqueduct	ของ	World	Resource	Institution	ึ㙓่�งเป็นการประเมℴินความℴเส่�ยงแบบเ࠶จาะ࠶จงพ่�นท่�	࠶จากผี㕭
การประเมℴินพบว่า	 โรงงาน	 อิชิตᕈน้	 กรีน	 แฟคทอรี�	 ต้ᕈ�งอยู่ในพ่�นท่�ท่�มℴ่ความℴเส่�ยงระด้บสูงมℴาก	 (Extremely	 High)	 บริษ⤱้ทฯ	 จ้งได้วาง࠶
แนวทางการบริหาร࠶จ้ดการทร้พยากรท่�มℴ่อย่าง࠶จำาก้ดให้เกิดประสิทธᠴิภาพสูงสุด	 ต้ᕈ�งแตᕈ่การติᕈดตᕈามℴข้อมℴูี㕭การรายงานสถᘶานการณ์นำ�า
อย่างใกี㕭้ชิด	 	จ้ดทำาแผนี㕭ดการใช้นำ�า࠶ แี㕭ะแผนร้บมℴือก้บสถᘶานการณ์ขาดแคี㕭นนำ�า	 ตᕈี㕭อด࠶จนดำาเนินโครงการตᕈ่างๆ	 ร่วมℴก้บชุมℴชนใน
พ่�นท่�บริเวณท่�ต้ᕈ�งโรงงาน	เพ่�อสน้บสนุนการี㕭ดการใช้นำ�าอย่างเหมℴาะสมℴ

การดᐳำาเนินงานและผลการดᐳำาเนินงาน
ข้อมℴูี㕭ปริมℴาณการใช้นำ�าท้�งหมℴด	࠶จำาแนกตᕈามℴแหี㕭่งท่�มℴา

ปรมิาณการใชน้ ํ�าทั�งหมด จาํแนกตามแหลง่ที�มา
ปรมิาณนํ�าประปาที�องคก์รใชใ้นการผลติ นํ�าที�นาํกลบัมาใชใ้หมแ่ละใชซ้ ํ�าทั�งหมด

ปี ����

1,567,679.00

260,703.00

ปี ����

1,802,772.00

382,016.00

ปี ����

1,801,049.00

394,436.00



  35  ร⌴�ยง�นก�ร⌴พḱัฒน�อⴴย่�งยั�งยืน ปี 2567
 ก�ร⌴ดำ�เนินง�นในมิตᔱิสิ่งแวดล้อⴴม

ปี
2565

ปี
2566

ปี
2567

1,567.679

1,802.772

1,801.049

ปᬵริมาณน�ำปᬵระปᬵาี㕟่�องค์กรใัㅒ้ในการผลิตᔱ (࠴จากแหล�งภายนอก)
(หน่วย:	ี㕭ูกบาศก์เมℴตᕈร)

ปี	2565 ปี	2566 ปี	2567

อ่ตᔱราการใัㅒ้น�ำปᬵระปᬵาตᔱ�อหน�วยการผลิตᔱ (ลูกบาศก์เมตᔱรตᔱ�อหน�วยการผลิตᔱ)
(หน่วย:	ี㕭ูกบาศก์เมℴตᕈรตᕈ่อหน่วยการผีิ㕭ตᕈ)

5.1540
4.9573

4.6829

ปี	2565 ปี	2566 ปี	2567

น�ำี㕟่�นำกล่บมาใัㅒ้ใหม� และใัㅒ้ซେ�ำี㕟่�งหมดᐳ (ลูกบาศก์เมตᔱร)

ปี	2565 ปี	2566 ปี	2567

อ่ตᔱราการลดᐳการใัㅒ้ี㕟ร่พยากรน�ำปᬵระปᬵา (ร้อยละ)  

ปี	2565 ปี	2566 ปี	2567

ลดᐳปᬵริมาณการปᬵลดᐳปᬵล�อยก�าซେเร่อนกระ࠴จกไดᐳ้ (ตᔱ่นคาร์บอนไดᐳออกไซେดᐳ์เี㕟่ยบเี㕟�า)

260,703
382,016 394,436

11.7900

3.8166 5.5338	

141.04
206.67	 213.39

ข้อมูลปᬵริมาณการลดᐳการใัㅒ้นำ�า
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ผลตᔱรว࠴จวิเคราะห์คณ่ภาพนำ�าปᬵระปᬵาี㕟่�องค์กรใัㅒ้นำามาผ�านกระบวนการบำาบ่ดᐳนำ�าดᐳ่

ผลตᔱรว࠴จวิเคราะห์คณ่ภาพนำ�า RO ี㕟่�ใัㅒ้ในกระบวนการผลิตᔱ
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โครงการี㕟่�สำาคัญ
	 1.		โครงการ RO-return
	 	 นำ�า	 RO	 (Reverse	 Osmosis)	 ท่�ส่งเข้าไปในกระบวนการผี㕭ิตᕈส่วนหน่�งถᘶูกนำาไปใช้ในกระบวนการต้ᕈมℴผสมℴ	 แี㕭ะใช้ในข้�น
ตᕈอนี㕭ดอุณหภูมℴินำ�าชาึ㙓่�งถᘶูกส่งเข้าไปเก็บไว้ในถᘶ้งพ้กภายในอาคารผี㕭ิตᕈ	 แตᕈ่เนื�อง࠶จากถᘶ้งด้งกี㕭่าวมℴ่ขนาดเี㕭็กส่งผี㕭ให้มℴ่นำ�าส่วนเกินี㕭้น
ออก࠶จากถᘶ้งเก็บ	ด้งน้�น	ฝᵈ่ายวิศวกรรมℴ	࠶จ้ง࠶จ้ดทำาโครงการ	RO-	return	เพ่�อนำานำ�าส่วนเกินน่�กี㕭้บมℴาใช้ให้เกิดประโยชน์	ด้วยการตᕈ่อท่อ
ส่งนำ�า	RO	กี㕭้บเข้าสู่ถᘶ้งเก็บนำ�าท่�ต้ᕈ�งอยู่ในอาคารสาธᠴารณูปโภค

ผลล่พธᠴ์และปᬵระโยัㅒน์ี㕟่�ไดᐳ้รบ่
ี㕭ดปริมℴาณการใช้นำ�าประปา	 243,628	ีู㕭กบาศก์เมℴตᕈร	

	 2.	โครงการ RO-Project
	 	 ในข้�นตᕈอนกระบวนการผี㕭ิตᕈนำ�า	 RO	 	จะเกิดการสูญเส่ยนำ�าในระหว่างกระบวนการประมℴาณร้อยี㕭ะ࠶ 25	 ึ㙓่�งนำ�าส่วนน่�เรียก
ว่า	RO	reject	ึ㙓่�ง࠶จะถᘶูกปี㕭่อยทิ�งี㕭งรางระบายนำ�าฝᵈน	ทางฝᵈ่ายวิศวกรรมℴ	࠶จ้งได้พ้ฒนาระบบเพ่�อนำานำ�าส่วนน่�กี㕭้บมℴาใช้ให้เกิดประโยชน์
ในพ่�นท่�ของโรงงาน	 โดย࠶จ้ดทำาชุดถᘶ้งเก็บนำ�า	 RO	 reject	 เพ่�อก้กเก็บนำ�ากี㕭้บมℴาแี㕭ะ࠶จ้ดทำาชุดท่อ࠶จ่ายนำ�าเพ่�อนำาไปใช้ในการรดนำ�าตᕈ้นไมℴ้
ภายในบริเวณพ่�นท่�โรงงานทดแทนการใช้นำ�าประปา

ผลล่พธᠴ์และปᬵระโยัㅒน์ี㕟่�ไดᐳ้รบ่
ี㕭ดปริมℴาณการใช้นำ�าประปา	106,695		ี㕭ูกบาศก์เมℴตᕈร	
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	 3. โครงการ Condensate Return
	 	 ไอนำ�าท่�ผี㕭ิตᕈ࠶จากหมℴ้อต้ᕈมℴไอนำ�า	 (Boiler)	 เมℴื�อถᘶูกนำาไปใช้งานในกระบวนการผี㕭ิตᕈแี㕭้ว࠶จะเกิดการสูญเส่ยความℴร้อนแี㕭ะเกิด
การควบแน่นกี㕭้บกี㕭ายเป็นของเหี㕭ว	 นำ�าท่�เกิด࠶จากกระบวนการควบแน่นน่�	 (Condensate)	 	จะย้งคงมℴ่อุณหภูมℴิสูง࠶ เมℴื�อนำากี㕭้บมℴาใช้
งานใหมℴ่ในกระบวนการผี㕭ิตᕈไอนำ�า	 	จะทำาให้สามℴารถᘶี㕭ดปริมℴาณการใช้นำ�า࠶ แี㕭ะี㕭ดพี㕭้งงานในการเพ่�มℴอุณหภูมℴิ	 ส่งผี㕭ให้นำ�าท่�อุณหภูมℴิ
ห้องเข้าสู่ภาวะท่�พร้อมℴ࠶จะเกิดเป็นไอนำ�าท่�แรงด้นตᕈ่างๆ	

ผลล่พธᠴ์และปᬵระโยัㅒน์ี㕟่�ไดᐳ้รบ่
ี㕭ดปริมℴาณการใช้นำ�าประปา	22,894		ี㕭ูกบาศก์เมℴตᕈร	

	 4. โครงการ RO Recycle
	 	 โดยปกติᕈในข้�นตᕈอนกระบวนการผี㕭ิตᕈนำ�า	 RO	 	จะเกิดการสูญเส่ยนำ�า࠶ ในระหว่างกระบวนการประมℴาณร้อยี㕭ะ	 25	 โดยนำ�า	
ส่วนน่�เรียกว่า	 RO	 reject	 ึ㙓่�ง࠶จะถᘶูกปี㕭่อยทิ�งี㕭งรางระบายนำ�าไมℴ่ได้นำามℴาใช้ให้เกิดประโยชน์	 ทางส่วนวิศวกรรมℴ࠶จ้งมℴ่	 การพ้ฒนาระบบ
เพ่�อนำานำ�าส่วนน่�กี㕭้บมℴาใช้ในระบบRO	อ่กคร้�ง	โดยติᕈดต้ᕈ�งระบบ	RO	recycle	เพ่�อร้บนำ�า	RO-reject	กี㕭้บเข้าผ่านระบบกรอง	RO	เพ่�อ
ปร้บคุณภาพให้กายเป็นนำ�า	RO	ใช้ในกระบวนการผี㕭ิตᕈได้อ่กคร้�ง

ผลล่พธᠴ์และปᬵระโยัㅒน์ี㕟่�ไดᐳ้รบ่
ี㕭ดปริมℴาณการใช้นำ�าประปา	21,219		ี㕭ูกบาศก์เมℴตᕈร	
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การ࠱จัดการขยะแี㕭ะของเส่ย࠱จากกระบวนการผี㕭ิตᕈ
ความม่�งม่�นของเรา
	 ธᠴุรกิ࠶จอาหารแี㕭ะเครื�องดื�มℴถᘶูกมℴอง࠶จากผู้บริโภคว่าเป็นธᠴุรกิ࠶จท่�มℴ่อ้ตᕈราการใช้ขยะพี㕭าสตᕈิกค่อนข้างสูง	 แี㕭ะส่วนใหญ่เป็น
พี㕭าสติᕈกแบบใช้คร้�งเด่ยว	 (Single	Use	Plastics)	ถᘶือเป็นสาเหตุᕈสำาค้ญของการก่อให้เกิดขยะแี㕭ะของเส่ยท่�ย่อยสี㕭ายยากแี㕭ะทำาี㕭าย
ธᠴรรมℴชาติᕈ	ส่งผี㕭กระทบตᕈ่อระบบนิเวศทางทะเี㕭	ก่อมℴี㕭พ่ษ⤱ทางสิ�งแวดี㕭้อมℴ	ตᕈี㕭อด࠶จนห่วงโึ㙓่อาหารของมℴนุษ⤱ย์

	 บริษ⤱้ท	อิชิตᕈน้	กรุ๊ป	࠶จำาก้ด	(มℴหาชน)	ตᕈระหน้กถᘶ่งความℴสำาค้ญแี㕭ะพยายามℴเป็นส่วนหน่�งเพ่�อดำาเนินการแก้ไขปัญหาขยะอย่างเร่ง
ด่วนมℴาโดยตᕈี㕭อด	࠶จ้งมℴุ่งมℴ้�นี㕭ดอ้ตᕈราการเกิดขยะแี㕭ะของเส่ย	ณ	แหี㕭่งกำาเนิด	โดยใช้ว้ตᕈถᘶุดิบหรือทร้พยากรการผี㕭ิตᕈอย่าง࠶จำาก้ดแี㕭ะให้
เกิดประสิทธᠴิภาพสูงสุดสอดคี㕭้องตᕈามℴหี㕭้กการ	3Rs	 (Reduction,	Reuse,	and	Recycling)	มℴ่การ࠶จำาแนกแี㕭ะค้ดแยกขยะพี㕭าสติᕈก
อย่างเป็นระบบเพ่�อให้สามℴารถᘶนำากี㕭้บไปใช้ประโยชน์ได้ใหมℴ่	ช่วยี㕭ดต้ᕈนทุนการผี㕭ิตᕈได้อย่างมℴ่ประสิทธᠴิผี㕭	ตᕈี㕭อด࠶จนส่งเสริมℴการบริหาร
	จ้ดการขยะแี㕭ะของเส่ยตᕈามℴแนวคิด࠶ “ระบบเศรษ⤱ฐกิ࠶จหมℴุนเวียน	 (Circular	 Economy)”	 เน้นการี㕭ดปริมℴาณขยะท่�ส่งเข้าสู่กระบวนการ
ฝᵈังกี㕭บให้น้อยท่�สุด	 ี㕭ดปริมℴาณการใช้บรร࠶จุภณ้ฑᅌ์พี㕭าสติᕈกบริสุทธᠴิ�	 (Virgin	 Plastic)	 โดยร่วมℴมℴือก้บพ้นธᠴมℴิตᕈรทางธᠴุรกิ࠶จในการวิ࠶จ้ย
แี㕭ะพ้ฒนาบรร࠶จุภณ้ฑᅌ์ย้�งยืนท่�เป็นมℴิตᕈรตᕈ่อสิ�งแวดี㕭้อมℴสอดคี㕭้องตᕈามℴเป้าหมℴายความℴย้�งยืนระด้บองค์กร	 คือ	 บรร࠶จุภณ้ฑᅌ์ต้ᕈองสามℴารถᘶ
รีไึ㙓เคิี㕭ได้	100%
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เป้าหมℷาย
	 -	ี㕭ดปริมℴาณขยะแี㕭ะของเส่ยไม่ℴอ้นตᕈราย࠶จากการฝัᵈงกี㕭บ	ร้อยี㕭ะ	80		ของปริมℴาณการเกิดขยะแี㕭ะของเส่ยท้�งหมℴด	ภายใน	ปี	2567

ผลการดᐳำาเนินงานี㕟่�ส⨳ำาค่ญ ปᬵี 2567

ี㕭ดปริมℴาณขยะแี㕭ะของเส่ยไมℴ่อน้ตᕈราย࠶จากการฝᵈังกี㕭บ	ได้ถᘶ่ง	 2,017.47 ตᔱ่นตᕈ่อปี

คิดเป็นร้อยละ 85.51

ี㕭ดปริมℴาณการใช้พี㕭าสตᕈิกบริสุทธᠴิ�	(Virgin	Plastic)	࠶จากการพ้ฒนาบรร࠶จุภ้ณฑᅌ์ขวดพี㕭าสตᕈิกแี㕭ะ

การรีไึ㙓เคิี㕭ฟิี㕭์มℴพี㕭าสตᕈิกได้ถᘶ่ง	159,279 กิโลกร่มตᕈ่อปี	

คิดเป็นอ้ตᕈราี㕭ดี㕭งร้อยละ 0.15
ี㕭ดปริมℴาณการปี㕭่อยก๊าึ㙓เรือนกระ࠶จก࠶จากการี㕭ดใช้พี㕭าสตᕈิก

รวมℴ		370.95 ตᔱ่นคาร์บอนไดออกไึ㙓ด์เท่ยบเท่า

แนวี㕟างการบริหาร࠴จ่ดᐳการขยะและของเส⨳่ย࠴จากกระบวนการผลิตᔱ

กำาหนดเป้าหมℴาย	 นโยบาย	 แี㕭ะแนวทางการดำาเนินงานด้านการ࠶จ้ดการขยะแี㕭ะของเส่ย࠶จากกระบวนการผี㕭ิตᕈ	 ให้สอดคี㕭้อง
ก้บข้อบ้งค้บ	ข้อกำาหนด	แี㕭ะกฎหมℴายท่�เก่�ยวข้องก้บการ࠶จ้ดการขยะฝᵈังกี㕭บแี㕭ะขยะบรร࠶จุภ้ณฑᅌ์ของกรมℴโรงงานแี㕭ะหน่วยงาน
ภาคร้ฐ

ดำาเนินงานภายใต้ᕈหี้㕭กการ	3Rs	 คือ	การี㕭ด	 (Reduction)	การนำากี้㕭บมℴาใช้ึ㙓ำ�า	 (Reuse)	 แี㕭ะการนำากี้㕭บมℴาใช้ใหม่ℴ	 (Recycling)	
ตᕈามℴแนวคิด	“เศรษ⤱ฐกิ࠶จหมℴุนเวียน	(Circular	Economy)”	เพ่�อี㕭ดการใช้ทร้พยากรเกินความℴ࠶จำาเป็นในกระบวนการผี㕭ิตᕈ	ี㕭ด
ปริมℴาณขยะแี㕭ะของเส่ยท่�ถᘶูกส่งไปกำา࠶จ้ด	หรือ	ฝᵈังกี㕭บ	

ี㕭ดการกำา࠶จ้ดขยะด้วยวิธᠴ่ฝᵈังกี㕭บ	 โดยส่งตᕈ่อขยะอาหารตᕈ่อให้เกษ⤱ตᕈรกรในพ่�นท่�ใกี㕭้เค่ยงท่�เี㕭่�ยงปี㕭า	 หรือ	 เกษ⤱ตᕈรกรผู้เพาะ
เี㕭่�ยงส้ตᕈว์นำ�า	เพ่�อี㕭ดปริมℴาณการทิ�งขยะอาหารอ้นอา࠶จก่อให้เกิดผี㕭กระทบเชิงี㕭บตᕈ่อระบบนิเวศทางธᠴรรมℴชาตᕈิ

สร้างเครือข่ายความℴร่วมℴมℴือก้บพ้นธᠴมℴิตᕈรทางธᠴุรกิ࠶จ	 หน่วยงานภาคร้ฐ	 องค์กรอิสระ	 แี㕭ะผู้มℴ่ส่วนได้เส่ยตᕈี㕭อดห่วงโึ㙓่คุณค่า	
ในการวิ࠶จ้ยแี㕭ะพ้ฒนาบรร࠶จุภ้ณฑᅌ์ย้�งยืน	โดยการี㕭ดนำ�าหน้กปริมℴาณบรร࠶จุภ้ณฑᅌ์พี㕭าสตᕈิกท่�ใช้	(Virgin	Plastic	Preform)	แตᕈ่
ย้งคงไว้ึ㙓่�งคุณภาพแี㕭ะประสิทธᠴิภาพของการใช้งาน	เพ่�อยกระด้บการ࠶จ้ดการขยะแี㕭ะของเส่ย࠶จากกระบวนการผี㕭ิตᕈ

ปริมℴาณบรร࠶จุภ้ณฑᅌ์พี㕭าสตᕈิกท่�เก็บกี㕭้บเข้าสู่กระบวนการรีไึ㙓เคิี㕭	ตᕈามℴโครงการความℴร่วมℴมℴือระหว่าง	

ICHITAN	ก้บ	PTT	GC	࠶จำานวน	2.78 ล้านขวดᐳ คิดเป็นปᬵริมาณรวม 48.7 ตᔱ่น 
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เก็บกี㕭้บบรร࠶จุภ้ณฑᅌ์࠶จากผู้บริโภคปี㕭ายทางร่วมℴก้บพ้นธᠴมℴิตᕈรทางธᠴุรกิ࠶จท้�วประเทศผ่านโครงการตᕈ่างๆ	ให้เกิดการ࠶จำาแนกแี㕭ะ
ค้ดแยกขยะพี㕭าสตᕈิกอย่างเป็นระบบ

รณรงค์ส่งเสริมℴแี㕭ะสร้างความℴตᕈระหน้กรู้เก่�ยวก้บการ࠶จ้ดการขยะแี㕭ะของเส่ยแี㕭ะบรร࠶จุภ้ณฑᅌ์ย้�งยืน	 ให้เกิดการเปี㕭่�ยนแปี㕭ง
พฤตᕈิกรรมℴของบุคี㕭ากรภายในองค์กร	พร้อมℴท้�งสื�อสารไปย้งผู้มℴ่ส่วนได้เส่ยทุกฝᵈ่ายให้เกิดการมℴ่ส่วนร่วมℴตᕈ่อไปในอนาคตᕈ

ผลการดᐳำาเนินงานดᐳ้าน࠴จ่ดᐳการขยะและของเส⨳่ย࠴จากระบบการผลิตᔱ

ปี
2565

ปี
2566

ปี
2567

ข้อมูลปᬵริมาณการเกิดᐳขยะและของเส⨳่ยรวม

ปริมℴาณการเกิดขยะแี㕭ะของเส่ยอ้นตᕈราย ปริมℴาณการเกิดขยะแี㕭ะของเส่ยไมℴ่อ้นตᕈราย รวมℴ

(หน่วย:	ตᕈ้น)
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เปᬵ้าหมาย ปᬵี 2567
ี㕭ดปริมℴาณขยะแี㕭ะของเส่ยไมℴ่อ้นตᕈราย࠶จากการฝᵈังกี㕭บ
ร้อยี㕭ะ	80	ของปริมℴาณการเกิดขยะแี㕭ะของเส่ยท้�งหมℴด

ผลการดᐳำาเนินงาน
ี㕭ดปริมℴาณขยะแี㕭ะของเส่ยไมℴ่อ้นตᕈราย࠶จากการฝᵈังกี㕭บ

ได้ถᘶ่ง	2,017.47	ตᕈ้นตᕈ่อปี	คิดเป็นร้อยี㕭ะ	89.29

กากชา		76.29	%

ขยะมℴูี㕭ฝᵈอย	1.58	%	 อื�นๆ	0.79	%
พี㕭าสตᕈิก	5.92	%

กระดาษ⤱	14.47	%

ไมℴ้	0.95	%

100%

ข้อมูลปᬵริมาณขยะและของเส⨳่ยไม�อ่นตᔱราย ࠴จำแนกตᔱามปᬵระเภี㕟ว่ส⨳ดᐳ่
ปᬵริมาณขยะและของเส⨳่ย ในปᬵี 2567 (หน่วย:	ตᕈ้น)

WASTE

พี㕭าสตᕈิก
138.17	

กระดาษ⤱
337.34

ไมℴ้
22.25

กากชา
1,779.00

ขยะมℴูี㕭ฝᵈอย
36.75

อื�นๆ
18.53	

รวม    2,332.04 ตᔱ่น 
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โครงการี㕟่�สำาคัญ
  1. การลดᐳการใัㅒ้ (Reduction)
	 	 ด้วยเทคโนโี㕭ย่กระบวนการผี㕭ิตᕈแบบบรร࠶จุเย็นแบบปี㕭อดเชื�อ	(Cold	Aseptic	Filling	Technology)	บริษ⤱้ทฯ	ไมℴ่࠶จำาเป็น
ต้ᕈองใช้บรร࠶จุภณ้ฑᅌ์ขวดพี㕭าสติᕈกขนาดหนา	เพ่�อรองร้บอุณหภูมℴิความℴร้อน࠶จากกระบวนการผี㕭ิตᕈ	࠶จ้งสามℴารถᘶพฒ้นาบรร࠶จุภณ้ฑᅌ์ขวด
พี㕭าสติᕈกได้อย่างไมℴ่มℴ่ข้อ࠶จำาก้ด	 ในปีท่�ผ่านมℴา	 บริษ⤱้ทฯ	 สามℴารถᘶี㕭ดปริมℴาณการใช้พี㕭าสติᕈกบริสุทธᠴิ�	 (Virgin	 Plastic)	 ในบรร࠶จุภณ้ฑᅌ์
ขวดพี㕭าสติᕈกแบบ	 PET	 ได้อย่างมℴ่ประสิทธᠴิภาพ	 โดยไมℴ่ส่งผี㕭กระทบตᕈ่อ
คุณภาพผี㕭ิตᕈภ้ณฑᅌ์	 แี㕭ะช่วยี㕭ดตᕈ้นทุนการผี㕭ิตᕈได้มℴากข้�น	 ตᕈามℴราย
ี㕭ะเอ่ยดด้งน่�

-	ในขวดขนาด	280	มℴี㕭.	࠶จากเดิมℴ	16	กร้มℴ	เหี㕭ือเพียง	15	กร้มℴ	
-	 ในขวดขนาด	350	มℴี㕭.	࠶จากเดิมℴ	17.5	กร้มℴ	เหี㕭ือเพียง	16	กร้มℴ	
-	 ในขวดขนาด	400	มℴี㕭.	࠶จากเดิมℴ	17.5	กร้มℴ	เหี㕭ือเพียง	17	กร้มℴ	
-	 ในขวดขนาด	500	มℴี㕭.	࠶จากเดิมℴ	22	กร้มℴ	เหี㕭ือเพียง	20	กร้มℴ	

ผลล่พธᠴ์ี㕟่�ไดᐳ้และปᬵระโยัㅒน์ี㕟่�ไดᐳ้รบ่
•	 ี㕭ดปริมℴาณการใช้พี㕭าสติᕈกบริสุทธᠴิ�	(Virgin	Plastic)	 159,279	กิโี㕭กร้มℴ	ตᕈ่อปี
•	 ี㕭ดปริมℴาณการปี㕭่อยก๊าึ㙓เรือนกระ࠶จก	 370.95	ตᕈ้นคาร์บอนไดออกไึ㙓ด์เท่ยบเท่า
•	 ชดเชยมℴูี㕭ค่าทางเศรษ⤱ฐกิ࠶จ	 9.28	ี้㕭านบาท
 

 2. การใัㅒ้ซେำ�า (Reuse)
	 	 แกนกระดาษ⤱ท่�บรร࠶จุฉี㕭ากผี㕭ิตᕈภ้ณฑᅌ์หี㕭้ง࠶จากการใช้งานแี㕭้ว࠶จะถᘶูกเก็บรวบรวมℴแี㕭ะส่งกี㕭้บไปให้ก้บผู้ขาย	 โดยท่�ผู้ขาย
จุฉี㕭ากผี㕭ิตᕈภ้ณฑᅌ์ใหมℴ่แี㕭ะส่งกี㕭้บมℴาใช้อ่กคร้࠶จะนำาแกนกระดาษ⤱ไปบรร࠶ �ง	 ถᘶือเป็นแนวทางการี㕭ดการทิ �งขยะมℴูี㕭ฝᵈอยท่�࠶จะไป
สู ่กระบวนการฝᵈังกี㕭บ

ผลล่พธᠴ์ี㕟่�ไดᐳ้และปᬵระโยัㅒน์ี㕟่�ไดᐳ้รบ่
•	 ี㕭ดปริมℴาณการใช้แกนกระดาษ⤱	 27,010.14	กิโี㕭กร้มℴ	ตᕈ่อปี
•	 ี㕭ดปริมℴาณการปี㕭่อยก๊าึ㙓เรือนกระ࠶จกอย่างน้อย	 95.78	ตᕈ้นคาร์บอนไดออกไึ㙓ด์เท่ยบเท่า
 

 3. การแปᬵรรูปᬵเพ่�อนำากล่บมาใัㅒ้ใหม� (Recycling)
	 	 •			โครงการ	ICHITAN	RECIRCLE
	 	 โครงการน่�เป็นโครงการความℴร่วมℴมℴือระหว่าง	บริษ⤱้ท	อิชิตᕈน้	กรุ๊ป	࠶จำาก้ด	(มℴหาชน)	ก้บ	บริษ⤱้ท	พีท่ท่	 โกี㕭บอี㕭	เคมℴิคอี㕭	
จากผู้บริโภคเข้าสู่ระบบการรีไึ㙓เคิี㕭อย่างถᘶูก࠶จุภณ้ฑᅌ์ขวดพี㕭าสติᕈก࠶ในการนำาบรร	Youเทิร์น”	“GC	ผ่านแพี㕭ตᕈฟอร์มℴ	(มℴหาชน)	จำาก้ด࠶
ต้ᕈองแี㕭ะนำาไปผี㕭ิตᕈเป็นขวด	rPET	นำากี㕭้บมℴาใช้ใหมℴ่ได้
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ผลล่พธᠴ์ี㕟่�ไดᐳ้และปᬵระโยัㅒน์ี㕟่�ไดᐳ้รบ่
•	 ี㕭ดปริมℴาณบรร࠶จุภณ้ฑᅌ์ขวดพี㕭าสติᕈก࠶จากการฝᵈังกี㕭บ	 48.7	ตᕈ้น	ตᕈ่อปี
•	 ี㕭ดปริมℴาณการปี㕭่อยก๊าึ㙓เรือนกระ࠶จกอย่างน้อย	 50,238.89		กิโี㕭กร้มℴคาร์บอนไดออกไึ㙓ด์เท่ยบเท่า

	 	 •			โครงการช่วมℴวี㕭࠶จากกากชา
	 	 ใบชาท่�ผ่านการต้ᕈมℴสก้ด࠶จากกระบวนการผี㕭ิตᕈ	 (กากชา)	 	จะถᘶูกส่งตᕈ่อให้คู่ค้า࠶ เพ่�อนำาไปแปรรูปทำาเชื�อเพี㕭ิงไฟฟ้าช่วมℴวี㕭	
ถᘶือเป็นการี㕭ดการทิ�งขยะมℴูี㕭ฝᵈอยท่�࠶จะไปสู่กระบวนการฝᵈังกี㕭บี㕭งดิน	 ท้�งน่�	 เป็นการนำาของท่�ไมℴ่ใช้แี㕭้วส่งตᕈ่อไปให้ผู้ท่�ต้ᕈองการหรือผู้ท่�ได้
ร้บไปแี㕭้วทำาให้เกิดประโยชน์สูงสุด	ในปี	2567	บริษ⤱้ทฯ	นำาส่งกากชาไปแปรรูปท้�งหมℴด	࠶จำานวน	1,779.00	ตᕈน้	คิดเป็นร้อยี㕭ะ	100	ของ
ปริมℴาณกากชา࠶จากกระบวนการผี㕭ิตᕈ

	 	 •			โครงการรีไึ㙓เคิี㕭ฟิี㕭์มℴพี㕭าสติᕈก
	 	 การนำาฟิี์㕭มℴพี㕭าสติᕈกสำาหร้บหุ้มℴแพ็คผี㕭ิตᕈภ้ณฑᅌ์ท่�เหี㕭ือ࠶จากกระบวนการผี㕭ิตᕈกี้㕭บเข้าสู่การรีไึ㙓เคิี㕭เพ่�อนำากี้㕭บมℴา 

ใช้ใหมℴ่	โดยเศษ⤱แผ่นฟิี㕭์มℴ	PE	࠶จะถᘶูกรวบรวมℴส่งกี㕭้บไปย้งผู้ผี㕭ิตᕈ	เพ่�อหี㕭อมℴเป็นพี㕭าสติᕈกคี㕭ุมℴพาเี㕭ทสินค้า	(Top	Sheet)

ผลล่พธᠴ์ี㕟่�ไดᐳ้และปᬵระโยัㅒน์ี㕟่�ไดᐳ้รบ่
•		ี㕭ดปริมℴาณการใช้	Virgin	Plastic	PE	 2,440	กิโี㕭กร้มℴ	ตᕈ่อปี
•	 ี㕭ดปริมℴาณการปี㕭่อยก๊าึ㙓เรือนกระ࠶จก	 3	ตᕈ้นคาร์บอนไดออกไึ㙓ด์เท่ยบเท่า
•	 ชดเชยมℴูี㕭ค่าทางเศรษ⤱ฐกิ࠶จอย่างน้อย	 0.18	ี้㕭านบาท

	 	 •			โครงการี㕭้งผี㕭ิตᕈภ้ณฑᅌ์	࠶จากกระดาษ⤱รีไึ㙓เคิี㕭
	 	 ี㕭้งผี㕭ิตᕈภ้ณฑᅌ์ท่�ข้�นรูปี㕭้ง࠶จากกระดาษ⤱ีู㕭กฟูก	 ึ㙓่�งกระดาษ⤱ีู㕭กฟูกน่�ผี㕭ิตᕈมℴา࠶จาก
กระดาษ⤱รีไึ㙓เคิี㕭ท่�มℴ่ความℴเหน่ยวมℴากกว่ากระดาษ⤱ท้�วไป	 นอก࠶จากความℴแข็งแรงของกี㕭่อง 

แล╉้ว กระดาษล╉ูกฟἹูกี㕢้�เปᭇ็ี㕢กระดาษรีไซเคдิล╉ี㕟้�สามารถี㕢ำามาใช੉้ใหม่ เื㝦่�อสี㕢ับสี㕢ุี㕢เศรษฐกิจ
หมℴุนเวียน	(Circular	Economy)	สามℴารถᘶย่อยสี㕭ายได้	100%	࠶จ้งเป็นกระดาษ⤱ร้กษ⤱์โี㕭ก	ท่�ไมℴ่
เป็นพ่ษ⤱ตᕈ่อสิ�งแวดี㕭้อมℴ

	 	 ท้�งน่�	 บริษ⤱้ทฯ	 ย้งคงมℴุ่งมℴ้�นขยายความℴร่วมℴมℴือเพ่�อสน้บสนุนการ࠶จ้ดการขยะอย่างย้�งยืน	 แี㕭ะสร้างคุณค่าให้ก้บชุมℴชนแี㕭ะ
สิ�งแวดี㕭้อมℴในระยะยาว	 โดยต้ᕈ�งเป้าหมℴายท่�࠶จะเพ่�มℴสด้ส่วนการี㕭ดปริมℴาณก๊าึ㙓เรือนกระ࠶จก	 ให้ได้	 100	ตᕈน้คาร์บอนไดออกไึ㙓ด์เท่ยบเท่า	
ภายในปี	2568
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	 	 •			โครงการ	Zero	Waste	Alternatives	to	Trash	Bags	:	อิชิต้ᕈน	ถุᘶงขยะ
รุ่นร้กษ⤱์โี㕭ก
	 	 ในแตᕈ่ี㕭ะปี	บริษ⤱้ทฯ	ได้ส้�งึ㙓ื�อถᘶุงขยะส่ดำา	࠶จำานวน	1,132	กิโี㕭กร้มℴ/ปี	คิด
เป็นค่าใช้࠶จ่ายในการึ㙓ื�อถᘶุงขยะส่ดำาท้�งหมℴด	41,884	บาท/ปี	࠶จ้งมℴ่แนวความℴคิดนำาหี㕭้ก
การ	“Recycle”	มℴาใช้	โดยเริ�มℴ࠶จากเศษ⤱ฟิี㕭์มℴพี㕭าสติᕈกใส	(Clear	Shrink	Pack)	แี㕭ะ
ฟิี㕭์มℴสำาหร้บหุ้มℴมℴ้วนฟิี㕭์มℴพี㕭าสติᕈกใส	ึ㙓่�งมℴ่เศษ⤱พี㕭าสติᕈกถᘶ่ง	200	กิโี㕭กร้มℴ	เป็นขยะท่�
ไม่ℴม่ℴมูℴี㕭ค่า࠶จากการผีิ㕭ตᕈ	มℴาใช้ทดแทนการึื㙓�อถุᘶงขยะพี㕭าสติᕈก	 ช่วยี㕭ดต้ᕈนทุนค่าใช้่࠶จาย
จากการใช้วส้ดุสิ�นเปี㕭ืองขององค์กร࠶

	 	 •			โครงการค้ดแยกขยะอาหารเพ่�อส่งตᕈ่อเกษ⤱ตᕈรกร
	 	 บริษ้⤱ทฯ	 ได้รณรงค์ให้พน้กงานในองค์กรม่ℴความℴตᕈระหน้กรู้ถ่ᘶงปัญหาขยะอาหารอย่างต่ᕈอเนื�อง	 เน้นต้ᕈกแต่ᕈพอด่ทานให้หมℴด	
แี㕭ะทิ�งให้ถูᘶกประเภท	 โดยม่ℴุ࠶จดวางถ้ᘶงขยะไว้ให้อย่างเพียงพอภายในองค์กร	 ขยะอาหารท่�เหีื㕭อทิ�ง࠶จะถูᘶกส่งต่ᕈอให้เกษ⤱ตᕈรกรในพ่�นท่�ใกี้㕭เค่ยง 

ท่�เี㕭่�ยงปี㕭า	 หรือ	 เกษ⤱ตᕈรกรผู้เพาะเี㕭่�ยงส้ตᕈว์นำ�า	 เพ่�อี㕭ดปริมℴาณการทิ�งขยะอาหารอ้นอา࠶จก่อให้เกิดผี㕭กระทบเชิงี㕭บตᕈ่อระบบนิเวศทาง
ธᠴรรมℴชาติᕈ	ในปี	2567	บริษ⤱้ทฯ	นำาส่งขยะอาหารท่�เหี㕭ือทิ�งให้เกษ⤱ตᕈรกรในพ่�นท่�	ปริมℴาณ	3,000	กิโี㕭กร้มℴ

 4. การรณรงค์ส⨳�งเส⨳ริมพน่กงาน เร่�อง การ࠴จ่ดᐳการขยะและของเส⨳่ย
	 	 •			โครงการ	ICHITAN	HOW	TO	ทิ�ง	ทิ�งอย่างไรให้ถᘶูกต้ᕈอง
	 	 การส่งเสริมℴให้พน้กงานมℴ่ส่วนร่วมℴในการทิ�งขยะถᘶูกประเภท	 ค้ดแยกขยะให้ถᘶูกวิธᠴ่	 โดยให้พน้กงานทุกคนได้มℴ่ส่วนร่วมℴใน
การระดมℴความℴคิด	 เรื�อง	 การค้ดแยกขยะง่ายๆ	 มℴ่การติᕈดต้ᕈ�ง࠶จุดทิ�งขยะเพ่�มℴเติᕈมℴภายในโรงงาน	 พร้อมℴป้ายกำาก้บึ㙓่�งอธᠴิบายถ่ᘶงี㕭้กษ⤱ณะ
ของถᘶ้งขยะประเภทตᕈ่างๆ	 ไว้ช้ดเ࠶จน	 เพ่�อให้ทุกคนมℴ่ความℴตᕈระหน้กถᘶ่งการทิ�งขยะได้ถᘶูกประเภทมℴากข้�น	นอก࠶จากน่�	ย้งได้ร้บความℴร่วมℴมℴือ
ในการค้ด	มℴาช่วยบรรยายให้ความℴรู้กบ้พน้กงานอิชิตᕈน้	(มℴหาชน)	จำาก้ด࠶	เคมℴิคอี㕭	โกี㕭บอี㕭	พีท่ท่	บริษ⤱้ท	จอย่าง࠶จากพ้นธᠴมℴิตᕈรทางธᠴุรกิ࠶
แยกขยะแี㕭ะของเส่ย	ตᕈี㕭อด࠶จนแนวคิดการนำาขยะแี㕭ะของเส่ยไปใช้ึ㙓ำ�า	หรือ	นำากี㕭้บไปใช้ใหมℴ่
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นวัตᕈกรรมℷแี㕭ะเี㕟คโนโี㕭ยก่ารผี㕭ิตᕈ
ความม่�งม่�นของเรา
	 บริษ⤱้ท	 อิชิตᕈ้น	 กรุ๊ป	 	จำาก้ด࠶ (มℴหาชน)	 มℴุ่งมℴ้�นในการพ้ฒนาแี㕭ะปร้บปรุงกระบวนการทำางานอย่างตᕈ่อเนื�อง	 ผ่านการนำา
นว้ตᕈกรรมℴแี㕭ะเทคโนโี㕭ย่ใหมℴ่ๆ	มℴาประยุกตᕈ์ใช้ในองค์กร	ท้�งในด้านของนว้ตᕈกรรมℴกระบวนการ	(Process	Innovation)	นว้ตᕈกรรมℴ
ผี㕭ิตᕈภ้ณฑᅌ์	 (Product	 Innovation)	 นว้ตᕈกรรมℴทางการตᕈี㕭าด	 (Marketing	 Innovation)	 แี㕭ะนว้ตᕈกรรมℴเพ่�อส้งคมℴ	 (Social	 
Innovation)	 ท้�งน่�	 เพ่�อให้เกิดการปร้บตᕈ้วตᕈ่อการเปี㕭่�ยนแปี㕭งในพฤตᕈิกรรมℴผู้บริโภคแี㕭ะสภาวะแวดี㕭้อมℴทางธᠴุรกิ࠶จ	 เสริมℴสร้าง
ความℴแข็งแกร่งในการแข่งข้นแี㕭ะการเตᕈิบโตᕈท่�ย้ �งยืน	 โดยมℴุ่งเน้นการี㕭ดผี㕭กระทบในเชิงี㕭บตᕈ่อส้งคมℴ	 สิ�งแวดี㕭้อมℴ	 แี㕭ะผู้มℴ่ส่วน 

ได้เส่ยทุกฝᵈ่ายเป็นสำาค้ญ	 พร้อมℴท้�งส่งเสริมℴให้บุคี㕭ากรภายในองค์กรได้มℴ่ส่วนร่วมℴในการคิดค้นแี㕭ะพ้ฒนานว้ตᕈกรรมℴอย่างตᕈ่อเนื�อง	
เพ่�อนำาความℴรู้แี㕭ะเทคโนโี㕭ย่ท่�มℴ่อยู่ในองค์กรไปตᕈ่อยอดให้เกิดประโยชน์สูงสุด
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ผลการดᐳำาเนินงานี㕟่�ส⨳ำาค่ญ ปᬵี 2567

 	โครงการ	62	จำานวน࠶	Project)	(Collaboration	จากการดำาเนินโครงการร่วมℴก้นข้ามℴสายงาน࠶

ช่วยี㕭ดตᕈ้นทุน࠶จากกระบวนการผี㕭ิตᕈเป็นมูลค�ากว�า 22 ล้านบาี㕟

บริษ⤱้ทฯ	มℴ่ผี㕭ิตᕈภ้ณฑᅌ์ใหมℴ่	ึ㙓่�งอยู่ระหว่างการพ้ฒนาออกสู่ตᕈี㕭าดในอนาคตᕈ	 

มากกว�า 60 รายการ

แนวี㕟างการบริหาร࠴จ่ดᐳการดᐳ้านนว่ตᔱกรรมและเี㕟คโนโลย่การผลิตᔱ

กำาหนดให้มℴ่แนวทางการดำาเนินงานด้านนว้ตᕈกรรมℴ	 เสริมℴสร้างการเป็นองค์กรแห่งนว้ตᕈกรรมℴ	 สอดคี㕭้องตᕈามℴวิส้ยท้ศน์การ
เป็นผู้นำาธᠴุรกิ࠶จเครื�องดื�มℴคุณภาพแี㕭ะนว้ตᕈกรรมℴท่�เตᕈิบโตᕈไปพร้อมℴก้บส้งคมℴท่�ด่

แตᕈ่งตᕈ้�้งคณะทำางานการ࠶จ้ดการนว้ตᕈกรรมℴ	(Innovation	Committee)	แี㕭ะส่วนงานนว้ตᕈกรรมℴ	(	Innovation	Division	)	เพ่�อ
ทำาหน้าท่�ในการพ้ฒนางานนว้ตᕈกรรมℴตᕈ่างๆ	 ท้�งในแง่ของนว้ตᕈกรรมℴกระบวนการ	 (Process	 Innovation)	 นว้ตᕈกรรมℴ
ผี㕭ิตᕈภ้ณฑᅌ์	 (Product	 Innovation)	 นว้ตᕈกรรมℴทางการตᕈี㕭าด	 (Marketing	 Innovation)	 แี㕭ะนว้ตᕈกรรมℴเพ่�อส้งคมℴ	 (Social	
Innovation)

ดำาเนินโครงการพ้ฒนาข้ามℴสายงาน	 (Collaboration	 Project)	 แี㕭ะการประกวดผี㕭ิตᕈภ้ณฑᅌ์ทางเี㕭ือกใหมℴ่ๆ	 (Creativity	
Product)	ให้พน้กงานมℴ่พ่�นท่�ในการนำาเสนอแนวคิดใหมℴ่ๆ

สร้างเครือข่ายความℴร่วมℴมℴือก้บพ้นธᠴมℴิตᕈรทางธᠴุรกิ࠶จ	 หน่วยงานภาคร้ฐ	 องค์กรอิสระ	 แี㕭ะผู้มℴ่ส่วนได้เส่ยตᕈี㕭อดห่วงโึ㙓่คุณค่า	
ในการพ้ฒนานว้ตᕈกรรมℴร่วมℴก้นในอุตᕈสาหกรรมℴ
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การดำาเนินงานแี㕭ะผี㕭การดำาเนินงาน
การเส⨳ริมส⨳ร้างองค์กรแห�งนว่ตᔱกรรม
  •   โครงการพ่ฒนาข้ามส⨳ายงาน (Collaboration Project)
	 	 การสน้บสนุนการทำางานร่วมℴก้นเป็นท่มℴแบบข้ามℴสายงานทุกระด้บให้เกิดการสร้างสรรค์นว้ตᕈกรรมℴใหมℴ่ๆ	 อย่างตᕈ่อเนื�อง	
สน้บสนุนท้กษ⤱ะแี㕭ะความℴสามℴารถᘶของพน้กงาน	 โดยในปี	 2567	มℴ่การดำาเนินโครงการร่วมℴก้นข้ามℴสายงาน	 (Collaboration	Project)	
ี้㕭านบาท	22	จากกระบวนการผี㕭ิตᕈเป็นมℴูี㕭ค่ากว่า࠶ช่วยี㕭ดต้ᕈนทุน	โครงการ	62	จำานวน࠶

  •   โครงการปᬵระกวดᐳผลิตᔱภ่ณฑᅌ์ี㕟างเล้อกใหม� (Creativity Product)
	 	 การพ้ฒนานว้ตᕈกรรมℴผี㕭ิตᕈภ้ณฑᅌ์ถᘶือเป็นความℴท้าทายภายใตᕈ้สภาวะการแข่งข้นทางธᠴุรกิ࠶จท่�รุนแรง	 แี㕭ะแนวโน้มℴการ
บริโภคท่�เปี㕭่�ยนแปี㕭งอย่างรวดเร็ว	บริษ⤱้ทฯ	࠶จ้งสน้บสนุนให้พน้กงานในองค์กรได้ทำางานร่วมℴก้บฝᵈ่ายวิ࠶จ้ยแี㕭ะพ้ฒนา	(Research	and	
Development:	 R&D)	 ในการคิดค้นผี㕭ิตᕈภ้ณฑᅌ์เครื�องดื�มℴใหมℴ่ๆ	 พร้อมℴนำาเสนอไอเด่ยโมℴเดี㕭ธᠴุรกิ࠶จในแง่มℴุมℴท่�สร้างสรรค์	 แี㕭ะสามℴารถᘶ
ตᕈอบสนองความℴตᕈ้องการของกี㕭ุ่มℴผู้บริโภคได้	
	 	 ในปี	 2567	 	 มℴ่พน้กงานร่วมℴก้นนำาเสนอผี㕭งานผี㕭ิตᕈภ้ณฑᅌ์ใหมℴ่ผ่านโครงการประกวดผี㕭ิตᕈภ้ณฑᅌ์ทางเี㕭ือกใหมℴ่	 (Creativity	
Product)	࠶จำานวน	8	รายการ	โดยมℴ่	2	รายการ࠶จากผี㕭งานท้�งหมℴด	อยู่ระหว่างการพ้ฒนาตᕈ่อยอดเพ่�อออก࠶จำาหน่ายในปี	2568	ปั࠶จ࠶จุบ้น	
บริษ⤱้ทฯ	มℴ่ผี㕭ิตᕈภ้ณฑᅌ์ใหมℴ่	ึ㙓่�งอยู่ระหว่างการพ้ฒนาออกสู่ตᕈี㕭าดในอนาคตᕈ	มℴากกว่า	60	รายการ

การบริหาร࠴จ่ดᐳการี㕟รพ่ย์ส⨳ินี㕟างปᬵัญญาและส⨳ิี㕟ธᠴิบ่ตᔱร
	 	 บริษ⤱้ทฯ	ได้เริ�มℴวางแผนงานด้านการบริหาร࠶จ้ดการทร้พย์สินทางปัญญา	เพ่�อสงวนสิทธᠴิ�ในการนำาองค์ความℴรู้แี㕭ะสิ�งออกแบบ
ตᕈ่างๆ	 ไว้ใช้ภายในองค์กร	ตᕈ่อยอดการพ้ฒนานว้ตᕈกรรมℴแี㕭ะเทคโนโี㕭ย่การผี㕭ิตᕈให้เกิดประโยชน์ตᕈ่อส้งคมℴ	 เศรษ⤱ฐกิ࠶จ	แี㕭ะสิ�งแวดี㕭้อมℴใน
อนาคตᕈ	 ในปีท่�ผ่านมℴา	 บริษ⤱้ทฯได้ยื�นเอกสารขอร้บรองสิทธᠴิ�การออกแบบบรร࠶จุภณ้ฑᅌ์	 	จำานวน࠶ 3	 รายการ	 แี㕭ะอยู่ระหว่างเตᕈรียมℴยื�นขอ
พ่࠶จารณาร้บสิทธᠴิ�คุ้มℴครองในขอบข่ายของอนุสิทธᠴบิ้ตᕈรบางรายการ

โครงการี㕟่�สำาคัญ
นว่ตᔱกรรมดᐳ้านผลิตᔱภ่ณฑᅌ์เคร่�องดᐳ้�ม
	 	 •			นว้ตᕈกรรมℴ	นำ�าด่าง	pH	Plus
	 	 “อิชิตᕈน้	 นำ�าด่าง”	 นำ�าดื�มℴเพ่�อสุขภาพ	 มℴ่คุณสมℴบ้ตᕈิเป็นด่าง	 ผ่านกระบวนการ
ผี㕭ิตᕈด้วยนว้ตᕈกรรมℴ	Japan	Smart	 Technology	ึ㙓่�งได้ร้บสิทธᠴบิ้ตᕈร࠶จากประเทศญ่�ปุ่น	
ทำาให้โมℴเี㕭กุี㕭นำ�ามℴ่ขนาดเี㕭็ก	นำาพาวิตᕈามℴินเข้าสู่ร่างกายได้เร็วข้�น	ช่วยี㕭ดสภาวะกรด	คืน
ความℴสมℴดุี㕭ให้ร่างกาย࠶จากภายในสู่ภายนอก	 ไมℴ่มℴ่นำ�าตᕈาี㕭	 ให้พี㕭้งงานเป็นศูนย์	 ไมℴ่มℴ่
โึ㙓เด่ยมℴ	ตᕈอบโ࠶จทย์ผู้บริโภคทุกกี㕭ุ่มℴท่�ใส่ใ࠶จสุขภาพ	

นว่ตᔱกรรมดᐳ้านกระบวนการผลิตᔱ
บริษ⤱้ทฯ	มℴ่โครงการปร้บปรุงกระบวนการทำางานเพ่�อช่วยี㕭ดต้ᕈนทุนการผี㕭ิตᕈ	ช่วยี㕭ดต้ᕈนทุนการผี㕭ิตᕈเป็นมℴูี㕭ค่า	22	ี้㕭านบาท	ดง้น่�
	 1)			โครงการศ่กษ⤱าพ้ฒนาเพ่�อปร้บปรุงคุณภาพร่วมℴก้บผู้ผี㕭ิตᕈี㕭้งกระดาษ⤱สำาหร้บบรร࠶จุสินค้า
	 2)			โครงการี㕭ดต้ᕈนทุนการขนส่งด้วยวิธᠴ่บริหาร࠶จ้ดการรถᘶขนส่งสินค้าท่�วิ�งเท่�ยวเปี㕭่า
	 3)			โครงการปร้บปรุงเทคนิคการผี㕭ิตᕈเพ่�อควบคุมℴปริมℴาตᕈรการบรร࠶จุ
	 4)			โครงการปร้บปรุงการทำางานเพ่�อี㕭ดราย࠶จ่าย࠶จากการทำาี㕭ายสินค้า
	 5)			โครงการอื�นๆ	เพ่�อช่วยี㕭ดการสูญเส่ย	แี㕭ะสูญเปี㕭่าในกระบวนการผี㕭ิตᕈ
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การส⨳ร้างเครอ่ข�ายความร�วมม้อดᐳ้านนว่ตᔱกรรม
	 	 นอก࠶จากการส่งเสริมℴนว้ตᕈกรรมℴภายในองค์กรแี㕭้ว	 บริษ⤱้ทฯ	 ย้งสน้บสนุนการสร้างเครือข่ายความℴร่วมℴมℴือด้านนว้ตᕈกรรมℴ
ร่วมℴก้บพ้นธᠴมℴิตᕈรทางธᠴุรกิ࠶จ	หน่วยงานภาคร้ฐ	องค์กรอิสระ	แี㕭ะผู้มℴ่ส่วนได้เส่ยตᕈี㕭อดห่วงโึ㙓่คุณค่า	ในการพ้ฒนานว้ตᕈกรรมℴร่วมℴก้นใน
อุตᕈสาหกรรมℴอาหารแี㕭ะเครื�องดื�มℴ	เพ่�อช่วยเพ่�มℴมℴูี㕭ค่าทางเศรษ⤱ฐกิ࠶จให้ก้บประเทศในระยะยาว

	 	 •			โครงการเก็บกี㕭้บบรร࠶จุภณ้ฑᅌ์ขวด	PET	สน้บสนุนระบบเศรษ⤱ฐกิ࠶จหมℴุนเวียน
	 	 โครงการต้ᕈนแบบท่�บูรณาการความℴร่วมℴมℴือ࠶จากหี㕭ายภาคส่วนภายในองค์กรแี㕭ะหน่วยงานภายนอกองค์กร	 ตᕈ่อยอดการ
เก็บกี㕭้บบรร࠶จุภณ้ฑᅌ์ขวดพี㕭าสติᕈก	 (Polyethylene	 Terephthalate:	 PET)	 ท่�ผ่านการบริโภคแี㕭้ว	 ไปเข้าสู่กระบวนการผี㕭ิตᕈใหมℴ่เป็น	
rPET	 (Recycled	 Polyethylene	 Terephthalate)	 วนกี㕭้บมℴาใช้ึ㙓ำ�าเป็นบรร࠶จุภณ้ฑᅌ์ขวด	 PET	 อ่กคร้�ง	 ช่วยี㕭ดปริมℴาณการฝᵈังกี㕭บ
บรร࠶จุภณ้ฑᅌ์ขวดพี㕭าสติᕈก	 แี㕭ะี㕭ดปริมℴาณการปี㕭่อยก๊าึ㙓เรือนกระ࠶จกสู่ช้�นบรรยากาศ	 อ่กท้�งเป็นการส่งเสริมℴรายได้กี㕭้บคืนสู่ชุมℴชนท่�
เข้าร่วมℴในโครงการด้งกี㕭่าวอ่กด้วย

	 	 บริษ้⤱ทฯ	ดำาเนินโครงการร่วมℴก้บบริษ้⤱ท	เอ็นวิคโค	࠶จำาก้ด	(“ENVICCO”)	เพ่�อข้บเคีื㕭�อนแนวทางในการผีิ㕭ตᕈแี㕭ะพ้ฒนาบรรุ࠶จภ้ณฑ์ᅌ
ขวด	 rPET	 	 โดยการนำาส่งบรร࠶จุภณ้ฑᅌ์ขวด	 PET	 ท่�ไมℴ่ผ่านมℴาตᕈรฐาน࠶จากกระบวนการผี㕭ิตᕈไปแปรสภาพเป็น	 rPET	 แี㕭้วนำากี㕭้บมℴาใช้
ผี㕭ิตᕈึ㙓ำ�า	นอก࠶จากน่�	บริษ⤱้ทฯ	ได้สร้างวง࠶จรเก็บกี㕭้บร่วมℴก้บห้างหุ้นส่วน	พ่สิทธᠴิ�	รีไึ㙓เคิี㕭	2020	࠶จำาก้ด	เพ่�อเก็บกี㕭้บบรร࠶จุภณ้ฑᅌ์ขวด	PET	
	จากผู้บริโภคในชุมℴชนบริเวณโดยรอบโรงงานอิชิตᕈ้น࠶จากกระบวนการผี㕭ิตᕈข้างตᕈ้นแี㕭ะ࠶ กรีน	 แฟคทอรี�	  	จ.พระนครศรีอยุธᠴยา࠶
ไปป้อนเป็นว้ตᕈถᘶุดิบให้ก้บ	ENVICCO	ส่งเสริมℴรายได้ให้ก้บธᠴุรกิ࠶จในชุมℴชน
	 	 อย่างไรก็ตᕈามℴ	 บริษ⤱้ทฯ	 ตᕈระหน้กด่ว่า	 แมℴ้ว่าต้ᕈนทุนราคาพี㕭าสติᕈกรีไึ㙓เคิี㕭	 (rPET)	 	�จะสูงกว่าพี㕭าสติᕈกบริสุทธᠴิ࠶ (Virgin	 PET)	
ประมℴาณร้อยี㕭ะ	 30	 แตᕈ่การนำาพี㕭าสติᕈกรีไึ㙓เคิี㕭	 (rPET)	 มℴาผี㕭ิตᕈเป็นบรร࠶จุภณ้ฑᅌ์เครื�องดื�มℴ	 ถᘶือเป็นการี㕭ดผี㕭กระทบเชิงี㕭บตᕈ่อสิ�ง
แวดี㕭้อมℴในระยะยาว	ท้�งน่�	บริษ⤱้ทฯ	࠶จ้งได้ดำาเนินโครงการความℴร่วมℴมℴือก้บบริษ⤱้ท	ฮอนชวน	(ประเทศไทย)	࠶จำาก้ด	ึ㙓่�งเป็นผู้ผี㕭ิตᕈพรีฟอร์มℴท่�
ใช้ข้�นรูปบรร࠶จุภณ้ฑᅌ์ขวดให้ก้บอิชิตᕈน้	เพ่�อควบคุมℴตᕈ้นทุนให้อยู่ในเกณฑᅌ์ท่�เหมℴาะสมℴแี㕭ะสามℴารถᘶแข่งข้นได้ในตᕈี㕭าดธᠴุรกิ࠶จเครื�องดื�มℴ
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การบริหาร࠱จัดการห่วงโซୈ่อุปี㕟านอย่างยั�งยืน
ความม่�งม่�นของเรา
	 บริษ⤱้ท	 อิชิตᕈ้น	 กรุ๊ป	 	จำาก้ด࠶ (มℴหาชน)	 มℴุ่งมℴ้�นท่�࠶จะบริหาร࠶จ้ดการห่วงโึ㙓่อุปทานอย่างมℴ่ความℴร้บผิดชอบ	 แี㕭ะย่ดถᘶือแนวทาง
ปฏ༴ิบ้ตᕈิสำาหร้บคู่ค้าแี㕭ะพ้นธᠴมℴิตᕈรทางธᠴุรกิ࠶จ	(Supplier	and	Business	Partner	Code	of	Practice)	ึ㙓่�งครอบคี㕭ุมℴตᕈ้�งแตᕈ่การค้ด
เี㕭ือกคู่ค้า	การ࠶จ้ดึ㙓ื�อ࠶จ้ด࠶จ้าง	การประเมℴิน	ตᕈรว࠶จสอบ	ตᕈิดตᕈามℴแี㕭ะส่งเสริมℴให้คู่ค้าปฏ༴ิบ้ตᕈิตᕈามℴนโยบาย࠶จ้ดึ㙓ื�อ࠶จ้ด࠶จ้างเพ่�อความℴย้�งยืน

	 นอก࠶จากน่�	บริษ⤱้ทฯ	ได้ค้ดกรองแี㕭ะประเมℴินคู่ค้าท้�งหมℴดโดยใช้เกณฑᅌ์ด้าน	ESG	เพ่�อให้สอดคี㕭้องก้บแนวทาง	การพ้ฒนา
อย่างย้�งยืนของบริษ⤱้ท	 แี㕭ะี㕭ดความℴเส่�ยงท่�อา࠶จส่งผี㕭เส่ยตᕈ่อสิ�งแวดี㕭้อมℴ	 สิทธᠴิมℴนุษ⤱ยชน	 แี㕭ะ࠶จริยธᠴรรมℴทางธᠴุรกิ࠶จ	 ให้เกิดความℴ
โปร่งใสแี㕭ะสามℴารถᘶตᕈรว࠶จสอบได้ตᕈี㕭อดท้�งห่วงโึ㙓่อุปทาน	 ท้�งน่�	 บริษ⤱้ทฯ	 ได้บริหาร࠶จ้ดการห่วงโึ㙓่อุปทานท่�ย้�งยืนโดยสร้างเครือ
ข่ายความℴร่วมℴมℴือก้บทุกภาคส่วนเพ่�อให้บรรี㕭ุเป้าหมℴายในระยะยาวร่วมℴก้น	 สอดคี㕭้องตᕈามℴเป้าหมℴายการพ้ฒนาท่�ย้�งยืนของ
องค์การสหประชาชาตᕈิ	(UN	SDGs)	ข้อท่�	12	ในประเด็นด้านการส่งเสริมℴแนวปฏ༴ิบ้ตᕈิด้านการ࠶จ้ดึ㙓ื�อ࠶จ้ด࠶จ้างอย่างย้�งยืน	



50  บร⌴ิษ⤱ัท อⴴิช਴ิตᔱัน กร๊⌴�ป ࠳จำ�กัด (มห�ช਴น)

ก�ร⌴ดำ�เนินง�นในมิตᔱิสิ่งแวดลอⴴม

ร้อยี㕭ะ	100	ของคู่ค้าได้รบ้การสื�อสารเก่�ยวก้บแนวทางปฏ༴ิบ้ตᕈิอย่างย้�งยืน	 
หรือ	Supplier	Sustainability	Code	of	Conduct	ตᕈี㕭อด࠶จนมℴ่การี㕭งนามℴร้บทราบแนวทางปฏ༴ิบ้ตᕈิด้งกี㕭่าว

ร้อยี㕭ะ	100	ของคู่ค้าผ่านการประเมℴินความℴเส่�ยงด้านความℴย้�งยืน	โดยคู่ค้าท่�มℴ่ความℴเส่�ยงสูงได้รบ้การตᕈรว࠶จประเมℴิน	
(Audit)

แนวี㕟างการบริหาร࠴จ่ดᐳการ

กำาหนดนโยบายแี㕭ะแนวปฏ༴ิบ้ตᕈิด้านการ࠶จ้ดึ㙓ื�อ࠶จ้ด࠶จ้างอย่างย้�งยืน	แี㕭ะ	คู่มℴือ	“࠶จรรยาบรรณคู่ค้าธᠴุรกิ࠶จแี㕭ะแนวปฏ༴ิบ้ตᕈิ”	เพ่�อให้
คู่ค้าได้ร้บทราบแนวทางการดำาเนินธᠴุรกิ࠶จร่วมℴก้นตᕈี㕭อดท้�งห่วงโึ㙓่อุปทาน

ดำาเนินการ࠶จ้ดทำาหี㕭้กเกณฑᅌ์ในการค้ดเี㕭ือกคู่ค้ารายใหมℴ่แี㕭ะแนวทางการดำาเนินการก้บคู่ค้ารายเดิมℴ	 ตᕈี㕭อด࠶จนการ࠶จ้ดให้มℴ่
แผนงานตᕈรว࠶จประเมℴินคู่ค้าประ࠶จำาปี	 รวมℴถᘶ่งการประเมℴินความℴเส่�ยงด้านความℴย้�งยืนของคู่ค้า	 (ESG	 Risks)	 เพ่�อให้เป็น
มℴาตᕈรฐานในการดำาเนินธᠴุรกิ࠶จท่�ย้�งยืนร่วมℴก้น

เป้าหมℷาย
	 -	 ร้อยี㕭ะ	 100	 ของคู่ค้าต้ᕈองได้ร้บการสื�อสารเก่�ยวก้บแนวทางปฏ༴ิบ้ตᕈิอย่างย้�งยืน	 หรือ	Supplier	 Sustainability	Code	of	 
	 	 Conduct	พร้อมℴี㕭งนามℴร้บทราบ
	 -			 ร้อยี㕭ะ	 100	 ของคู่ค้าตᕈ้องผ่านการประเมℴินความℴเส่�ยงด้านความℴย้�งยืน	 โดยคู่ค้าท่�มℴ่ความℴเส่�ยงสูงตᕈ้องได้ร้บการตᕈรว࠶จ 

	 	 ประเมℴิน	(Audit)

ผลการดᐳำาเนินงานี㕟่�ส⨳ำาค่ญ ปᬵี 2567

กำาหนดให้มℴ่นโยบายการ࠶จ่ายชำาระเงินให้แก่คู่ค้า	 (Credit	Term)	 เพ่�อให้เกิดความℴถᘶูกตᕈ้อง	 โปร่งใสแี㕭ะเป็นธᠴรรมℴในการดำาเนิน
ธᠴุรกิ࠶จระหว่างคู่ค้าแี㕭ะบริษ⤱้ทฯ

สน้บสนุนการพ้ฒนาศ้กยภาพของคู่ค้า	เพ่�อให้บริษ⤱้ทฯ	แี㕭ะคู่ค้าสามℴารถᘶเตᕈิบโตᕈทางธᠴุรกิ࠶จในระยะยาวไปด้วยก้น

แนวทางการพัฒนาอย�างยั่งยืนในการจัดการห�วงโซ�อ�ปทาน

เป�าหมาย 
100% ของคู�ค�าอิชิตันรับทราบ และยอมรับแนวทางปฏิบัติ

สําหรับคู�ค�าและพันธมิตรทางธุรกิจ ภายในป� 2573

1
การคัดกรองคู�ค�า

1. เกณฑ�ด�านธุรกิจ

2
การคัดกรองคู�ค�า

คู�ค�าที่มีผลกระทบสูง
ต�อห�วงโซ�อ�ปทาน

คู�ค�าทางตรง (Tier 1)

คู�ค�าทางอ�อม (Non-Tier 1)

3
การพัฒนาคู�ค�า

คู�ค�าที่มีความเสี่ยงสูง

2.
 เกณฑ�ด�านสิ�งแวดล�อม 

    สังคมและธรรมาภิบาล

คู�ค�ารายสําคัญ
- คู�ค�าทางตรง (Tier 1)

- คู�ค�าทางอ�อม (Non-Tier 1)

คู�ค�าที่มีแนวโนัม
ความเสี่ยงสูง

ค่�ค้าท่�ม่
การซ଱่�อัㅋาย
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 การดำาเนินงานในมิติสิ่งแวดล้อม

การดำาเนินงานและผลการดำาเนินงาน
นโยบายการจ่ดซ଱่�อจ่ดจ้างอย�างย่�งย่น
	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ตᔱร⌴ะหนักถᘹึงคиว�มส⨸ำ�คиัญขอⴴงก�ร⌴ส⨸ร⌴้�งคи๊ณคи��ร⌴�วมกันื㝔ึ�งถᘹ่อⴴเป็นหลักก�ร⌴ขั�นพḱ่�นฐ�นส⨸ำ�หร⌴ับก�ร⌴ดำ�เนินธᠴ๊ร⌴กิ࠳จ	 โดย 

ม๊�งมั�นท่�࠳จะยกร⌴ะดับคи๊ณภ‱�พḱช਴่วิตᔱขอⴴงผู้ม่ส⨸�วนได้เส⨸่ยท๊กกล๊�มเพḱ่�อⴴนำ�ไปส⨸ู�อⴴน�คиตᔱท่�ด่	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 จบนพḱ่�น࠳จ้งกำ�หนดกลย๊ทธᠴ์ขับเคиล่�อⴴนธᠴ๊ร⌴กิ࠳
ฐ�นขอⴴงคиว�มยั�งย่นในก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴࠳จัดก�ร⌴ห�วงโื㝔�อุⴴปท�นอⴴย��งยั�งย่น	(Sustainable	Supply	Chain	Management)	ท่�ม่ปร⌴ะส⨸ิทธᠴิภ‱�พḱ	
คиร⌴อⴴบคиล๊มตᔱั�งแตᔱ�กร⌴ะบวนก�ร⌴คиัดเล่อⴴกคиู�ค้и�ท่�ส⨸ำ�คиัญ	 (Critical	 Tier	 -1)	 ร⌴วมไปถᘹึงก�ร⌴ปร⌴ะเมินคиว�มเส⨸่�ยง࠳จ�กก�ร⌴ดำ�เนินง�นขอⴴงคиู�ค้и�	
พḱร⌴้อⴴมทั�งส⨸�งเส⨸ร⌴ิมให้คиู�ค้и�ดำ�เนินง�นโดยคиำ�นึงถึᘹงผลกร⌴ะทบตᔱ�อⴴส⨸ิ�งแวดล้อⴴม	ส⨸ังคиม	และก�ร⌴กำ�กับดูแลกิ࠳จก�ร⌴ท่�ด่	ตᔱ�มหลัก࠳จร⌴ร⌴ย�บร⌴ร⌴ณ
ในก�ร⌴ดำ�เนินธᠴ๊ร⌴กิ࠳จขอⴴงคиู�คи้�	 โดยม่ก�ร⌴ปร⌴ะเมินคиู�คи้�เป็นปร⌴ะ࠳จำ�ท๊กปีเพḱ่�อⴴพḱัฒน�และตᔱิดตᔱ�มก�ร⌴ดำ�เนินง�นขอⴴงคиู�คи้�ให้เป็นไปตᔱ�มแนว
ปฏ༴ิบัตᔱิส⨸ำ�หร⌴ับคиู�คи้�	 ภ‱�ยใตᔱ้࠳จร⌴ร⌴ย�บร⌴ร⌴ณธᠴ๊ร⌴กิ࠳จคиร⌴อⴴบคиล๊มก�ร⌴ตᔱร⌴ว࠳จปร⌴ะเมินคиว�มเส⨸่�ยงขอⴴงคиู�คи้�ท่�ส⨸ำ�คиัญด้�น	 ESG	 (ESG	 Risk	
Screening)	ก�ร⌴คиัดเล่อⴴกและข้�นทะเบ่ยนคиู�ค้и�	(Supplier	Selection	and	Registration	Process)	และก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴คиว�มเส⨸่�ยงขอⴴงคиู�ค้и�	
(Supplier	ESG	Risk	Management)	 เพḱ่�อⴴร⌴ะบ๊คиว�มส⨸ำ�คиัญขอⴴงคиู�ค้и�	 (Supplier	 Identification)	 ให้มั�นใ࠳จว��คиู�ค้и�ท๊กร⌴�ยขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัทม่
ศักยภ‱�พḱและส⨸�งมอⴴบวสั⨸ด๊	วัตᔱถᘹ๊ดิบ	สิ⨸นคи้�และบร⌴ิก�ร⌴ท่�ม่คи๊ณภ‱�พḱตᔱร⌴งตᔱ�มม�ตᔱร⌴ฐ�นท่�กำ�หนด
 

	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ได้ตᔱร⌴ะหนักถᘹึงคиว�มเป็นธᠴร⌴ร⌴มขอⴴงร⌴ะบบก�ร⌴࠳จัดื㝔่�อⴴ࠳จัด࠳จ้�ง	 จัดื㝔่�อⴴและกำ�หนดขอⴴบเขตᔱขอⴴง࠳⌴จ้งได้กำ�หนดแนวท�งก�ร࠳
อⴴำ�น�࠳จในก�ร⌴อⴴน๊มัตᔱิ	 ยกเลิก	 และแก้ไขใบส⨸ั�งื㝔่�อⴴตᔱ�มกร⌴ะบวนก�ร⌴และผู้ร⌴ับผิดช਴อⴴบท่�กำ�หนดโดยให้เป็นไปตᔱ�มนโยบ�ยก�ร⌴࠳จัดื㝔่�อⴴ࠳จัด࠳จ้�ง
ขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ท่�ม่คиว�มม๊�งมั�นท่�ดำ�เนินธᠴ๊ร⌴กิ࠳จให้ม่คиว�มยั�งย่นและให้คиว�มส⨸ำ�คиัญกับหลักก�ร⌴กำ�กับดูแลกิ࠳จก�ร⌴ท่�ด่	 ม่คиว�มร⌴ับผิดช਴อⴴบตᔱ�อⴴ
ส⨸ังคиมและส⨸ิ�งแวดล้อⴴม	 โดยกำ�หนดเกณฑᅌ์ก�ร⌴ส⨸ร⌴ร⌴ห�และคиัดเล่อⴴกคиู�คи้�ท่�ม่ศักยภ‱�พḱและปฏ༴ิบัตᔱิตᔱ�มกฎหม�ยและร⌴ะเบ่ยบข้อⴴบังคиับท่�
เก่�ยวข้อⴴง	 ให้คиว�มส⨸ำ�คиัญด้�นก�ร⌴࠳จัดื㝔่�อⴴ࠳จัด࠳จ้�งท่�เป็นธᠴร⌴ร⌴มกับท๊กฝᴶ��ย	 ไม�เล่อⴴกปฏ༴ิบัตᔱิ	 ม่ร⌴ะบบก�ร⌴ตᔱร⌴ว࠳จส⨸อⴴบภ‱�ยในท่�ม่ม�ตᔱร⌴ฐ�น
พḱร⌴้อⴴมทั�งตᔱอⴴบส⨸นอⴴงคиว�มตᔱ้อⴴงก�ร⌴และคиว�มคи�ดหวังท่�ม่ก�ร⌴เปล่�ยนแปลงอⴴยู�ตᔱลอⴴดเวล�ขอⴴงลูกคи้�	 ช਴๊มช਴นและส⨸ังคиม	 และ࠳จะไม�ทำ�
ธᠴ๊ร⌴กร⌴ร⌴มกับบ๊คиคиลหร⌴่อⴴนิติᔱบ๊คиคиลท่�กร⌴ะทำ�ผิดกฎหม�ย	ท๊࠳จร⌴ิตᔱ	หร⌴่อⴴม่พḱฤติᔱกร⌴ร⌴มท่�ส⨸�อⴴไปในท�งท๊࠳จร⌴ิตᔱ
  

	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ได้ยกร⌴ะดับกลย๊ทธᠴ์ก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴࠳จัดก�ร⌴ห�วงโื㝔�อⴴุปท�นอⴴย��งยั�งย่นให้ส⨸อⴴดคиล้อⴴงกับวิส⨸ัยทัศน์อⴴงคи์กร⌴ในก�ร⌴เป็นผู้นำ�
ธᠴ๊ร⌴กิ࠳จเคиร⌴่�อⴴงด่�มคи๊ณภ‱�พḱและนวัตᔱกร⌴ร⌴มท่�เตᔱิบโตᔱไปพḱร⌴้อⴴมกับส⨸ังคиมท่�ด่	  	จัดก�ร⌴ห�วงโื㝔�อⴴุปท�นยั�งย่น࠳⌴จ้งกำ�หนดกลย๊ทธᠴ์ในก�ร⌴บร⌴ิห�ร࠳
4	 เร⌴่�อⴴงหลัก	 ดังน่�	 กลย๊ทธᠴ์คиัดเล่อⴴกและตᔱร⌴ว࠳จปร⌴ะเมินคиู�ธᠴ๊ร⌴กิ࠳จท่�ม่ศักยภ‱�พḱในก�ร⌴ดำ�เนินธᠴ๊ร⌴กิ࠳จอⴴย��งยั�งย่น	 กลย๊ทธᠴ์ก�ร⌴ปร⌴ะเมิน 

คиว�มเส⨸่�ยงและก�ร⌴࠳จัดกล๊�มคиู�ธᠴ๊ร⌴กิ࠳จ	 กลย๊ทธᠴ์ก�ร⌴พḱัฒน�และยกร⌴ะดับศักยภ‱�พḱคиู�ธᠴ๊ร⌴กิ࠳จส⨸ู�คиว�มยั�งย่น	 และกลย๊ทธᠴ์ส⨸ร⌴้�งคиว�มตᔱร⌴ะหนัก	
คиว�มร⌴ู้	คиว�มส⨸�ม�ร⌴ถᘹขอⴴงพḱนักง�น	 เพḱ่�อⴴยกร⌴ะดับขีดคиว�มส⨸�ม�ร⌴ถᘹในก�ร⌴แข�งขันขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัทฯ	และทำ�ให้คиู�ค้и�ม่ศักยภ‱�พḱ	ปร⌴ะส⨸ิทธᠴิภ‱�พḱ
และเติᔱบโตᔱร⌴�วมกันกับอⴴงคи์กร⌴ได้อⴴย��งยั�งย่น

หล่กเกณฑᅌ์และแนวปฏ༴ิบ่ตᕉิการจ่ดซ଱่�อจ่ดจ้าง
	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ได้บูร⌴ณ�ก�ร⌴ปร⌴ะเด็นด้�นคиว�มยั�งย่นเข้�ม�เป็นส⨸�วนหนึ�งขอⴴงกร⌴ะบวนก�ร⌴࠳จัดื㝔่�อⴴ࠳จัด࠳จ้�งภ‱�ยใตᔱ้กร⌴อⴴบก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴
	จัดทำ�ไว้࠳ท่�ได้	จร⌴ร⌴ย�บร⌴ร⌴ณคиู�ค้и�ขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัทฯ࠳จัดก�ร⌴ห�วงโื㝔�อุⴴปท�นอⴴย��งร⌴ับผิดช਴อⴴบคиวบคиู�ไปกับก�ร⌴ส⨸�งเส⨸ร⌴ิมให้คиู�ค้и�ปฏ༴ิบัตᔱิตᔱ�มคиู�ม่อⴴ࠳ โดย
ม๊�งเน้นไปท่�ก�ร⌴ม่ทัศนคиตᔱิเช਴ิงบวกและก�ร⌴ร⌴�วมม่อⴴกับพḱันธᠴมิตᔱร⌴ในห�วงโื㝔�อⴴุปท�น	 เพḱ่�อⴴส⨸�งเส⨸ร⌴ิมก�ร⌴ปฏ༴ิบัตᔱิท่�ด่ในด้�นส⨸ิ�งแวดล้อⴴม	 ส⨸ังคиม	
และก�ร⌴กำ�กับดูแลกิ࠳จก�ร⌴	 นโยบ�ยก�ร⌴࠳จัดื㝔่�อⴴอⴴย��งร⌴ับผิดช਴อⴴบ࠳จะม๊�งเน้นในมิติᔱท่�บร⌴ร⌴ล๊และร⌴ักษ⤱�หลักก�ร⌴พḱ่�นฐ�น	 ื㝔ึ�งเป็นร⌴�กฐ�นและ
วิส⨸ัยทัศน์ท่�ตᔱร⌴ะหนักถᘹึงคиว�มม๊�งมั�นท�งธᠴ๊ร⌴กิ࠳จท่�ม่คиว�มร⌴ับผิดช਴อⴴบ	 โดยทำ�ง�นร⌴�วมกับคиู�คи้�ท่�ม่ก�ร⌴ปฏ༴ิบัตᔱิตᔱ�มหลักก�ร⌴ภ‱�ยในธᠴ๊ร⌴ก ิ

ตᔱ�มคูи�ม่อⴴ࠳จร⌴ร⌴ย�บร⌴ร⌴ณคูи�ค้и�ธ๊ᠴร⌴กิ࠳จ	 (Business	Code	of	Conduct)	 	 ืึ㝔�งคиร⌴อⴴบคиล๊มนโยบ�ยก�ร⌴ั࠳จดื่㝔�อⴴวัส⨸ด๊	 วัตᔱถ๊ᘹดิบ	 เคиร่⌴�อⴴงั࠳จกร⌴	 อุⴴปกร⌴ณ์ 

และเคиม่ภ‱ัณฑᅌ์	ทั�งในปร⌴ะเทศและตᔱ��งปร⌴ะเทศ

	 นโยบ�ยก�ร⌴࠳จัดห�วัตᔱถᘹ๊ดิบอⴴย��งร⌴ับผิดช਴อⴴบขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัทฯ	 จำ�เป็นร⌴ะบ๊ลงใน࠳�จส⨸อⴴบคиว�มส⨸อⴴดคиล้อⴴงและก�ร⌴นำ�ข้อⴴกำ�หนดท่࠳จะตᔱร⌴ว࠳
แบบส⨸อⴴบถᘹ�มก�ร⌴ปร⌴ะเมินคиู�ค้и�	เพḱ่�อⴴให้ได้คиู�ค้и�ท่�ม่คи๊ณส⨸มบัตᔱิตᔱร⌴งตᔱ�มหลักก�ร⌴ในนโยบ�ยดังตᔱ�อⴴไปน่�
	 1	 คиู�ค้и�ปร⌴ะกอⴴบธᠴ๊ร⌴กิ࠳จด้วยคиว�มื㝔่�อⴴส⨸ัตᔱย์	ส๊⨸࠳จร⌴ิตᔱ	โปร⌴�งใส⨸
	 2	 คиู�ค้и�࠳จัดห�วัตᔱถᘹ๊ดิบด้วยคиว�มปลอⴴดภ‱ยั	 ม่คи๊ณภ‱�พḱ	 และเป็นมิตᔱร⌴ตᔱ�อⴴส⨸ิ�งแวดล้อⴴม	 อⴴ�ทิเช਴�น	 ก�ร⌴ลดก�ร⌴ใช਴้ส⨸�ร⌴เคиม่	 ส⨸�ร⌴กำ�࠳จัด 

	 	 ศัตᔱร⌴ูพḱ่ช਴	และย�ฆ��แมลงในวัตᔱถᘹ๊ดิบเกษ⤱ตᔱร⌴	เป็นต้ᔱน	และม่ร⌴ะบบในก�ร⌴ตᔱร⌴ว࠳จส⨸อⴴบ	และปร⌴ะเมินก�ร⌴เป็นขอⴴงแท้ขอⴴงวัตᔱถᘹ๊ดิบ



52  บริษ⤱ัท อิช਴ิตัน กร๊�ปᬵ ࠳จำากัด (มหาช਴น)

การดำาเนินงานในมิติสิ่งแวดลอ้ม

	 3.	 คиู�ค้и�ปร⌴ะกอⴴบธᠴ๊ร⌴กิ࠳จภ‱�ยในกฎเกณฑᅌ์	กฎหม�ย	และก�ร⌴ตᔱ�อⴴต้ᔱ�นท๊࠳จร⌴ิตᔱคиอⴴร⌴์ร⌴ัปช਴ัน
	 4.	 คиู�ค้и�࠳จัดห�วัตᔱถᘹ๊ดิบภ‱�ยใต้ᔱร⌴ะบบคиวบคи๊มคи๊ณภ‱�พḱท่�ส⨸�ม�ร⌴ถᘹตᔱร⌴ว࠳จส⨸อⴴบย้อⴴนกลับได้	 (Traceability	 Process)	 คиู�ค้и�࠳จะต้ᔱอⴴงม ่

	 	 ร⌴ะบบในก�ร⌴ทวนส⨸อⴴบร⌴หัส⨸กำ�กับส⨸ินคи้�	 หม�ยเลขขอⴴงช਴๊ดก�ร⌴ผลิตᔱขอⴴงวัส⨸ด๊และวัตᔱถᘹ๊ดิบ	 และพḱร⌴้อⴴมท่�࠳จะให้ข้อⴴมูลแก�ท�ง 
	 	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	ร⌴วมถᘹึงแ࠳จ้งแหล�งกำ�เนิดหร⌴่อⴴท่�ม�ขอⴴงอⴴงคи์ปร⌴ะกอⴴบตᔱ��งๆในวัส⨸ด๊และวัตᔱถᘹ๊ดิบนั�นๆ	เพḱ่�อⴴใช਴้ในก�ร⌴ช਴่�บ�งและส⨸อⴴบกลับ
	 5.	 คиู�ค้и�ปฏ༴ิบัตᔱิตᔱ�มข้อⴴบังคиับและกฎหม�ยด้�นส⨸ิ�งแวดล้อⴴมในร⌴ะดับปร⌴ะเทศและท้อⴴงถᘹิ�น
	 6.	 คиู�ค้и�ปร⌴ะกอⴴบธᠴ๊ร⌴กิ࠳จตᔱ�มกฎหม�ยและหลักส⨸�กลด้�นแร⌴งง�นและส⨸ิทธᠴมิน๊ษ⤱ยช਴น	(Human	Right)
	 7.	 คиู�ค้и�ปร⌴ะกอⴴบธᠴ๊ร⌴กิ࠳จให้ส⨸อⴴดคиล้อⴴงตᔱ�มกฎหม�ยคиว�มปลอⴴดภั‱ยและอⴴ�ช਴่วอⴴน�มัยและส⨸ภ‱�พḱแวดล้อⴴมในก�ร⌴ทำ�ง�นหร⌴่อⴴ 

	 	 ร⌴ะเบ่ยบข้อⴴบังคиับท่�เก่�ยวข้อⴴง
	 8.	 คูи�ค้и�ปร⌴ะกอⴴบธ๊ᠴร⌴กิ࠳จภ‱�ยใต้ᔱก�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴ั࠳จดก�ร⌴สิ⨸�งแวดล้อⴴม	 ก�ร⌴ใช้਴ทรั⌴พḱย�กร⌴นำ��อⴴย��งม่ปร⌴ะสิ⨸ทธิᠴภ‱�พḱ	 ก�ร⌴ม่กร⌴ะบวนก�ร⌴ผลิตᔱ 

	 	 ท่�ช਴�วยลดผลกร⌴ะทบด้�นส⨸ิ�งแวดล้อⴴม	และก�ร⌴กำ�࠳จัดขอⴴงเส⨸่ยเป็นไปตᔱ�มกฎหม�ยและไม�ก�อⴴให้เกิดคиว�มเด่อⴴดร⌴้อⴴนในช๊਴มช਴น	
	 	 ส⨸�งเส⨸ร⌴ิมก�ร⌴ส⨸ร⌴้�ง࠳จิตᔱส⨸ำ�นึก	ม่คиว�มร⌴ับผิดช਴อⴴบ	ใช਴้ทร⌴ัพḱย�กร⌴อⴴย��งปร⌴ะหยัด
	 9.	 คиู�คи้�ปร⌴ะกอⴴบธᠴ๊ร⌴กิ࠳จโดยคиำ�นึงถᘹึงหน้�ท่�และคиว�มร⌴ับผิดช਴อⴴบท่�ม่ตᔱ�อⴴช਴๊มช਴นและส⨸ังคиม	 ดำ�เนินธᠴ๊ร⌴กิ࠳จคиวบคиู�กับก�ร⌴ดูแลร⌴ักษ⤱� 

	 	 ส⨸ิ�งแวดล้อⴴม	และไม�ดำ�เนินธᠴ๊ร⌴กิ࠳จทำ�ให้ส⨸ังคиมเส⨸่�อⴴมลง

จรรยาบรรณค่�ค้าธᡌ่รกิจ	(Business	Code	of	Conduct)
	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ม่นโยบ�ยและเป้�หม�ยในก�ร⌴ปฏ༴ิบัตᔱิตᔱ�อⴴคиู�คи้�ด้วยคиว�มเส⨸มอⴴภ‱�คиและคиำ�นึงถᘹึงผลปร⌴ะโยช਴น์ร⌴�วมกัน	  จัดทำ�และ࠳จ้งได้࠳
เผยแพḱร⌴�	“࠳จร⌴ร⌴ย�บร⌴ร⌴ณคูи�ค้и�ธ๊ᠴร⌴กิ࠳จ”	หร่⌴อⴴ	“Business	Code	of	Conduct”	ท่�คиร⌴อⴴบคиล๊มปร⌴ะเด็นด้�นสิ⨸ทธิᠴมน๊ษ⤱ยช਴น	แร⌴งง�น	สิ⨸�งแวดล้อⴴม	
และก�ร⌴ตᔱ�อⴴต้ᔱ�นก�ร⌴ท๊࠳จร⌴ิตᔱคиอⴴร⌴์ร⌴ัปช਴ัน	ปฏ༴ิบัตᔱิตᔱ�มม�ตᔱร⌴ฐ�นคиว�มปลอⴴดภ‱ยั	 และอⴴ�ช਴่วอⴴน�มัย	 เป็นมิตᔱร⌴ตᔱ�อⴴส⨸ิ�งแวดล้อⴴม	คиว�มปลอⴴดภ‱ยั
และคи๊ณภ‱�พḱขอⴴงผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์	 ก�ร⌴ตᔱร⌴ว࠳จส⨸อⴴบย้อⴴนกลับ	 ม่ก�ร⌴ปฏ༴บิัตᔱิตᔱ�อⴴคиู�ค้и�บนพḱ่�นฐ�นขอⴴงก�ร⌴แข�งขันท่�เป็นธᠴร⌴ร⌴ม	 เส⨸มอⴴภ‱�คиและเคи�ร⌴พḱ
ื㝔ึ�งกันและกัน	 ร⌴วมถᘹึงได้ม่ก�ร⌴ตᔱร⌴ว࠳จตᔱิดตᔱ�มก�ร⌴ปฏ༴ิบัตᔱิตᔱ�ม࠳จร⌴ร⌴ย�บร⌴ร⌴ณคиู�คи้�ธᠴ๊ร⌴กิ࠳จ	 โดยก�ร⌴ตᔱอⴴบแบบปร⌴ะเมินตᔱนเอⴴงขอⴴงคиู�คи้�	 
(Supplier	 Self-Assessment	Questionnaire	 :	 SAQ)	 ขอⴴงคиู�ค้и�ร⌴�ยส⨸ำ�คиัญท่�ดำ�เนินธᠴ๊ร⌴กิ࠳จอⴴย��งยั�งย่นตᔱ�มแนวท�งใน࠳จร⌴ร⌴ย�บร⌴ร⌴ณ 

ฉบับน่�
	 1.	 จ࠳จร⌴ิยธᠴร⌴ร⌴มคиู�คи้�ธᠴ๊ร⌴กิ࠳
	 1.1	 ก�ร⌴ปร⌴ะกอⴴบธᠴ๊ร⌴กิ࠳จด้วยคиว�มื㝔่�อⴴส⨸ัตᔱย์ส⨸๊࠳จร⌴ิตᔱ	โปร⌴�งใส⨸	ยดึถᘹ่อⴴนโยบ�ย	ข้อⴴบังคиับ	กฎร⌴ะเบ่ยบ	ศ่ลธᠴร⌴ร⌴มอⴴันด่	࠳จร⌴ร⌴ย�บร⌴ร⌴ณ		
	 	 	 และคи��นิยมอⴴงคи์กร⌴อⴴย��งเคиร⌴�งคиร⌴ัด
	 1.2	 คиว�มปลอⴴดภ‱ยัและคи๊ณภ‱�พḱขอⴴงผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์	 คиู�ค้и�ธᠴ๊ร⌴กิ࠳จตᔱ้อⴴง࠳จัดห�ผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์ท่�ม่คи๊ณภ‱�พḱ	 ปลอⴴดภ‱ยัและเป็นมิตᔱร⌴ตᔱ�อⴴ 

	 	 	 ส⨸ิ�งแวดล้อⴴม	ม่ร⌴ะบบในก�ร⌴ตᔱร⌴ว࠳จส⨸อⴴบและปร⌴ะเมินก�ร⌴เป็นขอⴴงแท้ขอⴴงวัตᔱถᘹ๊ดิบนั�นๆ	ร⌴วมถᘹึงเปิดเผยข้อⴴมูลตᔱ��งๆ	ท่�เป็น࠳จร⌴ิง		
	 	 	 เก่�ยวกับโอⴴก�ส⨸ท่�࠳จะเกิดก�ร⌴ปลอⴴมปนก�ร⌴ส⨸ับเปล่�ยนตᔱ�มส⨸ภ‱�พḱเศร⌴ษ⤱ฐกิ࠳จและก�ร⌴ื㝔่�อⴴข�ยในช਴�วงเวล�นั�น	และคи๊ณภ‱�พḱ	
	 	 	 ขอⴴงผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์ต้ᔱอⴴงส⨸อⴴดคиล้อⴴงกับม�ตᔱร⌴ฐ�นและกฎหม�ยขอⴴงแตᔱ�ละปร⌴ะเทศท่�บร⌴ิษ⤱ัทดำ�เนินธᠴ๊ร⌴กิ࠳จ
	 1.3	 ก�ร⌴ตᔱ�อⴴต้ᔱ�นท๊࠳จร⌴ิตᔱคиอⴴร⌴์ร⌴ัปช਴ั�น	คиู�คи้�ธᠴ๊ร⌴กิ࠳จขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัทฯ	࠳จะต้ᔱอⴴงปฏ༴บิัตᔱิตᔱ�มกฎเกณฑᅌ์และกฎหม�ยท่�เก่�ยวข้อⴴง࠳จะต้ᔱอⴴงไม�เส⨸นอⴴ	
	 	 	 หร⌴่อⴴส⨸ัญญ�	หร⌴่อⴴให้ส⨸ินบน	ขอⴴงขวญั	ร⌴�งวัลหร⌴่อⴴผลปร⌴ะโยช਴น์ใดๆ	แก�หน�วยง�นร⌴�ช਴ก�ร⌴	ลูกคи้�	หร⌴่อⴴบ๊คиคиลอⴴ่�นใด	 เพḱ่�อⴴท่� 
	 	 	 		จ้งเบ�ะแส⨸อⴴันคиวร⌴ส⨸งส⨸ัย࠳จะแ࠳�จ้งเบ�ะแส⨸ส⨸�ม�ร⌴ถᘹท่࠳ให้ม่ช਴�อⴴงท�งในก�ร⌴ส⨸่�อⴴส⨸�ร⌴เพḱ่�อⴴให้ผู้แ	จ࠳จะได้ม�ื㝔ึ�งคиว�มได้เปร⌴ียบท�งธᠴ๊ร⌴กิ࠳
	 	 	 โดยให้คиว�มมั�นใ࠳จว��ผู้แ࠳จ้งเบ�ะแส⨸࠳จะได้ร⌴ับก�ร⌴คи๊้มคиร⌴อⴴง
	 1.4	 ก�ร⌴ตᔱร⌴ว࠳จส⨸อⴴบย้อⴴนกลับคиู�ค้и�࠳จะต้ᔱอⴴงม่ร⌴ะบบในก�ร⌴ทวนส⨸อⴴบร⌴หัส⨸กำ�กับส⨸ินคи้�	 หม�ยเลขขอⴴงช਴๊ดก�ร⌴ผลิตᔱขอⴴงวัส⨸ด๊และ 
	 	 	 วัตᔱถᘹ๊ดิบ	 และพḱร⌴้อⴴมท่�࠳จะให้ข้อⴴมูลแก�ท�งบร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ร⌴วมถᘹึงแ࠳จ้งแหล�งกำ�เนิดหร⌴่อⴴท่�ม�ขอⴴงอⴴงคи์ปร⌴ะกอⴴบตᔱ��งๆ	 ในวัส⨸ด๊และ 
	 	 	 วัตᔱถᘹ๊ดิบนั�นๆ	เพḱ่�อⴴใช਴้ในก�ร⌴ช਴่�บ�งและส⨸อⴴบกลับ
	 1.5	 ก�ร⌴ปฏ༴ิบัตᔱิตᔱ�มกฎหม�ยและม�ตᔱร⌴ฐ�นด้�นส⨸ิ�งแวดล้อⴴม	 คиู�คи้�ธᠴ๊ร⌴กิ࠳จ࠳จะปฏ༴ิบัตᔱิตᔱ�มข้อⴴบังคиับและกฎหม�ยทั�งในร⌴ะดับ 

	 	 	 ปร⌴ะเทศและท้อⴴงถᘹิ�น	ร⌴วมถᘹึง࠳จะส⨸นับส⨸น๊นก�ร⌴ดำ�เนินก�ร⌴ท่�เป็นมิตᔱร⌴ตᔱ�อⴴส⨸ิ�งแวดล้อⴴม
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 การดำาเนินงานในมิติสิ่งแวดล้อม

	 2.	 ก�ร⌴ปฏ༴บิัตᔱิด้�นแร⌴งง�นเด็ก	และส⨸ิทธᠴมิน๊ษ⤱ยช਴น
	 2.1	 ก�ร⌴ป้อⴴงกันก�ร⌴ใช਴้แร⌴งง�นเด็ก	 แร⌴งง�นบังคиับ	 และก�ร⌴กดขี�แร⌴งง�น	คиู�ค้и�ธᠴ๊ร⌴กิ࠳จ࠳จะต้ᔱอⴴงปฏ༴บิัตᔱิตᔱ�มกฎหม�ยและหลักส⨸�กล 

	 	 	 ด้�นแร⌴งง�นอⴴย��งคиร⌴บถᘹ้วน	 ต้ᔱอⴴงไม�กร⌴ะทำ�ก�ร⌴ใดๆ	หร⌴่อⴴไม�ส⨸นับส⨸น๊นกิ࠳จก�ร⌴ท่�ละเมิดส⨸ิทธᠴมิน๊ษ⤱ยช਴น	 ต้ᔱอⴴงไม�ว��࠳จ้�งแร⌴งง�น 

	 	 	 เด็กท่�ม่อⴴ�ย๊ตᔱำ��กว��	15	ปี	และต้ᔱอⴴงมั�นใ࠳จว��แร⌴งง�นไม�ทำ�ง�นในพḱ่�นท่�อⴴันตᔱร⌴�ยตᔱ�อⴴส⨸๊ขภ‱�พḱ	࠳จัดให้ม่ช਴�อⴴงท�งก�ร⌴ส⨸่�อⴴส⨸�ร⌴เพḱ่�อⴴ 

	 	 	 ให้พḱนักง�นส⨸�ม�ร⌴ถᘹร้⌴อⴴงเร⌴ียนตᔱ�อⴴบร⌴ิษ⤱ัท	และคиำ�ร⌴้อⴴงเร⌴ียนพḱึงได้ร⌴ับก�ร⌴เอⴴ�ใ࠳จใส⨸�และดำ�เนินก�ร⌴อⴴย��งเป็นธᠴร⌴ร⌴ม
	 2.2	 ก�ร⌴࠳จ้�ง	คи��ตᔱอⴴบแทน	ส⨸ิทธᠴิปร⌴ะโยช਴น์คиู�ค้и�คиวร⌴ปฏ༴บิัตᔱิ࠳จ��ยคи��แร⌴งปกติᔱและคи��แร⌴งล�วงเวล�	࠳จะต้ᔱอⴴงกำ�หนดช਴ั�วโมงก�ร⌴ทำ�ง�น 

	 	 	 ปกติᔱไม�เกินกว��ท่�กฎหม�ยกำ�หนดไว้	ก�ร⌴เข้�ร⌴ะบบปร⌴ะกันส⨸ังคиม	หร⌴่อⴴข้อⴴกำ�หนดอⴴ่�นๆ	ขอⴴงคиู�ค้и�ท่�บร⌴ิษ⤱ัทฯ	แ࠳จ้งให้ปฏ༴ิบัตᔱิ	ใน 

	 	 	 กร⌴ณ่ท่�ม่ก�ร⌴ใช਴้แร⌴งง�นตᔱ��งด้�วตᔱ้อⴴงม่ก�ร⌴࠳จัดทำ�ส⨸ัญญ�ส⨸ำ�หร⌴ับคиนง�นทั�งหมด	 ทั�งน่�	 ส⨸ัญญ�นั�นตᔱ้อⴴงส⨸อⴴดคиล้อⴴงกับ 

	 	 	 กฎหม�ย	โดยข้อⴴกำ�หนดและเง่�อⴴนไขขอⴴงก�ร⌴࠳จ้�งง�น	ส⨸ญัญ�ต้ᔱอⴴงเป็นภ‱�ษ⤱�ท่�แร⌴งง�นเข้�ใ࠳จ
	 3.	คиว�มปลอⴴดภ‱ยัและอⴴ�ช਴่วอⴴน�มัย
	 	 คиว�มปลอⴴดภ‱ัยและส⨸ภ‱�พḱแวดล้อⴴมในก�ร⌴ทำ�ง�น	 คиู�คи้�ธᠴ๊ร⌴กิ࠳จตᔱ้อⴴงดำ�เนินธᠴ๊ร⌴กิ࠳จให้ส⨸อⴴดคиล้อⴴงตᔱ�มกฎหม�ยและนโยบ�ย 

	 	 ด้�นคиว�มปลอⴴดภ‱ัยและอⴴ�ช਴่วอⴴน�มัยและส⨸ภ‱�พḱแวดล้อⴴมในก�ร⌴ทำ�ง�น	 โดยคиำ�นึงถᘹึงคиว�มปลอⴴดภ‱ัยในก�ร⌴ทำ�ง�น	 
	 	 ถᘹูกส⨸๊ขลักษ⤱ณะ	 ต้ᔱอⴴงม่ร⌴ะบบและกฎร⌴ะเบ่ยบ	 วิธᠴ่ปฏ༴ิบัตᔱิ	 ขั�นตᔱอⴴนในก�ร⌴ทำ�ง�นร⌴วมถᘹึงก�ร⌴࠳จัดเคиร⌴่�อⴴงม่อⴴและอุⴴปกร⌴ณ์คи๊้มคиร⌴อⴴง 
	 	 คиว�มปลอⴴดภ‱ยัให้กับพḱนักง�น	 เพḱ่�อⴴป้อⴴงกันอุⴴบัตᔱิเหต๊ᔱ࠳จ�กก�ร⌴ปฏ༴บิัตᔱิง�น	 ม่ก�ร⌴เตᔱร⌴ียมคиว�มพḱร⌴้อⴴมเพḱ่�อⴴร⌴อⴴงร⌴ับส⨸ถᘹ�นก�ร⌴ณ ์

	 	 ฉ๊กเฉิน	โดย࠳จัดทำ�แผนฝᴶึกื㝔้อⴴม	และปร⌴ับปร⌴๊งแผนฉ๊กเฉินอⴴย��งตᔱ�อⴴเน่�อⴴง	ก�ร⌴เข้�ถᘹึงก�ร⌴ร⌴ักษ⤱�พḱย�บ�ลในกร⌴ณ่ฉ๊กเฉิน
	 4.	 ส⨸ิ�งแวดล้อⴴม
	 	 ก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴࠳จัดก�ร⌴ส⨸ิ�งแวดล้อⴴม	 คиู�คи้�ธᠴ๊ร⌴กิ࠳จคиวร⌴ดำ�เนินง�นด้วยคиว�มใส⨸�ใ࠳จส⨸ิ�งแวดล้อⴴม	 ปฏ༴ิบัตᔱิตᔱ�มกฎหม�ยส⨸ิ�งแวดล้อⴴม	 
	 	 ม่ก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴࠳จัดก�ร⌴ทร⌴ัพḱย�กร⌴นำ��และขอⴴงเส⨸่ยอⴴย��งม่ปร⌴ะส⨸ิทธᠴิภ‱�พḱ	 ไม�ปล�อⴴยส⨸�ร⌴เคиม่และวัตᔱถᘹ๊อⴴันตᔱร⌴�ยอⴴ่�นๆ	ทำ�ให้ช਴๊มช਴นเกิด 

	 	 คиว�มเด่อⴴดร⌴้อⴴน	 ตᔱ้อⴴง࠳จัดก�ร⌴ตᔱ�มกฎหม�ยกำ�หนด	 ส⨸ร⌴้�ง࠳จิตᔱส⨸ำ�นึก	 ม่คиว�มร⌴ับผิดช਴อⴴบ	 ใช਴้ทร⌴ัพḱย�กร⌴อⴴย��งปร⌴ะหยัด	 
	 	 ม่ม�ตᔱร⌴ก�ร⌴บำ�บัดและฟ้�นฟูทดแทน	ป้อⴴงกันผลกร⌴ะทบตᔱ�อⴴทร⌴ัพḱย�กร⌴ธᠴร⌴ร⌴มช਴�ติᔱและส⨸ิ�งแวดล้อⴴมอⴴย��งยั�งย่น
	 5.	 ส⨸ังคиม
	 	 คиู�ค้и�ธᠴ๊ร⌴กิ࠳จคиวร⌴ดำ�เนินธᠴ๊ร⌴กิ࠳จโดยคиำ�นึงถᘹึงหน้�ท่�และคиว�มร⌴ับผิดช਴อⴴบท่�ม่ตᔱ�อⴴช๊਴มช਴นและส⨸ังคиมดำ�เนินธ๊ᠴร⌴กิ࠳จคиวบคูи�กับก�ร⌴ดูแล 

	 	 ร⌴ักษ⤱�ส⨸ิ�งแวดล้อⴴม	 ไม�ดำ�เนินธᠴ๊ร⌴กิ࠳จท่�ทำ�ให้ส⨸ังคиมเส⨸่�อⴴมลง	 และไม�ละเมิดส⨸ิทธᠴิขอⴴงบ๊คиคиลอⴴ่�นท่�อⴴยู�ร⌴�วมในช਴๊มช਴นและส⨸ังคиม	 
	 	 เช਴�น	ยกเลิกก�ร⌴ตᔱดัไม้ทำ�ล�ยป��	ลดก�ร⌴ปล�อⴴยก��ื㝔เร⌴่อⴴนกร⌴ะ࠳จกและขอⴴงเส⨸่ยร⌴วมถᘹึงใช਴้ทร⌴ัพḱย�กร⌴อⴴย��งม่ปร⌴ะส⨸ิทธᠴิภ‱�พḱ

การจ่ดการห�วงโซ଱�อุปทานัㅋององค์กร
	 บร⌴ิบทขอⴴงก�ร⌴ดำ�เนินธᠴ๊ร⌴กิ࠳จในย๊คиปั࠳จ࠳จุบันต้ᔱอⴴงม่ก�ร⌴ปร⌴ับตᔱวัให้ส⨸อⴴดคиล้อⴴงกับส⨸ภ‱�พḱเศร⌴ษ⤱ฐกิ࠳จ	 ส⨸ังคиม	 และส⨸ิ�งแวดล้อⴴมตᔱลอⴴดห�วง
โื㝔�อุⴴปท�น	 เพḱ่�อⴴให้บร⌴ิษ⤱ัทส⨸�ม�ร⌴ถᘹดำ�เนินธᠴ๊ร⌴กิ࠳จได้ภ‱�ยใต้ᔱก�ร⌴เปล่�ยนแปลงท่�เกิดข้�นอⴴยู�ตᔱลอⴴดเวล�ทั�งในร⌴ะดับปร⌴ะเทศ	 และร⌴ะดับส⨸�กล	 ไม�
ว��࠳จะเป็นเร⌴่�อⴴงคиว�มมั�นคиงท�งอⴴ�ห�ร⌴	 ก�ร⌴ตᔱร⌴ว࠳จส⨸อⴴบแหล�งท่�ม�ขอⴴงวัตᔱถᘹ๊ดิบ	 กร⌴ะบวนก�ร⌴ผลิตᔱท่�ลดผลกร⌴ะทบตᔱ�อⴴก�ร⌴เปล่�ยนแปลงขอⴴง
ส⨸ภ‱�พḱภู‱มิอⴴ�ก�ศ	และคиว�มปลอⴴดภ‱ยัขอⴴงธᠴ๊ร⌴กิ࠳จอⴴ�ห�ร⌴ท่�ม่คиว�มเข้มงวดม�กยิ�งข้�น

	 ดังนั�น	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 �จัดก�ร⌴ร⌴�วมกับคиู�ค้и�และภ‱�คиส⨸�วนท่�เก่�ยวข้อⴴงตᔱลอⴴดทั�งห�วงโื㝔�อุⴴปท�นและม๊�งส⨸�งเส⨸ร⌴ิมให้คиู࠳⌴จ้งม๊�งเน้นตᔱ�อⴴก�ร⌴บร⌴ิห�ร࠳
คи้�ม่ส⨸�วนร⌴�วมตᔱ�อⴴก�ร⌴ป้อⴴงกันผลกร⌴ะทบท่�อⴴ�࠳จส⨸�งผลตᔱ�อⴴคи๊ณคи��ร⌴�วมร⌴ะหว��งบร⌴ิษ⤱ัทฯ	 คиวบคиู�ไปกับก�ร⌴ดูแลส⨸ิ�งแวดล้อⴴมและพḱัฒน�ช਴๊มช਴นท่�
เป็นแหล�งท่�ตัᔱ�งส⨸ำ�คиัญ	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ม่คиว�มม๊�งมั�นในก�ร⌴ท่�࠳จะพḱัฒน�หลักเกณฑᅌ์ในก�ร⌴คиัดเล่อⴴกคиู�ค้и�	 เพḱ่�อⴴแส⨸ดงให้เห็นถᘹึงก�ร⌴ดำ�เนินธᠴ๊ร⌴กิ࠳จ
อⴴย��งม่คиว�มร⌴ับผิดช਴อⴴบ	ส⨸ร⌴้�งคиว�มส⨸�ม�ร⌴ถᘹในก�ร⌴แข�งขันร⌴�วมไปกับคиู�ค้и�ตᔱลอⴴดห�วงโื㝔�อุⴴปท�นให้เกิดคиว�มยั�งย่นร⌴�วมกันตᔱ�อⴴไป
	 ัㅋ่�นตᕉอนและวิธᡌ่การปฏ༴ิบ่ตᕉิเพ่�อการจ่ดการห�วงโซ଱�อุปทานอย�างย่�งย่น
	 1.	 ก�ร⌴ปร⌴ะเมินคиว�มเส⨸่�ยงขอⴴงห�วงโื㝔�อุⴴปท�น
	 2.	ก�ร⌴ตᔱร⌴ว࠳จปร⌴ะเมินคиู�ค้и�
	 3.	 ก�ร⌴ร⌴้อⴴงขอⴴให้คиู�ค้и�แก้ไขข้อⴴบกพḱร⌴�อⴴง
	 4.	 ส⨸�งเส⨸ร⌴ิมให้เกิดก�ร⌴ปร⌴ับปร⌴๊งก�ร⌴ดำ�เนินง�น
	 5.	ก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴࠳จัดก�ร⌴คиว�มส⨸ัมพḱันธᠴ์กับคиู�ค้и�
	 6.	 กลไกก�ร⌴ร⌴ับข้อⴴร⌴้อⴴงเร⌴ียน࠳จ�กคиู�ค้и�
	 7.	 ก�ร⌴ส⨸่�อⴴส⨸�ร⌴ก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴ห�วงโื㝔�อุⴴปท�น
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การดำาเนินงานในมิติสิ่งแวดลอ้ม

หล่กเกณฑᅌ์ในการค่ดเล่อกค่�ค้า
	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ม่กร⌴ะบวนก�ร⌴ในก�ร⌴คиัดเล่อⴴกคиู�ค้и�โดยก�ร⌴ให้คиู�ค้и�แข�งขันบนข้อⴴมูลท่�เท��เท่ยมกันและคиัดเล่อⴴกคиู�ค้и�ด้วยคиว�มย๊ติᔱธᠴร⌴ร⌴ม	
ภ‱�ยใต้ᔱหลักเกณฑᅌ์ในก�ร⌴ปร⌴ะเมินและคиัดเล่อⴴกคиู�ค้и�ขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัทฯ	นอⴴก࠳จ�กน่�	บร⌴ิษ⤱ัทฯ	ได้࠳จัดทำ�ร⌴ูปแบบส⨸ัญญ�ท่�เหม�ะส⨸มและเป็นธᠴร⌴ร⌴มแก�คиู�
ส⨸ัญญ�ท๊กฝᴶ��ย	 และ࠳จัดให้ม่ร⌴ะบบติᔱดตᔱ�มเพḱ่�อⴴให้มั�นใ࠳จว��ม่ก�ร⌴ปฏ༴บิัตᔱิตᔱ�มเง่�อⴴนไขขอⴴงส⨸ัญญ�อⴴย��งคиร⌴บถᘹ้วนและป้อⴴงกันก�ร⌴ท๊࠳จร⌴ิตᔱและ
ปร⌴ะพḱฤติᔱมิช਴อⴴบในท๊กขั�นตᔱอⴴนขอⴴงกร⌴ะบวนก�ร⌴࠳จัดื㝔่�อⴴ࠳จัด࠳จ้�ง	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ื㝔่�อⴴส⨸ินคи้�࠳จ�กคиู�ค้и�ตᔱ�มเง่�อⴴนไขท�งก�ร⌴คи้�ตᔱลอⴴด࠳จนปฏ༴ิบัตᔱิตᔱ�ม
ส⨸ัญญ�ตᔱ�อⴴคиู�ค้и�อⴴย��งเคиร⌴�งคиร⌴ัด	พḱร⌴้อⴴมทั�งเก็บร⌴ักษ⤱�ข้อⴴมูลขอⴴงคиู�ค้и�และไม�นำ�ไปใช਴้เพḱ่�อⴴปร⌴ะโยช਴น์โดยมิช਴อⴴบ
	 •	 ก�ร⌴คиัดเล่อⴴกคиู�ค้и�ร⌴�ยใหม�
	 	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	บร⌴ิห�ร⌴࠳จัดก�ร⌴ห�วงโื㝔�อุⴴปท�นอⴴย��งม่คиว�มร⌴ับผิดช਴อⴴบและม่ปร⌴ะส⨸ิทธᠴิภ‱�พḱอⴴย��งตᔱ�อⴴเน่�อⴴง	พḱร⌴้อⴴมทั�งบูร⌴ณ�ก�ร⌴ปร⌴ะเด็น 

ด้�นคиว�มยั�งย่นเข้�กับก�ร⌴ส⨸ร⌴ร⌴ห�และคиัดเล่อⴴกคиู�ค้и�ร⌴�ยใหม�ในท๊กขั�นตᔱอⴴน	 โดยส⨸่�อⴴส⨸�ร⌴ให้คиู�ค้и�ร⌴ับทร⌴�บนโยบ�ยและคиว�มคи�ดหวังขอⴴง
อⴴงคи์กร⌴	 พḱร⌴้อⴴมทั�งกำ�หนดหลักเกณฑᅌ์ก�ร⌴ปร⌴ะเมินศักยภ‱�พḱและคи๊ณส⨸มบัตᔱิในก�ร⌴คиัดเล่อⴴกคиู�ค้и�ร⌴�ยใหม�	 คиร⌴อⴴบคиล๊มปร⌴ะเด็นส⨸ำ�คиัญด้�น
ส⨸ังคиมและส⨸ิ�งแวดล้อⴴม	ดังน่�	
	 1.	 คи๊ณภ‱�พḱและคиว�มปลอⴴดภ‱ยัขอⴴงผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์	
	 2.	 คиว�มส⨸�ม�ร⌴ถᘹในก�ร⌴ผลิตᔱและก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴ต้ᔱนท๊นท่�เหม�ะส⨸ม	
	 3.	คиว�มส⨸�ม�ร⌴ถᘹในก�ร⌴ส⨸�งมอⴴบและบร⌴ิก�ร⌴อⴴย��งเหม�ะส⨸มภ‱�ยใต้ᔱข้อⴴกำ�หนดและกฎหม�ยท่�เก่�ยวข้อⴴง	
	 4.	 คиว�มส⨸�ม�ร⌴ถᘹในก�ร⌴ดำ�เนินง�นด้�นคиว�มยั�งย่น

	 บร⌴ิษ⤱ัทพḱ่࠳จ�ร⌴ณ�࠳จ�กผลคиะแนนก�ร⌴คиัดเล่อⴴกคиู�ค้и�ท่�ม่หลักเกณฑᅌ์ด้�นคиว�มยั�งย่นท่�บร⌴ิษ⤱ัทเป็นผู้กำ�หนด	 ห�กคиู�ค้и�ร⌴�ยใดไม�ผ��น
เกณฑᅌ์คиะแนนขั�นตᔱำ��࠳จ�กก�ร⌴คиัดเล่อⴴกคиู�ค้и�	 ท่�ม่หลักเกณฑᅌ์ด้�นคиว�มยั�งย่นภ‱�ยใต้ᔱกร⌴อⴴบร⌴ะยะเวล�ท่�กำ�หนด	࠳จะไม�ได้ร⌴ับพḱ่࠳จ�ร⌴ณ�ก�ร⌴ตᔱ�อⴴ
ส⨸ัญญ�	ื㝔ึ�งทำ�ให้มั�นใ࠳จได้ว��ในก�ร⌴ดำ�เนินง�นขอⴴงคиู�ค้и�ส⨸อⴴดคиล้อⴴงกับกฎหม�ยและข้อⴴปฏ༴ิบัตᔱิตᔱ��งๆ	และลดคиว�มเส⨸่�ยงท่�อⴴ�࠳จเกิดข้�น

	 นอⴴก࠳จ�กน่�	บริ⌴ษั⤱ทกำ�หนดให้ม่ก�ร⌴คัиดกร⌴อⴴงคиว�มเส่⨸�ยงคูи�ค้и�	(Supplier	Screening)	คиร⌴อⴴบคиล๊มคูи�ค้и�ลำ�ดับท่�	1	(Tier-1	Suppliers)	
ทั�งหมด	ทั�งคиู�ค้и�ร⌴�ยเดิม	 (Existing	Suppliers)	 และคиู�ค้и�ร⌴�ยใหม�	 (New	Suppliers)	 โดยคиว�มร⌴ับผิดช਴อⴴบขอⴴงแผนก࠳จัดื㝔่�อⴴ࠳จัด࠳จ้�งและ
แผนกบร⌴ิห�ร⌴คиว�มเส⨸่�ยง	เพḱ่�อⴴคи้นห�คиว�มเส⨸่�ยงเบ่�อⴴงต้ᔱนขอⴴงคиู�ค้и�ด้วยเคиร⌴่�อⴴงม่อⴴ	Risk-based	Due	Diligence	อⴴย��งตᔱ�อⴴเน่�อⴴง
	 •	 ก�ร⌴ดำ�เนินก�ร⌴กับคиู�ค้и�ร⌴�ยปั࠳จ࠳จุบัน
	 	 บร⌴ิษ⤱ัทม่หลักเกณฑᅌ์ก�ร⌴พḱ่࠳จ�ร⌴ณ�เพḱ่�อⴴปร⌴ะเมินคиู�คи้�ร⌴�ยปั࠳จ࠳จุบัน࠳จ�กคи๊ณภ‱�พḱและคиว�มปลอⴴดภ‱ัยขอⴴงส⨸ินคи้�	 ร⌴�คи�	 ผลก�ร⌴
ดำ�เนินง�น	ร⌴วมถᘹึงก�ร⌴ปร⌴ะเมินด้�น	ESG	โดยม่ขั�นตᔱอⴴนก�ร⌴พḱ่࠳จ�ร⌴ณ�	ดังน่�
	 2.1	 คиู�คи้�ทำ�ก�ร⌴ปร⌴ะเมินคи๊ณภ‱�พḱปร⌴ะ࠳จำ�ปี	 โดยท�งส⨸�วนปร⌴ะกันคи๊ณภ‱�พḱพḱ่࠳จ�ร⌴ณ�และส⨸ร⌴๊ปผลก�ร⌴ดำ�เนินง�นท่�บันทึกก�ร⌴ 

	 	 	 ตᔱร⌴ว࠳จส⨸อⴴบคи๊ณภ‱�พḱ	ข้อⴴมูลส⨸ินคи้�	คи๊ณลักษ⤱ณะ	ส⨸ภ‱�พḱก�ร⌴ขนส⨸�ง	และอⴴ�ย๊ก�ร⌴࠳จัดเก็บคиงเหล่อⴴ	ขอⴴงวัตᔱถᘹ๊ดิบและบร⌴ร⌴࠳จุภ‱ณัฑᅌ ์

	 	 	 ตᔱ�มม�ตᔱร⌴ฐ�นท่�กำ�หนดก�อⴴนนำ�ไปผลิตᔱเป็นผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์	และก�ร⌴ปร⌴ะเมินด้�น	ESG	ปร⌴ะ࠳จำ�ปี
	 2.2	 เกณฑᅌ์ก�ร⌴คиัดเล่อⴴกคиู�ค้и�ท่�ต้ᔱอⴴงได้ร⌴ับก�ร⌴ปร⌴ะเมิน	 ณ	 ส⨸ถᘹ�นปร⌴ะกอⴴบก�ร⌴ปร⌴ะ࠳จำ�ปี	 (on-site	 audit)	 โดยส⨸�วนปร⌴ะกัน 

	 	 	 คи๊ณภ‱�พḱ		กำ�หนดให้ม่ก�ร⌴ส⨸๊�มตᔱร⌴ว࠳จปร⌴ะเมินผู้ข�ยอⴴย��งน้อⴴยปีละ	1	คиร⌴ั�งตᔱ�มแผนท่�กำ�หนด	
	 คиู�ค้и�	 ผู้คи้�	 หร⌴่อⴴคиู�ธᠴ๊ร⌴กิ࠳จขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัทฯ	 หม�ยถᘹึง	 ผู้ผลิตᔱวัตᔱถᘹ๊ดิบ	 ผู้ข�ยส⨸ินคи้�	 ผู้ร⌴ับ࠳จ้�งและ/หร⌴่อⴴให้บร⌴ิก�ร⌴	 แก�บร⌴ิษ⤱ัท	 ทั�งท่�เป็น
นิติᔱบ๊คиคиลและบ๊คиคиลธᠴร⌴ร⌴มด�	ไม�ใช਴�	“ลูกคи้�หร⌴่อⴴคиู�แข�งท�งธᠴ๊ร⌴กิ࠳จ”

หลักเกณฑᅌ์การปᬵระเมินศักยภาพḱและค๊ณสมบัติในการคัดเลือกคู่ค้ารายใหม่
ครอบคล๊มปᬵระเด็นสำาคัญ

คи๊ณภ‱�พḱ	คи๊ณส⨸มบัตᔱิ	และ
คиว�มปลอⴴดภ‱ัยขอⴴงผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์	

(Quality)

คиว�มส⨸�ม�ร⌴ถᘹในก�ร⌴ผลิตᔱและ
บร⌴ิห�ร⌴ตᔱ้นท๊นท่�เหม�ะส⨸ม	

(Cost)

คиว�มส⨸�ม�ร⌴ถᘹในก�ร⌴ส⨸�งมอⴴบ
และก�ร⌴บร⌴ิก�ร⌴	

(Delivery	&	Services)

ก�ร⌴ดำ�เนินง�น	
ด้�นคиว�มยั�งย่น

(ESG)
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หล่กเกณฑᅌ์การระบ่ค่�ค้ารายสำาค่ญ	
	 1.	 คиู�ค้и�ท่�ม่มูลคи��ยอⴴดื㝔่�อⴴส⨸ูง	(High-Volume	Suppliers)	
	 2.	คиู�คи้�ท่�ม่คиว�มส⨸ำ�คиัญเช਴ิงกลย๊ทธᠴ์	 (Critical	 Component	 Suppliers)	 ื㝔ึ�งม่ผลกร⌴ะทบอⴴย��งม�กตᔱ�อⴴคиว�มได้เปร⌴ียบใน 

	 	 ก�ร⌴แข�งขัน	คиว�มส⨸ำ�เร⌴็࠳จขอⴴงตᔱล�ด	
	 3.	คиู�ค้и�ท่�ม่น้อⴴยร⌴�ย	หร⌴่อⴴ	ไม�ส⨸�ม�ร⌴ถᘹทำ�แทนได้	(Non-substitutable	Suppliers)	เช਴�น	คиู�คи้�วัส⨸ด๊/วัตᔱถᘹ๊ดิบ	ท่�เป็นคиำ�ส⨸ั�งื㝔่�อⴴพḱ่เศษ⤱	
	 	 เฉพḱ�ะกับข้อⴴกำ�หนดขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัทฯ

หล่กเกณฑᅌ์การระบ่ค่�ค้ารายสำาค่ญลำาดบ่ท่�	1	พ่จารณาจากม่ลค�าการส่�งซ଱่�อว่สด่/ว่ตᕉถᘸ่ดิบในรอบ	1	ปี		ด่งน่�
	 1.	 กล๊�มคиู�คи้�หลัก	(Critical	Supplier)	เป็นคиู�ค้и�ในหมวดวัส⨸ด๊/วัตᔱถᘹ๊ดิบ	ท่�ม่มูลคи��ก�ร⌴ส⨸ั�งื㝔่�อⴴโดยร⌴วมและมูลคи��ก�ร⌴ข�ยขอⴴงคиู�ค้и�	
	 	 ร⌴�ยนั�นส⨸ูงกว��	30	ล้�นบ�ท	
	 2.	 กล๊�มคиู�คи้�ร⌴อⴴง	(Non	Critical	Supplier)	เป็นคиู�ค้и�ในหมวดวัส⨸ด๊/วัตᔱถᘹ๊ดิบ	ท่�ม่มูลคи��ก�ร⌴ส⨸ั�งื㝔่�อⴴวัส⨸ด๊/วัตᔱถᘹ๊ดิบ	โดยร⌴วมและมูลคи�� 

	 	 ก�ร⌴ข�ยขอⴴงคиู�ค้и�ร⌴�ยนั�น	ท่�ม่มูลคи��ก�ร⌴ส⨸ั�งื㝔่�อⴴโดยร⌴วมและมูลคи��ก�ร⌴ข�ยขอⴴงคиู�ค้и�ร⌴�ยนั�นน้อⴴยกว��	30	ล้�นบ�ท

หล่กเกณฑᅌ์พ่จารณาค่�ค้าท่�สำาค่ญลำาดบ่ถᘸ่ดไป
	 คиู�ค้и�ท่�ส⨸ำ�คиัญลำ�ดับถᘹัดไป	(Critical	Non-Tier1	Suppliers)	หม�ยถᘹึง	ผู้࠳จดัห�วัตᔱถᘹ๊ดิบ	ผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์และบร⌴ิก�ร⌴ให้กับคиู�ค้и�ท่�ส⨸ำ�คиัญ
ลำ�ดับท่�	 1	 (Tier1	Suppliers)	 ขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ื㝔ึ�งวัตᔱถᘹ๊ดิบ	ผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์และบร⌴ิก�ร⌴ท่�ส⨸�งมอⴴบนั�นๆ	ม่ผลกร⌴ะทบอⴴย��งม่นัยส⨸ำ�คиัญตᔱ�อⴴคиว�มได้
เปร⌴ียบในก�ร⌴แข�งขัน	คиว�มส⨸ำ�เร⌴็࠳จขอⴴงตᔱล�ด	หร⌴่อⴴก�ร⌴อⴴยู�ร⌴อⴴดขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัทฯ	ม่࠳จำ�นวนน้อⴴยร⌴�ย	หร⌴่อⴴไม�ส⨸�ม�ร⌴ถᘹห�ทดแทนได้
 

	 ในปี	2567	ม่࠳จำ�นวนคиู�ค้и�ใหม�เพḱ่�มข้�น	80	ร⌴�ย	เป็นคиู�ค้и�ในปร⌴ะเทศ࠳จำ�นวน	79	ร⌴�ย	คиิดเป็น	98.75%	ขอⴴงคиู�ค้и�ทั�งหมด	และคиู�ค้и�ตᔱ��ง
ปร⌴ะเทศ࠳จำ�นวน	1	ร⌴�ย	คиิดเป็นร⌴้อⴴยละ	1.25	ขอⴴงคиู�ค้и�ทั�งหมด	ื㝔ึ�งผ��นก�ร⌴ปร⌴ะเมินตᔱนเอⴴงขอⴴงคиู�ค้и�	(Supplier	Self-Assessment	Ques-

tionnaire	(SAQ)	ท๊กร⌴�ย

หล่กเกณฑᅌ์การตᕉรวจประเมินค่�ค้า
	 บร⌴ิษ⤱ัทม่ก�ร⌴ว�งแผน࠳จัดทำ�แผนก�ร⌴ตᔱร⌴ว࠳จส⨸อⴴบคиู�ค้и�ปร⌴ะ࠳จำ�ปี	 โดย࠳จะดำ�เนินก�ร⌴࠳จัดส⨸�งเอⴴกส⨸�ร⌴	 Vendor	 Visit	 Check	 Sheet	 /	
Supplier	 Self	 Audit	 และไปตᔱร⌴ว࠳จปร⌴ะเมินท่�โร⌴งง�นคиู�ค้и�	 (On-site	 Audit)	 โดยก�ร⌴พḱ่࠳จ�ร⌴ณ�ว��࠳จะไปตᔱร⌴ว࠳จส⨸อⴴบคиู�ค้и�ร⌴�ยใดนั�น	 ให้
พḱ่࠳จ�ร⌴ณ�࠳จ�กหลักเกณฑᅌ์	ดงัตᔱ�อⴴไปน่�
	 •	 เป็นผู้ข�ยร⌴�ยใหม�	และยังไม�ได้เข้�ทำ�ก�ร⌴ตᔱร⌴ว࠳จส⨸อⴴบหร⌴่อⴴตᔱร⌴ว࠳จส⨸อⴴบแบบ	Self-Audit
	 •	 เป็นผู้ข�ยท่�พḱบปัญห�คи๊ณภ‱�พḱส⨸ินคи้�บ�อⴴยคиร⌴ั�งหร⌴่อⴴพḱบปัญห�ด้�นคи๊ณภ‱�พḱท่�ส⨸ำ�คиัญื㝔ึ�งอⴴ�࠳จส⨸�งผลตᔱ�อⴴคи๊ณภ‱�พḱส⨸ินคи้�
	 •	 ผู้ข�ยม่ก�ร⌴เปล่�ยนแปลงส⨸ถᘹ�นท่�ผลิตᔱหร⌴่อⴴกร⌴ะบวนก�ร⌴ผลิตᔱสิ⨸นคи้�
	 •	 เป็นผู้ข�ยร⌴�ยเดิมท่�ส⨸�งส⨸ินคи้�เป็นวัตᔱถᘹ๊ดิบหลักให้กับท�งบร⌴ิษ⤱ัทฯ	 หร⌴่อⴴบร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ม่ก�ร⌴ส⨸ั�งื㝔่�อⴴเป็นปร⌴ิม�ณม�กและไม�ได ้

	 	 ตᔱร⌴ว࠳จส⨸อⴴบม�เป็นร⌴ะยะเวล�ม�กกว��	2	ปี
	 •	 เป็นผู้ข�ยวสั⨸ด๊/วัตᔱถᘹ๊ดิบท่�ท�งลูกคи้�ขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัทฯ	ให้คиว�มเข้มงวดเป็นพḱ่เศษ⤱หร⌴่อⴴม่ก�ร⌴เปล่�ยนแปลงกฎหม�ยอⴴ�ห�ร⌴ทำ�ให้เป็น	
	 	 เหต๊ᔱต้ᔱอⴴงเข้มงวด	และผู้ข�ยท่�นอⴴกเหน่อⴴ࠳จ�กหลักเกณฑᅌ์ดังกล��ว	บร⌴ิษ⤱ัทฯ	࠳จะดำ�เนินก�ร⌴࠳จัดส⨸�งเอⴴกส⨸�ร⌴	Vendor	Visit	Check		
	 	 Sheet	/	Supplier	Self	Audit	เพḱ่�อⴴให้คиู�ค้и�	และ/หร⌴่อⴴผู้ข�ย	กร⌴อⴴกร⌴�ยละเอⴴ่ยดกลับม�

	 ในปี	2567	ร⌴้อⴴยละ	100	ขอⴴงร⌴�ยใหม�ทั�งหมด	ท่�เป็นคиู�ค้и�ท่�ส⨸ำ�คиัญลำ�ดับท่�	1	(Tier1	Suppliers)	และคиู�ค้и�ลำ�ดับส⨸ำ�คиัญถᘹัดม�ขอⴴง
บร⌴ิษ⤱ัท	 ได้ผ��นก�ร⌴ปร⌴ะเมินคиว�มเส⨸่�ยงด้�นคиว�มยั�งย่นตᔱ�มท่�บร⌴ิษ⤱ัทกำ�หนด	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ม่ก�ร⌴ใช਴้เกณฑᅌ์ก�ร⌴ปร⌴ะเมินคиู�ค้и�ด้�น	 ESG	 เข้�ม�
เป็นส⨸�วนหนึ�งในก�ร⌴คиัดเล่อⴴกคиู�ค้и�ท่�࠳จะม�ดำ�เนินง�นร⌴�วมกับบร⌴ิษ⤱ัทฯ	พḱร⌴้อⴴมทั�ง	นำ�ม�ตᔱร⌴ฐ�น	ISO	14001	ด้�นส⨸ิ�งแวดล้อⴴมม�ปร⌴ับใช਴้เป็น
เกณฑᅌ์ก�ร⌴ปร⌴ะเมินคиู�ค้и�	ด้�นก�ร⌴ตᔱร⌴ว࠳จปร⌴ะเมินร⌴ะบบก�ร⌴࠳จัดก�ร⌴มลพḱ่ษ⤱	ร⌴ะบบบำ�บัดนำ��เส⨸่ยและก�ร⌴ตᔱร⌴ว࠳จส⨸อⴴบคи๊ณภ‱�พḱนำ��ทิ�ง	ร⌴ะบบก�ร⌴
คиวบคи๊มคиวันพḱ่ษ⤱	 ร⌴ะบบก�ร⌴࠳จัดก�ร⌴ทร⌴ัพḱย�กร⌴ธᠴร⌴ร⌴มช਴�ตᔱิ	 เป็นตᔱ้น	 ส⨸ำ�หร⌴ับเกณฑᅌ์ก�ร⌴ปร⌴ะเมินคиู�คи้�ด้�นส⨸ังคиมบร⌴ิษ⤱ัทได้นำ�เอⴴ�หลัก
	จัดก�ร⌴ด้�นส⨸ิทธᠴมิน๊ษ⤱ยช਴น࠳⌴จและก�ร࠳จร⌴ิยธᠴร⌴ร⌴มในก�ร⌴ดำ�เนินธᠴ๊ร⌴กิ࠳ ก�ร⌴ใช਴้แร⌴งง�นตᔱ��งด้�ว	 แร⌴งง�นเด็ก	 ก�ร⌴ปร⌴ะเมินและตᔱร⌴ว࠳จส⨸อⴴบร⌴ะบบ
คиว�มปลอⴴดภ‱ยัในก�ร⌴ทำ�ง�น	ก�ร⌴คиวบคи๊มดูแลด้�นก�ร⌴กำ�กับดูแลกิ࠳จก�ร⌴ท่�ด่	และก�ร⌴ตᔱ�อⴴต้ᔱ�นคиอⴴร⌴์ร⌴ัปช਴ั�น	โดยบร⌴ิษ⤱ัทได้ดำ�เนินก�ร⌴เข้�ไป
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ตᔱร⌴ว࠳จปร⌴ะเมินก�ร⌴ดำ�เนินง�นขอⴴงคиู�ค้и�ร⌴�ยใหม�ก�อⴴนก�ร⌴ส⨸ั�งื㝔่�อⴴ	 ร⌴วมทั�งดำ�เนินก�ร⌴ตᔱร⌴ว࠳จส⨸อⴴบและติᔱดตᔱ�มผลอⴴย��งตᔱ�อⴴเน่�อⴴง	 เพḱ่�อⴴให้มั�นใ࠳จ
ว��คиู�คи้�࠳จะปฏ༴ิบัตᔱิตᔱ�มข้อⴴตᔱกลงและม�ตᔱร⌴ฐ�นตᔱ�มท่�กำ�หนดไว้	 อⴴ่กทั�งส⨸ร⌴้�งคиว�มมั�นใ࠳จว��คиู�คи้�ท่�࠳จะเข้�ม�ร⌴�วมดำ�เนินธᠴ๊ร⌴กิ࠳จกับบร⌴ิษ⤱ัท
ม่คиว�มใส⨸�ใ࠳จในก�ร⌴ดำ�เนินก�ร⌴ท่�เป็นมิตᔱร⌴ตᔱ�อⴴส⨸ังคиมและส⨸ิ�งแวดล้อⴴม

กระบวนการจ่ดซ଱่�อจ่ดจ้างท่�เป็นมิตᕉรตᕉ�อสิ�งแวดล้อม
	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 กำ�หนดแนวปฏ༴ิบัตᔱิก�ร⌴࠳จัดห�ท่�เป็นมิตᔱร⌴ตᔱ�อⴴส⨸ิ�งแวดล้อⴴมให้เป็นส⨸�วนหนึ�งขอⴴงกร⌴ะบวนก�ร⌴࠳จัดื㝔่�อⴴ࠳จัด࠳จ้�งโดยม่ก�ร⌴ 

ดำ�เนินง�น	ดงัน่�
	 •	 เพḱ่�ม࠳จำ�นวนคиู�ค้и�และร⌴�ยก�ร⌴วสั⨸ด๊/วัตᔱถᘹ๊ดิบท่�เป็นมิตᔱร⌴ตᔱ�อⴴส⨸ิ�งแวดล้อⴴม
	 •	 ส⨸่�อⴴส⨸�ร⌴แนวท�งก�ร⌴࠳จัดื㝔่�อⴴ࠳จัด࠳จ้�งท่�เป็นมิตᔱร⌴ตᔱ�อⴴส⨸ิ�งแวดล้อⴴมให้ผู้ม่ส⨸�วนได้เส⨸่ยร⌴ับทร⌴�บอⴴย��งตᔱ�อⴴเน่�อⴴง

แนวทางการส�งเสริมศก่ยภาพและความสามารถᘸัㅋองค่�ค้า
	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	ม่นโยบ�ยและกร⌴ะบวนก�ร⌴เก่�ยวกับก�ร⌴ส⨸�งเส⨸ร⌴ิมศักยภ‱�พḱและคиว�มส⨸�ม�ร⌴ถᘹขอⴴงคиู�ค้и�	โดยก�ร⌴ร⌴�วมม่อⴴพḱัฒน�ส⨸ินคи้�และ
นวัตᔱกร⌴ร⌴ม	ื㝔ึ�งเป็นปร⌴ะโยช਴น์ตᔱ�อⴴธᠴ๊ร⌴กิ࠳จขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัทฯ	และคиู�ค้и�	และยังม๊�งมั�นท่�࠳จะม่ส⨸�วนร⌴�วมในก�ร⌴ยกร⌴ะดับคи๊ณภ‱�พḱช਴่วิตᔱขอⴴงเกษ⤱ตᔱร⌴กร⌴	ผู้ื㝔ึ�ง
เป็นหนึ�งในคиู�คи้�ขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ให้ม่คиว�มกินด่อⴴยู�ด่ส⨸นับส⨸น๊น	 และช਴�วยส⨸�งเส⨸ร⌴ิมก�ร⌴ส⨸ร⌴้�งอⴴ�ช਴่พḱและร⌴�ยได้ขอⴴงเกษ⤱ตᔱร⌴กร⌴	 และพḱัฒน�
ค๊иณภ‱�พḱช่਴วิตᔱขอⴴงเกษ⤱ตᔱร⌴กร⌴ให้เติᔱบโตᔱไปพḱร้⌴อⴴมกับบริ⌴ษั⤱ทฯ	 โดยในปี	 2567	 บริ⌴ษั⤱ทฯ	 ได้ส⨸�งเส⨸ริ⌴มให้เกษ⤱ตᔱร⌴กร⌴ม่ร⌴�ยได้	 เป็นมูลคи��	 709.6	 ล้�น 

บ�ท	หร่⌴อⴴคิиดเป็นร้⌴อⴴยละ	18.5	ขอⴴงงบปร⌴ะม�ณื่㝔�อⴴวัตᔱถ๊ᘹดิบทั�งหมด	เพ่ḱ�อⴴใช้਴ในก�ร⌴ั࠳จดื่㝔�อⴴั࠳จด้࠳จ�งวัตᔱถ๊ᘹดิบหลัก࠳จ�กเกษ⤱ตᔱร⌴กร⌴และพḱ�อⴴค้и�คиนกล�ง	
เช਴�น	ใบช਴�	นำ��ตᔱ�ล	เป็นต้ᔱน

รายการ
งบปᬵระมาณการซื�อวัตถ๊ᘸดิบ

คู่ค้าทั�งหมด คู่ค้าท้องถᘸิ่น

ปี	2567 3,838.8	ล้�นบ�ท 709.6	ล้�นบ�ท

ปี	2566 3,593.5	ล้�นบ�ท 579.9	ล้�นบ�ท

ปี	2565 3,076.5	ล้�นบ�ท 494.1	ล้�นบ�ท

ัㅋ่�นตᕉอนและวิธᡌ่การจ่ดซ଱่�อจ่ดจ้างค่�ค้าท้องถᘸิ�น
	 ในก�ร⌴คиัดเล่อⴴกคиู�ค้и�ท้อⴴงถᘹิ�น	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ได้ดำ�เนินก�ร⌴ปร⌴ะเมินคиู�ค้и�เบ่�อⴴงต้ᔱนด้วยก�ร⌴ตᔱร⌴ว࠳จส⨸อⴴบ	 Checklist	 ตᔱ�มแบบฟอⴴร⌴์มท่�
บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 กำ�หนดให้	 อⴴ�ทิเช਴�น	 วัตᔱถᘹ๊ดิบท่�ข�ยให้กับบร⌴ิษ⤱ัทฯ	 กร⌴ะบวนก�ร⌴ผลิตᔱขอⴴงคиู�ค้и�	 ก�ร⌴ร⌴ับปร⌴ะกันคи๊ณภ‱�พḱ	 คи๊ณลักษ⤱ณะท่�ด่และ 
คиว�มส⨸ะอⴴ�ดขอⴴงวัตᔱถᘹ๊ดิบ	ก�ร⌴ปนเป้�อⴴนและก�ร⌴ดัดแปลงพḱันธᠴ๊กร⌴ร⌴ม	ก�ร⌴ดำ�เนินง�นด้�นส⨸ิ�งแวดล้อⴴมและส⨸ังคиม	เป็นต้ᔱน		

	 โดยภ‱�ยหลัง࠳จ�กก�ร⌴ท่�คиู�ค้и�ปร⌴ะเมินตᔱนเอⴴงเบ่�อⴴงต้ᔱน	บร⌴ิษ⤱ัทฯ	࠳จะเข้�ไปตᔱร⌴ว࠳จปร⌴ะเมินก�ร⌴ดำ�เนินง�นขอⴴงคиู�ค้и�ก�อⴴนก�ร⌴ส⨸ั�งื㝔่�อⴴ	 เพḱ่�อⴴ
ให้มั�นใ࠳จว��คиู�ค้и�࠳จะปฏ༴บิัตᔱิตᔱ�มข้อⴴตᔱกลงและม�ตᔱร⌴ฐ�นตᔱ�มท่�กำ�หนดไว้

นโยบายการจ�ายชੈำาระเงินให้แก�ค่�ค้า	(Credit	Term)
	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ให้คиว�มส⨸ำ�คиัญตᔱ�อⴴก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴࠳จัดก�ร⌴วง࠳จร⌴เงินส⨸ดเพḱ่�อⴴให้ส⨸�ม�ร⌴ถᘹดำ�ร⌴งส⨸ภ‱�พḱคиล�อⴴงท�งธᠴ๊ร⌴กิ࠳จได้ตᔱ�อⴴไปในร⌴ะยะย�ว	
ตᔱลอⴴด࠳จนคиำ�นึงถึᘹงคиว�มเส⨸มอⴴภ‱�คиในก�ร⌴ดำ�เนินธᠴ๊ร⌴กิ࠳จร⌴�วมกับคиู�ค้и�	 เน้นก�ร⌴ส⨸ร⌴้�งคиว�มส⨸ัมพḱันธᠴ์และคиว�มร⌴�วมม่อⴴอⴴันด่	 โดยยึดมั�นในข้อⴴ
ส⨸ัญญ�และก�ร⌴ปฏ༴ิบัตᔱิตᔱ�มเง่�อⴴนไขตᔱ�อⴴคиู�ค้и�อⴴย��งเป็นธᠴร⌴ร⌴ม	 ม่ก�ร⌴กำ�หนดร⌴ะยะเวล�ช਴ำ�ร⌴ะเงินท่�เหม�ะส⨸ม	 ตᔱร⌴งเวล�	 และเป็นไปตᔱ�มเง่�อⴴนไข
ท�งธᠴ๊ร⌴กิ࠳จท่�ได้ตᔱกลงร⌴�วมกัน	 ทั�งน่�	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ได้กำ�หนดนโยบ�ยก�ร⌴࠳จ��ยช਴ำ�ร⌴ะเงินให้แก�คиู�ค้и�	 (Credit	 Term)	 เพḱ่�อⴴให้เกิดคиว�มถᘹูกต้ᔱอⴴง	
โปร⌴�งใส⨸และเป็นธᠴร⌴ร⌴มในก�ร⌴ดำ�เนินธᠴ๊ร⌴กิ࠳จร⌴ะหว��งคиู�ค้и�และบร⌴ิษ⤱ัทฯ
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	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	ม่นโยบ�ยก�ร⌴กำ�หนดร⌴ะยะเวล�ก�ร⌴࠳จ��ยช਴ำ�ร⌴ะเงินให้แก�คиู�ค้и�	 (Credit	 Term)	 ในช਴�วงร⌴ะหว��ง	30	ถᘹึง	 60	วัน	 (ร⌴ะยะเวล�
เฉล่�ย	45	วนั)	 โดยร⌴ะยะเวล�ดังกล��วอⴴ�࠳จแตᔱกตᔱ��งกันและเป็นไปตᔱ�มข้อⴴตᔱกลงหร⌴่อⴴก�ร⌴เ࠳จร⌴࠳จ�ร⌴�วมกันร⌴ะหว��งบร⌴ิษ⤱ัทฯ	และคиู�ค้и�แตᔱ�ละร⌴�ย	
ปร⌴ะกอⴴบกับลักษ⤱ณะก�ร⌴ดำ�เนินง�นขอⴴงคиู�ค้и�	 ร⌴ะยะเวล�ท่�บร⌴ิษ⤱ัทและคиู�ค้и�ดำ�เนินธᠴ๊ร⌴กิ࠳จร⌴�วมกัน	 ร⌴วมถᘹึงปั࠳จ࠳จัยอⴴ่�นๆ	 ท่�พḱ่࠳จ�ร⌴ณ�ตᔱ�มคиว�ม
เหม�ะส⨸มเพḱ่�อⴴให้เกิดปร⌴ะส⨸ิทธᠴิภ‱�พḱส⨸ูงส⨸๊ดแก�บร⌴ิษ⤱ัทฯ	ทั�งน่�	ในกร⌴ณ่ท่�ม่เหต๊ᔱให้บร⌴ิษ⤱ัทฯ	ไม�ส⨸�ม�ร⌴ถᘹปฏ༴ิบัตᔱิตᔱ�มเง่�อⴴนไขดังกล��วได้	บร⌴ิษ⤱ัทฯ	࠳จะ
ดำ�เนินก�ร⌴ช਴่�แ࠳จงตᔱ�อⴴคиู�ค้и�โดยตᔱร⌴งเป็นก�ร⌴ล�วงหน้�

ในช਴�วงร⌴ะยะเวล�	3	ปีท่�ผ��นม�	บร⌴ิษ⤱ัทฯ	ไม�เคиยม่ปร⌴ะวัตᔱิก�ร⌴ผิดนัดช਴ำ�ร⌴ะหน่�กับคиู�ค้и�ร⌴�ยใด	โดยม่ร⌴�ยละเอⴴ่ยด	ดงัน่�

การประเมินความเส่�ยงด้านความย่�งย่นัㅋองค่�ค้า	(ESG	Risks)
	 เพḱ่�อⴴให้ก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴࠳จัดก�ร⌴คиู�ค้и�ส⨸ำ�คиัญเป็นไปอⴴย��งม่ปร⌴ะส⨸ิทธᠴิภ‱�พḱ	ในปี	2567	บร⌴ิษ⤱ัทฯ	ได้ปร⌴ะเมินคиว�มเส⨸่�ยงขอⴴงคиู�ค้и�ส⨸ำ�คиัญ	โดย
คиร⌴อⴴบคиล๊มถᘹึงปร⌴ะเด็นด้�น	ESG	Risks	และ࠳จัดกล๊�มตᔱ�มร⌴ะดับคиว�มเส⨸่�ยงและคиว�มร⌴๊นแร⌴งขอⴴงผลกร⌴ะทบท่�เกิดข้�น	โดยบร⌴ิษ⤱ัทฯ	࠳จะม๊�งเน้น
ก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴࠳จัดก�ร⌴คиู�ค้и�ส⨸ำ�คиัญ	 (Critical	 Supplier)	 ในห�วงโื㝔�อุⴴปท�นท่�ม่ร⌴ะดับคиว�มเส⨸่�ยงส⨸ูงหร⌴่อⴴม่ผลกร⌴ะทบท่�ร⌴๊นแร⌴งก�อⴴนเป็นลำ�ดับ
แร⌴ก	ร⌴้อⴴยละ	100	ขอⴴงคиู�ค้и�ในห�วงโื㝔�อุⴴปท�นท่�ส⨸ำ�คиัญ࠳จ�กข้อⴴมูลก�ร⌴ตᔱอⴴบแบบปร⌴ะเมินตᔱนเอⴴงขอⴴงคиู�ค้и�	 (Self-Assessment	Question-

naire	 :SAQ)	ทั�งหมดท่�ตᔱอⴴบกลับ	 โดยแบ�งกล๊�มคиู�คи้�ท่�ส⨸ำ�คиัญตᔱ�มปร⌴ะเภ‱ทผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์	 2	กล๊�มหลัก	คи่อⴴ	ปร⌴ะเภ‱ทวัตᔱถᘹ๊ดิบ	 และบร⌴ร⌴࠳จุภ‱ณัฑᅌ์	
(SAQ)	ไม�ม่คиู�คи้�ในห�วงโื㝔�อุⴴปท�นร⌴�ยใดไม�ผ��นแบบส⨸อⴴบถᘹ�มก�ร⌴ปร⌴ะเมินตᔱนเอⴴง	จ�กก�ร⌴ปร⌴ะเมินตᔱนเอⴴงขอⴴงคиู�ค้и�นั�น࠳

ปᬵระเภทผลิตภัณฑᅌ์คู่ค้า จำานวนคู่ค้ารายใหม่࠳

จปᬵระเมิน࠳จำานวนคู่ค้าท่�ผ่านการตรว࠳

Self-Assessment 

Questionnaire
On-Site Audit

วัตᔱถᘹ๊ดิบ 65 65 -

บร⌴ร⌴࠳จุภ‱ัณฑᅌ์ 15 14 1

ร⌴วม 80 79 1
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ระยะเวลาชੈำระเงินให้แก�ค่�ค้าเฉล่�ย	(ว่น)

29.83

33.52 34.10

	 ในปี	2567	คиู�ค้и�ร⌴�ยใหม�࠳จำ�นวน	80	ร⌴�ย	ผ��นก�ร⌴ตᔱร⌴ว࠳จปร⌴ะเมินตᔱนเอⴴงขอⴴงคиู�ค้и�	 (Self-Assessment	Questionnaire	:SAQ)	
ดำ�เนินก�ร⌴คиร⌴บตᔱ�มแผนก�ร⌴ตᔱร⌴ว࠳จตᔱิดตᔱ�มผูข้�ย	 100%	 และ	On-Site	 Audit	 คиู�ค้и�	 1	 ร⌴�ย	 ปร⌴ะเภ‱ทส⨸ินคи้�บร⌴ร⌴࠳จุภ‱ณัฑᅌ์เพḱ่�อⴴให้มั�นใ࠳จว��
ผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์ได้ม�ตᔱร⌴ฐ�นตᔱ�มเกณฑᅌ์ก�ร⌴ปร⌴ะเมินท่�กำ�หนด	 นอⴴก࠳จ�กน่�	 แผนก࠳จัดื㝔่�อⴴ࠳จัด࠳จ้�งทบทวนแบบปร⌴ะเมินก�ร⌴คиัดเล่อⴴกคиู�ค้и�ท๊กปี	
เพḱ่�อⴴให้คиร⌴อⴴบคиล๊มร⌴�ยละเอⴴ่ยดปร⌴ะเด็นด้�น	ESG	Risk	ในเช਴ิงลึกเพḱ่�มม�กข้�น
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การบริหารความเส่�ยงในห�วงโซ଱�อุปทาน
	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 บร⌴ิห�ร⌴คиว�มเส⨸่�ยง࠳จ�กก�ร⌴࠳จัดห�และคиว�มเส⨸่�ยง࠳จ�กคиว�มขัดแย้งด้�นภู‱มิร⌴ัฐศ�ส⨸ตᔱร⌴์(Geopolitical	 Risk)	 ด้วยก�ร⌴
ขย�ยร⌴�ยช਴่�อⴴื㝔ัพḱพḱล�ยเอⴴอⴴร⌴์ในห�วงโื㝔�อุⴴปท�นท่�ได้ร⌴ับอⴴน๊มัตᔱิ	 (Approved	Supplier	 list)	อⴴย��งตᔱ�อⴴเน่�อⴴง	ทั�งในและตᔱ��งปร⌴ะเทศให้กร⌴ะ࠳จ�ย
ในแตᔱ�ละภู‱มิภ‱�คиเพḱ่�อⴴลดคиว�มเส⨸่�ยงห�กื㝔ัพḱพḱล�ยเอⴴอⴴร⌴์ไม�ส⨸�ม�ร⌴ถᘹ࠳จัดส⨸�งวัตᔱถᘹ๊ดิบให้กับบร⌴ิษ⤱ัทได้		
	 ในปี	 2567	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ม่ก�ร⌴࠳จัดื㝔่�อⴴ࠳จ�กคиู�ค้и�ในปร⌴ะเทศ	 คиิดเป็นร⌴้อⴴยละ	 98.75	 ขอⴴงก�ร⌴ส⨸ั�งื㝔่�อⴴในห�วงโื㝔�อุⴴปท�นทั�งหมด	  จ�ก࠳จัดื㝔่�อⴴ࠳

คиู�ค้и�ตᔱ��งปร⌴ะเทศ	 คиิดเป็นร⌴้อⴴยละ	 1.25	 เพḱ่�อⴴลดผลกร⌴ะทบ࠳จ�กคиว�มผนัผวนขอⴴงส⨸ภ‱�วะท�งเศร⌴ษ⤱ฐกิ࠳จ	 ส⨸ังคиม	 และก�ร⌴เม่อⴴง	 ร⌴วมไปถᘹึง
ปั࠳จ࠳จัยภ‱�ยนอⴴกอⴴ่�นๆ	 อⴴ�ทิ	 ภ‱ยัธᠴร⌴ร⌴มช਴�ติᔱ	 ท่�เกิดข้�นในพḱ่�นท่�ขอⴴงคиู�ค้и�ท่�ดำ�เนินก�ร⌴อⴴยู�	 ร⌴วมทั�ง	 คиว�มเส⨸่�ยงตᔱ�มบร⌴ิบทอุⴴตᔱส⨸�หกร⌴ร⌴มเป็น
คиว�มเส⨸่�ยงท่�เกิด࠳จ�กลักษ⤱ณะเฉพḱ�ะขอⴴงอุⴴตᔱส⨸�หกร⌴ร⌴มท่�คиู�ค้и�ดำ�เนินอⴴยู�	 และคиว�มเส⨸่�ยงตᔱ�มบร⌴ิบทขอⴴงส⨸ินคи้�เป็นคиว�มเส⨸่�ยง࠳จ�กส⨸ินคи้�ท่�
คиู�ค้и�ผลิตᔱหร⌴่อⴴม่ไว้࠳จำ�หน��ย	เป็นต้ᔱน
 

การส�งเสริมและพ่ฒนาค่�ค้า
	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ให้คиว�มส⨸ำ�คиัญในก�ร⌴พḱัฒน�คиู�คи้�	 	จ้งส⨸�งเส⨸ร⌴ิม࠳ ส⨸นับส⨸น๊น	 และร⌴�วมม่อⴴกับคиู�คи้�ในก�ร⌴พḱัฒน�คиว�มส⨸�ม�ร⌴ถᘹและ
ปร⌴ะส⨸ิทธᠴิภ‱�พḱก�ร⌴ทำ�ง�นขอⴴงคиู�คи้�ให้ด่ยิ�งข้�นและเป็นไปตᔱ�มม�ตᔱร⌴ฐ�นขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัทฯ	ื㝔ึ�ง࠳จะทำ�ให้บร⌴ิษ⤱ัทฯ	ส⨸�ม�ร⌴ถᘹลดคиว�มเส⨸่�ยงในก�ร⌴
ดำ�เนินธᠴ๊ร⌴กิ࠳จ	 ตᔱลอⴴด࠳จนพḱัฒน�ศักยภ‱�พḱขอⴴงคиู�ค้и�ให้เติᔱบโตᔱไปด้วยกันในร⌴ะยะย�วโดยม๊�งเน้นก�ร⌴พḱัฒน�กร⌴ะบวนก�ร⌴ผลิตᔱ	 ส⨸�งเส⨸ร⌴ิมและ
ให้คиำ�ปร⌴้กษ⤱�ในก�ร⌴ยกร⌴ะดับร⌴ะบบบร⌴ิห�ร⌴คи๊ณภ‱�พḱและร⌴ะบบคиว�มปลอⴴดภ‱ัยและส⨸ิ�งแวดล้อⴴมขอⴴงคиู�คи้�	 นอⴴก࠳จ�กน่�	 ยังเป็นก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴
คиว�มส⨸ัมพḱันธᠴ์ร⌴ะยะย�วกับคиู�ค้и�	เช਴่�อⴴมโยงและส⨸ร⌴้�งคиว�มส⨸ัมพḱันธᠴ์ท่�ด่กบัคиู�ค้и�	

	 ในปี	2567	บร⌴ิษ⤱ัทฯ	ดำ�เนินโคиร⌴งก�ร⌴พḱัฒน�ด้�นบร⌴ร⌴࠳จุภ‱ณัฑᅌ์ร⌴ีไื㝔เคиิล	(rPET)	ร⌴�วมกับคиู�ค้и�	บร⌴ิษ⤱ัท	เอⴴ็นวิคиโคи	࠳จำ�กัด	โดยเก็บกลับ
ขยะขวดบร⌴ร⌴࠳จุภ‱ณัฑᅌ์พḱล�ส⨸ติᔱก࠳จ�กโร⌴งง�นอⴴิช਴ิตᔱนัและช਴๊มช਴นใกล้เคи่ยงผ��นผู้ร⌴ับื㝔่�อⴴขยะขวดพḱล�ส⨸ติᔱก	 	จำ�นวน࠳ 639,936	 ลัง	 คиิดเป็น
ปร⌴ิม�ณก�ร⌴ใช਴้พḱล�ส⨸ติᔱกร⌴วม	311,200	กิโลกร⌴ัม	ไปยังโร⌴งง�นเอⴴ็นวิคиโคиท่�࠳จังหวัดร⌴ะยอⴴง	เพḱ่�อⴴผลิตᔱเป็นเม็ดพḱล�ส⨸ติᔱกร⌴ีไื㝔เคиิล	และส⨸�งกลับ
ให้บร⌴ิษ⤱ัท	ฮอⴴน	ช਴วน	(ปร⌴ะเทศไทย)	࠳จำ�กัด	เพḱ่�อⴴนำ�เม็ดพḱล�ส⨸ติᔱกร⌴ีไื㝔เคиิล	(rPET	Resin)	ม�ผลิตᔱเป็น	rPET	Preform	ส⨸�งตᔱ�อⴴให้กับอⴴิช਴ิตᔱนั	ใน
ก�ร⌴ข้�นร⌴ูปขวดบร⌴ร⌴࠳จุผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์อⴴ่กคиร⌴ั�ง

	 นอⴴก࠳จ�กน่�	บริ⌴ษั⤱ทฯ	ได้ดำ�เนินก�ร⌴เปล่�ยนม�ใช้਴ฉล�กท่�ม่ร⌴อⴴยปร๊⌴กับผลิตᔱภั‱ณฑ์ᅌ	อิⴴชิ਴ตัᔱน	กรี⌴นท่	500	มล.	ชิ਴ืึ㝔โอⴴกะ	440	มล.	และ	อิⴴชิ਴ตัᔱน	
นำ��ด��ง	550	มล.	ื㝔ึ�งเป็นคиว�มร⌴�วมม่อⴴกับคиู�ค้и�ท่�ข�ยฉล�กช਴ั�นนำ�หล�ยบร⌴ิษ⤱ัท	ได้แก�	บร⌴ิษ⤱ัท	ฟู࠳จิ	ื㝔่ล	แพḱคиเก࠳จ࠳จิ�ง	(ปร⌴ะเทศไทย)	࠳จำ�กัด	บร⌴ิษ⤱ัท	
ช਴ร⌴ิ�งเฟล็กื㝔์	(ปร⌴ะเทศไทย)	࠳จำ�กัด	(มห�ช਴น)	และบร⌴ิษ⤱ัท	ื㝔่ื㝔่แอⴴล	ล�เบิล	(ไทย)	࠳จำ�กัด	เป็นต้ᔱน	เพḱ่�อⴴช਴�วยให้ผู้บร⌴ิโภ‱คиฉ่กฉล�กอⴴอⴴก࠳จ�กขวดได้
ง��ยข้�นทำ�ให้บร⌴ร⌴࠳จุภ‱ณัฑᅌ์ดังกล��วส⨸�ม�ร⌴ถᘹเข้�ส⨸ู�กร⌴ะบวนก�ร⌴ร⌴ีไื㝔เคиิลได้

หมายเหตุᔸ: ผลการดᐳำาเนᤴินᤴงานᤴตᔸามโครงการดᐳังกล่าวเป᬴ิดᐳเผยอย่่ในᤴป᬴ระเด็ᐳนᤴความยั�งยืนᤴภายใต้ᔸหัวข้ɉอด้ᐳานᤴิ㑲ิ�งแวดᐳล้อม ป᬴ระ࠳จำาป᬴ี 2567
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การดำาเนินงานในมิติสังคม
คиุณภาพและคиวามปลอดภัยของผลิตภัณฑᅌ์

ความม่�งม่�น
	 บริ⌴ษั⤱ท	อิⴴชิ਴ตัᔱน	กร๊⌴�ป	࠳จำ�กัด	(มห�ช਴น)	ม๊�งมั�นพัḱฒน�และผลิตᔱผลิตᔱภั‱ณฑ์ᅌค๊иณภ‱�พḱ	ถูᘹกส๊⨸ขลักษ⤱ณะ	และปลอⴴดภั‱ย	ภ‱�ยใต้ᔱสิ⨸�งแวดล้อⴴมท่�ด่	
ส⨸�งเส⨸ร⌴ิมก�ร⌴อⴴน๊ร⌴ักษ⤱์พḱลังง�น	 ป้อⴴงกันมลภ‱�วะด้วยร⌴ะบบก�ร⌴࠳จัดก�ร⌴เช਴ิงบูร⌴ณ�ก�ร⌴แห�งม�ตᔱร⌴ฐ�นส⨸�กลท่�ม่ปร⌴ะส⨸ิทธᠴิภ‱�พḱ	 ดำ�เนินก�ร⌴
คиวบคи๊มให้ม่ก�ร⌴พḱัฒน�อⴴย��งตᔱ�อⴴเน่�อⴴง	 ร⌴วมถᘹึงก�ร⌴ปฏ༴ิบัตᔱิตᔱ�มร⌴ะเบ่ยบข้อⴴบังคиับและกฏ༴หม�ยท�งธᠴ๊ร⌴กิ࠳จท่�เก่�ยวข้อⴴงเพḱ่�อⴴตᔱอⴴบส⨸นอⴴง 
ตᔱ�อⴴคиว�มพḱึงพḱอⴴใ࠳จสู⨸งส⨸๊ดขอⴴงคиู�คи้�และผู้บร⌴ิโภ‱คи
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เป้าหมาย
	 -	 �ร⌴วมถᘹึงก�ร⌴ไม	ท่�ไม�เป็นไปตᔱ�มม�ตᔱร⌴ฐ�นคи๊ณภ‱�พḱในร⌴ะดับส⨸�กล	จำ�นวนข้อⴴร⌴้อⴴงเร⌴ียนเก่�ยวกับคи๊ณภ‱�พḱผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์และบร⌴ิก�ร⌴࠳
ปฏ༴ิบัติᔱตᔱ�มร⌴ะเบ่ยบข้อⴴบังคиับและกฎหม�ยท่�เก่�ยวข้อⴴง
	 -	 ผลก�ร⌴ปร⌴ะเมินคиว�มพḱึงพḱอⴴใ࠳จขอⴴงคиู�คи้�	ม�กกว��	ร⌴้อⴴยละ	90

แนวทางการบริหาร࠱จัดการคиุณภาพและคиวามปลอดภัยของผลิตภัณฑᅌ์
 1)	 กระบวนการตᕉ้นนำ�า	–	ก�ร⌴ั࠳จดื่㝔�อⴴ࠳จัดห�อⴴย��งปลอⴴดภ‱ัย
	 	 ม่หลักเกณฑᅌ์ในก�ร⌴ั࠳จดห�คиู�คи้�ด้วยคиว�มโปร⌴�งใส⨸	 ให้คиว�มส⨸ำ�คиัญด้�นคи๊ณภ‱�พḱ 

	 และคиว�มปลอⴴดภั‱ยขอⴴงสิ⨸นค้и�	 วัตᔱถ๊ᘹดิบ	 บร⌴ร⌴ุ࠳จภั‱ณฑ์ᅌ	 ส⨸อⴴดคиล้อⴴงตᔱ�มม�ตᔱร⌴ฐ�นและข้อⴴ 

	 กำ�หนดกฎหม�ยท่�เก่�ยวข้อⴴง	 โดยม่ก�ร⌴คиวบคи๊มคи๊ณภ‱�พḱขอⴴงวัตᔱถᘹ๊ดิบ	 บร⌴ร⌴࠳จุภ‱ัณฑᅌ	์ 
	 ส⨸�ร⌴เคиม่ท่�ใช਴้ในกร⌴ะบวนก�ร⌴ทำ�คиว�มส⨸ะอⴴ�ดตᔱั�งแตᔱ�เร⌴ิ�มต้ᔱน

 2)	 กระบวนการกลางนำ�า	–	ก�ร⌴คиวบค๊иมคи๊ณภ‱�พḱและคиว�มปลอⴴดภ‱ัยตᔱลอⴴด	  

	 	 กร⌴ะบวนก�ร⌴ผลิตᔱ
	 	 ม่ก�ร⌴คиวบค๊иมคи๊ณภ‱�พḱก�ร⌴ผลิตᔱและคиว�มปลอⴴดภ‱ัยขอⴴงส⨸ินคи้�อⴴย��งเป็นร⌴ะบบ	โดย࠳จัดตᔱั�งคиณะทำ�ง�นคиว�มปลอⴴดภ‱ัยอⴴ�ห�ร⌴ 

	 (Food	 Safety	 team)	 ม่หน้�ท่�ในก�ร⌴ช਴่�บ�ง	 วิเคиร⌴�ะห์	 ปร⌴ะเมินอⴴันตᔱร⌴�ยท๊กขั�นตᔱอⴴนท่�อⴴ�࠳จเกิดข้�นตᔱลอⴴดห�วงโื㝔�อⴴ�ห�ร⌴࠳จนถᘹึงม่อⴴผู ้
	 บร⌴ิโภ‱คи	และกำ�หนดให้อⴴันตᔱร⌴�ยนั�นๆ	เป็น࠳จุดวิกฤติᔱท่�ต้ᔱอⴴงคиวบค๊иม	ทวนส⨸อⴴบ	และย่นยันกร⌴ะบวนก�ร⌴อⴴย��งตᔱ�อⴴเน่�อⴴง	

	 	 เม่�อⴴม่ผลิตᔱภั‱ณฑᅌ์ใหม�ก�อⴴนเร⌴ิ�มทำ�ก�ร⌴ผลิตᔱ࠳จะม่ก�ร⌴ปร⌴ะเมิน࠳จุดคиวบคи๊มวิกฤตᔱิตᔱ�มหลักก�ร⌴ขอⴴงร⌴ะบบวิเคиร⌴�ะห์อัⴴนตᔱร⌴�ยและ 
	 คиวบค๊иม࠳จุดวิกฤตᔱ	(HACCP)	เพḱ่�อⴴใช਴้ในก�ร⌴คиวบค๊иมคи๊ณภ‱�พḱขอⴴงส⨸ินคи้�	ร⌴ะหว��งก�ร⌴ผลิตᔱม่เคиร่⌴�อⴴงม่อⴴส⨸ำ�หร⌴ับตᔱร⌴ว࠳จส⨸อⴴบคи๊ณภ‱�พḱ 

	 อⴴย��งเข้มงวดด้วยเคиร่⌴�อⴴงตᔱร⌴ว࠳จ࠳จับอⴴัตᔱโนมัติᔱ	 ม่เ࠳จ้�หน้�ท่�ส⨸๊�มตᔱร⌴ว࠳จส⨸อⴴบตᔱ�มแผนท่�กำ�หนด	 และม่ก�ร⌴บันทึกข้อⴴมูลแบบอⴴัตᔱโนมัติᔱ 

	 เพḱ่�อⴴให้ส⨸�ม�ร⌴ถᘹส⨸อⴴบกลับข้อⴴมูลได้
  

	 ม่ก�ร⌴ตᔱร⌴ว࠳จวิเคиร⌴�ะห์ผลิตᔱภั‱ณฑ์ᅌร⌴ะหว��งก�ร⌴ผลิตᔱและผลิตᔱภั‱ณฑ์ᅌส⨸ำ�เร็⌴࠳จรู⌴ปโดยห้อⴴงปฏิ༴บัติᔱก�ร⌴ขอⴴงบริ⌴ษั⤱ทฯ	 ท่�ส⨸�ม�ร⌴ถᘹตᔱร⌴ว࠳จวิเคиร⌴�ะห์
ได้ทั�งท�งก�ยภ‱�พḱ	เคиม่	࠳จุลช਴่ววิทย�	และปร⌴ะส⨸�ทส⨸ัมผัส⨸	เพḱ่�อⴴให้ก�ร⌴ร⌴ับร⌴อⴴงว��ผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์ม่คи๊ณภ‱�พḱและคиว�มปลอⴴดภ‱ัย
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 3)	 กระบวนการปลายนำ�า	–	ก�ร⌴ปร⌴ะกันค๊иณภ‱�พḱผลิตᔱภั‱ณฑ์ᅌและก�ร⌴ติᔱดตᔱ�มข้อⴴร้⌴อⴴงเรี⌴ยน 

	 ก�ร⌴ปร⌴ะกันคи๊ณภ‱�พḱขอⴴงผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์ส⨸ำ�เร⌴็࠳จร⌴ูปก�อⴴนปล�อⴴยส⨸ินคи้�อⴴอⴴก࠳จ�กโร⌴งง�น	ม่ก�ร⌴	
	 ทบทวนข้อⴴมูล	ผลวิเคиร⌴�ะห์ตᔱ��งๆ	ส⨸๊�มตᔱร⌴ว࠳จส⨸อⴴบผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์ร⌴ะหว��งก�ร⌴ขนส⨸�ง	ตᔱลอⴴด࠳จน 

	 ม่ก�ร⌴เก็บผลิตᔱภั‱ณฑ์ᅌตัᔱวอⴴย��งตᔱลอⴴดอⴴ�ย๊ก�ร⌴เก็บรั⌴กษ⤱�	 (Retain	sample)	 เพ่ḱ�อⴴทำ�ก�ร⌴ส๊⨸�ม 

	 ตᔱร⌴ว࠳จวิเคиร⌴�ะห์ผลิตᔱภั‱ณฑ์ᅌหลังหมดอⴴ�ย๊	 เพ่ḱ�อⴴเป็นตัᔱวอⴴย��งผลิตᔱภั‱ณฑ์ᅌ	 เม่�อⴴม่ข้อⴴร้⌴อⴴงเรี⌴ยน	 
	 และม่กร⌴ะบวนก�ร⌴ตᔱร⌴ว࠳จส⨸อⴴบย้อⴴนกลับข้อⴴมูลผลิตᔱภั‱ณฑ์ᅌ	 เพ่ḱ�อⴴติᔱดตᔱ�มท่�ม�ขอⴴงผลิตᔱภั‱ณฑ์ᅌ	 
	 เริ⌴�มตัᔱ�งแตᔱ�ขั�นตᔱอⴴนก�ร⌴รั⌴บวัตᔱถ๊ᘹดิบ	 กร⌴ะบวนก�ร⌴ผลิตᔱ	 	�จดเก็บในคиลังสิ⨸นค้иั࠳⌴จนถึᘹงก�ร࠳ เพ่ḱ�อⴴ 

	 ใช਴้เป็นข้อⴴมูลในก�ร⌴ส⨸อⴴบกลับผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์

การดำาเนินงานและผลการดำาเนินงาน
	 มาตᕉรฐานการบริหารคณ่ภาพและความปลอดภ่ยอาหาร
	 	 คиว�มปลอⴴดภ‱ัยขอⴴงอⴴ�ห�ร⌴	(Food	Safety)	เป็นปร⌴ะเด็นส⨸ำ�คиัญท่�ผู้บร⌴ิโภ‱คиให้คиว�มส⨸นใ࠳จม�กข้�นท๊กปี	ดังนั�น	บร⌴ิษ⤱ัทฯ	࠳จ้งให้	
	 คиว�มส⨸ำ�คиัญกับเร⌴่�อⴴงน่�เพḱ่�อⴴส⨸ร⌴้�งคиว�มมั�นใ࠳จในคиว�มปลอⴴดภ‱ัยขอⴴงผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์ให้กับผู้บร⌴ิโภ‱คи	 ลดคиว�มเส⨸่�ยง࠳จ�กก�ร⌴ท่�ผู้บร⌴ิโภ‱คи 

	 ส⨸ัมผัส⨸กับอⴴ�ห�ร⌴ท่�ปนเป้�อⴴน	 ื㝔ึ�งก�ร⌴ผลิตᔱเคиร่⌴�อⴴงด่�มเป็นกร⌴ะบวนก�ร⌴ท่�หล�กหล�ยขั�นตᔱอⴴนและเต็ᔱมไปด้วยคиว�มร⌴ับผิดช਴อⴴบตᔱ�อⴴ 

	 คиว�มปลอⴴดภ‱ัยขอⴴงผู้บร⌴ิโภ‱คи	 ด้วยเหตᔱ๊น่�ก�ร⌴ร⌴ักษ⤱�ม�ตᔱร⌴ฐ�นในด้�นคиว�มปลอⴴดภ‱ัยขอⴴงอⴴ�ห�ร⌴	 (Food	 Safety)	 ถᘹ่อⴴเป็นส⨸ิ�งท่�ไม� 
	 คиวร⌴มอⴴงข้�ม	บร⌴ิษ⤱ัทฯ	࠳จ้งม๊�งมั�นในก�ร⌴ปฏ༴ิบัติᔱตᔱ�มม�ตᔱร⌴ฐ�นท่�เคиร⌴�งคиรั⌴ด	ส⨸อⴴดคиล้อⴴงตᔱ�มกฎหม�ย	และแส⨸ดงให้เห็นถᘹึงก�ร⌴ปฏ༴ิบัติᔱ 

	 ตᔱ�มข้อⴴกำ�หนดท๊กกร⌴ะบวนก�ร⌴	ขั�นตᔱอⴴนก�ร⌴ทดส⨸อⴴบคиว�มปลอⴴดภ‱ัยขอⴴงอⴴ�ห�ร⌴ตᔱ�มม�ตᔱร⌴ฐ�น	ื㝔ึ�งม่แนวท�งปฏ༴ิบัติᔱท่�กำ�หนดข้�น 

	 เพḱ่�อⴴคиวบค๊иมและป้อⴴงกันอⴴันตᔱร⌴�ยในอⴴ�ห�ร⌴	ตᔱลอⴴดห�วงโื㝔�อⴴ�ห�ร⌴	ม๊�งเน้นให้ก�ร⌴ผลิตᔱและ࠳จัด࠳จำ�หน��ยอⴴ�ห�ร⌴เป็นไปตᔱ�มข้อⴴกำ�หนด 

	 ท่�ปลอⴴดภ‱ัยและม่คи๊ณภ‱�พḱ	โดยเป็นม�ตᔱร⌴ฐ�นท่�ถᘹูกกำ�หนดโดยอⴴงคи์กร⌴ร⌴ะดับส⨸�กลและอⴴงคи์กร⌴ร⌴ะดับช਴�ตᔱิ

บร⌴ิษ⤱ัทฯ	ได้ดำ�เนินง�นบร⌴ิห�ร⌴คи๊ณภ‱�พḱและร⌴ับร⌴อⴴงม�ตᔱร⌴ฐ�นด้�นตᔱ��งๆ	ดังตᔱ�อⴴไปน่�

ก�ร⌴ร⌴ับร⌴อⴴงม�ตᔱร⌴ฐ�นโร⌴งง�น	คи๊ณภ‱�พḱ	และคиว�มปลอⴴดภ‱ัยอⴴ�ห�ร⌴
	 GMP	FDA	No.420	 GHP	Codex	Alimentarius	 HACCP	Codex	Alimentarius
	 FSSC22000	Version	6.0	 ISO22000:2018	 ISO9001:2015
	 ISO14001:2015	 ISO50001:2018	 ISO/IEC17025:2017
	 ISO/IEC27001:2022		 HALAL	CICOT	 MUI	HALAL
	 Green	Industry	Level	5	 Carbon	Footprint	for	Organization	(CFO)
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GMP	FDA	No.420 GHP	Codex	Alimentarius HACCP	Codex	Alimentarius FSSC22000	Version	6.0

ISO22000:2018 ISO9001:2015 ISO14001:2015 ISO50001:2018

ISO/IEC17025:2017 ISO/IEC27001:20022 HALAL	CICOT MUI	HALAL
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	 ระบบการตᕉรวจสอบย้อนกล่บ	(Traceability	system)
	 	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	ม่ก�ร⌴ั࠳จดทำ�ร⌴ะบบตᔱร⌴ว࠳จส⨸อⴴบย้อⴴนกลับขอⴴงผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์แบบ	Forwards	 และ	Backward	 โดยร⌴ะบบส⨸�ม�ร⌴ถᘹติᔱดตᔱ�ม 

	 ข้อⴴมูลได้ตᔱลอⴴดทั�งห�วงโื㝔�อⴴุปท�น	 ตᔱั�งแตᔱ�ร⌴ับเข้�วัตᔱถᘹ๊ดิบ	 ก�ร⌴ผลิตᔱ	 ก�ร⌴แปร⌴ร⌴ูป	 ก�ร⌴ขนส⨸�ง	 ก�ร⌴กร⌴ะ࠳จ�ยส⨸ินคи้�ไป࠳จนกร⌴ะทั�ง 
	 ผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์ ได้ถᘹูกส⨸�งถᘹึงม่อⴴผู้บร⌴ิโภ‱คи	 โดยแตᔱ�ละขั�นตᔱอⴴนตᔱ้อⴴงเก็บร⌴วบร⌴วมข้อⴴมูลก�ร⌴ผลิตᔱขอⴴงผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์ ไว้	 เพḱ่�อⴴก�ร⌴เร⌴ียก 

	 ตᔱร⌴ว࠳จส⨸อⴴบข้อⴴมูลย้อⴴนกลับให้ส⨸�ม�ร⌴ถᘹติᔱดตᔱ�มแหล�งท่�ม�ขอⴴงกร⌴ะบวนก�ร⌴ผลิตᔱได้อⴴย��งร⌴วดเร⌴็ว	 เช਴�น	 วันผลิตᔱ	 ล็อⴴตᔱก�ร⌴ผลิตᔱ	 
	 เป็นต้ᔱน	ทั�งน่�	บร⌴ิษ⤱ัทฯ	ได้ร⌴ับปร⌴ะโยช਴น์࠳จ�กก�ร⌴ดำ�เนินก�ร⌴ดังกล��ว	ดังน่�
	 	 •	 ใช਴้เป็นข้อⴴมูลส⨸ำ�หร⌴ับก�ร⌴เพḱ่�มปร⌴ะส⨸ิทธᠴภิ‱�พḱขอⴴงกร⌴ะบวนก�ร⌴ผลิตᔱ	
	 	 •	 ส⨸นับส⨸นน๊ด้�นก�ร⌴คиวบค๊иมคи๊ณภ‱�พḱ	 อⴴ�ทิ	 ก�ร⌴คиวบค๊иมส⨸ต็ᔱอⴴคи	 ปร⌴ะส⨸ิทธᠴภิ‱�พḱขอⴴงก�ร⌴ใช਴้วัตᔱถᘹ๊ดิบ	 ร⌴วมทั�งค๊иณลักษ⤱ณะขอⴴง 
	 	 	 ผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์และแหล�งท่�ม�ขอⴴงวัตᔱถᘹ๊ดิบ	ื㝔ึ�ง࠳จะช਴�วยให้กร⌴ะบวนก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴ั࠳จดก�ร⌴คи๊ณภ‱�พḱม่ปร⌴ะส⨸ิทธᠴภิ‱�พḱ	
	 	 •	 ส⨸นับส⨸น๊นปร⌴ะส⨸ิทธิᠴภ‱�พḱก�ร⌴เร⌴ียกคи่นและก�ร⌴ถᘹอⴴนคи่นขอⴴงผลิตᔱภั‱ณฑᅌ์ให้ส⨸อⴴบกลับข้อⴴมูลได้โดยเร⌴็วเม่�อⴴเกิดปัญห�	 
	 	 	 ลดผลกร⌴ะทบท่�อⴴ�࠳จ࠳จะเกิดข้�น࠳จ�กก�ร⌴หย๊ดช਴ะงักขอⴴงธᠴ๊ร⌴กิ࠳จ	 ท่�ส⨸ำ�คиัญส⨸�ม�ร⌴ถᘹช਴�วยคиวบคи๊มคиว�มปลอⴴดภ‱ัยขอⴴงอⴴ�ห�ร⌴ 

	 	 	 ก�อⴴนถᘹึงม่อⴴผูบ้ร⌴ิโภ‱คиได้	ื㝔ึ�งร⌴ะบบตᔱร⌴ว࠳จส⨸อⴴบย้อⴴนกลับส⨸�ม�ร⌴ถᘹบ�งช਴่�ได้ถᘹึงส⨸�เหตᔱ๊ท่�แท้࠳จร⌴ิงขอⴴงปัญห�และเส⨸ร⌴ิมส⨸ร⌴้�งคиว�ม
	 	 	 เช਴่�อⴴมั�นให้กับอⴴงคи์กร⌴

 กระบวนการตᕉรวจสอบย้อนกล่บว่ตᕉถᘸ่ดิบ	บรรจุภ่ณฑᅌ์	และผลิตᕉภ่ณฑᅌ์	
	 	 1.	กร⌴ณ่ได้ร⌴ับแ࠳จ้งปัญห�ร⌴้อⴴงเร⌴ียน	 หร⌴่อⴴ	 เม่�อⴴม่ก�ร⌴ร⌴้อⴴงขอⴴให้เร⌴ียกคи่น/ถᘹอⴴนคи่นส⨸ินคи้�	 เน่�อⴴง࠳จ�กตᔱร⌴ว࠳จพḱบคиว�มไม�เป็นไปตᔱ�ม 

	 	 	 ข้อⴴกำ�หนดขอⴴงวัตᔱถᘹ๊ดิบ	บร⌴ร⌴࠳จุภ‱ัณฑᅌ์	หร⌴่อⴴผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์ส⨸ำ�เร⌴็࠳จร⌴ูป		
	 	 2.	ท�งส⨸�วนวิ࠳จัยและพḱัฒน�	 ทำ�ก�ร⌴࠳จัดเตᔱร⌴ียมวัตᔱถᘹ๊ดิบ	 และ࠳จัดทำ�ม�ตᔱร⌴ฐ�นวัตᔱถᘹ๊ดิบ	 บร⌴ร⌴࠳จุภ‱ัณฑᅌ์	 ผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์ร⌴ะหว��ง 
	 	 	 กร⌴ะบวนก�ร⌴	 และผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์ส⨸ำ�เร⌴็࠳จร⌴ูป	 ื㝔ึ�งช਴่�อⴴหร⌴่อⴴร⌴หัส⨸ท่�ใช਴้อⴴ้�งอⴴิงตᔱ�มม�ตᔱร⌴ฐ�นวัตᔱถᘹ๊ดิบ	 บร⌴ร⌴࠳จุภ‱ัณฑᅌ์	 ผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์ร⌴ะหว��ง 
	 	 	 กร⌴ะบวนก�ร⌴	และผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์ส⨸ำ�เร⌴็࠳จร⌴ูปใช਴้เป็นข้อⴴมูลส⨸ำ�หร⌴ับก�ร⌴ช਴่�บ�งและก�ร⌴ส⨸อⴴบกลับ
	 	 3.	ส⨸�วนคиลังส⨸ินคи้�และ࠳จัดส⨸�ง	 ทำ�ก�ร⌴ตᔱร⌴ว࠳จร⌴ับเข้�ตᔱ�มก�ร⌴ตᔱร⌴ว࠳จส⨸อⴴบคи๊ณภ‱�พḱวัตᔱถᘹ๊ดิบและบร⌴ร⌴࠳จุภ‱ัณฑᅌ์	 	จัดเก็บ࠳ และเบิก࠳จ��ย 

	 	 	 ตᔱ�มร⌴�ยละเอⴴ่ยดในใบโอⴴนย้�ยวัตᔱถᘹ๊ดิบหร⌴่อⴴบร⌴ร⌴࠳จุภ‱ัณฑᅌ์	พḱร⌴้อⴴม࠳จัดทำ�บันทึกร⌴�ยละเอⴴ่ยดข้อⴴมูล	
	 	 4.	ส⨸�วนปร⌴ะกันคи๊ณภ‱�พḱ	ทวนส⨸อⴴบคи๊ณภ‱�พḱวัตᔱถᘹ๊ดิบและบร⌴ร⌴࠳จุภ‱ัณฑᅌ์		
	 	 5.	ส⨸�วนผลิตᔱเบิกวัตᔱถᘹ๊ดิบและบร⌴ร⌴࠳จุภ‱ัณฑᅌ์โดยกร⌴อⴴกร⌴�ยละเอⴴ่ยดลงใน	ใบโอⴴนย้�ยวัตᔱถᘹ๊ดิบ	ก�อⴴนนำ�วัตᔱถᘹ๊ดิบและบร⌴ร⌴࠳จุภ‱ัณฑᅌ์เข้�ส⨸ู� 
	 	 	 ส⨸�ยก�ร⌴ผลิตᔱ	࠳จ�กนั�นส⨸�งข้อⴴมูลผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์ส⨸ำ�เร⌴็࠳จร⌴ูป	(Finished	goods)	ให้กับส⨸�วนคиลังส⨸ินคи้�และ࠳จัดส⨸�ง
	 	 6.	ส⨸�วนปร⌴ะกันค๊иณภ‱�พḱทำ�ก�ร⌴ทวนส⨸อⴴบก�ร⌴คиวบค๊иมกร⌴ะบวนก�ร⌴ผลิตᔱ	 รั⌴บผิดช਴อⴴบในก�ร⌴วิเคиร⌴�ะห์ค๊иณภ‱�พḱวัตᔱถ๊ᘹดิบ	 บร⌴ร⌴ุ࠳จภั‱ณฑ์ᅌ	 
	 	 	 และผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์ส⨸ำ�เร⌴็࠳จร⌴ูป	ตᔱ�มใบขอⴴร⌴ับบร⌴ิก�ร⌴	ตᔱร⌴ว࠳จวิเคиร⌴�ะห์คи๊ณภ‱�พḱวัตᔱถᘹ๊ดิบและบร⌴ร⌴࠳จุภ‱ัณฑᅌ์	
	 	 7.	ส⨸�วนคиลังส⨸ินคи้�และ࠳จัดส⨸�ง	ดำ�เนินก�ร⌴ั࠳จดเก็บและ࠳จำ�หน��ย

Green	Industry	Level	5 Carbon	Footprint	for	Organi-
zation	(CFO)
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	 	 8.	ท�งส⨸�วนปร⌴ะกันคи๊ณภ‱�พḱ	 ทำ�ก�ร⌴แ࠳จ้งก�ร⌴ส⨸อⴴบกลับถᘹึงข้อⴴมูลขอⴴงวัตᔱถᘹ๊ดิบ	 บร⌴ร⌴࠳จุภ‱ัณฑᅌ์	 กร⌴ะบวนก�ร⌴ผลิตᔱ	 ผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์ 
	 	 	 ส⨸ำ�เร⌴็࠳จร⌴ูป	ร⌴วบร⌴วมเอⴴกส⨸�ร⌴บันทึกตᔱ��งๆท่�เก่�ยวข้อⴴง	และวิเคиร⌴�ะห์ห�ส⨸�เหตᔱ๊ปัญห�ท่�เกิดข้�น
	 	 9.	ม่ก�ร⌴ส⨸๊�มทดส⨸อⴴบก�ร⌴ส⨸อⴴบกลับ	เพḱ่�อⴴตᔱร⌴ว࠳จส⨸อⴴบร⌴ะบบว��ส⨸�ม�ร⌴ถᘹส⨸อⴴบกลับได้อⴴย��งร⌴วดเร⌴็ว	และม่ปร⌴ะส⨸ิทธᠴภิ‱�พḱ

ัㅋ่�นตᕉอนการสอบกล่บ
1)	ร⌴ะบ๊ร⌴�ยละเอⴴ่ยดส⨸ินคи้�,	ผูข้�ย,	วันท่�ผลิตᔱ/หมดอⴴ�ย	๊ 3)	คи้นห�,	ร⌴วบร⌴วม,	ทำ�ส⨸ำ�เน�เอⴴกส⨸�ร⌴ท่�เก่�ยวข้อⴴง
2)	พḱ่࠳จ�ร⌴ณ�และทวนส⨸อⴴบข้อⴴมูล	 4)	ร⌴ะบ๊ข้อⴴมูลลงในเอⴴกส⨸�ร⌴บันทึกก�ร⌴ส⨸อⴴบกลับ

โคиรงการส⨳ำาคиัญ
	 1.	 โครงการ	Quality	Engagement
	 	 โคиร⌴งก�ร⌴น่�࠳จัดตᔱั�งข้�นเพḱ่�อⴴกร⌴ะตᔱ๊น้ให้เกิดคиว�มตᔱร⌴ะหนักด้�นคи๊ณภ‱�พḱและคиว�มปลอⴴดภ‱ัยอⴴ�ห�ร⌴	ส⨸ร⌴้�ง࠳จิตᔱใต้ᔱส⨸ำ�นึกขอⴴงก�ร⌴เป็น 

	 ผู้ปร⌴ะกอⴴบก�ร⌴ให้ม่ทัศนคиติᔱท่�ด่และรั⌴กในง�นท่�ปฏิ༴บัติᔱ	 “ก�ร⌴ส⨸ร⌴้�ง࠳จิตᔱส⨸ำ�นึกคи๊ณภ‱�พḱ	 	จ้งเป็นแนวท�งใหม�ในก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴ง�น࠳ ื㝔ึ�ง 
	 	จะพḱัฒน�วิธᠴ่ก�ร⌴ปฏ༴ิบัตᔱิง�นและพḱนักง�นผู้ปฏ༴ิบัตᔱิไปพḱร⌴้อⴴมๆ࠳ กัน	 โดยผ��นกร⌴ะบวนก�ร⌴ร⌴ับร⌴ู้ท่�เหม�ะส⨸มเพḱ่�มปร⌴ะส⨸ิทธᠴิภ‱�พḱ 

	 ก�ร⌴ทำ�ง�นและส⨸ร⌴้�งคиว�มเตᔱิบโตᔱอⴴย��งยั�งย่น

 2. กิจกรรม	Quality	Day
	 	 	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ให้คиว�มส⨸ำ�คиัญด้�นคи๊ณภ‱�พḱอⴴ�ห�ร⌴ท่�ม่คиว�มปลอⴴดภ‱ัย	  จกร⌴ร⌴มส⨸่�อⴴส⨸�ร⌴ให้คиว�มร⌴ู้เก่�ยวกับวัฒนธᠴร⌴ร⌴ม࠳จัดกิ࠳จ้ง࠳

	 	 คи๊ณภ‱�พḱและคиว�มปลอⴴดภ‱ัยอⴴ�ห�ร⌴	 (Food	 safety	 and	 quality	 culture)	 ื㝔ึ�งพḱนักง�นท๊กคиนในอⴴงคи์กร⌴ม่ส⨸�วนร⌴�วม	 และ 
	 	 ปฏ༴ิบัติᔱตᔱ�มด้วยคиว�มร⌴ู้คиว�มเข้�ใ࠳จ	โดยส⨸่�อⴴส⨸�ร⌴ภ‱�ยในผ��นช਴�อⴴงท�งตᔱ��งๆ	เช਴�น	Line	Application	ติᔱดบอⴴร⌴์ดปร⌴ะช਴�สั⨸มพḱันธᠴ์	 
	 	 เส⨸่ยงตᔱ�มส⨸�ย	 ตᔱลอⴴด࠳จนม่ก�ร⌴ฝᴶึกอⴴบร⌴มปร⌴ะ࠳จำ�ปีให้คиว�มร⌴ู้แก�พḱนักง�น	 ปีละ	 1	 คиร⌴ั�ง	 เพḱ่�อⴴส⨸ร⌴้�งคиว�มตᔱร⌴ะหนักร⌴ู้และ 
	 	 ปลูกฝᴶังวัฒนธᠴร⌴ร⌴มคи๊ณภ‱�พḱและคиว�มปลอⴴดภ‱ัยอⴴ�ห�ร⌴อⴴย��งตᔱ�อⴴเน่�อⴴง
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	 3.	 กิจกรรม	5ส.
	 	 กิ࠳จกร⌴ร⌴ม࠳จัดม�อⴴย��งตᔱ�อⴴเน่�อⴴงเป็นปีท่�	 12	 เป็นพḱ่�นฐ�นในก�ร⌴ส⨸ร⌴้�งง�น	 ส⨸ร⌴้�งนิส⨸ัย	 ส⨸�งเส⨸ร⌴ิมลักษ⤱ณะนิส⨸ัยในก�ร⌴ทำ�ง�นให้ม ่

	 ปร⌴ะส⨸ิทธᠴภิ‱�พḱและม่คиว�มปลอⴴดภ‱ัย	 อⴴัน࠳จะส⨸�งผลด่ตᔱ�อⴴก�ร⌴ดำ�เนินง�นภ‱�ยในอⴴงคи์กร⌴	 นำ�ไปส⨸ู�กร⌴ะบวนก�ร⌴ผลิตᔱท่�ม่ปร⌴ะส⨸ิทธᠴภิ‱�พḱ 

	 ม�กข้�น	 เน้นเพḱ่�มพḱ่�นท่�ก�ร⌴ทำ�ง�น	ลดพḱ่�นท่�ในก�ร⌴࠳จัดเก็บอⴴุปกร⌴ณ์	 เพḱ่�มคиว�มส⨸ะดวก	 ร⌴วดเร⌴็วในก�ร⌴ทำ�ง�น	ลดอุⴴบัติᔱเหต๊ᔱและ 
	 คиว�มเส⨸่�ยงในก�ร⌴ทำ�ง�นขอⴴงพḱนักง�น	 เพḱ่�อⴴให้ม่ส⨸ภ‱�พḱแวดล้อⴴมในก�ร⌴ทำ�ง�นท่�ด่	 โดยม่ก�ร⌴ั࠳จดตᔱั�งคиณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴ก�ร⌴ทำ�ง�น 

	 กิ࠳จกร⌴ร⌴ม	5ส⨸.	กำ�หนดหน้�ท่�คиว�มร⌴ับผิดช਴อⴴบในก�ร⌴ตᔱร⌴ว࠳จปร⌴ะเมิน	5ส⨸.	ส⨸ร⌴๊ปผลก�ร⌴ตᔱร⌴ว࠳จปร⌴ะเมินและร⌴�ยง�นตᔱ�อⴴคиณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴	 
	 5ส⨸.	เป็นปร⌴ะ࠳จำ�ท๊กเด่อⴴนอⴴย��งส⨸มำ��เส⨸มอⴴ	เพḱ่�อⴴส⨸�งเส⨸ร⌴ิมให้ก�ร⌴ดำ�เนินง�นกิ࠳จกร⌴ร⌴มส⨸�วนโร⌴งง�นเป็นไปอⴴย��งตᔱ�อⴴเน่�อⴴง	ม่ปร⌴ะส⨸ิทธᠴภิ‱�พḱ	 
	 พḱัฒน�ร⌴ะบบม�ตᔱร⌴ฐ�นคи๊ณภ‱�พḱส⨸อⴴดคиล้อⴴงนโยบ�ยขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัท

 การประเมินความพึงพอใจัㅋองค่�ค้า	(Customer	Satisfaction)
	 	 ปร⌴ะเมินคиว�มพḱึงพḱอⴴใ࠳จขอⴴงคиู�คи้�	 ปีละ	 2	 คиร⌴ั�ง	 โดยม่ก�ร⌴ส⨸�งแบบส⨸ำ�ร⌴ว࠳จขอⴴคиว�มร⌴�วมม่อⴴในก�ร⌴ให้คиะแนนด้�นก�ร⌴ให้บร⌴ิก�ร⌴ 

	 ตᔱ�มคиว�มเป็น࠳จร⌴ิง	 เพḱ่�อⴴห�ข้อⴴมูลนำ�ม�วิเคиร⌴�ะห์ถᘹึงปัญห�	 ส⨸�เหตᔱ๊	 ข้อⴴบกพḱร⌴�อⴴง	 ื㝔ึ�งต้ᔱอⴴงนำ�ม�แก้ไข	 ปร⌴ับปร⌴๊ง	 และพḱัฒน�อⴴย��ง 
	 ตᔱ�อⴴเน่�อⴴง	ก�ร⌴ปร⌴ะเมินคиว�มพึḱงพḱอⴴใ࠳จขอⴴงคиู�คи้�	ม่	3	หัวข้อⴴ		ดังน่�
	 	 1.	ก�ร⌴ส⨸�งมอⴴบส⨸ินคи้�	คи๊ณภ‱�พḱ	คиว�มปลอⴴดภ‱ัยขอⴴงอⴴ�ห�ร⌴
	 	 2.	ก�ร⌴ส⨸่�อⴴส⨸�ร⌴และก�ร⌴บร⌴ิก�ร⌴
	 	 3.	ก�ร⌴ให้บร⌴ิก�ร⌴ขอⴴงร⌴ถᘹขนส⨸�ง

ร⌴ะดับคиะแนนคиว�มพḱึงพḱอⴴใ࠳จ
	 •	ร⌴ะดับ	5	 ด่ม�ก
	 •	ร⌴ะดับ	4	 ด่
	 •	ร⌴ะดับ	3	 ม�ตᔱร⌴ฐ�น
	 •	ร⌴ะดับ	2	 ปร⌴ับปร⌴๊ง	
	 •	ร⌴ะดับ	1	 ปร⌴ับปร⌴๊งด�วน

	 การรบ่ัㅋ้อร้องเรียนและการจ่ดการัㅋ้อร้องเรียนจากล่กค้า
	 	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ม่คиว�มม๊�งมั�นในก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴࠳จัดก�ร⌴ข้อⴴร⌴้อⴴงเร⌴ียน࠳จ�กลูกคи้�ให้ม่ปร⌴ะส⨸ิทธᠴิภ‱�พḱส⨸ูงส⨸๊ด	  ⌴จ้งม่ขั�นตᔱอⴴนในก�ร⌴บร⌴ิห�ร࠳

	  �ส⨸�งเร⌴่�อⴴงให้หน�วยง�นท่	จส⨸อⴴบข้อⴴมูลเพḱ่�อⴴห�ส⨸�เหตᔱข๊อⴴงก�ร⌴เกิดข้อⴴร⌴้อⴴงเร⌴ียน࠳ื㝔ึ�งได้กำ�หนดขั�นตᔱอⴴนก�ร⌴ตᔱร⌴ว	จัดก�ร⌴อⴴย��งเป็นร⌴ะบบ࠳
	 เก่�ยวข้อⴴงดำ�เนินก�ร⌴แก้ไข	 และร⌴�ยง�นผลก�ร⌴ดำ�เนินก�ร⌴เป็นล�ยลักษ⤱ณ์อⴴักษ⤱ร⌴	 โดยม่ผูบ้ร⌴ิห�ร⌴ลงน�ม	 ร⌴วมถᘹึงม่ก�ร⌴เก็บข้อⴴมูล 

	 เช਴ิงส⨸ถᘹิติᔱเร⌴่�อⴴงข้อⴴร⌴้อⴴงเร⌴ียนเพ่ḱ�อⴴใช਴้วิเคиร⌴�ะห์	ปร⌴ับปร⌴๊ง	เพḱ่�มปร⌴ะส⨸ิทธิᠴภ‱�พḱขอⴴงกร⌴ะบวนก�ร⌴ผลิตᔱ

ผลประเมินความพึงพอใจัㅋองค่�ค้า

ปี	2565 ปี	2566 ปี	2567

91% 91% 91%
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 ัㅋ่�นตᕉอนการรบ่ัㅋ้อร้องเรียน
	 	 1)			ร⌴ับข้อⴴร⌴้อⴴงเร⌴ียน࠳จ�กลูกคи้�	
	 	 2)			ส⨸�งข้อⴴมูลข้อⴴร⌴้อⴴงเร⌴ียนแก�เ࠳จ้�หน้�ท่�ท่�เก่�ยวข้อⴴง	
	 	 3)			บันทึกข้อⴴมูลข้อⴴร⌴้อⴴงเร⌴ียน
	 	 4)			ตᔱร⌴ว࠳จส⨸อⴴบ	และตᔱอⴴบม�ตᔱร⌴ก�ร⌴แก้ไขและป้อⴴงกัน	
	 	 5)			ส⨸่�อⴴส⨸�ร⌴ข้อⴴร⌴้อⴴงเร⌴ียน	
	 	 6)			วิเคиร⌴�ะห์ห�ส⨸�เหตᔱแ๊ละกำ�หนดม�ตᔱร⌴ก�ร⌴	
	 	 	จัดทำ�ร⌴�ยง�น࠳			(7
	 	 8)			ส⨸�งร⌴�ยง�น

ชੈ�องทางตᕉิดตᕉ�อในการรบ่ัㅋ้อร้องเรียน
หน�วยง�นผู้ร⌴ับเร⌴่�อⴴง:	 ศูนย์ลูกคи้�สั⨸มพḱันธᠴ์
เบอⴴร⌴์โทร⌴ตᔱิดตᔱ�อⴴ:	 0-2023-1111
ท่�อⴴยู�:	 โร⌴งง�นอⴴิช਴ิตᔱัน	กร⌴๊�ป	ส⨸วนอุⴴตᔱส⨸�หกร⌴ร⌴มโร⌴࠳จนะ	โื㝔น	3	เลขท่�	111/1	หมู�	4	ตᔱำ�บลอุⴴทัย	
	 อⴴำ�เภ‱อⴴอุⴴทัย	࠳จังหวัดพḱร⌴ะนคиร⌴ศร⌴ีอⴴย๊ธᠴย�	13210
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คиวามรับผิดชอบต่อผ้�บริโภคи

ความม่�งม่�น
	 บร⌴ิษ⤱ัท	 อⴴิช਴ิตᔱัน	 กร⌴๊�ป	 	จำ�กัด࠳ (มห�ช਴น)	 ในฐ�นะผู้ผลิตᔱเคиร่⌴�อⴴงด่�มช਴ั�นนำ�ขอⴴงปร⌴ะเทศ	 ให้คиว�มส⨸ำ�คиัญกับก�ร⌴ส⨸�งมอⴴบผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์
คи๊ณภ‱�พḱ	 ร⌴ส⨸ช਴�ตᔱิอⴴร⌴�อⴴย	 ม่คиว�มหล�กหล�ย	 และปลอⴴดภ‱ัยตᔱ�อⴴก�ร⌴บร⌴ิโภ‱คи	 ผ��นนวัตᔱกร⌴ร⌴มก�ร⌴ผลิตᔱท่�ทันส⨸มัย	 และด้วยพḱฤติᔱกร⌴ร⌴มขอⴴง 
ผู้บร⌴ิโภ‱คиท่�เปล่�ยนแปลงอⴴย��งร⌴วดเร⌴็วในปั࠳จ࠳จุบัน	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 	จัยและพḱัฒน�ผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์ใหม�ๆ࠳จ้งม๊�งมั�นให้คиว�มท๊�มเทกับก�ร⌴วิ࠳ อⴴยู�เส⨸มอⴴ	 
เพ่ḱ�อⴴตᔱอⴴบส⨸นอⴴงตᔱ�อⴴคиว�มต้ᔱอⴴงก�ร⌴ท่�ม่อⴴย��งไม�สิ⨸�นส๊⨸ดขอⴴงตᔱล�ดธ๊ᠴร⌴กิ࠳จเคиร่⌴�อⴴงด่�ม	 ร⌴วมถึᘹงก�ร⌴อⴴอⴴกผลิตᔱภั‱ณฑ์ᅌท่�ใส⨸�ใ࠳จตᔱ�อⴴส๊⨸ขภ‱�พḱขอⴴงผู้บริ⌴โภ‱คи 

และก�ร⌴ส⨸�งเส⨸ร⌴ิมผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์ท่�ม่	 “โลโก้ท�งเล่อⴴกเพḱ่�อⴴส⨸๊ขภ‱�พḱ”	คиวบคиู�ไปกับก�ร⌴ส⨸่�อⴴส⨸�ร⌴อⴴย��งร⌴ับผิดช਴อⴴบและก�ร⌴ส⨸�งเส⨸ร⌴ิมกิ࠳จกร⌴ร⌴มท�งก�ร⌴
ตᔱล�ดท่�ตᔱอⴴบส⨸นอⴴงตᔱ�อⴴคиว�มพḱึงพḱอⴴใ࠳จขอⴴงคиู�คи้�และผู้บร⌴ิโภ‱คиอⴴย��งตᔱ�อⴴเน่�อⴴง
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เป้าหมาย
	 -			ผลก�ร⌴ปร⌴ะเมินคиว�มพḱึงพḱอⴴใ࠳จขอⴴงผู้บร⌴ิโภ‱คи	ม�กกว��	ร⌴้อⴴยละ	85
	 -			ผลก�ร⌴ปร⌴ะเมินคиว�มพḱึงพḱอⴴใ࠳จขอⴴงคиู�คи้�	ม�กกว��	ร⌴้อⴴยละ	90

ผลการดำาเนินงานท่�ส⨳ำาคиัญ ปี 2567
  

ได้ร⌴ับร⌴�งวัล	 No.1	 Brand	 Thailand	 2024	 แบร⌴นด์ช਴�พḱร⌴้อⴴมด่�มอⴴันดับหนึ�งในใ࠳จผู้บร⌴ิโภ‱คиขอⴴงไทย	 ตᔱ�อⴴเน่�อⴴงเป็นปีท่�	 5	  จ�ก࠳

ผลก�ร⌴ส⨸ำ�ร⌴ว࠳จขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัทวิ࠳จัยช਴ั�นนำ�ื㝔ึ�ง࠳จัดโดยนิตᔱยส⨸�ร⌴	Marketeer	

ได้ร⌴ับร⌴�งวัล	Product	of	the	year	2024	࠳จ�กผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์	“นำ��ด��งอⴴิช਴ิตᔱัน	พḱีเอⴴช਴พḱลัส⨸”	ส⨸ูตᔱร⌴ผส⨸มวิตᔱ�มินด่และส⨸�ร⌴ส⨸กัด࠳จ�ก
แปะก�วย	 ผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์ท่�โดดเด�นด้�นคиว�มยั�งย่นและส⨸�งเส⨸ร⌴ิมให้ผู้บร⌴ิโภ‱คиม่คи๊ณภ‱�พḱช਴่วิตᔱท่�ด่	 ื㝔ึ�ง࠳จัดโดยนิตᔱยส⨸�ร⌴	 Business+	
ร⌴�วมกับวิทย�ก�ร⌴࠳จัดก�ร⌴	มห�วิทย�ลัยมหิดล	(CMMU)

พḱัฒน�และปร⌴ับเปล่�ยนบร⌴ร⌴࠳จุภ‱ัณฑᅌ์ยั�งย่นให้เป็นมิตᔱร⌴ตᔱ�อⴴส⨸ิ�งแวดล้อⴴม	 (rPET)	 นำ�ร⌴�อⴴงด้วยผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์อⴴิช਴ิตᔱันกร⌴ีนท่	 ขน�ด	 500	 มล.	
พḱร้⌴อⴴมทั�งส⨸่�อⴴส⨸�ร⌴ผ��นคи�แร⌴คиเตᔱอⴴร⌴์	“Chalotte”	ด้วยแคиมเปญ	“RELIFE”	ร⌴�วมกับศิลปินร⌴ะดับปร⌴ะเทศ	“Mackcha”	เพḱ่�อⴴส⨸�งเส⨸ร⌴ิม
คиนร⌴๊�นใหม�ให้ใส⨸�ใ࠳จตᔱ�อⴴส⨸ิ�งแวดล้อⴴม

ส⨸ร⌴้�งคиว�มส⨸ัมพḱันธᠴ์ท่�ด่กับคиู�คи้�และผู้บร⌴ิโภ‱คи	โดยก�ร⌴ส⨸�งเส⨸ร⌴ิมกิ࠳จกร⌴ร⌴มท�งก�ร⌴ตᔱล�ดให้คиร⌴อⴴบคиล๊มท๊กช਴�อⴴงท�ง	เช਴�น	กิ࠳จกร⌴ร⌴ม
ส⨸ะส⨸มฝᴶ�ลังเย็นเย็น	กิ࠳จกร⌴ร⌴มเพḱ่�อⴴส⨸๊ขภ‱�พḱ	กิ࠳จกร⌴ร⌴มส⨸นับส⨸น๊นง�นเทศก�ล	เป็นตᔱ้น

ส⨸นับส⨸น๊นแผนง�นคиว�มยั�งย่นร⌴�วมกับ	 PTT	 GC	 ผ��นกิ࠳จกร⌴ร⌴ม	 “ฃ.	 ได้มั�ย?”	 ื㝔ึ�งดำ�เนินกิ࠳จกร⌴ร⌴มโดยพḱนักง�นอⴴิช਴ิตᔱัน	 ตᔱ�ม
โคиร⌴งก�ร⌴	 “GC	 YOUเทิร⌴์น”	 เพḱ่�อⴴนำ�บร⌴ร⌴࠳จุภ‱ัณฑᅌ์พḱล�ส⨸ตᔱิกเข้�ส⨸ู�กร⌴ะบวนก�ร⌴	 Recycle	 และนำ�กลับม�ผลิตᔱเป็นบร⌴ร⌴࠳จุภ‱ัณฑᅌ	์
rPET	อⴴ่กคиร⌴ั�ง

แนวทางการบริหาร࠱จัดการ
 1.	การพ่ฒนาผลิตᕉภ่ณฑᅌ์และการกำาหนดกลย่ทธᡌ์ทางการตᕉลาด
	 	 ส⨸นับส⨸น๊นก�ร⌴ใช਴้นวัตᔱกร⌴ร⌴มก�ร⌴ผลิตᔱท่�ทันส⨸มัยเพḱ่�อⴴให้ได้ผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์ท่�ม่คи๊ณภ‱�พḱส⨸ูง	 ส⨸ะอⴴ�ด	 และปลอⴴดภ‱ัย	 ร⌴วมถᘹึงก�ร⌴ 

	 พḱัฒน�คиิดคи้นผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์ให้ม่ร⌴ส⨸ช਴�ติᔱอⴴร⌴�อⴴยและตᔱอⴴบโ࠳จทย์คиว�มต้ᔱอⴴงก�ร⌴ขอⴴงผู้บร⌴ิโภ‱คи	 ตᔱลอⴴด࠳จนก�ร⌴กำ�หนดกลย๊ทธᠴ์ท�งก�ร⌴ 

	 ตᔱล�ดท่�เหม�ะส⨸มและส⨸ร⌴้�งแบร⌴นด์ท่�แข็งแกร⌴�งให้ส⨸อⴴดคиล้อⴴงกับคиู�ค้и�และผู้บร⌴ิโภ‱คиกล๊�มเป้�หม�ย
	 2.	การส�งเสริมความส่มพ่นธᡌ์ท่�ด่ก่บพ่นธᡌมิตᕉรทางธᡌ่รกิจ
	 	 ดำ�เนินโคиร⌴งก�ร⌴คиว�มร⌴�วมม่อⴴท�งธᠴ๊ร⌴กิ࠳จทั�งในแง�ขอⴴงก�ร⌴วิ࠳จัยและพḱัฒน�ผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์	 และก�ร⌴ส⨸่�อⴴส⨸�ร⌴ท�งก�ร⌴ตᔱล�ดแบบ 

	 บูร⌴ณ�ก�ร⌴	 เพḱ่�อⴴตᔱ�อⴴยอⴴดส⨸ร้⌴�งมูลคи��เพḱ่�มท�งธᠴ๊ร⌴กิ࠳จและก�ร⌴เติᔱบโตᔱอⴴย��งยั�งย่นร⌴�วมกัน	 โดยคиำ�นึงถᘹึงปร⌴ะโยช਴น์และปร⌴ะส⨸บก�ร⌴ณ์ 

	 ร⌴�วมขอⴴงผู้บร⌴ิโภ‱คиเป็นส⨸ำ�คиัญ
	 3.	การสร้างความพึงพอใจส่งส่ดตᕉ�อค่�ค้าและผ่้บริโภค
	 	 ส⨸ำ�ร⌴ว࠳จและปร⌴ะเมินผลคиว�มพḱึงพḱอⴴใ࠳จขอⴴงคиู�คи้�และผู้บร⌴ิโภ‱คиอⴴย��งเน่�อⴴง	 เพḱ่�อⴴนำ�ม�พḱัฒน�และปร⌴ับปร⌴๊งผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ	์ 
	 กร⌴ะบวนก�ร⌴	และแคиมเปญท�งก�ร⌴ตᔱล�ดใหม�ๆ 	ให้ส⨸�ม�ร⌴ถᘹตᔱอⴴบส⨸นอⴴงตᔱ�อⴴพḱฤติᔱกร⌴ร⌴มขอⴴงผู้บริ⌴โภ‱คиท่�เปล่�ยนแปลงไปอⴴย��งร⌴วดเร็⌴ว
	 4.	การรก่ษาความล่บและค้่มครองัㅋ้อม่ลส�วนบ่คคล
	 	 	จัดให้ม่ช਴�อⴴงท�งก�ร⌴ส⨸่�อⴴส⨸�ร⌴และร⌴้อⴴงเร⌴ียนส⨸ำ�หร⌴ับผู้บร⌴ิโภ‱คи࠳ โดยแ࠳จ้งให้ทร⌴�บถᘹึงนโยบ�ยคи๊้มคиร⌴อⴴงข้อⴴมูลส⨸�วนบ๊คиคиล	พḱร้⌴อⴴมม ่

	 กร⌴ะบวนก�ร⌴ตᔱิดตᔱ�มและตᔱร⌴ว࠳จส⨸อⴴบก�ร⌴ั࠳จดก�ร⌴ข้อⴴมูลอⴴย��งร⌴ัดก๊ม	เพḱ่�อⴴป้อⴴงกันไม�ให้เกิดกร⌴ณ่ก�ร⌴ละเมิดข้อⴴมูลส⨸�วนบ๊คиคиล
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	 5.	การส่�อสารอย�างม่ความรบ่ผิดชੈอบ
	 	 ส⨸่�อⴴส⨸�ร⌴ท�งก�ร⌴ตᔱล�ดอⴴย��งม่࠳จร⌴ิยธᠴร⌴ร⌴มและเป็นธᠴร⌴ร⌴มกับผู้บร⌴ิโภ‱คи	 ม่กร⌴ะบวนก�ร⌴คиวบคи๊มก�ร⌴แส⨸ดงฉล�กผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ ์

	 เคиร่⌴�อⴴงด่�มอⴴย��งถᘹูกต้ᔱอⴴง	 เข้มงวด	 ตᔱ�มกฎหม�ยท้อⴴงถᘹิ�นส⨸ำ�หร⌴ับก�ร⌴࠳จำ�หน��ยในปร⌴ะเทศและส⨸ำ�หร⌴ับก�ร⌴ส⨸�งอⴴอⴴก	 พḱร้⌴อⴴมทั�งม่ก�ร⌴ 

	 ร⌴ะบ๊ข้อⴴมูลโภ‱ช਴น�ก�ร⌴และข้อⴴมูลท่�ส⨸ำ�คиัญบนฉล�กอⴴย��งถᘹูกต้ᔱอⴴง	ชั਴ดเ࠳จน	และเพḱียงพḱอⴴ	

การดำาเนินงานและผลการดำาเนินงาน
	 การพ่ฒนาผลิตᕉภ่ณฑᅌ์และกลย่ทธᡌ์ทางการตᕉลาด
	 	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ม๊�งมั�นในก�ร⌴วิ࠳จัยและพḱัฒน�ผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์ให้ม่ร⌴ส⨸ช਴�ตᔱิท่�หล�กหล�ย	 อⴴร⌴�อⴴย	 โดนใ࠳จผู้บร⌴ิโภ‱คи	 พḱร⌴้อⴴมทั�งก�ร⌴ขย�ย 

	 พḱอⴴร์⌴ตᔱผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์เคиร่⌴�อⴴงด่�มให้ม่คиว�มหล�กหล�ยยิ�งข้�น	 โดยในปีท่�ผ��นม�	 ผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์เคиร่⌴�อⴴงด่�มขอⴴงอⴴิช਴ิตᔱัน	 ม่ทั�งหมด	 6	 กล๊�ม 

	 ผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์	ดังน่�

	 อิชੈิตᕉ่น	กรีนท่
	 	 แบร⌴นด์ช਴�เขียวอⴴันดับ	 1	 ท่�ได้ร⌴ับคиว�มไว้ว�งใ࠳จ࠳จ�กผู้บร⌴ิโภ‱คи	 ได้ร⌴ับก�ร⌴ 

	 พัḱฒน�ผลิตᔱภั‱ณฑ์ᅌร⌴ส⨸ช਴�ติᔱใหม�อⴴย��งตᔱ�อⴴเน่�อⴴง	โดยในปี	2567	ผลิตᔱภั‱ณฑ์ᅌ	อิⴴชิ਴ตัᔱน	กรี⌴นท่	 
	 ขน�ด	 500	มล.	 ได้ร⌴ับก�ร⌴ปร⌴ับเปล่�ยนให้เป็นบร⌴ร⌴࠳จุภ‱ัณฑᅌ์ร⌴ักษ⤱์โลก	 เพḱ่�อⴴนำ�ร⌴�อⴴงไปส⨸ู� 
	 ก�ร⌴พḱัฒน�บร⌴ร⌴࠳จุภ‱ัณฑᅌ์อⴴย��งยั�นย่นตᔱ�อⴴไปในอⴴน�คиตᔱ	 โดยร⌴�วมม่อⴴกับ	 “Mackcha”	 
	 ศิลปินร⌴ะดับปร⌴ะเทศ	ผ��นคи�แร⌴คиเตᔱอⴴร⌴์	“Chalotte”	ตᔱ�มแคиมเปญ	“RELIFE”	เพḱ่�อⴴ 

	 ช਴๊บช਴่วิตᔱบร⌴ร⌴࠳จุภ‱ัณฑᅌ์พḱล�ส⨸ตᔱิกใช਴้แล้ว	 ด้วยก�ร⌴เข้�ถᘹึงคиนร⌴๊�นใหม�ท่�ใส⨸�ใ࠳จส⨸ิ�งแวดล้อⴴม	 
	 ื㝔ึ�งได้ร⌴ับก�ร⌴ตᔱอⴴบร⌴ับอⴴย��งน��ปร⌴ะทับใ࠳จ

	 เย็นเย็น
	 	 ผลิตᔱภั‱ณฑᅌ์ เคиร่⌴�อⴴงด่�มส⨸ม๊นไพḱร⌴ท่� เหม�ะกับส⨸ภ‱�พḱอⴴ�ก�ศร้⌴อⴴน࠳จัดขอⴴง 
	 ปร⌴ะเทศไทย	 ด้วยแคиมเปญ	 “ร⌴้อⴴนร⌴้อⴴน	 เผ็ดเผ็ด	 ส⨸ู้ด้วยเย็นเย็น”	 โดยในปี	 2567	 
	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ได้ตᔱร⌴ะหนักถᘹึงส⨸ภ‱�วะเศร⌴ษ⤱ฐกิ࠳จท่�ส⨸�งผลตᔱ�อⴴภ‱�ร⌴ะขอⴴงคиู�คи้�และผู้บร⌴ิโภ‱คи	 
	 	จกร⌴ร⌴มคи่นกำ�ไร⌴ให้กับผู้บร⌴ิโภ‱คиอⴴย��งตᔱ�อⴴเน่�อⴴงตᔱลอⴴดทั�งปี࠳จัดกิ࠳จ้งได้࠳ เช਴�น	 กิ࠳จกร⌴ร⌴ม 

	 ส⨸ะส⨸มฝᴶ�ลังเย็นเย็น	เพ่ḱ�อⴴแลกรั⌴บฟรี⌴	อิⴴชิ਴ตัᔱนช਴�เขียว	ร⌴ส⨸นำ��ผึ�งผส⨸มมะน�ว	࠳จำ�นวน	1	ลัง

	 	 อⴴ่กทั�ง	 ก�ร⌴ดำ�เนินโคиร⌴งก�ร⌴คиว�มร⌴�วมม่อⴴกับพḱันธᠴมิตᔱร⌴ท�งก�ร⌴คи้�ร⌴ะดับโลก 

	 อⴴย��ง	 “เนส⨸ท์เล�	 (ปร⌴ะเทศไทย)”	 	�จับม่อⴴร⌴�วมกันพḱัฒน࠳ “ไอⴴศกร⌴ีมล�ฟร⌴๊ตᔱตᔱ้�”	 
	 เ࠳จ�ะตᔱล�ดวัยร⌴๊�นในตᔱล�ดไอⴴศกร⌴ีม	ื㝔ึ�งได้ร⌴ับก�ร⌴ตᔱอⴴบร⌴ับอⴴย��งน��ปร⌴ะทับใ࠳จ	ตᔱ�อⴴยอⴴด 

	 คиว�มส⨸ำ�เร⌴็࠳จอⴴย��งตᔱ�อⴴเน่�อⴴง࠳จ�กก�ร⌴พḱัฒน�ผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์ร⌴�วมกันในปีท่�ผ��นม�
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	 ตᕉ่นซ଱่นซ଱่
	 	 “ตᔱันื㝔ันื㝔ู”	 เคиร่⌴�อⴴงด่�มโื㝔ด�ส⨸ไตᔱล์เก�หล่	นำ��ตᔱ�ล	0%	ท่�ได้ร⌴ับก�ร⌴พḱัฒน�เพḱ่�อⴴ 

	 เ࠳จ�ะ	ตᔱล�ดกล๊�มผู้บร⌴ิโภ‱คи	Gen	Z	ท่�ช਴่�นช਴อⴴบวัฒนธᠴร⌴ร⌴มเก�หล่	โดยแบร⌴นด์ตᔱันื㝔ันื㝔ู 
	 เน้นไปท่�ก�ร⌴ดำ�เนินกิ࠳จกร⌴ร⌴มท�งก�ร⌴ตᔱล�ดท่�ส⨸นก๊ส⨸น�นร⌴�วมกับผู้บร⌴ิโภ‱คи	 โดยในปี	 
	 2567	 แบร⌴นด์ตัᔱนืั㝔นืู㝔ได้นำ�ผลิตᔱภั‱ณฑ์ᅌร⌴ส⨸ช਴�ติᔱยอⴴดนิยมม�	 relaunch	 ใหม�อ่ⴴกคиรั⌴�ง	 
	 ได้แก�	“ตัᔱนืั㝔นืู㝔	ยัมม่�เลิฟ”	
  

	 	 นอⴴก࠳จ�กน่�	แบร⌴นด์ตᔱันื㝔ันื㝔ูได้เข้�ร⌴�วมส⨸นับส⨸นน๊ง�นส⨸งกร⌴�นต์ᔱท่�	Think	park	 
	 	�จังหวัดเช਴่ยงใหม࠳ โดยเปิดให้ผู้เข้�ร⌴�วมง�นเข้�ร⌴�วมกิ࠳จกร⌴ร⌴มฟร⌴ี	 ร⌴วมถᘹึงม่กิ࠳จกร⌴ร⌴ม 

	 ส⨸�งเส⨸ริ⌴มด้�นสิ⨸�งแวดล้อⴴมท่�ช่਴�อⴴว��	“กิ࠳จกร⌴ร⌴ม	ฃ.	ได้มั�ย?”	เป็นก�ร⌴ร⌴วบร⌴วมบร⌴ร⌴ุ࠳จภั‱ณฑ์ᅌ 

	 ขวดพḱล�ส⨸ตᔱิก࠳จ�ก	 นักเร⌴ียน	 นักศึกษ⤱�	 และปร⌴ะช਴�ช਴นทั�วไป	 ให้ม�บร⌴ิ࠳จ�คиคи่น 

	 กับท�งแบร⌴นด์ตัᔱนืั㝔นืู㝔	 พḱร้⌴อⴴมแลกรั⌴บเคиร่⌴�อⴴงด่�มตัᔱนืั㝔นืู㝔แทนคиำ�ขอⴴบค๊иณ	 ืึ㝔�งบร⌴ร⌴ุ࠳จภั‱ณฑ์ᅌ 

	 ขวดพḱล�ส⨸ตᔱิกใช਴้แล้วท่�ร⌴วบร⌴วมได้ทั�งหมด࠳จะถᘹูกนำ�ส⨸�งเข้�สู⨸�กร⌴ะบวนก�ร⌴ร⌴ีไื㝔เคиิล 

	 เพḱ่�อⴴกลับม�ผลิตᔱเป็นบร⌴ร⌴࠳จุภ‱ัณฑᅌ์ขวด	 rPET	 โดยเป็นโคиร⌴งก�ร⌴คиว�มร⌴�วมม่อⴴ 

	 ร⌴ะหว��ง	 ICHITAN	กับ	PTT	GC	ผ��นโคиร⌴งก�ร⌴	“GC	YOUเทิร⌴์น”	ทั�งน่�	บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 
	 ส⨸�ม�ร⌴ถᘹเก็บกลับบร⌴ร⌴ุ࠳จภั‱ณฑ์ᅌขวดพḱล�ส⨸ติᔱก	ได้ทั�งหมด	48,717.53	กิโลกรั⌴ม	ช਴�วยลด 

	 ปริ⌴ม�ณก�ร⌴ปล�อⴴยก��ื㝔เร่⌴อⴴนกร⌴ะ࠳จกได้ถึᘹง	 50,228.89	 กิโลกรั⌴มคи�ร์⌴บอⴴนไดอⴴอⴴกไื㝔ด์ 

	 เท่ยบเท��	

	 ชੈิซ଱ึโอกะ
	 	 แบร⌴นด์ช਴�เขียวพḱรี⌴เม่�ยมท่�ใช਴้วัตᔱถᘹ๊ดิบใบช਴�นำ�เข้�	100%	࠳จ�กปร⌴ะเทศ	
	 ญ่�ป๊�น	ผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์เคиร่⌴�อⴴงด่�มเพ่ḱ�อⴴส⨸๊ขภ‱�พḱ
 

	 	 ในปี	 2567	 แบร⌴นด์ช਴ิื㝔ึโอⴴกะได้อⴴอⴴกผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์ร⌴ส⨸ช਴�ตᔱิใหม�	 “Shizuoka	 
	 Jasmine	 Mildly	 Sweet”	 เพḱ่�อⴴเป็นก�ร⌴เพḱ่�มท�งเล่อⴴกท่�หล�กหล�ยให้กับ 

	 ผู้บร⌴ิโภ‱คи	ื㝔ึ�งได้ร⌴ับผลก�ร⌴ตᔱอⴴบร⌴ับเป็นอⴴย��งด่࠳จ�กผู้บร⌴ิโภ‱คиเช਴�นกัน

	 นำ�าด�าง	PH	plus	8.5
	 	 ข้อⴴมูล࠳จ�กกร⌴ะทร⌴วงส⨸�ธᠴ�ร⌴ณส⨸๊ขช਴่�ให้เห็นว��ปร⌴ะเทศไทยม่อⴴัตᔱร⌴�แนวโน้ม 

	 ขอⴴงก�ร⌴เกิดโร⌴คиภ‱ัยไข้เ࠳จ็บส⨸ูงข้�นอⴴย��งตᔱ�อⴴเน่�อⴴง	ถᘹ่อⴴเป็นปัญห�ส⨸ำ�คัиญร⌴ะดับปร⌴ะเทศ	 
	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 	จัยและพḱัฒน�ผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์นำ��ด��งอⴴิช਴ิตᔱัน࠳จ้งได้วิ࠳ เพḱ่�อⴴส⨸�งเส⨸ร⌴ิมให้ผู้บร⌴ิโภ‱คи 

	 เข้�ถึᘹงเคиร่⌴�อⴴงด่�มท่�ม่ค๊иณภ‱�พḱและม่ค๊иณปร⌴ะโยช਴น์ตᔱ�อⴴส๊⨸ขภ‱�พḱขอⴴงคиนไทย	 ให้ส⨸�ม�ร⌴ถᘹ 

	 ด่�มได้ท๊กวัน	เป็นก�ร⌴ร⌴ักษ⤱�ส⨸มด๊ลในร⌴��งก�ย	ทั�งน่�	ในปี	2567	ได้࠳จัดให้ม่กิ࠳จกร⌴ร⌴ม 

	 เพḱ่�อⴴส⨸๊ขภ‱�พḱขอⴴงผู้บร⌴ิโภ‱คиอⴴย��งตᔱ�อⴴเน่�อⴴง	 เช਴�น	 กิ࠳จกร⌴ร⌴มในโร⌴งพḱย�บ�ล	 กิ࠳จกร⌴ร⌴ม 

	 ในส⨸วนส⨸�ธᠴ�ร⌴ณะ	และกิ࠳จกร⌴ร⌴มง�นวิ�ง	เป็นต้ᔱน

	 	 นอⴴก࠳จ�กน่�	 ในปี	 2567	 นำ��ด��งอⴴิช਴ิตᔱัน	 ยังได้ดำ�เนินก�ร⌴เปล่�ยนบร⌴ร⌴࠳จุภ‱ัณฑᅌ ์

	 พḱล�ส⨸ตᔱิก	 	⨸จุภ‱ัณฑᅌ์ใส࠳⌴จ�กเดิมส⨸่ฟ้�เป็นบร⌴ร࠳ เพḱ่�อⴴให้บร⌴ร⌴࠳จุภ‱ัณฑᅌ์ใส⨸ดังกล��ว 

	 ส⨸�ม�ร⌴ถᘹเข้�ส⨸ู�ร⌴ะบบเศร⌴ษ⤱ฐกิ࠳จหม๊นเวียน	 (Circular	 Economy)	 โดยก�ร⌴นำ�กลับ 

	 ม�ร⌴ีไื㝔เคиิลใช਴้ใหม�	(rPET)	ได้อⴴย��งยั�งย่นตᔱ�อⴴไปในอⴴน�คиตᔱ
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	 ตᕉ่นพาวเวอร์
	 	 ผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์ใหม�	 “ตᔱันพḱ�วเวอⴴร⌴์”	 เคиร่⌴�อⴴงด่�มช਴ูกำ�ลัง	 ท่�ได้ร⌴ับก�ร⌴พḱัฒน�เพḱ่�อⴴเน้น࠳จุดเด�นท่�ร⌴ส⨸ช਴�ตᔱิเปร⌴ี�ยวตᔱ�ต่ᔱ�น	 และคиอⴴนเื㝔ปต์ᔱ	 
	 ส⨸�งเส⨸ร⌴ิมกำ�ลังก�ยและกำ�ลังใ࠳จ	“ตᔱันพḱ�วเวอⴴร⌴์⸀尀ช਴่วิตᔱ	ไม�ม่ท�งตᔱัน”	โดยวัตᔱถᘹ๊ปร⌴ะส⨸งคи์เพḱ่�อⴴเป็นกำ�ลังใ࠳จให้กับคиนทำ�ง�น	คиนท่�ส⨸ู้ช਴่วิตᔱ 

	 ท๊กคиนให้ม่แร⌴งก�ยแร⌴งใ࠳จในก�ร⌴ทำ�ง�นตᔱ�อⴴสู้⨸ช่਴วิตᔱ	 โดยปีท่�ผ��นม�	 ในช਴�วงวิกฤตᔱอุⴴทกภั‱ยท่�เช่਴ยงร⌴�ย	 แบร⌴นด์ตัᔱนพḱ�วเวอⴴร์⌴ก็ได้เข้�ร⌴�วม 

	 กิ࠳จกร⌴ร⌴มช਴�วยเหล่อⴴผู้ปร⌴ะส⨸บภ‱ัย࠳จ�กภ‱ัยพḱ่บัติᔱดังกล��ว	 โดยม่คи๊ณตᔱัน	ภ‱�ส⨸กร⌴นท่	CEO	ขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัท	อⴴิช਴ิตᔱัน	กร⌴๊�ป	࠳จำ�กัด	 (มห�ช਴น)	 
	 และพḱนักง�นขอⴴงอⴴงคи์กร⌴ร⌴�วมลงพḱ่�นท่�พḱร้⌴อⴴมอⴴงคи์กร⌴และหน�วยง�นอⴴิส⨸ร⌴ะตᔱ��งๆ

	 การส�งเสริมความส่มพ่นธᡌ์ท่�ด่ก่บพ่นธᡌมิตᕉรทางธᡌ่รกิจ
	 	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ดำ�เนินธᠴ๊ร⌴กิ࠳จโดยม๊�งเน้นก�ร⌴ผลิตᔱผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์ท่�ม่คи๊ณภ‱�พḱส⨸ูงม�อⴴย��งตᔱ�อⴴเน่�อⴴง	 เพḱ่�อⴴตᔱอⴴบส⨸นอⴴงพḱฤติᔱกร⌴ร⌴มขอⴴงท๊ก 

	 กล๊�มผู้บร⌴ิโภ‱คи	 โดยม่กร⌴ะบวนก�ร⌴วิ࠳จัยและพḱัฒน�	 (Research	 &	 Development)	 ท่�เข้มงวดคиวบคиู�ไปกับนวัตᔱกร⌴ร⌴มก�ร⌴ผลิตᔱท่� 
	 ใส⨸�ใ࠳จตᔱ�อⴴส⨸ิ�งแวดล้อⴴม	เพḱ่�อⴴให้มั�นใ࠳จได้ว��ผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์ขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัทม่ม�ตᔱร⌴ฐ�นคи๊ณภ‱�พḱส⨸ูง	ปลอⴴดภ‱ัย	ร⌴ส⨸ช਴�ติᔱอⴴร⌴�อⴴยและตᔱร⌴งใ࠳จผูบ้ร⌴ิโภ‱คи

	 	 ในก�ร⌴ดำ�เนินธᠴ๊ร⌴กิ࠳จร⌴�วมกับพḱันธᠴมิตᔱร⌴ท�งก�ร⌴คи้�	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 และตᔱัวแทนผู้࠳จัด࠳จำ�หน��ยส⨸ินคи้�ได้ร⌴�วมกันกำ�หนดกลย๊ทธᠴ	์ 
	 ทิศท�ง	และเป้�หม�ยก�ร⌴ดำ�เนินธᠴ๊ร⌴กิ࠳จร⌴�วมกันเป็นปร⌴ะ࠳จำ�ท๊กเด่อⴴน	เพḱ่�อⴴให้แนวท�งก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴ง�นเป็นไปในทิศท�งเด่ยวกัน	ทั�งน่�	 
	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	ม่ก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴ช਴�อⴴงท�งก�ร⌴ั࠳จด࠳จำ�หน��ยร⌴�วมกับตᔱัวแทนผู้࠳จัด࠳จำ�หน��ยส⨸ินคи้�หลัก	࠳จำ�นวน	3	ร⌴�ย	ื㝔ึ�งท๊กร⌴�ยไม�ม่คиว�มทับ 

	 ื㝔้อⴴนในช਴�อⴴงท�งก�ร⌴กร⌴ะ࠳จ�ยส⨸ินคи้�	 คиร⌴อⴴบคиล๊มท๊กกล๊�มเป้�หม�ยทั�งร⌴้�นคи้�ปล่กส⨸มัยใหม�	 (Modern	 Trade)	 และแบบดั�งเดิม	 
	 (Traditional	 Trade)	 นอⴴก࠳จ�กน่�	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ได้อⴴำ�นวยคиว�มส⨸ะดวกให้ผู้บร⌴ิโภ‱คиด้วยก�ร⌴เพḱ่�มช਴�อⴴงท�งอⴴอⴴนไลน์	 (Online)	 และเข้� 

	 ร⌴�วมแพḱลตᔱฟอⴴร⌴์มช਴็อⴴปปิ�งอⴴอⴴนไลน์ในก�ร⌴เข้�ถᘹึงผู้บร⌴ิโภ‱คиโดยตᔱร⌴ง	เช਴�น	ICHITAN	One	Shop,	Lazada,	Shopee,	Line	shop,	 
	 และ	Facebook	เป็นต้ᔱน	ให้ส⨸อⴴดคиล้อⴴงพḱฤติᔱกร⌴ร⌴มขอⴴงผู้บร⌴ิโภ‱คиท่�เปล่�ยนแปลงไปในปั࠳จ࠳จุบัน	
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  ทั�งน่�	 ในปีท่�ผ��นม�	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	  	จท่�ส⨸ำ�คиัญ࠳จับม่อⴴร⌴�วมกับพḱันธᠴมิตᔱร⌴และแบร⌴นด์ดังเพḱ่�อⴴดำ�เนินโคиร⌴งก�ร⌴คиว�มร⌴�วมม่อⴴท�งธᠴ๊ร⌴กิ࠳
	 อⴴ�ทิ	คиอⴴนเทนต์ᔱ	คиรี⌴เอⴴเตᔱอⴴร⌴์	ช਴ั�นนำ�ขอⴴงปร⌴ะเทศ	“Mackcha”	ศิลปินส⨸�ยอⴴ�ร⌴์ตᔱร⌴ะดับปร⌴ะเทศ	“บร⌴ิษ⤱ัท	เนส⨸ท์เล�	(ปร⌴ะเทศไทย)”	และ	 
	 “บร⌴ิษ⤱ัท	PTT	GC”	เป็นต้ᔱน	ในก�ร⌴ส⨸่�อⴴส⨸�ร⌴กิ࠳จกร⌴ร⌴มท�งก�ร⌴ตᔱล�ดแบบบูร⌴ณ�ก�ร⌴	เพḱ่�อⴴตᔱ�อⴴยอⴴดส⨸ร⌴้�งมูลคи��เพḱ่�มท�งธᠴ๊ร⌴กิ࠳จและก�ร⌴ 

	 เติᔱบโตᔱอⴴย��งยั�งย่นร⌴�วมกัน	โดยคиำ�นึงถᘹึงปร⌴ะโยช਴น์และปร⌴ะส⨸บก�ร⌴ณ์ร⌴�วมขอⴴงผู้บร⌴ิโภ‱คиเป็นส⨸ำ�คиัญ

	 การสร้างความพึงพอใจส่งส่ดตᕉ�อค่�ค้าและผ่้บริโภค
	 	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ได้วัดปร⌴ะเมินคиว�มพḱึงพḱอⴴใ࠳จโดยร⌴วมขอⴴงคиู�คи้�และผู้บร⌴ิโภ‱คиท่�ม่ตᔱ�อⴴแบร⌴นด์อⴴิช਴ิตᔱัน	 โดยก�ร⌴ส⨸ำ�ร⌴ว࠳จผ��นก�ร⌴࠳จัด 

	 กิ࠳จกร⌴ร⌴มท�งก�ร⌴ตᔱล�ดตᔱ��งๆ	 ร⌴วมถᘹึงม่ก�ร⌴แลกเปล่�ยนคиว�มคиิดเห็นเพḱ่�อⴴนำ�ข้อⴴคиิดเห็นท่�ได้กลับม�ตᔱ�อⴴยอⴴดพḱัฒน�ร⌴ูปแบบ 

	 ผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์และเทคиนิคиท�งก�ร⌴ตᔱล�ดให้ม่ปร⌴ะส⨸ิทธᠴภิ‱�พḱม�กข้�น	 ื㝔ึ�งบร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ดำ�เนินก�ร⌴เก็บร⌴วบร⌴วมข้อⴴมูล	 ศึกษ⤱�เปร⌴ียบเท่ยบ 

	 พḱฤตᔱิกร⌴ร⌴มเช਴ิงลึกขอⴴงคиู�คи้�และผู้บร⌴ิโภ‱คи	 พḱร⌴้อⴴมทั�งวิเคиร⌴�ะห์คиว�มพḱึงพḱอⴴใ࠳จและข้อⴴเส⨸นอⴴแนะอⴴย��งส⨸มำ��เส⨸มอⴴ	 ตᔱลอⴴด࠳จนนำ�ไปส⨸ู� 
	 ก�ร⌴นำ�เส⨸นอⴴผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์และแคиมเปญใหม�ๆ	 หร⌴่อⴴก�ร⌴แก้ไขปัญห�อⴴย��งทันท�วงท่	 ตᔱอⴴบส⨸นอⴴงตᔱ�อⴴคиว�มพḱึงพḱอⴴใ࠳จสู⨸งส⨸๊ดตᔱ�อⴴคиู�คи้�และ 
	 ผู้บร⌴ิโภ‱คи

	 	 ในปี	2567	ผลก�ร⌴ปร⌴ะเมินคиว�มพḱึงพḱอⴴใ࠳จขอⴴงคиู�คи้�และผู้บร⌴ิโภ‱คиอⴴยู�ในร⌴ะดับด่เย่�ยม	โดยพḱบว��ผู้บร⌴ิโภ‱คиม่คиว�มพḱึงพḱอⴴใ࠳จตᔱ�อⴴ 

	 แบร⌴นด์และผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์ขอⴴงอⴴิชิ਴ตᔱันถᘹึงร⌴้อⴴยละ	98	ทั�งในด้�นขอⴴงค๊иณภ‱�พḱ	ภ‱�พḱลักษ⤱ณ์ขอⴴงแบร⌴นด์	และก�ร⌴ส⨸ร⌴้�งคиว�มส⨸ัมพḱันธᠴ์ผ��น 

	 ก�ร⌴ั࠳จดแคиมเปญหร⌴่อⴴโปร⌴โมชั਴�นตᔱ��งๆ	นำ�ม�ื㝔ึ�งร⌴�งวัล	No.	1	Brand	Thailand	แบร⌴นด์ยอⴴดนิยมอⴴันดับ	1	ในใ࠳จผูบ้ร⌴ิโภ‱คиตᔱ�อⴴเน่�อⴴง 
	 เป็นปีท่�	5

	 	 	�จขอⴴงผู้บร⌴ิโภ‱คиในปีท่�ผ��นม࠳จ�กผลก�ร⌴ปร⌴ะเมินคиว�มพḱึงขอⴴงใ࠳ ผู้บร⌴ิโภ‱คиบ�งส⨸�วนม่ข้อⴴร⌴้อⴴงเร⌴ียนเก่�ยวกับปัญห�ในก�ร⌴࠳จัด 

	 ส⨸�งส⨸ินคи้�࠳จ�กก�ร⌴ส⨸ั�งส⨸ินคи้�อⴴอⴴนไลน์	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	  จัด࠳⌴จ้งนำ�ข้อⴴร⌴้อⴴงเร⌴ียนดังกล��วม�เป็นแผนพḱัฒน�ปร⌴ับปร⌴๊งเพḱ่�อⴴเปล่�ยนผู้ให้บร⌴ิก�ร࠳

	 ส⨸�งส⨸ินคи้�อⴴอⴴนไลน์	 ส⨸�ม�ร⌴ถᘹตᔱอⴴบส⨸นอⴴงผู้บร⌴ิโภ‱คиได้เป็นอⴴย��งด่ทั�งในแง�ขอⴴงค๊иณภ‱�พḱส⨸ินคи้�และก�ร⌴ั࠳จดส⨸�งท่�ร⌴วดเร⌴็ว	 ลดปัญห� 

	 ส⨸ินคи้�เส⨸่ยห�ยก�อⴴนถᘹึงม่อⴴผูบ้ร⌴ิโภ‱คи	࠳จ้งเป็นส⨸�เหตᔱใ๊ห้ผลก�ร⌴ปร⌴ะเมินคиว�มพḱึงขอⴴงใ࠳จขอⴴงผู้บร⌴ิโภ‱คиในปี	 2567	อⴴยู�ในร⌴ะดับด่เย่�ยมท่� 
	 ร⌴้อⴴยละ	 98	 ทั�งน่�	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 	จะม๊�งมั�นพḱัฒน�แผนก�ร⌴ตᔱล�ด࠳ โปร⌴โมช਴ั�น	 ส⨸ินคи้�ใหม�	 และบร⌴ิก�ร⌴ท่�ด่เพḱ่�อⴴตᔱอⴴบส⨸นอⴴงผู้บร⌴ิโภ‱คиท๊กกล๊�ม 

	 อⴴย��งด่ท่�ส⨸๊ด

	 การรก่ษาความล่บและค่ม้ครองัㅋ้อม่ลส�วนบ่คคล
	 	 ด้วยคиว�มก้�วหน้�ขอⴴงเทคиโนโลย่ส⨸�ร⌴ส⨸นเทศและก�ร⌴ส⨸่�อⴴส⨸�ร⌴ท่�พḱัฒน�ไปอⴴย��งร⌴วดเร⌴็ว	 ทำ�ให้ก�ร⌴เข้�ถᘹึงก�ร⌴เก็บร⌴วบร⌴วม	 
	 ก�ร⌴ใช਴้	 และก�ร⌴เปิดเผยข้อⴴมูลส⨸�วนบ๊คиคиลส⨸�ม�ร⌴ถᘹทำ�ได้โดยง��ย	 ส⨸ะดวก	 และร⌴วดเร⌴็ว	 อⴴัน࠳จะนำ�ม�ื㝔ึ�งคиว�มเส⨸่ยห�ยตᔱ�อⴴเ࠳จ้�ขอⴴง 
	 ข้อⴴมูล	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ตᔱร⌴ะหนักถᘹึงคиว�มส⨸ำ�คиัญในเร⌴่�อⴴงดังกล��ว	 	จัดทำ�นโยบ�ยก�ร⌴คи๊้มคиร⌴อⴴงข้อⴴมูลส⨸�วนบ๊คиคиล࠳จ้งได้࠳ เพḱ่�อⴴเป็นหลัก 

	 ในก�ร⌴คи๊้มคиร⌴อⴴงข้อⴴมูลส⨸�วนบ๊คиคиลขอⴴงลูกคи้�	 ท่�ตᔱ้อⴴงได้ร⌴ับคиว�มคи๊้มคиร⌴อⴴงตᔱ�มร⌴ัฐธᠴร⌴ร⌴มนูญแห�งร⌴�ช਴อⴴ�ณ�࠳จักร⌴ไทย	 และหลัก 

	 ปฏ༴ิญญ�ส⨸�กลว��ด้วยส⨸ิทธิᠴมน๊ษ⤱ยช਴น	 (Universal	 Declaration	 of	 Human	 Rights)	 ร⌴วมถᘹึงเพḱ่�อⴴส⨸นับส⨸นน๊และเคи�ร⌴พḱก�ร⌴ 

	 ปกป้อⴴงส⨸ิทธᠴิมน๊ษ⤱ยช਴นตᔱ�มท่�ปร⌴ะก�ศใช਴้ในร⌴ะดับส⨸�กลตᔱ�มหลักก�ร⌴ขอⴴงข้อⴴตᔱกลงโลกแห�งส⨸หปร⌴ะช਴�ช਴�ติᔱ	 (UN	Global	 Copact)	 
	 ร⌴วมถᘹึงกฎหม�ยท่�ว��ด้วยก�ร⌴คи๊ม้คиร⌴อⴴงข้อⴴมูลส⨸�วนบ๊คиคиล

	 	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ม่ก�ร⌴ตᔱิดตᔱ�มและตᔱร⌴ว࠳จส⨸อⴴบเก่�ยวกับก�ร⌴นำ�ข้อⴴมูลส⨸�วนบ๊คиคиลขอⴴงลูกคи้�ไปใช਴้เพḱ่�อⴴวัตᔱถᘹ๊ปร⌴ะส⨸งคи์อⴴ่�นท่�ไม�ใช਴� 
	 วัตᔱถᘹ๊ปร⌴ะส⨸งคи์หลัก	โดยในปี	2567	ไม�ม่ก�ร⌴นำ�ข้อⴴมูลส⨸�วนบ๊คиคиลขอⴴงลูกคи้�ไปใช਴้เพḱ่�อⴴวัตᔱถᘹ๊ปร⌴ะส⨸งคи์อⴴ่�น

คู่ค้า
92%

ผู้บรโิภค
98%

ผลการประเมนิ
ความพงึพอใจ

2567



  73  รายงานการพḱัฒนาอย่างยั�งยืน ปᬵี 2567
การดำาเนินงานในมิติสังคม

	 การส่�อสารอย�างม่ความรบ่ผิดชੈอบ
	 	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ตᔱร⌴ะหนักด่ว��ก�ร⌴ดำ�เนินกิ࠳จกร⌴ร⌴มท�งก�ร⌴ตᔱล�ดและก�ร⌴โฆษ⤱ณ�ส⨸่�อⴴส⨸�ร⌴ท่�ม่ปร⌴ะส⨸ิทธᠴิภ‱�พḱ࠳จะช਴�วยเส⨸ร⌴ิมส⨸ร⌴้�ง 
	 ภ‱�พḱลักษ⤱ณ์และก�ร⌴แข�งขันให้กับอⴴงคи์กร⌴	 อⴴย��งไร⌴ก็ตᔱ�ม	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ยังคиงม๊�งเน้นก�ร⌴ดำ�เนินธᠴ๊ร⌴กิ࠳จอⴴย��งส⨸๊࠳จร⌴ิตᔱ	 ม่࠳จร⌴ิยธᠴร⌴ร⌴ม	 และ 
	 เป็นธᠴร⌴ร⌴มกับผู้บร⌴ิโภ‱คиและผู้ม่ส⨸�วนได้เส⨸่ยท๊กฝᴶ��ย	 โดยยึดถᘹ่อⴴปฏ༴ิบัตᔱิตᔱ�มกร⌴อⴴบกตᔱิก�	 ข้อⴴกำ�หนด	 และกฎหม�ยเก่�ยวข้อⴴงกับ 

	 ก�ร⌴ตᔱล�ดอⴴย��งถᘹูกต้ᔱอⴴงและม่คиว�มร⌴ับผิดช਴อⴴบ	ไม�ม่ก�ร⌴โฆษ⤱ณ�เกิน࠳จร⌴ิง	หร⌴่อⴴ	ให้ข้อⴴมูลท่�เป็นเท็࠳จ	ผิดหลัก࠳จร⌴ร⌴ย�บร⌴ร⌴ณ

	 	 นอⴴก࠳จ�กน่�	 ก�ร⌴ส⨸่�อⴴส⨸�ร⌴ตᔱั�งแตᔱ�บนฉล�กผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์ไป࠳จนถᘹึงก�ร⌴โฆษ⤱ณ�ผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์เคиร⌴่�อⴴงด่�ม࠳จะตᔱ้อⴴงร⌴ะบ๊ข้อⴴมูลโภ‱ช਴น�ก�ร⌴ 

	 และข้อⴴมูลท่�ส⨸ำ�คиัญให้ถᘹูกต้ᔱอⴴง	 ช਴ัดเ࠳จน	 และเพḱียงพḱอⴴ	 ตᔱ�มกฎหม�ยท้อⴴงถᘹิ�นส⨸ำ�หร⌴ับก�ร⌴࠳จำ�หน��ยในปร⌴ะเทศและส⨸ำ�หร⌴ับก�ร⌴ส⨸�งอⴴอⴴก	 
	 เพḱ่�อⴴช਴�วยให้ผู้บร⌴ิโภ‱คиส⨸�ม�ร⌴ถᘹพḱ่࠳จ�ร⌴ณ�เล่อⴴกด่�มผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์และส⨸ร⌴้�งคиว�มมั�นใ࠳จท่�ม่ตᔱ�อⴴผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์ภ‱�ยใต้ᔱแบร⌴นด์ขอⴴงอⴴิช਴ิตᔱัน

	 	 ทั�งน่�	 ในปี	 2567	 ฉล�กผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์ได้ถᘹูกพḱัฒน�ร⌴ูปแบบให้ส⨸อⴴดคиล้อⴴงกับแผนก�ร⌴พḱัฒน�อⴴย��งยั�งย่นขอⴴงอⴴงคи์กร⌴	 โดย 

	 ส⨸�ม�ร⌴ถᘹแยกได้ง��ยเพḱ่�อⴴนำ�กลับไปร⌴ีไื㝔เคиิลใหม�	 พḱร้⌴อⴴมทั�งก�ร⌴นำ�วัส⨸ด๊	 PET	 /	 rPET	 ไปใช਴้กับท๊กผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์เพḱ่�อⴴลดก�ร⌴เกิดขยะ 
	 บร⌴ร⌴࠳จุภ‱ัณฑᅌ์ในอⴴน�คиตᔱ
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การดำาเนินงานในมิติสังคม

ส⨳ิทธᠴิมนุษยชนและการปฏ༴ิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธᠴรรม

ความม่�งม่�นัㅋองเรา
	 “ส⨸ิทธᠴิมน๊ษ⤱ยช਴น”	 ถᘹ่อⴴเป็นปร⌴ะเด็นส⨸ำ�คиัญท่�ปร⌴ะช਴�คиมทั�วโลกให้คиว�มส⨸นใ࠳จ	 เพḱร⌴�ะเป็นหนึ�งในส⨸�เหตᔱ๊ท่�อⴴ�࠳จ࠳จะนำ�ไปส⨸ู�คиว�มขัดแย้ง
และคиว�มเหล่�อⴴมลำ��ท�งส⨸ังคиมในอⴴน�คиตᔱ	 ในขณะเด่ยวกัน	 ภ‱�คиธᠴ๊ร⌴กิ࠳จก็ม่ส⨸�วนเก่�ยวข้อⴴงกับ	 “มน๊ษ⤱ย์”	 ในท๊กกิ࠳จกร⌴ร⌴มดำ�เนินง�นทั�งท�ง
ตᔱร⌴งและท�งอⴴ้อⴴม	ื㝔ึ�งอⴴ�࠳จส⨸�งผลกร⌴ะทบตᔱ�อⴴก�ร⌴ละเมิดส⨸ิทธᠴิมน๊ษ⤱ยช਴นในร⌴ูปแบบตᔱ��งๆ	ไม�ม�กก็น้อⴴย	ทั�งน่�	ด้วยคиว�มม๊�งมั�นท่�࠳จะแก้ไขปัญห�
ดังกล��ว	 อⴴงคи์ก�ร⌴ส⨸หปร⌴ะช਴�ช਴�ตᔱิ࠳จ้งได้ช਴่�แนะหลักก�ร⌴ว��ด้วยก�ร⌴ดำ�เนินธᠴ๊ร⌴กิ࠳จและส⨸ิทธᠴิมน๊ษ⤱ยช਴น	 (UN	 Guiding	 Principles	 on	 
Business	and	Human	Rights:	UNGP)	เพḱ่�อⴴเป็นแนวปฏ༴บิัติᔱส⨸ำ�หร⌴ับภ‱�คиธᠴ๊ร⌴กิ࠳จในก�ร⌴ป้อⴴงกันผลกร⌴ะทบด้�นส⨸ิทธᠴิมน๊ษ⤱ยช਴น

	 บร⌴ิษ⤱ัท	อⴴิช਴ิตᔱัน	กร⌴๊�ป	࠳จำ�กัด	 (มห�ช਴น)	 ได้ตᔱร⌴ะหนักถᘹึงคиว�มส⨸ำ�คиัญในปร⌴ะเด็นด้�นส⨸ิทธᠴิมน๊ษ⤱ยช਴นเป็นอⴴย��งด่	࠳จ้งม๊�งมั�นดำ�เนินธᠴ๊ร⌴กิ࠳จ
ด้วยคиว�มร⌴ับผิดช਴อⴴบตᔱ�อⴴผู้ม่ส⨸�วนได้เส⨸่ยท๊กฝᴶ��ย	 (พḱนักง�น	 คиู�คи้�	 ลูกคи้�	 ผู้ถᘹ่อⴴห๊้น	 นักลงท๊น	 ช਴๊มช਴นท้อⴴงถᘹิ�น	 และส⨸ังคиม	 ฯลฯ)	 ยึดมั�นและ
เคи�ร⌴พḱในหลักส⨸ิทธิᠴมน๊ษ⤱ยช਴นโดยกำ�หนดเป็นนโยบ�ยและแนวท�งปฏิ༴บัติᔱื㝔ึ�งส⨸อⴴดคиล้อⴴงกับบทบัญญัติᔱท่�กำ�หนดไว้ในกฎหม�ยท้อⴴงถᘹิ�น	
กฎหม�ยร⌴ะหว��งปร⌴ะเทศ	ร⌴วมถᘹึงม�ตᔱร⌴ฐ�นส⨸�กล	อⴴ�ทิ	หลักก�ร⌴ขอⴴงส⨸หปร⌴ะช਴�ช਴�ติᔱว��ด้วยก�ร⌴ดำ�เนินธᠴ๊ร⌴กิ࠳จและส⨸ิทธᠴิมน๊ษ⤱ยช਴น	(UNGP)	
ปฏ༴ิญญ�ส⨸�กลว��ด้วยส⨸ิทธᠴิมน๊ษ⤱ยช਴น	 (Universal	 Declaration	 of	 Human	Rights:	 UDHR)	 ตᔱลอⴴด࠳จนก�ร⌴ปร⌴ะเมินคиว�มเส⨸่�ยงด้�น
ส⨸ิทธᠴิมน๊ษ⤱ยช਴นอⴴย��งร⌴อⴴบด้�น	(Human	Rights	Due	Diligence:	HRDD)	เพḱ่�อⴴป้อⴴงกันและหล่กเล่�ยงก�ร⌴ละเมิดส⨸ิทธᠴิมน๊ษ⤱ยช਴นตᔱลอⴴดห�วง
โื㝔�คи๊ณคи��	พḱร⌴้อⴴมทั�งส⨸�งเส⨸ร⌴ิมให้พḱนักง�นเกิดคиว�มตᔱร⌴ะหนักร⌴ู้และคиว�มเข้�ใ࠳จในเร⌴่�อⴴงขอⴴงก�ร⌴เคи�ร⌴พḱส⨸ิทธᠴิมน๊ษ⤱ยช਴น
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เป้าหมาย
	 -	 ก�ร⌴ละเมิดส⨸ิทธᠴิมน๊ษ⤱ยช਴น	࠳จำ�นวน	0	กร⌴ณ่
	 -	 ช਴ั�วโมง/คиน/ปี	12	จำ�นวนช਴ั�วโมงก�ร⌴ฝᴶึกอⴴบร⌴มและพḱัฒน�ศักยภ‱�พḱพḱนักง�น࠳
	 -	 พḱนักง�นท่�ต้ᔱอⴴงได้ร⌴ับก�ร⌴ปร⌴ะเมินผลก�ร⌴ปฏ༴ิบัติᔱง�น	(KPI)	ร⌴้อⴴยละ	100
	 -	 ผลก�ร⌴ปร⌴ะเมินคиว�มผูกพḱันขอⴴงพḱนักง�นตᔱ�อⴴอⴴงคи์กร⌴	ม�กกว��	ร⌴้อⴴยละ	80

ผลการดำาเนินงานท่�ส⨳ำาคиัญ ปี 2567

ได้ร⌴ับร⌴�งวัลอⴴงคи์กร⌴ตᔱ้นแบบด้�นส⨸ิทธᠴิมน๊ษ⤱ยช਴น	 ปร⌴ะ࠳จำ�ปี	 2567	 ปร⌴ะเภ‱ทอⴴงคи์กร⌴ธᠴ๊ร⌴กิ࠳จขน�ดใหญ�	 ในร⌴ะดับ	 “ด่เด�น”	 จ�กกร⌴ม࠳
คи๊้มคиร⌴อⴴงส⨸ิทธᠴิและเส⨸ร⌴ีภ‱�พḱ

แนวทางการบริหาร࠱จัดการด�านส⨳ิทธᠴิมนุษยชนและการปฏ༴ิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธᠴรรม
	 •	 กำ�หนดนโยบ�ยและแนวท�งปฏ༴ิบัติᔱ:	 ด้วยคиว�มม๊�งมั�นในก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴ั࠳จดก�ร⌴ด้�นส⨸ิทธᠴิมน๊ษ⤱ยช਴น	บร⌴ิษ⤱ัทฯ	ได้กำ�หนดนโยบ�ย 

	 	 และแนวท�งปฏ༴ิบัติᔱด้�นส⨸ิทธᠴิมน๊ษ⤱ยช਴น	 เพḱ่�อⴴให้คиว�มมั�นใ࠳จว��บร⌴ิษ⤱ัทฯ	  จะปฏ༴บิัติᔱตᔱ�อⴴผู้ม่ส⨸�วนได้เส⨸่ยท๊กฝᴶ��ยอⴴย��งเส⨸มอⴴภ‱�คиและ࠳
	 	 เป็นธᠴร⌴ร⌴ม	ส⨸อⴴดคиล้อⴴงตᔱ�มหลักก�ร⌴ขอⴴงส⨸หปร⌴ะช਴�ช਴�ติᔱว��ด้วยก�ร⌴ดำ�เนินธ๊ᠴร⌴กิ࠳จและสิ⨸ทธิᠴมน๊ษ⤱ยช਴น	(UN	Guiding	Principles	on	 
	 	 Business	and	Human	Rights:	UNGP)	ร⌴วมทั�งกฎหม�ยแร⌴งง�นท้อⴴงถᘹิ�น	กฎหม�ยร⌴ะหว��งปร⌴ะเทศ	และม�ตᔱร⌴ฐ�นส⨸�กล 

	 	 คиร⌴อⴴบคиล๊๊มปร⌴ะเด็นด้�นส⨸ิทธᠴิมน๊ษ⤱ยช਴นท่�ส⨸ำ�คиัญ
	 •	 กร⌴ะบวนก�ร⌴ตᔱร⌴ว࠳จส⨸อⴴบด้�นสิ⨸ทธิᠴมน๊ษ⤱ยช਴นอⴴย��งร⌴อⴴบด้�น:	 ดำ�เนินก�ร⌴ปร⌴ะเมินคиว�มเส่⨸�ยงด้�นสิ⨸ทธิᠴมน๊ษ⤱ยช਴นืึ㝔�งคиร⌴อⴴบคиล๊ม 

	 	 กิ࠳จกร⌴ร⌴มก�ร⌴ดำ�เนินธᠴ๊ร⌴กิ࠳จขอⴴงอⴴงคи์กร⌴	 พḱร้⌴อⴴม࠳จัดทำ�ม�ตᔱร⌴ก�ร⌴ป้อⴴงกันและบร⌴ร⌴เท�ผลกร⌴ะทบท่�เกิดข้�น	 ร⌴วมถᘹึงกร⌴ะบวนก�ร⌴ 

	 	 คи๊้มคиร⌴อⴴงและเย่ยวย�เพḱ่�อⴴร⌴อⴴงร⌴ับผลกร⌴ะทบดังกล��ว
	 •	 ก�ร⌴ส⨸�งเส⨸ริ⌴มส⨸วัส⨸ดิก�ร⌴และกิ࠳จกร⌴ร⌴มภ‱�ยในอⴴงค์иกร⌴:	ั࠳จดตัᔱ�งคиณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴ส⨸วัส⨸ดิก�ร⌴ในส⨸ถᘹ�นปร⌴ะกอⴴบก�ร⌴เพ่ḱ�อⴴเป็นตัᔱวกล�ง 
	 	 ในก�ร⌴ส⨸่�อⴴส⨸�ร⌴ร⌴ะหว��งพḱนักง�นและฝᴶ��ย࠳จัดก�ร⌴ขอⴴงอⴴงคи์กร⌴	 ส⨸นับส⨸น๊นก�ร⌴ม่ส⨸�วนร⌴�วมขอⴴงพḱนักง�นในก�ร⌴เส⨸นอⴴแนะ 
  คиว�มคиิดเห็น	และข้อⴴร⌴้อⴴงเร⌴ียน	ร⌴วมถᘹึง࠳จัดให้ม่กิ࠳จกร⌴ร⌴มตᔱ��งๆ	เพḱ่�อⴴเส⨸ร⌴ิมส⨸ร⌴้�งคиว�มผูกพḱันขอⴴงพḱนักง�นภ‱�ยในอⴴงคи์กร⌴
	 •	 ก�ร⌴พัḱฒน�ศักยภ‱�พḱพḱนักง�น:	ส⨸�งเส⨸ริ⌴มให้พḱนักง�นท๊กร⌴ะดับได้รั⌴บคиว�มรู้⌴และก�ร⌴พัḱฒน�ทักษ⤱ะอⴴย��งตᔱ�อⴴเน่�อⴴง	ด้วยก�ร⌴ั࠳จดทำ�แผน 

	 	 ฝᴶึกอⴴบร⌴มปร⌴ะ࠳จำ�ปี	 ร⌴วมถᘹึงโคиร⌴งก�ร⌴พḱัฒน�ศักยภ‱�พḱพḱนักง�นตᔱ��งๆ	 ภ‱�ยในอⴴงคи์กร⌴	 เพḱ่�อⴴยกร⌴ะดับขีดคиว�มส⨸�ม�ร⌴ถᘹขอⴴง 
	 	 พḱนักง�นและเพḱ่�มปร⌴ะส⨸ิทธᠴิผลก�ร⌴ปฏ༴ิบัติᔱง�น	ส⨸นับส⨸นน๊คиว�มก้�วหน้�ในท๊กส⨸�ยอⴴ�ช਴่พḱ
	 •	 ก�ร⌴ส่⨸�อⴴส⨸�ร⌴ภ‱�ยในอⴴงค์иกร⌴:	 ม่ก�ร⌴ส่⨸�อⴴส⨸�ร⌴และส⨸ร้⌴�งคиว�มตᔱร⌴ะหนักร⌴ู้ด้�นสิ⨸ทธิᠴมน๊ษ⤱ยช਴นและก�ร⌴ปฏิ༴บัตᔱิตᔱ�อⴴแร⌴งง�นอⴴย��ง 
	 	 เป็นธᠴร⌴ร⌴มให้กับพḱนักง�นท๊กร⌴ะดับในอⴴงคи์กร⌴ได้ร⌴ับทร⌴�บอⴴย��งส⨸มำ��เส⨸มอⴴ
	 •	 กร⌴ะบวนก�ร⌴รั⌴บแ้࠳จงเบ�ะแส⨸และก�ร⌴เย่ยวย�:ั࠳จดให้ม่ช਴�อⴴงท�งในก�ร⌴แ้࠳จงเบ�ะแส⨸และข้อⴴร้⌴อⴴงเรี⌴ยน࠳จ�กท๊กกล๊�มผู้ม่ส⨸�วนได้เส่⨸ย	 
	 	 เม่�อⴴพḱบเหตᔱก๊�ร⌴ณ์ก�ร⌴ละเมิดส⨸ิทธᠴิมน๊ษ⤱ยช਴นและก�ร⌴ปฏ༴ิบัติᔱตᔱ�อⴴแร⌴งง�นท่�ไม�เป็นธᠴร⌴ร⌴ม	

ร⌴้อⴴยละ	100	ขอⴴง࠳จำ�นวนพḱนักง�นผ��นก�ร⌴ทดส⨸อⴴบและเร⌴ียนร⌴ู้พḱ่�นฐ�นกร⌴ะบวนก�ร⌴ตᔱร⌴ว࠳จส⨸อⴴบส⨸ิทธᠴิมน๊ษ⤱ยช਴น

ในปี	2567	บร⌴ิษ⤱ัทฯ	ไม�พḱบกร⌴ณ่ก�ร⌴ละเมิดส⨸ิทธᠴิมน๊ษ⤱ยช਴น	࠳จ้งไม�ม่กร⌴ณ่ก�ร⌴เย่ยวย�เกิดข้�น

ในปี	2567	บร⌴ิษ⤱ัทฯ	ได้ร⌴ับผลคиะแนนคиว�มผูกพḱันขอⴴงพḱนักง�นอⴴยู�ท่�	ร⌴้อⴴยละ	87
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การดำาเนินงานในมิติสังคม

การดำาเนินงานและผลการดำาเนินงาน

ช�วงอายุ หญഴิง 
(ราย)

ชาย 
(ราย)

ปี	30	จำ�นวนพḱนักง�นอⴴ�ย๊น้อⴴยกว��࠳ 38 117

ปี	30-50	จำ�นวนพḱนักง�นอⴴ�ย๊࠳ 83 149

ปี	50	จำ�นวนพḱนักง�นอⴴ�ย๊ม�กกว��࠳ 1 13

จำานวนพน่กงานจำาแนกตᕉามอาย่

ศาส⨱นᤴา หญഴิง (ราย) ชาย (ราย)

พุḱทธᠴ 121 268

คиร⌴ิส⨸ตᔱ์ - 3

อⴴิส⨸ล�ม 1 8

ไม�เปิดเผย - -

ความหลากหลายทางศาสนา

คи��ใช਴้࠳จ��ยในก�ร⌴พḱัฒน�พḱนักง�น	࠳จำ�นวน	1,078,391.58	บ�ท/ปี

/คиน	ช਴ม.	12	(ช਴ม.)	เฉล่�ยตᔱ�อⴴปี	จำ�นวนช਴ั�วโมงอⴴบร⌴ม࠳

จำานวนพน่กงานจำาแนกตᕉามระด่บตᕉำาแหน�ง

ช�วงอายุ หญഴิง 
(ราย)

ชาย 
(ราย)

ผู้บร⌴ิห�ร⌴ร⌴ะดับส⨸ูง 3 7

พḱนักง�นร⌴ะดับบร⌴ิห�ร⌴ 20 15

พḱนักง�นร⌴ะดับปฏ༴ิบัตᔱิก�ร⌴ 99 257



  77  รายงานการพḱัฒนาอย่างยั�งยืน ปᬵี 2567
การดำาเนินงานในมิติสังคม

นโยบายด้านสิทธᡌิมน่ษยชੈน
	 คиณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴บร⌴ิษ⤱ัทตᔱร⌴ะหนักถᘹึงคиว�มส⨸ำ�คиัญในปร⌴ะเด็นด้�นส⨸ิทธᠴิมน๊ษ⤱ยช਴นเป็นอⴴย��งด่	 	จ้งกำ�กับให้ม่࠳ “นโยบ�ยด้�นส⨸ิทธᠴ ิ

มน๊ษ⤱ยช਴น”	 	 ให้ส⨸อⴴดคиล้อⴴงตᔱ�มหลักก�ร⌴ขอⴴงส⨸หปร⌴ะช਴�ช਴�ติᔱว��ด้วยก�ร⌴ดำ�เนินธᠴ๊ร⌴กิ࠳จและส⨸ิทธᠴิมน๊ษ⤱ยช਴น	 (UN	 Guiding	 Principles	 on	
Business	 and	 Human	 Rights:	 UNGP)	 ร⌴วมทั�งกฎหหม�ยแร⌴งง�นท้อⴴงถᘹิ�น	 กฎหม�ยร⌴ะหว��งปร⌴ะเทศ	 และม�ตᔱร⌴ฐ�นส⨸�กลอⴴ่�น	 ื㝔ึ�ง
คиร⌴อⴴบคиล๊๊มปร⌴ะเด็นด้�นส⨸ิทธᠴิมน๊ษ⤱ยช਴นท่�ส⨸ำ�คиัญ	 เพḱ่�อⴴให้มั�นใ࠳จได้ว��บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 	จด้วยคиว�มร⌴ับผิดช਴อⴴบและเป็นธᠴร⌴ร⌴ม࠳จะดำ�เนนิธᠴ๊ร⌴กิ࠳ เคи�ร⌴พḱใน
ส⨸ิทธᠴิและคиว�มเส⨸มอⴴภ‱�คи	โดยไม�ละเมิดส⨸ิทธᠴขิั�นพḱ่�นฐ�นและศักดิ�ศร⌴ีคиว�มเป็นมน๊ษ⤱ย์ท่�ท๊กคиนพḱึง࠳จะได้ร⌴ับ	ทั�งน่�	นโยบ�ยด้�นส⨸ิทธᠴิมน๊ษ⤱ยช਴น
ได้ม่ก�ร⌴ทบทวนอⴴย��งส⨸มำ��เส⨸มอⴴ	 โดยคиำ�นึงถᘹึงก�ร⌴เปล่�ยนแปลงท่�ม่นัยส⨸ำ�คиัญตᔱ�อⴴอⴴงคи์กร⌴	 เพḱ่�อⴴให้ส⨸อⴴดคиล้อⴴงกับส⨸ภ‱�พḱก�ร⌴ดำ�เนินธᠴ๊ร⌴กิ࠳จ
ขอⴴงอⴴงคи์กร⌴ในปั࠳จ࠳จุบัน	 พḱร⌴้อⴴมตᔱิดตᔱ�มร⌴�ยง�นผลก�ร⌴ดำ�เนินง�นตᔱ�อⴴคиณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴ธᠴร⌴ร⌴ม�ภ‱ิบ�ลและคиว�มยั�งย่นและคиณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴
บร⌴ิษ⤱ัทอⴴย��งน้อⴴยปีละ	1	คиร⌴ั�ง

	 โดยในปี	 2567	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ได้ทบทวนกร⌴ะบวนก�ร⌴ปร⌴ะเมินคиว�มเส⨸่�ยงด้�นส⨸ิทธᠴิมน๊ษ⤱ยช਴น	 (HRDD)	 จกร⌴ร⌴มดำ�เนินง�นขอⴴง࠳จ�กกิ࠳
อⴴงคи์กร⌴ท่�ส⨸�งผลกร⌴ะทบตᔱ�อⴴผู้ม่ส⨸�วนได้เส⨸่ยภ‱�ยนอⴴกอⴴย��งม่นัยส⨸ำ�คиัญ

(สามารถดูᐹรายละเอⴵียดᐹขอⴵงนโยบายด้ᐹานสิทธᠴิมนุษยชน บนเว❇็บไซตᕌ์บริษัทฯ
ที� https://www.ichitangroup.com/investor.php?human_Right) 

กระบวนการตᕉรวจสอบด้านสิทธᡌิมน่ษยชੈนอย�างรอบด้าน
	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ได้࠳จัดทำ�คиู�ม่อⴴกร⌴ะบวนก�ร⌴ตᔱร⌴ว࠳จส⨸อⴴบด้�นส⨸ิทธᠴิมน๊ษ⤱ยช਴นอⴴย��งร⌴อⴴบด้�น	 (Human	 Rights	 Due	 Diligence:	
HRDD)	โดยดำ�เนินก�ร⌴ตᔱร⌴ว࠳จส⨸อⴴบอⴴย��งเป็นร⌴ะบบเป็นปร⌴ะ࠳จำ�ท๊ก	2	ปี	ื㝔ึ�งปร⌴ะกอⴴบไปด้วย	5	ขั�นตᔱอⴴนกร⌴ะบวนก�ร⌴	เพḱ่�อⴴวิเคиร⌴�ะห์และ
ปร⌴ะเมินคиว�มเส⨸่�ยงด้�นส⨸ิทธᠴิมน๊ษ⤱ยช਴น	 	จัดทำ�ม�ตᔱร⌴ก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴คиว�มเส⨸่�ยงและบร⌴ร⌴เท�ผลกร⌴ะทบให้ม่ปร⌴ะส⨸ิทธᠴิภ‱�พḱ࠳ ร⌴วมถᘹึงก�ร⌴
ตᔱิดตᔱ�มและร⌴�ยง�นผลก�ร⌴ดำ�เนินง�นอⴴย��งส⨸มำ��เส⨸มอⴴ	ดังน่�

	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	ดำ�เนินก�ร⌴ปร⌴ะเมินคиว�มเส⨸่�ยงด้�นส⨸ิทธᠴิมน๊ษ⤱ยช਴น	ื㝔ึ�งเป็นส⨸�วนหนึ�งขอⴴงกร⌴ะบวนก�ร⌴ตᔱร⌴ว࠳จส⨸อⴴบด้�นส⨸ิทธᠴิมน๊ษ⤱ยช਴นอⴴย��ง
ร⌴อⴴบด้�น	 โดยม่࠳จุดปร⌴ะส⨸งคи์เพḱ่�อⴴร⌴ะบ๊คиว�มเส⨸่�ยงด้�นส⨸ิทธᠴิมน๊ษ⤱ยช਴นและป้อⴴงกันก�ร⌴ละเมิดส⨸ิทธᠴิมน๊ษ⤱ยช਴นหร⌴่อⴴผลกร⌴ะทบด้�นลบอⴴ่�นท่�อⴴ�࠳จ
เกิดข้�น࠳จ�กกิ࠳จกร⌴ร⌴ม࠳จ�กก�ร⌴ดำ�เนินธᠴ๊ร⌴กิ࠳จ	และกิ࠳จกร⌴ร⌴มอⴴ่�นๆ	ตᔱลอⴴดห�วงโื㝔�คи๊ณคи��	

	 ก�ร⌴ปร⌴ะเมินคиว�มเส่⨸�ยงด้�นสิ⨸ทธิᠴมน๊ษ⤱ยช਴นดังกล��วคиร⌴อⴴบคиล๊มร้⌴อⴴยละ	 100	 ขอⴴงพ่ḱ�นท่�ก�ร⌴ดำ�เนินธ๊ᠴร⌴กิ࠳จขอⴴงอⴴงค์иกร⌴	 โดยม่ขอⴴบเขตᔱ
คиร⌴อⴴบคиล๊มห�วงโื㝔�คи๊ณคи��และกิ࠳จกร⌴ร⌴มท�งธᠴ๊ร⌴กิ࠳จขอⴴงอⴴงคи์กร⌴	เช਴�น	ก�ร⌴ั࠳จดห�วัตᔱถᘹ๊ดิบ	ก�ร⌴ขนส⨸�ง	ก�ร⌴ผลิตᔱ	ก�ร⌴กร⌴ะ࠳จ�ยส⨸ินคи้�	ก�ร⌴ตᔱล�ด
และก�ร⌴ข�ย	เป็นต้ᔱน	และปร⌴ะกอⴴบไปด้วย	4	กล๊�มผู้ม่ส⨸�วนได้เส⨸่ย	࠳จำ�นวน	12	ปร⌴ะเด็น	ดังน่�	

1
ความมุ�งมั่น

2
ประเมินผลกระทบ

3
การบูรณาการ

4
ติดตามและรายงานผล

5
การเยียวยาผลกระทบ
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การดำาเนินงานในมิติสังคม

พนᤴักงานᤴ ลูกค้า คู�ค้า/ผู้รับเหมℴา ชุมℴชนᤴ

1)	ส⨸ภ‱�พḱก�ร⌴ทำ�ง�น 7)	ส⨸๊ขภ‱�พḱและคиว�มปลอⴴดภ‱ัย 9)	ส⨸ภ‱�พḱก�ร⌴ทำ�ง�น 12)	ส⨸๊ขภ‱�พḱและคиว�มปลอⴴดภ‱ัย

2)	ส⨸๊ขภ‱�พḱและคиว�มปลอⴴดภ‱ัย 8)	ข้อⴴมูลคиว�มเป็นส⨸�วนตᔱัว 10)	ส⨸๊ขภ‱�พḱและคиว�มปลอⴴดภ‱ัย

3)	เส⨸ร⌴ีภ‱�พḱในก�ร⌴ส⨸ม�คиมก�ร⌴ร⌴วมกล๊�ม	และก�ร⌴		
				เ࠳จร⌴࠳จ�ตᔱ�อⴴร⌴อⴴง

11)	ก�ร⌴เล่อⴴกปฏ༴ิบัติᔱตᔱ�อⴴคиู�คи้�	และ 
							ผู้ร⌴ับเหม�

4)	ก�ร⌴เล่อⴴกปฏ༴ิบัติᔱ	/	ก�ร⌴ล�วงละเมิด

5)	ร⌴ูปแบบก�ร⌴ใช้਴แร⌴งง�นท่�ผิดกฎหม�ย	

6)	ก�ร⌴คи๊ม้คиร⌴อⴴงข้อⴴมูลส⨸�วนบ๊คиคиลขอⴴงพḱนักง�น

6)	ก�ร⌴คи๊ม้คиร⌴อⴴงข้อⴴมูลส⨸�วนบ๊คиคиลขอⴴงพḱนักง�น

	 ในปี	 2567	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ดำ�เนินก�ร⌴ปร⌴ะเมินผลกร⌴ะทบ࠳จ�กก�ร⌴
ดำ�เนินธᠴ๊ร⌴กิ࠳จตᔱ�อⴴผู้ม่ส⨸�วนได้เส⨸่ย	 เพḱ่�อⴴบร⌴ิห�ร⌴ั࠳จดก�ร⌴คиว�มเส⨸่�ยงด้�น
ส⨸ิทธᠴิมน๊ษ⤱ยช਴น	 โดยก�ร⌴ปร⌴ะเมินดังกล��วคиำ�นึงถᘹึงกล๊�ม	 เปร⌴�ะบ�งท่�
อⴴ�࠳จม่คиว�มเส⨸่�ยงตᔱ�อⴴก�ร⌴ถᘹูกละเมิดส⨸ิทธᠴิมน๊ษ⤱ยช਴น	ได้แก�	พḱนักง�น	เด็ก	
ช਴นพḱ่�นเม่อⴴง	แร⌴งง�นข้�มช਴�ตᔱิ	แร⌴งง�นในส⨸ัญญ�࠳จ้�งโดยบ๊คиคиลท่�ส⨸�ม	
และช਴๊มช਴นท้อⴴงถᘹิ�น	เป็นต้ᔱน

	 จ�กก�ร⌴ปร⌴ะเมินคиว�มเส่⨸�ยงด้�นส⨸ิทธᠴิมน๊ษ⤱ยช਴นตᔱ�อⴴก�ร⌴ดำ�เนิน࠳
ธᠴ๊ร⌴กิ࠳จขอⴴงอⴴงคи์กร⌴ทั�ง	 12	 ปร⌴ะเด็น	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ได้࠳จัดทำ�แนวท�งปฏ༴ิบัติᔱ
เพḱ่�อⴴป้อⴴงกันและลดผลกร⌴ะทบ࠳จ�กคиว�มเส⨸่�ยงด้�นส⨸ิทธᠴิมน๊ษ⤱ยช਴น	ห�ก
ม่คиว�มเส⨸่�ยงเกิดข้�น	ดังน่�

สิทธᡌิพน่กงาน

ประเด็นความเส่�ยง แนวทางปฏ༴ิบ่ตᕉิเพ่�อป้องก่นและลดผลกระทบด้านสิทธᡌิมน่ษยชੈน

1)	ส⨸ภ‱�พḱก�ร⌴ทำ�ง�น 

2)	ส⨸๊ขภ‱�พḱและคиว�มปลอⴴดภ‱ัย
3)	 เส⨸ร⌴ีภ‱�พḱในก�ร⌴ส⨸ม�คиมก�ร⌴ร⌴วมกล๊�ม/เ࠳จร⌴࠳จ�ตᔱ�อⴴร⌴อⴴง
4)	ก�ร⌴เล่อⴴกปฏ༴ิบัติᔱ	/	ก�ร⌴ล�วงละเมิด
5)	 รู⌴ปแบบก�ร⌴ใช้਴แร⌴งง�นท่�ผิดกฎหม�ย
6)	ก�ร⌴คи๊ม้คиร⌴อⴴงข้อⴴมูลส⨸�วนบ๊คиคиลขอⴴงพḱนักง�น

ด้านการปฎิิบ่ตᕉิตᕉ�อแรงงานอย�างเป็นธᡌรรมและม่มน่ษยธᡌรรม
•	 ปฏ༴ิบัติᔱตᔱ�มกฎหม�ยแร⌴งง�นและหลักส⨸ิทธᠴิมน๊ษ⤱ยช਴นอⴴย��งเคиร⌴�งคиรั⌴ด
•	 ดำ�เนินธᠴ๊ร⌴กิ࠳จโดยไม�ใช้਴แร⌴งง�นบังคиับทก๊รู⌴ปแบบ
•	 ปร⌴�ศ࠳จ�กก�ร⌴ใช้਴แร⌴งง�นเด็กท่�อⴴ�ย๊ตᔱำ��กว��เกณฑᅌ์กำ�หนด
•	 ก�ร⌴࠳จัดส⨸วัส⨸ดิก�ร⌴พḱนักง�นให้เหม�ะส⨸ม	ผ��นก�ร⌴ปร⌴ะช਴ม๊คиณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴ส⨸วัส⨸ดิก�ร⌴ฯ
ด้านความปลอดภ่ยและอาชੈ่วอนาม่ย
•	 ปฎิบัติᔱตᔱ�มนโยบ�ยด้�นคиว�มปลอⴴดภ‱ัยฯ	และตᔱ�มพḱร⌴ะร⌴�ช਴บัญญัติᔱคи๊้มคиร⌴อⴴงแร⌴งง�น
•	 จำ�ทก๊ปี࠳จยเส⨸่�ยงเป็นปร⌴ะั࠳จ࠳จส⨸๊ขภ‱�พḱพḱนักง�นตᔱ�มปั࠳จัดให้มก่�ร⌴ตᔱร⌴ว࠳
•	 มก่�ร⌴ปร⌴ะช਴ม๊คиณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴คиว�มปลอⴴดภ‱ัย	อⴴ�ช਴่วอⴴน�มัยฯ	ในก�ร⌴ทำ�ง�น
ด้านัㅋ้อม่ลส�วนบ่คคล
•	 ปฎิบัติᔱตᔱ�มนโยบ�ยคи๊้มคиร⌴อⴴงข้อⴴมูลส⨸�วนบ๊คиคиล	และ	พḱร⌴บ.คи๊้มคиร⌴อⴴงข้อⴴมูลส⨸�วนบ๊คиคиล
•	 มก่�ร⌴ปร⌴ะช਴ม๊คиณะทำ�ง�นคи๊้มคиร⌴อⴴงข้อⴴมูลส⨸�วนบ๊คиคиล	(PDPA)	
•	 ดำ�เนินก�ร⌴ตᔱ�มข้อⴴกำ�หนด	ISO	27001	อⴴย��งเคиร⌴�งคиรั⌴ด

ผลกระทบ:
•	 ก�ร⌴เล่อⴴกปฎิบัติᔱในก�ร⌴࠳จ้�งง�น	ก�ร⌴ใช้਴แร⌴งง�นบังคиับ
•	 ก�ร⌴ใช้਴แร⌴งง�นแร⌴งง�นเด็กท่�อⴴ�ย๊ตᔱำ��กว��เกณฑᅌ์
•	 อⴴัตᔱร⌴�ก�ร⌴ล�อⴴอⴴกขอⴴงพḱนักง�นส⨸ูงข้�น
•	 พḱนักง�นได้รั⌴บส⨸ิทธᠴิส⨸วัส⨸ดิก�ร⌴ท่�แตᔱกตᔱ��งกันไป
•	 อⴴันตᔱร⌴�ย࠳จ�กเคиร่⌴�อⴴง࠳จักร⌴/ก�ร⌴ส⨸ัมผัส⨸ส⨸�ร⌴เคиม่
•	 ก�ร⌴ใช้਴	࠳จัดเก็บ	เปิดเผยข้อⴴมูลส⨸�วนบ๊คиคиลท่�ไม�เหม�ะส⨸ม
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สิทธᡌิล่กค้า

ประเด็นความเส่�ยง แนวทางปฏ༴ิบ่ตᕉิเพ่�อป้องก่นและลดผลกระทบด้านสิทธᡌิมน่ษยชੈน

7)	ส⨸๊ขภ‱�พḱและคиว�มปลอⴴดภ‱ัย
8)	 ข้อⴴมูลคиว�มเป็นส⨸�วนตᔱัว
ผลกระทบ:
•	 ส⨸ิทธᠴิในคиว�มเท��เทย่มกันตᔱ�มกฎหม�ย
•	 ส⨸ิทธᠴิท่�࠳จะได้รั⌴บก�ร⌴คи๊ม้คиร⌴อⴴงตᔱ�มกฎหม�ย
•	 ส⨸ิทธᠴิคиว�มเป็นส⨸�วนตᔱัว

ด้านการค่้มครองสิทธᡌิัㅋองล่กค้า
•	 มก่ลไกก�ร⌴ร⌴ับเร่⌴�อⴴงร้⌴อⴴงเรี⌴ยนลูกคи้�ผ��น	Call	Center	(ตᔱร⌴ว࠳จส⨸อⴴบ	แก้ไข	ตᔱิดตᔱ�มข้อⴴร้⌴อⴴงเรี⌴ยน)
•	 อⴴำ�นวยคиว�มส⨸ะดวกให้ผู้พḱ่ก�ร⌴ส⨸�ม�ร⌴ถᘹเข้�ถึᘹงส⨸ินคи้�และบร⌴ิก�ร⌴
•	 รั⌴บปร⌴ะกันคиว�มเส⨸่ยห�ย࠳จ�กก�ร⌴ดำ�เนินง�นขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัทฯ	ให้กับลูกคи้�	เม่�อⴴพḱ่ส⨸ู࠳จน์ข้อⴴเท็࠳จ࠳จร⌴ิงแล้ว
					ด้�นข้อⴴมูลส⨸�วนบ๊คиคиล
•	 มก่�ร⌴ขอⴴคиว�มยินยอⴴม࠳จ�กเ࠳จ้�ขอⴴงข้อⴴมูลส⨸�วนบ๊คиคиล
•	 มก่�ร⌴คи๊ม้คиร⌴อⴴงข้อⴴมูลส⨸�วนบ๊คиคиลขอⴴงลูกคи้�และไม�เผยแพḱร⌴�ตᔱ�อⴴบ๊คиคиลท่�ส⨸�ม

สิทธᡌิค่�ค้า	/	ผ่้ร่บเหมา

ประเด็นความเส่�ยง แนวทางปฏ༴ิบ่ตᕉิเพ่�อป้องก่นและลดผลกระทบด้านสิทธᡌิมน่ษยชੈน

		9)	ส⨸ภ‱�พḱก�ร⌴ทำ�ง�น
10)	ส⨸๊ขภ‱�พḱและคиว�มปลอⴴดภ‱ัย
11)	ก�ร⌴เล่อⴴกปฏ༴ิบัติᔱตᔱ�อⴴคиู�คи้�และผู้รั⌴บเหม�
ผลกระทบ:
•	 ส⨸ิทธᠴิท่�࠳จะได้รั⌴บก�ร⌴คи๊ม้คиร⌴อⴴงตᔱ�มกฎหม�ย
•	 ส⨸ิทธᠴิในค๊иณภ‱�พḱช਴่วิตᔱท่�ด่

ด้านความปลอดภ่ยและอาชੈ่วอนาม่ย
•	 ปฏ༴ิบัติᔱตᔱ�มกฎหม�ยและนโยบ�ยคиว�มปลอⴴดภ‱ัย	อⴴ�ช਴่วอⴴน�มัย
•	 จัดให้มก่�ร⌴ฝᴶึกอⴴบร⌴มและปฏ༴ิบัติᔱตᔱ�มร⌴ะเบย่บปฏ༴ิปติᔱเก่�ยวกับคиว�มปลอⴴดกัยในก�ร⌴ทำ�ง�น࠳
•	 และอุⴴปกร⌴ณ์ป้อⴴงกันส⨸�วนบ๊คиคиลตᔱ�มคиว�มเส⨸่�ยง	จัดห�อุⴴปกร⌴ณ์ป้อⴴงกันส⨸�วนบ๊คиคиลพḱ่�นฐ�น࠳
ด้านอาชੈ่วอนาม่ย
•	 จำ�ทก๊ปี࠳จยเส⨸่�ยงเป็นปร⌴ะั࠳จ࠳จส⨸๊ขภ‱�พḱพḱนักง�นตᔱ�มปั࠳จัดให้มก่�ร⌴ตᔱร⌴ว࠳
•	 มก่�ร⌴ตᔱร⌴ว࠳จดวัดส⨸๊ขภ‱�พḱพḱ่�นฐ�นก�อⴴนก�ร⌴ทำ�ง�นปร⌴ะ࠳จำ�วัน

สิทธᡌิชੈ่มชੈน

ประเด็นความเส่�ยง แนวทางปฏ༴ิบ่ตᕉิเพ่�อป้องก่นและลดผลกระทบด้านสิทธᡌิมน่ษยชੈน

		12)	ส⨸๊ขภ‱�พḱและคиว�มปลอⴴดภ‱ัย
ผลกระทบ:
•	 ส⨸ิทธᠴิท่�࠳จะได้รั⌴บก�ร⌴คи๊ม้คиร⌴อⴴงตᔱ�มกฎหม�ย
•	 ส⨸ิทธᠴิในค๊иณภ‱�พḱช਴่วิตᔱท่�ด่

ด้านสิ�งแวดล้อม
•	 ดำ�เนินโคиร⌴งก�ร⌴	Green	Industry:	level	5	
ด้านการส่�อสารและความปลอดภ่ย
•	 ม่ช਴�อⴴงท�งในก�ร⌴ส⨸่�อⴴส⨸�ร⌴/ส⨸ร⌴้�งคиว�มส⨸ัมพḱันธᠴ์กับช਴ม๊ช਴นร⌴อⴴบโร⌴งง�น

	 ทั�งน่�	 ภ‱�ยหลังก�ร⌴ปร⌴ะเมินผลร⌴ะดับคиว�มเส⨸่�ยงด้�นส⨸ิทธᠴิมน๊ษ⤱ยช਴น	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ดำ�เนินก�ร⌴ั࠳จดทำ�ม�ตᔱร⌴ก�ร⌴บร⌴ร⌴เท�ผลกร⌴ะทบและ
ก�ร⌴เย่ยวย�	 ตᔱลอⴴด࠳จนร⌴�ยง�นผลก�ร⌴ดำ�เนินก�ร⌴ตᔱ�อⴴคиณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴ธᠴร⌴ร⌴ม�ภ‱ิบ�ลและคиว�มยั�งย่น	 คиณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴คиว�มเส⨸่�ยง	
และคиณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴บร⌴ิษ⤱ัทเป็นปร⌴ะ࠳จำ�ท๊กปี	 ร⌴วมถᘹึงส⨸่�อⴴส⨸�ร⌴และส⨸ร⌴้�งคиว�มตᔱร⌴ะหนักร⌴ู้ส⨸ำ�หร⌴ับแนวท�งก�ร⌴ดำ�เนินง�นด้�นส⨸ิทธᠴิมน๊ษ⤱ยช਴น
อⴴย��งเท��เท่ยม	ผ��นก�ร⌴ั࠳จดกิ࠳จกร⌴ร⌴ม	บอⴴร⌴์ดปร⌴ะช਴�สั⨸มพḱันธᠴ์	และเว็บไื㝔ตᔱ์ภ‱�ยในขอⴴงอⴴงคи์กร⌴
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การดำาเนินงานในมิติสังคม

กระบวนการเย่ยวยาผลกระทบด้านสิทธᡌิมน่ษยชੈน 	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ได้กำ�หนดให้ม่กร⌴ะบวนก�ร⌴เย่ยวย�ผลกร⌴ะทบ
ตᔱ�อⴴผู้ม่ส⨸�วนได้เส⨸่ยท่� ได้ร⌴ับผลกร⌴ะทบ࠳จ�กก�ร⌴ดำ�เนินกิ࠳จกร⌴ร⌴ม
ขอⴴงอⴴงคи์กร⌴อⴴย��งเหม�ะส⨸ม	 อⴴย��งไร⌴ก็ด่	 ในกร⌴ณ่ท่�เกิดปร⌴ะเด็น
ก�ร⌴ละเมิดส⨸ิทธᠴิมน๊ษ⤱ยช਴น	บร⌴ิษ⤱ัทฯ	࠳จะดำ�เนินก�ร⌴ตᔱิดตᔱ�ม	ตᔱร⌴ว࠳จ
ส⨸อⴴบ	 และร⌴�ยง�นอⴴย��งตᔱ�อⴴเน่�อⴴงตᔱ�มม�ตᔱร⌴ก�ร⌴ป้อⴴงกันและลด
ผลกร⌴ะทบด้�นส⨸ิทธᠴิมน๊ษ⤱ยช਴นขอⴴงปร⌴ะเด็นท่�ม่คиว�มเส⨸่�ยงส⨸ูง	
เพḱ่�อⴴให้มั�นใ࠳จว��ผู้ท่� ได้ร⌴ับผลกร⌴ะทบ࠳จ�กกร⌴ณ่ก�ร⌴ละเมิดส⨸ิทธᠴิ
มน๊ษ⤱ยช਴น࠳จะได้ร⌴ับก�ร⌴ช਴ดเช਴ยอⴴย��งเหม�ะส⨸ม	 เช਴�น	 ก�ร⌴แส⨸ดง
คиว�มขอⴴโทษ⤱	 ก�ร⌴ฟ้�นฟูส⨸ภ‱�พḱ࠳จิตᔱใ࠳จขอⴴงผู้เส⨸่ยห�ย	 ก�ร⌴ให้
คиว�มช਴�วยเหล่อⴴหลังเกิดเหตᔱ๊ก�ร⌴ณ์	 ก�ร⌴ช਴ดเช਴ยในทั�งในร⌴ูปแบบ
ท่�เป็นตᔱัวเงิน	หร⌴่อⴴ	ท่�มิใช਴�เป็นตᔱัวเงิน	ก�ร⌴ลงโทษ⤱	และก�ร⌴ป้อⴴงกัน
อⴴันตᔱร⌴�ย	 เช਴�น	 คиำ�ส⨸ั�งห้�ม	 หร⌴่อⴴก�ร⌴ร⌴ับปร⌴ะกันไม�ให้เกิดกร⌴ณ่ื㝔ำ��	
เป็นตᔱ้น	 ตᔱลอⴴด࠳จนม่ก�ร⌴ดำ�เนินก�ร⌴ลดหร⌴่อⴴบร⌴ร⌴เท�ผลกร⌴ะทบ
ให้อⴴยู� ในร⌴ะดับท่� เหม�ะส⨸มเพḱ่�อⴴคиวบคи๊มคиว�มเส⨸่ยห�ยและ
ป้อⴴงกันกร⌴ณ่ก�ร⌴เกิดื㝔ำ��

อ่ⴵานข้อⴵมูลเิ㑦่�มเตᕌิมได้ᐹที�: 
ูู่㥌มือⴵกระบว❇นการการตᕌรว❇จสอⴵบด้ᐹานสิทธᠴิมนุษยชน

ในปี	2567	บร⌴ิษ⤱ัทฯ	ไม�พḱบกร⌴ณ่ก�ร⌴ละเมิดส⨸ิทธᠴิมน๊ษ⤱ยช਴น
จ้งไม�ม่กร⌴ณ่ก�ร⌴เย่ยวย�เกิดข้�น࠳

รับเร�่องร้องเร�ยนᤴและบันᤴทᜱึกแบบในᤴระบบ

ส⨱�งเร�่องให้หนᤴ�วยงานᤴทᜱี่รับผิดᐳชอบและฝ�ายࡉจัดᐳการ

ฝ�ายࡉจัดᐳการพ่ࡉจารณาและส⨱ั่งการ
หนᤴ�วยงานᤴทᜱี่เกี่ยวข้องตรวࡉจส⨱อบข้อเทᜱ็ࡉจࡉจร�ง

ส⨱อบส⨱วนᤴผู้ร้องเร�ยนᤴ
ส⨱ํารวࡉจพ��นᤴทᜱี่เกิดᐳเหตุและค้นᤴหาข้อเทᜱ็ࡉจࡉจร�ง

ส⨱รุปผลและมℴาตรการแก้ ไข ชดᐳเชย/เยียวยา
ต�อฝ�ายࡉจัดᐳการและคณะกรรมℴการเพ�่อพ่ࡉจารณา

แࡉจ้งผู้ร้องเร�ยนᤴให้ทᜱราบถึงผลการตรวࡉจส⨱อบ
และมℴาตรการแก้ ไขป�องกันᤴ/เยียวยา

ดᐳําเนᤴินᤴการแก้ ไข ชดᐳเชย/เยียวยา และติดᐳตามℴ
ผลดᐳําเนᤴินᤴการแก้ ไขป�องกันᤴ/เยียวยา

พร้อมℴรายงานᤴต�อฝ�ายࡉจัดᐳการและคณะกรรมℴการ

การสร้างความตᕉระหน่กร่้ด้านสิทธᡌิมน่ษยชੈน
	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ดำ�เนินก�ร⌴ปลูกฝᴶังและส⨸ร⌴้�งคиว�มตᔱร⌴ะหนักร⌴ู้
เก่�ยวกับนโยบ�ยด้�นสิ⨸ทธᠴิมน๊ษ⤱ยช਴นให้พḱนักง�นและผู้ม่ส⨸�วนได้
เส่⨸ยท๊กกล๊�มได้รั⌴บทร⌴�บผ��นท�งร⌴ะบบก�ร⌴ส⨸่�อⴴส⨸�ร⌴ภ‱�ยในขอⴴง
อⴴงคи์กร⌴	 (Intranet)	 และร⌴�ยง�นก�ร⌴พḱัฒน�อⴴย��งยั�งย่นท่�เปิดเผย
ไว้บนเว็บไื㝔ตᔱ์ขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ตᔱลอⴴด࠳จนก�ร⌴ส⨸�งเส⨸ร⌴ิมให้พḱนักง�นเข้�
ร⌴�วมอⴴบร⌴มเช਴ิงปฏ༴ิบัตᔱิก�ร⌴เร่⌴�อⴴงก�ร⌴ตᔱร⌴ว࠳จส⨸อⴴบสิ⨸ทธิᠴมน๊ษ⤱ยช਴นอⴴย��ง
ร⌴อⴴบด้�น	 (HRDD)	 ภ‱�ยใตᔱ้โคиร⌴งก�ร⌴ธᠴ๊ร⌴กิ࠳จกับส⨸ิทธᠴิมน๊ษ⤱ยช਴น	
ส⨸ำ�หร⌴ับภ‱�คиธᠴ๊ร⌴กิ࠳จในตᔱล�ดท๊นไทย	 (ร⌴ะยะท่�	 3)	 และส⨸นับส⨸นน๊ให้
พḱนักง�นท๊กร⌴ะดับได้เรี⌴ยนร⌴ู้ ในหลักส⨸ูตᔱร⌴พḱ่�นฐ�นกร⌴ะบวนก�ร⌴
ตᔱร⌴ว࠳จส⨸อⴴบส⨸ิทธᠴิมน๊ษ⤱ยช਴นอⴴย��งร⌴อⴴบด้�นอⴴ่กด้วย

	 ทั�งน่�	 ในปี	 2567	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ได้ร⌴ับร⌴�งวัลอⴴงคи์กร⌴ตᔱ้นแบบด้�นส⨸ิทธᠴิมน๊ษ⤱ยช਴น	 ปร⌴ะ࠳จำ�ปี	 2567	 ปร⌴ะเภ‱ทอⴴงคи์กร⌴ธᠴ๊ร⌴กิ࠳จขน�ดใหญ�	 
ในร⌴ะดับ	 “ด่เด�น”	 	จ�กกร⌴มคи๊้มคиร⌴อⴴงส⨸ิทธᠴิและเส⨸ร⌴ีภ‱�พḱ࠳ เพḱ่�อⴴเป็นอⴴงคи์กร⌴ตᔱ้นแบบด้�นส⨸ิทธᠴิมน๊ษ⤱ยช਴นให้กับอⴴงคи์กร⌴อⴴ่�นๆ	 ในก�ร⌴เส⨸ร⌴ิมส⨸ร⌴้�ง
ส⨸ังคиมแห�งก�ร⌴เคи�ร⌴พḱส⨸ิทธᠴิมน๊ษ⤱ยช਴นอⴴย��งยั�งย่น
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ผลล่พธᡌท์่�ได้และประโยชੈน์ท่�ได้รบ่:
ร⌴้อⴴยละ	 100	 ขอⴴง࠳จำ�นวนพḱนักง�นผ��นก�ร⌴ทดส⨸อⴴบและเร⌴ียนร⌴ู้พḱ่�นฐ�นกร⌴ะบวนก�ร⌴ตᔱร⌴ว࠳จส⨸อⴴบส⨸ิทธᠴิมน๊ษ⤱ยช਴น	 (Introduction	 to	
Human	Rights	due	Diligence)	ผ��นก�ร⌴เร⌴ียน	E-Leaning	࠳จ�กตᔱล�ดหลักทร⌴ัพḱย์แห�งปร⌴ะเทศไทย

การปฏ༴บิ่ตᕉิตᕉ�อพน่กงานอย�างเป็นธᡌรรม
	 	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 เคи�ร⌴พḱและปฏ༴ิบัตᔱิตᔱ�อⴴพḱนักง�นอⴴย��งเป็นธᠴร⌴ร⌴ม	 ส⨸อⴴดคиล้อⴴงตᔱ�มปฏ༴ิญ�ณว��ด้วยหลักก�ร⌴และส⨸ิทธᠴิขั�นพḱ่�นฐ�นตᔱ�มท่�
กำ�หนดไว้ในกฎหม�ยท่�เก่�ยวข้อⴴง	พḱร้⌴อⴴมทั�งให้คиว�มคи๊้มคиร⌴อⴴงในส⨸ภ‱�พḱก�ร⌴ทำ�ง�น	ส⨸๊ขภ‱�พḱ	และคиว�มปลอⴴดภ‱ัยขอⴴงลูก࠳จ้�งโดยม่แนวท�ง
ปฏ༴ิบัติᔱ	ดังน่�
 • การࡉจ้างงานᤴ
	 	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ม่นโยบ�ยพḱ่࠳จ�ร⌴ณ�ว��࠳จ้�งพḱนักง�นอⴴย��งโปร⌴�งใส⨸และเป็นธᠴร⌴ร⌴ม	 ตᔱ�มคиว�มเหม�ะส⨸มทั�งด้�นคиว�มร⌴ู้คиว�มส⨸�ม�ร⌴ถᘹ	
ปร⌴ะส⨸บก�ร⌴ณ์	ทัศนคиตᔱิ	และคиว�มปร⌴ะพḱฤติᔱ	࠳จัดให้ม่กร⌴ะบวนก�ร⌴คиัดเล่อⴴกอⴴย��งเป็นร⌴ะบบทั�งในร⌴ูปแบบข้อⴴส⨸อⴴบข้อⴴเขียน	ก�ร⌴ทดส⨸อⴴบตᔱ��งๆ	
และก�ร⌴ส⨸ัมภ‱�ษ⤱ณ์	 โดยไม�ม่ก�ร⌴เล่อⴴกปฏ༴ิบัติᔱแตᔱ�อⴴย��งใด	 ย่นยันคиว�มเส⨸มอⴴภ‱�คиท�งโอⴴก�ส⨸	 และไม�นำ�คиว�มช਴อⴴบขอⴴงบ๊คиคиล	คиว�มคиิดเห็น
ท�งก�ร⌴เม่อⴴง	อⴴ�ย๊	หร⌴่อⴴคиว�มท๊พḱพḱลภ‱�พḱ	ม�เป็นปั࠳จ࠳จัยในก�ร⌴พḱ่࠳จ�ร⌴ณ�และตᔱัดส⨸ินใ࠳จในก�ร⌴้࠳จ�งง�น

  ก�ร⌴้࠳จ�งง�นผู้ด้อⴴยโอⴴก�ส⨸	/	กล๊�มเปร⌴�ะบ�ง	(ผู้พḱ่ก�ร⌴)
	 	 ในปี	 2567	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ม่ก�ร⌴ว��้࠳จ�งผู้พḱ่ก�ร⌴เข้�ทำ�ง�นเป็นพḱนักง�นขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ตᔱ�มลักษ⤱ณะง�น	 	จำ�นวน࠳ 2	 คиน	 และได้อุⴴปก�ร⌴ะ
เล่�ยงดูผู้พḱ่ก�ร⌴ท่�มิได้เป็นพḱนักง�นปร⌴ะ࠳จำ�อⴴ่ก࠳จำ�นวน	2	คиน	ื㝔ึ�งเป็นอⴴัตᔱร⌴�ส⨸�วนท่�เหม�ะส⨸มตᔱ�มท่�กฎหม�ยกำ�หนด	เพḱ่�อⴴส⨸�งเส⨸ร⌴ิมให้ผู้พḱ่ก�ร⌴ม่
โอⴴก�ส⨸แส⨸ดงคиว�มส⨸�ม�ร⌴ถᘹอⴴันก�อⴴให้เกิดร⌴�ยได้เล่�ยงช਴่พḱด้วยตᔱนเอⴴง	 ลดภ‱�ร⌴ะคи��ใช਴้࠳จ��ยขอⴴงคиร⌴อⴴบคиรั⌴วและส⨸ังคиมท่�ต้ᔱอⴴงอุⴴปก�ร⌴ะเล่�ยงดู	
พḱร้⌴อⴴมทั�งดำ�เนินก�ร⌴ส⨸�งเงินส⨸มทบเข้�กอⴴงท๊นตᔱ�ม	พḱร⌴ะร⌴�ช਴บัญญัติᔱส⨸�งเส⨸ร⌴ิมและพḱัฒน�คи๊ณภ‱�พḱช਴่วิตᔱคиนพḱ่ก�ร⌴	พḱ.ศ.	 2550	ม�ตᔱร⌴�	 33	
และม�ตᔱร⌴�	35	อⴴย��งคиร⌴บถᘹ้วน	และทันเวล�ตᔱ�มท่�กฎหม�ยกำ�หนด

	 •	 ก�ร⌴ไม�ส⨸นับส⨸นน๊ก�ร⌴้࠳จ�งแร⌴งง�นเด็กท่�ผิดกฎหม�ย	และก�ร⌴ใช਴้แร⌴งง�นบังคиับ
	 	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ไม�ม่ก�ร⌴้࠳จ�งแร⌴งง�นเด็กท่�ผิดกฎหม�ยแร⌴งง�นท่�ถᘹูกบังคиับ	 หร⌴่อⴴแร⌴งง�นท�ส⨸	 ยกเว้นแตᔱ�ในกร⌴ณ่ท่�ก�ร⌴้࠳จ�งง�นเป็นไป
อⴴย��งถᘹูกต้ᔱอⴴงตᔱ�มกฎหม�ยและข้อⴴบังคиับท่�เก่�ยวข้อⴴงกับเร⌴่�อⴴงอⴴ�ย๊	ช਴ั�วโมงก�ร⌴ทำ�ง�น	ก�ร⌴࠳จ��ยคи��ตᔱอⴴบแทนส๊⨸ขภ‱�พḱ	และคиว�มปลอⴴดภ‱ัย
	 •	 ก�ร⌴࠳จ��ยคи��ตᔱอⴴบแทนพḱนักง�น	
	 	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ม่นโยบ�ยก�ร⌴࠳จ��ยคи��ตᔱอⴴบแทนให้แก�พḱนักง�น	 ในร⌴ูปแบบเงินเด่อⴴนอⴴย��งย๊ตᔱิธᠴร⌴ร⌴ม	 ส⨸อⴴดคиล้อⴴงกับส⨸ภ‱�วะท�งเศร⌴ษ⤱ฐกิ࠳จ
และอⴴัตᔱร⌴�คи��࠳จ้�งื㝔ึ�งเท่ยบเคи่ยงได้กับธᠴ๊ร⌴กิ࠳จในอุⴴตᔱส⨸�หกร⌴ร⌴มเด่ยวกัน	กำ�หนดให้ม่นโยบ�ยก�ร⌴แตᔱ�งตᔱั�ง	โยกย้�ย	ร⌴วมถᘹึงให้ร⌴�งวัล࠳จูงใ࠳จ	ตᔱ�ม
คиว�มเหม�ะส⨸มและเป็นธᠴร⌴ร⌴ม	 โดยไม�เล่อⴴกปฏ༴ิบัติᔱ	 ร⌴วมถᘹึงก�ร⌴ั࠳จดให้ม่ส⨸วัส⨸ดิก�ร⌴อⴴ่�นๆ	 อⴴย��งเหม�ะส⨸ม	 ตᔱลอⴴด࠳จนส⨸�งเส⨸ร⌴ิมให้พḱนักง�นและ
คиร⌴อⴴบคиรั⌴วม่คи๊ณภ‱�พḱช਴่วิตᔱคиว�มเป็นอⴴยู�ท่�ด่ยิ�งข้�น	 พḱนักง�นส⨸�ม�ร⌴ถᘹพḱึ�งพḱ�ตᔱนเอⴴงอⴴย��งยั�งย่น	 โดยส⨸นับส⨸นน๊ให้พḱนักง�นม่ก�ร⌴เก็บอⴴอⴴม
เพḱ่�อⴴอⴴน�คиตᔱผ��นกอⴴงท๊นส⨸ำ�ร⌴อⴴงเล่�ยงช਴่พḱอⴴย��งส⨸มำ��เส⨸มอⴴ
หมายเหตᕌุ: รายละเอⴵียดᐹการจ่ายู㥌่าตᕌอⴵบแทนและกอⴵงทุนสำารอⴵงเลี�ยงชีิ㑦ปรากฎตᕌามแบบ 56-1 One Report (รายงานประจำาปี 2567) ภายใตᕌ้หัว❇ข้อⴵ 
โู㥌รงสร้างการกำากับดᐹูแลกิจการ และข้อⴵมูลสำาู㥌ัญเกี�ยว❇กับู㥌ณะกรรมการบริษัท ู㥌ณะกรรมการชุดᐹย่อⴵย ู㥥ู้บริหาร ิ㑦นักงานและอⴵื�นๆ, หัว❇ข้อⴵย่อⴵย “7.5  
ข้อⴵมูลเกี�ยว❇กับิ㑦นักงาน”
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	 •	 ก�ร⌴ปร⌴ะเมินผลก�ร⌴ปฏ༴ิบัติᔱง�นขอⴴงพḱนักง�น
	 	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ได้กำ�หนดให้ม่ก�ร⌴ปร⌴ะเมินผลก�ร⌴ปฎิบัติᔱง�นอⴴย��งเป็นธᠴร⌴ร⌴มด้วยแนวท�งก�ร⌴วัดผลแบบบูร⌴ณ�ก�ร⌴	 ื㝔ึ�งได้ดำ�เนินก�ร⌴
ปร⌴ะเมินผลก�ร⌴ปฏ༴ิบัตᔱิง�นขอⴴงผู้บร⌴ิห�ร⌴และพḱนักง�น	 ปีละ	 1	 คиร⌴ั�ง	 โดยแบ�งอⴴงคи์ปร⌴ะกอⴴบขอⴴงก�ร⌴ปร⌴ะเมินอⴴอⴴกเป็น	 2	 ส⨸�วน	 ได้แก� 
ก�ร⌴ปร⌴ะเมินผลตᔱ�มคиว�มส⨸ำ�เร⌴็࠳จขอⴴงง�น	 (Key	 Performance	 Index:	 KPI)	 และก�ร⌴ปร⌴ะเมินผลตᔱ�มโคиร⌴งก�ร⌴คиว�มร⌴�วมม่อⴴ	 หร⌴่อⴴ	 
คиณะทำ�ง�น	 เพḱ่�อⴴนำ�ผลท่�ได้ไปพḱ่࠳จ�ร⌴ณ�เร⌴่�อⴴงก�ร⌴ปร⌴ับเงินเด่อⴴนปร⌴ะ࠳จำ�ปี	 ก�ร⌴ให้โบนัส⨸ปร⌴ะ࠳จำ�ปีแก�พḱนักง�น	 ร⌴วมถᘹึงนำ�ผลม�พḱ่࠳จ�ร⌴ณ�
เร⌴่�อⴴงคиว�มก้�วหน้�ในอⴴ�ช਴่พḱ	 ทั�งน่�	 ผลก�ร⌴ปร⌴ะเมินท่�ได้࠳จะนำ�ม�ใช਴้ในก�ร⌴พḱัฒน�ศักยภ‱�พḱขอⴴงพḱนักง�นในร⌴ะดับบ๊คиคиล	 และก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴
ท่มแบบอⴴงคи์ร⌴วม	เพḱ่�อⴴขับเคиล่�อⴴนปร⌴ะส⨸ิทธᠴิผลขอⴴงอⴴงคи์กร⌴ให้เติᔱบโตᔱไปพḱร้⌴อⴴมกับคиว�มก้�วหน้�ในส⨸�ยอⴴ�ช਴่พḱขอⴴงพḱนักง�นตᔱ�อⴴไป

	 	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	ได้นำ�ผลปร⌴ะเมินก�ร⌴ปฏ༴ิบัติᔱง�นขอⴴงพḱนักง�นม�วิเคиร⌴�ะห์	เพḱ่�อⴴกำ�หนดโคиร⌴งก�ร⌴ฝᴶึกอⴴบร⌴มหร⌴่อⴴพḱัฒน�ศักยภ‱�พḱหร⌴่อⴴส⨸�ง
เส⨸ร⌴ิมคиว�มร⌴ู้ขอⴴงพḱนักง�นอⴴย��งตᔱ�อⴴเน่�อⴴง	 โดยแบ�งเป็น	 3	 กล๊�ม	 คи่อⴴ	 1)	 พḱนักง�นท่�ม่ผลง�นอⴴยู�ในเกณฑᅌ์ด่	 	จะได้เข้�โปร⌴แกร⌴มเฉพḱ�ะ࠳ เช਴�น	
Talent	 Management	 เป็นต้ᔱน	 2)	 พḱนักง�นท่�ม่ผลง�นอⴴยู�ในเกณฑᅌ์ป�นกล�ง	 จำ�ปีขอⴴงท�ง࠳จะได้เข้�โปร⌴แกร⌴มตᔱ�มแผนฝᴶึกอⴴบร⌴มปร⌴ะ࠳
บร⌴ิษ⤱ัท	3)	พḱนักง�นท่�ม่ผลง�นอⴴยู�ในเกณฑᅌ์ปร⌴ับปร⌴๊ง	࠳จะได้เข้�โปร⌴แกร⌴ม	Performance	Improvement	Plan:	PIP	เพḱ่�อⴴให้ผลง�นกลับม�
อⴴยู�ในร⌴ะดับท่�บร⌴ิษ⤱ัทคи�ดหวัง	 PIP	 	จ้งเป็นเคиร่⌴�อⴴงม่อⴴในก�ร⌴ช਴�วยให้พḱนักง�นพḱัฒน�ตᔱนเอⴴง࠳ เพḱ่�อⴴส⨸ร⌴้�งโอⴴก�ส⨸ในก�ร⌴ส⨸ร⌴้�งผลง�นท่�บร⌴ิษ⤱ัท
ต้ᔱอⴴงก�ร⌴อⴴ่กคиร⌴ั�ง

  หลักเกณฑᅌ์ในก�ร⌴ปร⌴ะเมิน
	 	 1.	 ก�ร⌴ปร⌴ะเมินผลตᔱ�มคиว�มส⨸ำ�เร⌴็࠳จขอⴴงง�น
บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ม่ร⌴ะบบก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴ผลก�ร⌴ปฏ༴ิบัติᔱง�น	 (Performance	 Management	 System)	 ในก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴ั࠳จดก�ร⌴ก�ร⌴ปฏ༴ิบัติᔱง�นขอⴴงผู้
บร⌴ิห�ร⌴และพḱนักง�นท๊กร⌴ะดับในอⴴงคи์กร⌴ให้บร⌴ร⌴ล๊ตᔱ�มวัตᔱถᘹ๊ปร⌴ะส⨸งคи์	 กลย๊ทธᠴ์	 และเป้�หม�ยอⴴงคи์กร⌴ร⌴�วมกัน	 ในช਴�วงต้ᔱนปี	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ม่ก�ร⌴
กำ�หนดดัช਴น่ช਴่�วัดคиว�มส⨸ำ�เร⌴็࠳จส⨸�วนบ๊คиคиล	 (Individual	 KPI)	 ื㝔ึ�งเป็นก�ร⌴ตᔱกลงร⌴�วมกันร⌴ะหว��งพḱนักง�นและหัวหน้�ง�นในแตᔱ�ละส⨸�ยง�น	
เพḱ่�อⴴกำ�หนดตᔱัวช਴่�วัดและเป้�หม�ย	 และคи��นำ��หนักตᔱัวช਴่�วัด	 ทั�งน่�	 KPI	 ดังกล��วส⨸�ม�ร⌴ถᘹปร⌴ับเพḱ่�มหร⌴่อⴴลดได้ในร⌴ะหว��งปีข้�นอⴴยู�กับทิศท�ง
ก�ร⌴ดำ�เนินธᠴ๊ร⌴กิ࠳จขอⴴงคи์กร⌴	โดย࠳จะต้ᔱอⴴงให้ส⨸อⴴดคиล้อⴴงกับดัช਴น่ช਴่�วัดคиว�มส⨸ำ�เร⌴็࠳จขอⴴงอⴴงคи์กร⌴	(Corporate	KPI)
	 	 2.	 ก�ร⌴ปร⌴ะเมินผลตᔱ�มโคиร⌴งก�ร⌴คиว�มร⌴�วมม่อⴴ	หร⌴่อⴴ	คиณะทำ�ง�น
เพḱ่�อⴴส⨸�งเส⨸ร⌴ิมเป้�หม�ยและคиว�มส⨸ำ�เร⌴็࠳จขอⴴงท่มแบบข้�มส⨸�ยง�น	เพḱ่�อⴴส⨸นับส⨸นน๊ร⌴ูปแบบก�ร⌴ทำ�ง�นใหม�ๆ	ท่�ม่ปร⌴ะส⨸ิทธᠴภิ‱�พḱ	บร⌴ิษ⤱ัทฯ	ได้࠳จัด
ทำ�ก�ร⌴ปร⌴ะเมินผลก�ร⌴ปฏ༴ิบัติᔱง�นตᔱ�มโคиร⌴งก�ร⌴คиว�มร⌴�วมม่อⴴ	หร⌴่อⴴ	คиณะทำ�ง�น	 (Collaboration	Projects	 /	Working	Group)	 โดย
กำ�หนดเป้�หม�ยและคиว�มร⌴ับผิดช਴อⴴบร⌴�วมกัน	 เพḱ่�อⴴม๊�งเน้นก�ร⌴ทำ�ง�นเช਴ิงร⌴๊กให้อⴴงคи์กร⌴ส⨸�ม�ร⌴ถᘹตᔱอⴴบส⨸นอⴴงตᔱ�อⴴก�ร⌴เปล่�ยนแปลง࠳จ�ก
ปั࠳จ࠳จัยภ‱�ยนอⴴกได้อⴴย��งร⌴วดเร⌴็ว	ทันก�ล	และม่ลดต้ᔱนท๊นคи��ใช਴้࠳จ��ยได้อⴴย��งม่ปร⌴ะส⨸ิทธᠴภิ‱�พḱ	ทั�งน่�	ผลลัพḱธᠴ์ดังกล��วถᘹ่อⴴเป็นส⨸�วนหนึ�งในดัช਴น่
ช਴่�วัดคиว�มส⨸ำ�เร⌴็࠳จขอⴴงท่มท่�ส⨸อⴴดคиล้อⴴงกับดัช਴น่ช਴่�วัดคиว�มส⨸ำ�เร⌴็࠳จขอⴴงอⴴงคи์กร⌴ด้วย

  ก�ร⌴วัดผลลัพḱธᠴ์
บร⌴ิษ⤱ัทฯ	ได้กำ�หนดร⌴ะดับผลก�ร⌴ปร⌴ะเมิน	ให้࠳จัดกล๊�มคиะแนนผลก�ร⌴ก�ร⌴ปร⌴ะเมิน	เป็น	5	ร⌴ะดับ	ดังน่�
	 ร⌴ะดับ	5	=	ดเ่ย่�ยม	(Excellent)	 ร⌴ะดับ	2	=	พḱอⴴใช਴้	(Fair)
	 ร⌴ะดับ	4	=	ดม่�ก	(Very	Good)	 ร⌴ะดับ	1	=	ปร⌴ับปร⌴๊ง	(Need	Improvement)
	 ร⌴ะดับ	3	=	ตᔱ�มม�ตᔱร⌴ฐ�น	(Medium)

ร⌴้อⴴยละ	100	ขอⴴงพḱนักง�นผ��นก�ร⌴ปร⌴ะเมิน
ผลก�ร⌴ปฏ༴ิบัตᔱิง�น	(KPI)
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การดำาเนินงานในมิติสังคม

	 •	 ก�ร⌴พḱัฒน�และร⌴ักษ⤱�บ๊คиล�กร⌴
	 	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	ให้คиว�มส⨸ำ�คиัญในก�ร⌴ดูแลพḱนักง�นและก�ร⌴พḱัฒน�ทร⌴ัพḱย�กร⌴มน๊ษ⤱ย์ให้เป็นม�กกว��คиำ�ว��	“พḱนักง�น”	เน้นก�ร⌴พḱัฒน�
ให้พḱนักง�นม่ส⨸มร⌴ร⌴ถᘹนะท�งด้�นคиว�มร⌴ู้	 (Knowledge	Competency)	ส⨸มร⌴ร⌴ถᘹนะท�งด้�นทักษ⤱ะ	 (Skill	Competency)	 และส⨸มร⌴ร⌴ถᘹนะ
ด้�นคи๊ณลักษ⤱ณะ	(Attributes	Competency)	โดยม่นโยบ�ยพḱัฒน�พḱนักง�นเพḱ่�อⴴฝᴶึกฝᴶนทักษ⤱ะ	และเพḱ่�มพḱูนศักยภ‱�พḱโดยเปิดโอⴴก�ส⨸ให้
พḱนักง�นม่ก�ร⌴เรี⌴ยนรู้⌴และเล่�อⴴนตᔱำ�แหน�ง	 เพ่ḱ�อⴴคиว�มก้�วหน้�ในก�ร⌴ทำ�ง�นเม่�อⴴม่โอⴴก�ส⨸ท่�เหม�ะส⨸ม	 ร⌴วมทั�งส⨸�งเส⨸ริ⌴มให้ผู้หญิงได้ข้�นสู⨸�ตᔱำ�แหน�ง 
ง�นท่�ส⨸ูงข้�นในส⨸ัดส⨸�วนท่�ส⨸มด๊ลกับผู้ช਴�ยได้ม�กยิ�งข้�น	 เร⌴ิ�ม࠳จ�กกร⌴ะบวนก�ร⌴ั࠳จดทำ�แบบส⨸ำ�ร⌴ว࠳จก�ร⌴ฝᴶึกอⴴบร⌴มพḱ่�นฐ�น	 (Training	 Need)	
ก�ร⌴วิเคиร⌴�ะห์คиว�ม࠳จำ�เป็นในก�ร⌴ฝᴶึกอⴴบร⌴ม	และ࠳จัดทำ�แผนก�ร⌴ฝᴶึกอⴴบร⌴มปร⌴ะ࠳จำ�ปี	(ICHITAN	Training	Plan	Year)	เพḱ่�อⴴพḱัฒน�ศักยภ‱�พḱ
ขอⴴงพḱนักง�น	 โดยกำ�หนดคиว�มตᔱ้อⴴงก�ร⌴ด้�นก�ร⌴ฝᴶึกอⴴบร⌴มขอⴴงบ๊คиล�กร⌴ตᔱ�มตᔱำ�แหน�งง�น	 ร⌴วมไปถᘹึงหลักส⨸ูตᔱร⌴ท่�ช਴�วยในก�ร⌴พḱัฒน�
คиว�มส⨸�ม�ร⌴ถᘹในก�ร⌴ปฎิบัติᔱง�นตᔱ�มร⌴ูปแบบก�ร⌴ส⨸่�อⴴส⨸�ร⌴ท่�เปล่�ยนแปลงไปตᔱ�มส⨸ถᘹ�นก�ร⌴ณ์ปั࠳จ࠳จุบัน	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 จ้งส⨸�ม�ร⌴ถᘹอⴴำ�นวยคиว�ม࠳
ส⨸ะดวกในก�ร⌴ั࠳จดอⴴบร⌴มให้กับพḱนักง�นได้ทั�งรู⌴ปแบบอⴴอⴴนไลน์และอⴴอⴴฟไลน์	 ช਴�วยลดคи��ใช้਴࠳จ��ยในก�ร⌴เดินท�งขอⴴงพḱนักง�น	 เพ่ḱ�มปร⌴ะสิ⨸ทธิᠴภ‱�พḱ
ก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴ั࠳จดก�ร⌴เวล�ให้ม่คи๊ณภ‱�พḱม�กข้�น

ในปี	2567
บร⌴ิษ⤱ัทฯ	ม่คи��ใช਴้࠳จ��ยในก�ร⌴พḱัฒน�พḱนักง�น	

จำานวน	1,078,391.58	บาท/ปี

	(ช਴ม.)	เฉล่�ยตᔱ�อⴴปี	จำ�นวนช਴ั�วโมงอⴴบร⌴ม࠳

12	ชੈม.	/	คน

	 	 นอⴴก࠳จ�กน่�	บร⌴ิษ⤱ัทฯ	ได้อⴴอⴴกแบบและพḱัฒน�โคиร⌴งก�ร⌴ตᔱ��งๆ	ข้�นภ‱�ยในอⴴงคи์กร⌴	เพḱ่�อⴴส⨸�งเส⨸ร⌴ิมศักยภ‱�พḱให้กับพḱนักง�น	ช਴�วยเพḱ่�มขีด
คиว�มส⨸�ม�ร⌴ถᘹท�งคиว�มคิиดให้พḱนักง�นเกิดไอⴴเด่ยและแร⌴งู࠳จงใ࠳จใหม�ๆ 	 ในก�ร⌴พัḱฒน�ง�น	หร่⌴อⴴปรั⌴บปร๊⌴งปร⌴ะสิ⨸ทธิᠴภ‱�พḱก�ร⌴ทำ�ง�น	ส⨸อⴴดคиล้อⴴง
ตᔱ�มนโยบ�ยก�ร⌴พัḱฒน�บ๊คиล�กร⌴ขอⴴงอⴴงค์иกร⌴	 ม๊�งเน้นส⨸�งเส⨸ริ⌴มก�ร⌴ทำ�ง�นเป็นท่มและส⨸ร้⌴�งภ‱�วะผู้นำ�ในตัᔱวพḱนักง�นให้ส⨸�ม�ร⌴ถᘹดำ�เนินง�น
บร⌴ร⌴ล๊ตᔱ�มวัตᔱถ๊ᘹปร⌴ะส⨸งค์иท่�กำ�หนดไว้	 ตᔱลอⴴด࠳จนว�งแนวท�งก�ร⌴ดูแลพḱนักง�นท่�ม่ศักยภ‱�พḱเพ่ḱ�อⴴเตᔱรี⌴ยมพḱร้⌴อⴴมในก�ร⌴รั⌴บม่อⴴกับก�ร⌴เปล่�ยนแปลง
ขอⴴงธᠴ๊ร⌴กิ࠳จในอุⴴตᔱส⨸�หกร⌴ร⌴มเคиร่⌴�อⴴงด่�มท่�ผันผวนและม่ก�ร⌴แข�งขันคи�อⴴนข้�งส⨸ูง

	 	 ทั�งน่�	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ได้ม่ก�ร⌴ั࠳จดทำ�แผนฝᴶึกอⴴบร⌴มปร⌴ะ࠳จำ�ปี	 แ࠳จ้งวัตᔱถᘹ๊ปร⌴ะส⨸งคи์ขอⴴงแตᔱ�ละหลักส⨸ูตᔱร⌴	 เพḱ่�อⴴให้ส⨸อⴴดคиล้อⴴงกับกลย๊ทธᠴ์ขอⴴง
อⴴงคи์กร⌴และส⨸อⴴดคиล้อⴴงกับข้อⴴบังคиับท�งกฎหม�ย	 โดยได้ม่ก�ร⌴ส⨸่�อⴴส⨸�ร⌴ให้พḱนักง�นท๊กคиนร⌴ับทร⌴�บผ��นช਴�อⴴงท�งตᔱ��งๆ	 เช਴�น	 ในร⌴ะบบ	 
Intranet	และบอⴴร⌴์ดปร⌴ะช਴�สั⨸มพḱันธᠴ์ภ‱�ยในขอⴴงอⴴงคи์กร⌴	เป็นต้ᔱน

เป้�หม�ย	ในปี	2567

ร้อยละ	80	ัㅋองพน่กงานท่�ตᕉ้องเัㅋ้าอบรม
ตᔱ�มหลักส⨸ูตᔱร⌴ท่�กำ�หนด	

ผลลัพḱธᠴ์	ในปี	2567

ร้อยละ	87.67	ัㅋองพน่กงานเัㅋ้าร�วมอบรม
ตᔱ�มหลักส⨸ูตᔱร⌴ท่�กำ�หนด	

	 •	 ส⨸วัส⨸ดิก�ร⌴พḱนักง�น
	 	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ส⨸�งเส⨸ร⌴ิมให้พḱนักง�นม่คи๊ณภ‱�พḱช਴่วิตᔱท่�ด่ยิ�งข้�น	 โดยส⨸นับส⨸นน๊ให้ม่ก�ร⌴พḱัฒน�ช਴่วิตᔱคиว�มเป็นอⴴยู�ขอⴴงคиร⌴อⴴบคиรั⌴วพḱนักง�น
ให้ม่คиว�มส๊⨸ขและส⨸�ม�ร⌴ถᘹพḱึ�งพḱ�ตᔱนเอⴴงได้อⴴย��งยั�งย่น	 เพḱ่�อⴴให้พḱนักง�นม่คиว�มร⌴ู้ส⨸ึกท่�ด่ตᔱ�อⴴอⴴงคи์กร⌴	 เกิดวัฒนธᠴร⌴ร⌴มอⴴงคи์กร⌴	 เกิดขวัญและ
กำ�ลังใ࠳จท่�ด่เป็นพḱลังบวกในก�ร⌴ทำ�ง�นร⌴�วมกับอⴴงคи์กร⌴	 ในปี	 2567	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ม่ก�ร⌴ั࠳จดกิ࠳จกร⌴ร⌴มท่�เก่�ยวข้อⴴงกับส⨸วัส⨸ดิก�ร⌴	 และก�ร⌴ส⨸ร⌴้�ง
คиว�มส⨸ัมพḱันธᠴ์ให้กับพḱนักง�นโดยคиณะกร⌴ร⌴มส⨸วัส⨸ดิก�ร⌴ในส⨸ถᘹ�นปร⌴ะกอⴴบก�ร⌴

	 •	 ก�ร⌴ส⨸่�อⴴส⨸�ร⌴ภ‱�ยในอⴴงคи์กร⌴
	 	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ม๊�งมั�นท่�࠳จะส⨸่�อⴴส⨸�ร⌴นโยบ�ยและทิศท�งอⴴงคи์กร⌴ลงส⨸ู�ร⌴ะดับปฏ༴ิบัติᔱอⴴย��งเท��เท่ยม	 โดยม่ก�ร⌴ปร⌴ะช਴๊มร⌴�วมกับพḱนักง�นทั�ง
อⴴย��งเป็นท�งก�ร⌴และไม�เป็นท�งก�ร⌴	 เพḱ่�อⴴให้ทร⌴�บถᘹึงผลก�ร⌴ดำ�เนินง�นขอⴴงอⴴงคи์กร⌴อⴴย��งส⨸มำ��เส⨸มอⴴผ��นท�งร⌴ะบบ	 Intranet	 และส⨸่�อⴴ
ปร⌴ะช਴�สั⨸มพḱันธᠴ์ภ‱�ยในอⴴงคи์กร⌴	โดยเฉพḱ�ะเม่�อⴴม่ส⨸ถᘹ�นก�ร⌴ณ์เปล่�ยนแปลงท่�ส⨸ำ�คиัญ	เพḱ่�อⴴให้พḱนักง�นได้แส⨸ดงคиว�มคиิดเห็นอⴴย��งม่ส⨸�วนร⌴�วม	
และส⨸�ม�ร⌴ถᘹตᔱอⴴบร⌴ับตᔱ�อⴴก�ร⌴เปล่�ยนแปลงตᔱ��งๆ	ได้อⴴย��งส⨸ร⌴้�งส⨸ร⌴ร⌴ค์и
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การดำาเนินงานในมิติสังคม

	 •	 ก�ร⌴ส⨸ร⌴้�งคиว�มผูกพḱันภ‱�ยในอⴴงคи์กร⌴	
	 	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ส⨸ร⌴้�งคиว�มผูกพḱันกับพḱนักง�นในอⴴงคи์กร⌴ื㝔ึ�งถᘹ่อⴴ
เป็นหัวใ࠳จส⨸ำ�คиัญขอⴴงอⴴงคи์กร⌴	 ด้วยก�ร⌴ั࠳จดกิ࠳จกร⌴ร⌴มส⨸�งเส⨸ร⌴ิมก�ร⌴ม่
ส⨸�วนร⌴�วมร⌴ะหว��งพḱนักง�นกับอⴴงคи์กร⌴เป็นปร⌴ะ࠳จำ�ท๊กเด่อⴴน	 พḱร้⌴อⴴม
ส⨸�งมอⴴบคиว�มร⌴ักคиว�มอⴴบอุⴴ�นให้กับพḱนักง�นท๊กร⌴ะดับ	

	 	 จ࠳พḱบว��พḱนักง�นส⨸�วนใหญ�ภ‱ูมิใ	2567	จในปี࠳จ�กผลส⨸ำ�ร⌴ว࠳
กับง�นท่�ทำ�และมอⴴงว��ง�นท่�ได้รั⌴บผิดช਴อⴴบส⨸ำ�คัиญตᔱ�อⴴอⴴงค์иกร⌴	 ืึ㝔�งเป็น
ผลลัพḱธᠴ์ม�࠳จ�กก�ร⌴ส⨸่�อⴴส⨸�ร⌴เป้�หม�ยอⴴงคи์กร⌴ท่�คиร⌴อⴴบคиล๊มถᘹึง
พḱนักง�นท๊กร⌴ะดับ	 ตᔱลอⴴด࠳จนม่ก�ร⌴พḱัฒน�คиว�มร⌴ู้และทักษ⤱ะท่�
	จำ�เป็นในก�ร⌴ทำ�ง�นอⴴย��งตᔱ�อⴴเน่�อⴴงและส⨸มำ��เส⨸มอⴴ࠳ ปร⌴ะกอⴴบกับม่
บร⌴ร⌴ย�ก�ศก�ร⌴ทำ�ง�นท่�เหม�ะส⨸ม

	 	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	ส⨸่�อⴴส⨸�ร⌴ผลก�ร⌴ส⨸ำ�ร⌴ว࠳จคиว�มผูกผันขอⴴงพḱนักง�น 

(Engagement	 Survey)	 ให้พḱนักง�นร⌴ับทร⌴�บผ��นท�งอⴴ่เมล	
พḱร้⌴อⴴมนำ�ผลคиะแนนดังกล��วม�ปร⌴ับปร⌴๊ง	 พḱัฒน�	 กร⌴ะบวนก�ร⌴

ในปี	2567
ผลคиะแนนคиว�มผูกพḱันขอⴴงพḱนักง�น

อⴴยู�ท่�	ร้อยละ	87

ทำ�ง�น	เช਴�น	ก�ร⌴เพḱ่�มบร⌴ร⌴ย�ก�ศในก�ร⌴ทำ�ง�น	ด้วยก�ร⌴ั࠳จดปร⌴ะกวดโคиร⌴งก�ร⌴คиว�มร⌴�วมม่อⴴ	(Collaboration	Project	Contest	2024)	
เพḱ่�อⴴให้พḱนักง�นแตᔱ�ละแผนกนำ�เส⨸นอⴴไอⴴเด่ยท่�ม่ปร⌴ะโยช਴น์ตᔱ�อⴴอⴴงคи์กร⌴	ส⨸ร⌴้�งส⨸ภ‱�พḱแวดล้อⴴมในก�ร⌴ทำ�ง�นให้ส⨸นก๊ส⨸น�นยิ�งข้�น	ตᔱอⴴบส⨸นอⴴงตᔱ�อⴴ
เป้�หม�ยกลย๊ทธᠴ์ขอⴴงอⴴงคи์กร⌴

	 •	 กร⌴ะบวนก�ร⌴ร⌴้อⴴงท๊กข์และก�ร⌴ลงโทษ⤱ท�งวินัย
	 	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ม่กร⌴ะบวนก�ร⌴ร⌴ับเร⌴่�อⴴงร⌴้อⴴงเร⌴ียนื㝔ึ�งพḱนักง�นส⨸�ม�ร⌴ถᘹแ้࠳จงเบ�ะแส⨸หร⌴่อⴴข้อⴴร⌴้อⴴงเร⌴ียนได้ตᔱ�มช਴�อⴴงท�งท่�ร⌴ะบ๊ไว้ใน	 “นโยบ�ย
แ࠳จ้งเบ�ะแส⨸ก�ร⌴กร⌴ะทำ�ผิดหร⌴่อⴴข้อⴴร⌴้อⴴงเร⌴ียน”	 โดยให้พḱนักง�นท่�ร⌴ู้ส⨸ึกว��ตᔱนม่เร⌴่�อⴴงร⌴้อⴴงเร⌴ียนเก่�ยวกับก�ร⌴ถᘹูกข�มเหง	 ก�ร⌴ถᘹูกเล่อⴴกปฏ༴ิบัติᔱ	
ก�ร⌴ถᘹูกละเมิดส⨸ิทธᠴ	ิ หร⌴่อⴴตᔱกเป็นเหย่�อⴴขอⴴงผู้อⴴ่�นม่สิ⨸ทธᠴริ⌴้อⴴงเร⌴ียนปัญห�ตᔱ�มกร⌴ะบวนก�ร⌴ร⌴้อⴴงเร⌴ียนได้	 หร⌴่อⴴอⴴ�࠳จส⨸�งม�ท่�กล�อⴴงร⌴ับคиว�มคиิด
เห็น	 หร⌴่อⴴปร⌴้กษ⤱�โดยตᔱร⌴งได้ท่�หัวหน้�ง�นแตᔱ�ละส⨸�ยง�น	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ม่ม�ตᔱร⌴ก�ร⌴คи๊้มคиร⌴อⴴงส⨸ิทธᠴิและร⌴ักษ⤱�คиว�มลับขอⴴงผู้ร⌴้อⴴงเร⌴ียนและผู้ให้
เบ�ะแส⨸ท่�กร⌴ะทำ�โดยเ࠳จตᔱน�ส⨸๊࠳จร⌴ิตᔱ	 โดย࠳จะปกป้อⴴงช਴่�อⴴ	 ท่�อⴴยู�	 หร⌴่อⴴข้อⴴมูลอⴴ่�นใดท่�ส⨸�ม�ร⌴ถᘹร⌴ะบ๊ตᔱัวตᔱนขอⴴงผู้ร⌴้อⴴงเร⌴ียนและผู้แ࠳จ้งเบ�ะแส⨸ได้	 ร⌴วม
ถᘹึง࠳จำ�กัดผู้ร⌴ับผิดช਴อⴴบในก�ร⌴ดำ�เนินก�ร⌴ตᔱร⌴ว࠳จส⨸อⴴบเร⌴่�อⴴงร⌴้อⴴงเร⌴ียนดังกล��วในก�ร⌴เข้�ถᘹึงข้อⴴมูลเฉพḱ�ะได้	 ทั�งน่�	 ผู้ท่�ม่หน้�ท่�ร⌴ับผิดช਴อⴴบ
ตᔱร⌴ว࠳จส⨸อⴴบข้อⴴเร⌴ียนม่หน้�ท่�ต้ᔱอⴴงร⌴ักษ⤱�คиว�มลับขอⴴงข้อⴴมูลและเอⴴกส⨸�ร⌴หลักฐ�นขอⴴงผู้ร⌴้อⴴงเร⌴ียนและผู้แ࠳จ้งเบ�ะแส⨸	 ห้�มเปิดเผยข้อⴴมูลแก�
บ๊คиคиลอⴴ่�น	เว้นแตᔱ�เป็นก�ร⌴เปิดเผยตᔱ�มหน้�ท่�ท่�กฏ༴หม�ยกำ�หนด

	 	 ก�ร⌴ลงโทษ⤱ท�งวินัย	 ห�กพḱนักง�นหล่กเล่�ยงท่�࠳จะไม�ปฏ༴ิบัติᔱตᔱ�มร⌴ะเบ่ยบวินัยหร⌴่อⴴฝᴶ��ฝᴶน้ข้อⴴห้�มมิให้ปฏ༴ิบัติᔱ	 พḱนักง�น࠳จะได้ร⌴ับคиำ�
ตᔱักเตᔱ่อⴴน࠳จ�กผู้บังคиับบัญช਴�โดยใช਴้หลักในก�ร⌴ปกคиร⌴อⴴงเบ่�อⴴงต้ᔱน	ื㝔ึ�งบร⌴ิษ⤱ัทฯ	࠳จะไม�บังคиับใช਴้ก�ร⌴ลงโทษ⤱	บังคиับข�มเหงท�งร⌴��งก�ยและ࠳จิตᔱใ࠳จ	
หร⌴่อⴴก�ร⌴ละเมิดท�งว�࠳จ�ตᔱ�อⴴพḱนักง�นอⴴย��งไม�เป็นธᠴร⌴ร⌴ม	 ทั�งน่�	 ก�ร⌴ลงโทษ⤱หนักเบ�ข้�นอⴴยู�กับช਴นิดขอⴴงก�ร⌴กร⌴ะทำ�ผิดและเ࠳จตᔱน�	 ผลขอⴴง
ก�ร⌴กร⌴ะทำ�และคи๊ณง�มคиว�มด่ในอⴴด่ตᔱ	 โดยม่ขั�นตᔱอⴴนท�งวินัยตᔱ�มลำ�ดับ	 และห�กม่ให้อⴴอⴴก࠳จ�กง�นบร⌴ิษ⤱ัทฯ	 จะช਴ดเช਴ยตᔱ�มท่�กฎหม�ย࠳
แร⌴งง�นกำ�หนด
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โคиรงการท่�ส⨳ำาคиัญ
การส�งเสริมสว่สดิการให้ก่บพน่กงาน
	 เพḱ่�อⴴเป็นก�ร⌴ส⨸�งเส⨸ร⌴ิมให้เกิดคиว�มตᔱร⌴ะหนักถᘹึงคиว�มเท��เท่ยมกัน	 ส⨸นับส⨸น๊นก�ร⌴เคи�ร⌴พḱส⨸ิทธᠴิขอⴴงกันและกันในพḱนักง�นท๊กร⌴ะดับ	
บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 	⌴จัดตᔱั�งคиณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴ส⨸วัส⨸ดิก�ร⌴ในส⨸ถᘹ�นปร⌴ะกอⴴบก�ร࠳จ้งได้࠳ เพḱ่�อⴴเป็นตᔱัวกล�งในก�ร⌴ส⨸่�อⴴส⨸�ร⌴ร⌴ะหว��งพḱนักง�นกับอⴴงคи์กร⌴	
ส⨸นับส⨸นน๊ให้เกิดก�ร⌴ม่ส⨸�วนร⌴�วมขอⴴงพḱนักง�นในก�ร⌴แส⨸ดงม๊มมอⴴง	คиว�มคиิดเห็น	 ข้อⴴเส⨸นอⴴแนะ	 และข้อⴴร⌴้อⴴงเร⌴ียนตᔱ��งๆ	ผ��นตᔱัวแทนท่�ได้ร⌴ับ
ก�ร⌴เล่อⴴกตᔱั�ง	 โดยได้࠳จัดทำ�ส⨸่�อⴴปร⌴ะช਴�สั⨸มพḱันธᠴ์	 เพḱ่�อⴴให้ข้อⴴมูลเก่�ยวกับบทบ�ท	 หน้�ท่�	 และก�ร⌴ดำ�เนินง�นขอⴴงคиณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴ส⨸วัส⨸ดิก�ร⌴
ปร⌴ะ࠳จำ�ส⨸ถᘹ�นปร⌴ะกอⴴบกิ࠳จก�ร⌴	เช਴�น	ส⨸�งเส⨸ร⌴ิมกิ࠳จกร⌴ร⌴มส⨸ร⌴้�งส⨸ัมพḱันธᠴ์ตᔱ�อⴴพḱนักง�น	ก�ร⌴ปร⌴ับปร⌴๊งส⨸วัส⨸ดิก�ร⌴และส⨸ภ‱�พḱแวดล้อⴴมในก�ร⌴ทำ�ง�น
เพḱ่�อⴴเพḱ่�มปร⌴ะส⨸ิทธᠴภิ‱�พḱในก�ร⌴ทำ�ง�น	เป็นต้ᔱน

	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ม่࠳จำ�นวนกร⌴ร⌴มก�ร⌴ในคиณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴ส⨸วัส⨸ดิก�ร⌴ตᔱ�มท่�กฎหม�ยกำ�หนด	 คиณะกร⌴ร⌴มส⨸วัส⨸ดิก�ร⌴มก่�ร⌴ปร⌴ะช਴๊มร⌴�วมห�ร⌴่อⴴ
กับตᔱัวแทนฝᴶ��ยบร⌴ิห�ร⌴ท่�เป็นตᔱัวแทนขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัทท๊กเด่อⴴน	 โดยม่ก�ร⌴บันทึกร⌴�ยง�นก�ร⌴ปร⌴ะช਴๊มื㝔ึ�ง࠳จัดทำ�ข้�นและปร⌴ะก�ศให้พḱนักง�นทร⌴�บ
ทั�วกัน	 โดยหัวข้อⴴก�ร⌴ปร⌴ะช਴๊มท่�ม่ก�ร⌴ดำ�เนินก�ร⌴ปร⌴ับปร⌴๊ง	 เช਴�น	 ก�ร⌴ทบทวนส⨸วัส⨸ดิก�ร⌴และส⨸ภ‱�พḱแวดล้อⴴมในก�ร⌴ทำ�ง�นขอⴴงพḱนักง�น	
ก�ร⌴เพḱ่�มกิ࠳จกร⌴ร⌴มเพḱ่�อⴴส⨸๊ขภ‱�พḱ	ก�ร⌴ลดภ‱�ร⌴ะคи��ใช਴้࠳จ��ยพḱนักง�น	เป็นต้ᔱน	ในปี	2567	บร⌴ิษ⤱ัทฯ	࠳จ้งได้ดำ�เนินโคиร⌴งก�ร⌴ดังตᔱ�อⴴไปน่�
	 1.	 โคиร⌴งก�ร⌴ส⨸วัส⨸ดิก�ร⌴อⴴ�ห�ร⌴และเคиร่⌴�อⴴงด่�ม
	 	 	 เพḱ่�อⴴช਴�วยลดคи��ใช਴้࠳จ��ยในอⴴ�ห�ร⌴กล�งวันขอⴴงพḱนักง�น	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 	จัดให้ม่อⴴ�ห�ร⌴กล�งวัน࠳จ้ง࠳ ขนม	 และเคиร⌴่�อⴴงด่�ม	 เพḱ่�อⴴให้
พḱนักง�นได้อⴴิ�มท้อⴴงพḱร้⌴อⴴมส⨸ำ�หร⌴ับก�ร⌴ปฏ༴ิบัติᔱง�นอⴴย��งม่คиว�มส๊⨸ขในท๊กวัน

	 2.	 โคиร⌴งก�ร⌴กิ࠳จกร⌴ร⌴มวันเกิด
	 	 	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 	จในก�ร⌴ทำ�ง�น࠳จัดให้ม่โคиร⌴งก�ร⌴น่�เพḱ่�อⴴเป็นขวัญและกำ�ลังใ࠳ แส⨸ดงอⴴอⴴกถᘹึงคиว�มใส⨸�ใ࠳จในช਴�วงเวล�ท่�ส⨸ำ�คиัญขอⴴง
พḱนักง�น	 นอⴴก࠳จ�กพḱนักง�น࠳จะได้ร⌴�วมกิ࠳จกร⌴ร⌴มท่�อⴴงคи์กร⌴ได้࠳จัดข้�นแล้ว	 ยังได้ร⌴ับปร⌴ะท�นอⴴ�ห�ร⌴ร⌴�วมกับผู้บร⌴ิห�ร⌴ร⌴ะดับส⨸ูง	 เป็นก�ร⌴เส⨸ร⌴ิม
ส⨸ร⌴้�งคиว�มส⨸ัมพḱันธᠴ์ท่�ด่ในก�ร⌴ทำ�ง�น

	 3.	 โคиร⌴งก�ร⌴	ICHITAN	MOVE	FOR	HEALTH	2024
	 	 	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ส⨸�งเส⨸ร⌴ิมกิ࠳จกร⌴ร⌴มด้�นส⨸๊ขภ‱�พḱด้วยก�ร⌴อⴴอⴴกกำ�ลังก�ย	 ⌴จัดให้ม่ก�ร࠳
แข�งขันร⌴ะหว��งพḱนักง�นในเด่อⴴนเกิดแตᔱ�ละเด่อⴴน	 ื㝔ึ�งนอⴴก࠳จ�กพḱนักง�น࠳จะได้ม่ส⨸�วนร⌴�วมใน
กิ࠳จกร⌴ร⌴มดังกล��วแล้ว	 พḱนักง�นยังได้ร⌴ับร⌴�งวัลเป็นเส⨸่�อⴴก่ฬ�เพḱ่�อⴴส⨸�งเส⨸ร⌴ิมก�ร⌴อⴴอⴴกกำ�ลัง
ก�ยอⴴ่กด้วย
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	 4.	 โคиร⌴งก�ร⌴ส⨸วัส⨸ดิก�ร⌴ทำ�ฟัน
	 	 	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ได้࠳จัดห�ร⌴ถᘹโมบ�ยทำ�ฟัน	 เพḱ่�อⴴเป็นก�ร⌴อⴴำ�นวยคиว�มส⨸ะดวกให้กับพḱนักง�นในก�ร⌴ดูแลช਴�อⴴงป�กและฟัน	 โดยม่
ก�ร⌴ปร⌴ะส⨸�นง�นไปยังคиลินิคиทำ�ฟันและบร⌴ิก�ร⌴ในร⌴�คи�พḱ่เศษ⤱	ช਴�วยปร⌴ะหยัดเวล�และลดคи��ใช਴้࠳จ��ยในก�ร⌴เดินท�งไปท่�คиลินิคи

	 5.	 ก�ร⌴ตᔱร⌴ว࠳จส⨸๊ขภ‱�พḱปร⌴ะ࠳จำ�ปี
	 	 	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 จุดบร⌴ิก�ร⌴อⴴำ�นวยคиว�มส⨸ะดวกท่�ส⨸ำ�นักง�น࠳จำ�ปีส⨸ำ�หร⌴ับพḱนักง�นื㝔ึ�งม�ตᔱั�ง࠳จส⨸๊ขภ‱�พḱปร⌴ะ࠳จัดให้ม่โปร⌴แกร⌴มตᔱร⌴ว࠳
ใหญ�ขอⴴงอⴴงคи์กร⌴	 และโร⌴งง�น	 อⴴิช਴ิตᔱัน	 แฟคиทอⴴร⌴ี�	 โดยพḱนักง�นและส⨸ม�ช਴ิกในคиร⌴อⴴบคиร⌴ัวส⨸�ม�ร⌴ถᘹเพḱ่�มร⌴�ยก�ร⌴ตᔱร⌴ว࠳จส⨸๊ขภ‱�พḱได้ในอⴴัตᔱร⌴�
ร⌴�คи�พḱ่เศษ⤱	ร⌴วมถᘹึง࠳จัดให้ม่กิ࠳จกร⌴ร⌴มพḱบแพḱทย์เพḱ่�อⴴปร⌴้กษ⤱�เร⌴่�อⴴงส⨸๊ขภ‱�พḱภ‱�ยหลัง࠳จ�กได้ร⌴ับผลตᔱร⌴ว࠳จส⨸๊ขภ‱�พḱปร⌴ะ࠳จำ�ปีอⴴ่กด้วย

	 6.	 โคиร⌴งก�ร⌴ส⨸�งเส⨸ร⌴ิมคиว�มร⌴ู้ท�งด้�นก�ร⌴เงิน
	 	 	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	ให้คиว�มส⨸ำ�คиัญเก่�ยวกับโคиร⌴งก�ร⌴ส⨸�งเส⨸ร⌴ิมคиว�มร⌴ู้ท�งด้�นก�ร⌴เงิน	โดยม่วัตᔱถᘹ๊ปร⌴ะส⨸งคи์เพḱ่�อⴴส⨸ร⌴้�งคиว�มเข้�ใ࠳จและ
ส⨸�งเส⨸ร⌴ิมวินัยเก่�ยวกับก�ร⌴ว�งแผนท�งก�ร⌴เงิน	 ร⌴วมถᘹึงส⨸นับส⨸น๊นให้พḱนักง�นได้กำ�หนดเป้�หม�ยท�งก�ร⌴เงินขอⴴงตᔱนเอⴴง	 เพḱ่�อⴴส⨸ร⌴้�ง
คиว�มมั�นคиงท�งก�ร⌴เงินในร⌴ะยะย�ว	ตᔱลอⴴด࠳จนก�ร⌴ว�งแผนก�ร⌴เกษ⤱่ยณ
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	 7.	 ทร⌴ิปท�อⴴงเท่�ยวปร⌴ะ࠳จำ�ปี	ส⨸ำ�หร⌴ับพḱนักง�น
	 	 	 ก�ร⌴࠳จัดท�อⴴงเท่�ยวปร⌴ะ࠳จำ�ปีถᘹ่อⴴเป็นก�ร⌴ให้ร⌴�งวัลพḱนักง�นในอⴴ่กร⌴ูปแบบหนึ�งหลัง࠳จ�กทำ�ง�นม�อⴴย��งเตᔱ็มท่�ตᔱลอⴴดทั�งปี	 ื㝔ึ�ง
ไม�ใช਴�แคи�ก�ร⌴พḱ�พḱนักง�นท๊กคиนอⴴอⴴกไปท�อⴴงเท่�ยวเพḱียงอⴴย��งเด่ยว	 แตᔱ�ยังเป็นก�ร⌴บ�งบอⴴกถᘹึงคиว�มใส⨸�ใ࠳จตᔱ�อⴴคиว�มร⌴ู้ส⨸ึกขอⴴงพḱนักง�น	 ทั�งยัง
ช਴�วยส⨸ร⌴้�งคиว�มส⨸�มัคиคиแ่ละส⨸ร⌴้�งส⨸ัมพḱันธᠴไมตᔱร⌴ีภ‱�ยในอⴴงคи์กร⌴ให้ร⌴ักและผูกพḱันกันม�กข้�นได้อⴴ่กด้วย	 โดยในปีน่�บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ได้࠳จัดทร⌴ิปท�อⴴง
เท่�ยวในตᔱ��งปร⌴ะเทศ	(ปร⌴ะเทศไต้ᔱหวันและญ่�ป๊�น)	ส⨸ร⌴้�งคиว�มปร⌴ะทับใ࠳จให้กับพḱนักง�นเป็นอⴴย��งม�ก

การพ่ฒนาศ่กยภาพพน่กงาน
	 1.	 โคиร⌴งก�ร⌴ฝᴶึกอⴴบร⌴มเช਴ิงปฏ༴ิบัตᔱิก�ร⌴	ICHITAN	CILT	2024
	 	 	 เพḱ่�อⴴพḱัฒน�บ๊คиล�กร⌴ขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัทให้ม่คиว�มร⌴ู้	 คиว�มเข้�ใ࠳จให้กับพḱนักง�นฝᴶ��ยผลิตᔱขอⴴงอⴴงคи์กร⌴	 ให้ส⨸�ม�ร⌴ถᘹปฏ༴ิบัตᔱิหน้�ท่�
ก�ร⌴ื㝔�อⴴมบำ�ร⌴๊งร⌴ักษ⤱�ได้ด้วยตᔱนเอⴴง	 โดยม๊�งเน้นก�ร⌴บำ�ร⌴๊งร⌴ักษ⤱�และเพḱ่�มปร⌴ะส⨸ิทธᠴิภ‱�พḱขอⴴงเคиร⌴่�อⴴง࠳จักร⌴	 ผ��นก�ร⌴ทำ�กิ࠳จกร⌴ร⌴ม	 1)	 CILT	
Cleaning	 ก�ร⌴ทำ�คиว�มส⨸ะอⴴ�ดและกำ�࠳จัดส⨸ิ�งส⨸กปร⌴กขอⴴงอⴴุปกร⌴ณ์หร⌴่อⴴเคиร⌴่�อⴴง࠳จักร⌴	 2)	 Inspection	 ก�ร⌴ตᔱร⌴ว࠳จส⨸อⴴบอⴴุปกร⌴ณ์	 ร⌴ะบบ	
เคиร⌴่�อⴴง࠳จักร⌴ให้เป็นไปตᔱ�มม�ตᔱร⌴ฐ�นหร⌴่อⴴข้อⴴกำ�หนด	3)	Lubrication	ก�ร⌴ลดก�ร⌴ส⨸ึกหร⌴อⴴ	เพḱ่�มปร⌴ะส⨸ิทธᠴิภ‱�พḱก�ร⌴และย่ดอⴴ�ย๊ก�ร⌴ทำ�ง�น
ขอⴴงเคиร⌴่�อⴴง࠳จักร⌴และอⴴุปกร⌴ณ์

TEST

ส�วนที่ 1

อบรมℴหลักสู⨱ตรทᜱี่เกี่ยวข้อง
หลักสูตรที่ 1 หลักการ CILT
หลักสูตรที่ 2 Visual Management
หลักสูตรที่ 3 หลักการหล�อลื่น
 และระบขันแน�น

ระยะเวลาอบรมเฉลี่ย
18 ชั่วโมง / คน

ค�าเฉลี่ยผลลัพธ�การดําเนินกิจกรรม
97.20%

ค�าเฉลี่ยคะแนนการทดสอบ
86.33%

ส�วนที่ 2

Check Status CILT

การตรวจติดตามสถานะเคร�่องจักร
ที่พนักงานปฏิบัติหน�างานจร�ง
ตามหัวข�อ Cleaning Inspection
Lubrication และ Tightening

ส�วนที่ 3

อบรมℴหลักสู⨱ตรทᜱี่เกี่ยวข้อง
การหดสอบประยุกต�ใช�แนวคิด CILT
ในการปฏิบัติงาน โดย มีพนักงาน
เข�าร�วมหดสอบ ทั้งหมด 176 คน
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ผลล่พธᡌท์่�ได้และประโยชੈน์ท่�ได้รบ่:
 • กิ࠳จกร⌴ร⌴มหลักส⨸ูตᔱร⌴:	 1)	 หลักก�ร⌴	 CILT	 	 	 	 2)	 Virtual	 Management	 	 	 	 3)	 หลักก�ร⌴หล�อⴴล่�นและร⌴ะบบขันแน�น 

	จำ�นวนพḱนักง�นเข้�ร⌴�วมก�ร⌴ทดส⨸อⴴบ࠳   176	คиน
	จำ�นวนขั�วโมงอⴴบร⌴มเฉล่�ย࠳   18	ช਴ั�วโมง/คиน
  ผลคиะแนน࠳จ�กก�ร⌴ทดส⨸อⴴบโดยเฉล่�ย	 อⴴยู�ท่�ร⌴้อⴴยละ	86.33	(ในร⌴ะดับด่)

	 2.	 โคиร⌴งก�ร⌴พḱัฒน�ศักยภ‱�พḱด้�นภ‱�วะผู้นำ�	(Change	Leadership)
	 	 	 หลักส⨸ูตᔱร⌴น่�ส⨸ำ�หร⌴ับก�ร⌴พḱัฒน�พḱนักง�นร⌴ะดับบร⌴ิห�ร⌴ช਴ั�นตᔱ้น	 ให้ได้เร⌴ียนร⌴ู้พḱฤตᔱิกร⌴ร⌴มขอⴴงผู้นำ�	 กร⌴ะตᔱ๊้นให้บ๊คиล�กร⌴ม ่

คиว�มร⌴�วมม่อⴴและพḱึ�งพḱ�อⴴ�ศัยกันในเวล�ทำ�ง�น	ื㝔ึ�ง࠳จะเป็นพḱ่�นฐ�นส⨸ำ�คиัญในก�ร⌴นำ�ก�ร⌴เปล่�ยนแปลงไปส⨸ู�คиว�มส⨸ำ�เร⌴็࠳จขอⴴงอⴴงคи์กร⌴

ผลล่พธᡌท์่�ได้และประโยชੈน์ท่�ได้รบ่:
	 •	 	จำ�นวนพḱนักง�นเข้�ร⌴�วม࠳ 30	คиน
	 •	 	จำ�นวนขั�วโมงอⴴบร⌴มเฉล่�ย࠳ 6	ช਴ั�วโมง/คиน
	 •	 	จำ�นวนพḱนักง�นท่�เติᔱบโตᔱในส⨸�ยอⴴ�ช਴่พḱ࠳ 6	คиน	(คиิดป็นร⌴้อⴴยละ	20	ขอⴴงพḱนักง�นท่�เข้�ร⌴�วมโคиร⌴งก�ร⌴)

	 3.	 โคиร⌴งก�ร⌴	Employee	Onboarding	Program	และกิ࠳จกร⌴ร⌴มร⌴ับน้อⴴงใหม�	Welcome	Happy	Factory
	 	 	 เป็นโคиร⌴งก�ร⌴ตᔱ�อⴴเน่�อⴴงท่�ส⨸�งเส⨸ริ⌴มให้พḱนักง�นใหม�ตᔱร⌴ะหนักรู้⌴ถึᘹงคи��นิยมและวัฒนธᠴร⌴ร⌴มอⴴงค์иกร⌴	 ตᔱลอⴴด࠳จนก�ร⌴ส⨸ร้⌴�งคиว�มเข้�ใ࠳จ 

ในบทบ�ท	หน้�ท่�	และคиว�มร⌴ับผิดช਴อⴴบในก�ร⌴ปฏ༴ิบัติᔱง�น	ร⌴วมถᘹึงโคиร⌴งส⨸ร⌴้�งก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴และร⌴ะบบก�ร⌴ั࠳จดก�ร⌴ตᔱ��งๆ	ภ‱�ยในอⴴงคи์กร⌴	ตᔱลอⴴด
	จนม๊�งเน้นให้พḱนักง�นใหม�ส⨸�ม�ร⌴ถᘹเร⌴ียนร⌴ู้และปร⌴ับตᔱัวให้เข้�กับอⴴงคи์กร⌴ได้อⴴย��งร⌴วดเร⌴็ว࠳ เพḱ่�อⴴส⨸ร⌴้�งส⨸ร⌴ร⌴คи์ผลง�นอⴴอⴴกม�ได้อⴴย��ง
ม่ปร⌴ะส⨸ิทธᠴภิ‱�พḱตᔱร⌴งตᔱ�มเป้�หม�ยและกลย๊ทธᠴ์ขอⴴงอⴴงคи์กร⌴

ผลล่พธᡌท์่�ได้และประโยชੈน์ท่�ได้รบ่:
	 •	 กิ࠳จกร⌴ร⌴มดำ�เนินง�นตᔱ�มโคиร⌴งก�ร⌴:	1)	Director	Talk							2)	Tanland	Tour							3)	ICHITAN	Together	
	 •	 	จำ�นวนพḱนักง�นเข้�ร⌴�วม࠳ 52	คиน
	 •	 	จำ�นวนขั�วโมงอⴴบร⌴มเฉล่�ย࠳ 6	ช਴ั�วโมง/คиน
	 •	 ผลคиะแนนคиว�มพḱึงพḱอⴴใ࠳จโดยเฉล่�ย	 อⴴยู�ท่�ร⌴้อⴴยละ	89.08	(เพḱ่�มข้�นร⌴้อⴴยละ	8.5	࠳จ�กปี	2566)



  89  รายงานการพḱัฒนาอย่างยั�งยืน ปᬵี 2567
การดำาเนินงานในมิติสังคม

	 4.	 Creativity	Contest	2024
	 	 	 โคиร⌴งก�ร⌴น่�ส⨸�งเส⨸ร⌴ิมให้พḱนักง�นร⌴�วมกันพḱัฒน�นวัตᔱกร⌴ร⌴มใหม�ๆ	อⴴย��งส⨸ร⌴้�งส⨸ร⌴ร⌴ค์и	 โดยทำ�ง�นร⌴�วมกับฝᴶ��ยวิ࠳จัยและพḱัฒน�	
(Research	 and	Development:	 R&D)	 ในก�ร⌴คиิดคи้นผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์เคиร่⌴�อⴴงด่�มใหม�ๆ	พḱร้⌴อⴴมนำ�เส⨸นอⴴไอⴴเด่ยโมเดลธᠴ๊ร⌴กิ࠳จในแง�ม๊มแปลกใหม�	
และส⨸�ม�ร⌴ถᘹตᔱอⴴบส⨸นอⴴงตᔱ�อⴴคиว�มต้ᔱอⴴงก�ร⌴ขอⴴงกล๊�มผู้บร⌴ิโภ‱คиได้	

ผลล่พธᡌท์่�ได้และประโยชੈน์ท่�ได้รบ่:
	 •	 	�จำ�นวนนวัตᔱกร⌴ร⌴มผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์ใหม࠳ 	 	 8	ร⌴�ยก�ร⌴
	 •	 ผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์ใหม�ท่�เตᔱร⌴ียมพḱัฒน�อⴴอⴴกส⨸ู�ตᔱล�ดปี	2568	 	 2	ร⌴�ยก�ร⌴

	 5.	 โคиร⌴งก�ร⌴	Collaboration	Project	2024
	 	 	 ก�ร⌴ส⨸นับส⨸นน๊ก�ร⌴ทำ�ง�นร⌴�วมกันเป็นท่มแบบข้�มส⨸�ยง�นท๊กร⌴ะดับเพḱ่�อⴴให้บร⌴ร⌴ล๊เป้�หม�ยหลักขอⴴงอⴴงคи์กร⌴	 ส⨸ร⌴้�งแนวท�ง
ก�ร⌴ดำ�เนินง�นใหม�ๆ	 ท่�ม่ปร⌴ะส⨸ิทธᠴภิ‱�พḱ	 ร⌴วดเร⌴็ว	 และท้�ท�ย	 โดยก�ร⌴นำ�࠳จุดเด�น࠳จ�กคиว�มแตᔱกตᔱ��งม�พḱัฒน�ให้เกิดปร⌴ะโยช਴น์ในเช਴ิง
ส⨸ร⌴้�งส⨸ร⌴ร⌴ค์и࠳จ�กทักษ⤱ะคиว�มส⨸�ม�ร⌴ถᘹขอⴴงพḱนักง�นในแตᔱ�ละช਴�วงวัย	ในปี	2567	บร⌴ิษ⤱ัทฯ	ม่โคиร⌴งก�ร⌴คиว�มร⌴�วมม่อⴴ	࠳จำ�นวน	4	โคиร⌴งก�ร⌴	ดังน่�
	 5.1		 โคиร⌴งก�ร⌴	Own	Content	ส⨸นับส⨸นน๊	ส⨸ร⌴้�งส⨸ร⌴ร⌴ค์и
	 	 	 โคиร⌴งก�ร⌴น่�ม่วัตᔱถᘹ๊ปร⌴ะส⨸งคи์เพḱ่�อⴴส⨸ร⌴้�งเน่�อⴴห�ก�ร⌴นำ�เส⨸นอⴴในวงกว้�ง	 (Mass	 Content)	 ผ��นท�งช਴�อⴴงท�ง	 TikTok	 เพḱ่�ม
คиว�มส⨸มำ��เส⨸มอⴴในก�ร⌴ลงคиลิปเพḱ่�อⴴดึงดูดกล๊�มเป้�หม�ยให้เกิดก�ร⌴ร⌴ับร⌴ู้เก่�ยวกับแบร⌴นด์ผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์ขอⴴงอⴴงคи์กร⌴ม�กข้�น

ผลล่พธᡌ์และประโยชੈน์ท่�พน่กงานได้รบ่:
 • พัฒนᤴาทัᜱกษะการส⨱ร้างเน้ᤴ�อหา :	 พḱนักง�น࠳จะได้เรี⌴ยนรู้⌴วิธ่ᠴก�ร⌴ส⨸ร้⌴�งและนำ�เส⨸นอⴴเน่�อⴴห�ท่�น��ส⨸นใ࠳จและม่ค๊иณภ‱�พḱ	 ืึ㝔�งช਴�วย 

	 	 พัḱฒน�ทักษ⤱ะท�งด้�นก�ร⌴ส⨸่�อⴴส⨸�ร⌴และก�ร⌴ตᔱล�ดดิ࠳จิทัล
 • เพ่�มℴความℴคิดᐳส⨱ร้างส⨱รรค์ :	 ก�ร⌴ม่ส⨸�วนร⌴�วมในโคиร⌴งก�ร⌴น่�กร⌴ะตᔱ๊้นให้พḱนักง�นใช਴้คиว�มคиิดส⨸ร⌴้�งส⨸ร⌴ร⌴คи์ในก�ร⌴ผลิตᔱ 

	 	 เน่�อⴴห�ท่�ดึงดูดและม่เอⴴกลักษ⤱ณ์
 • ส⨱ร้างความℴส⨱ามัℴคคีในᤴทีᜱมℴ :	ก�ร⌴ทำ�ง�นร⌴�วมกันเพ่ḱ�อⴴผลิตᔱเน่�อⴴห�࠳จะช਴�วยเส⨸ริ⌴มส⨸ร้⌴�งคиว�มสั⨸มพัḱนธ์ᠴและก�ร⌴ทำ�ง�นเป็นท่ม
ผลล่พธᡌ์และประโยชੈน์ท่�องค์กรได้รบ่:
	 •	 ผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์ขอⴴงอⴴงคи์กร⌴เป็นท่�ร⌴ู้࠳จักขอⴴงกล๊�มผู้บร⌴ิโภ‱คиม�กข้�น	ม่ยอⴴดผู้ติᔱดตᔱ�มใน	Tiktok	เพḱ่�มข้�นกว��	10,000	คиน



90  บริษ⤱ัท อิช਴ิตัน กร๊�ปᬵ ࠳จำากัด (มหาช਴น)

การดำาเนินงานในมิติสังคม

	 5.2		 โคиร⌴งก�ร⌴	Green	Living
	 	 	 โคиร⌴งก�ร⌴ั࠳จดตัᔱ�งข้�นเพ่ḱ�อⴴส⨸�งเส⨸ริ⌴มิ࠳จตᔱส⨸ำ�นึกให้กับบ๊คиล�กร⌴ในอⴴงคи์กร⌴ได้ม่ส⨸�วนร⌴�วมในก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴ั࠳จดก�ร⌴และอⴴน๊รั⌴กษ์⤱ 

ส⨸ิ�งแวดล้อⴴม	ตᔱ�มแนวคиิด	“ลด	ละ	เลิก”	ให้เกิดก�ร⌴ใช਴้ทร⌴ัพḱย�กร⌴อⴴย��งม่ปร⌴ะส⨸ิทธᠴภิ‱�พḱและยั�งย่นตᔱ�อⴴไปในอⴴน�คиตᔱ

ผลล่พธᡌ์และประโยชੈน์ท่�พน่กงานได้รบ่:
	 •	 ก�ร⌴ส⨸ร้⌴�งิ࠳จตᔱส⨸ำ�นึกด้�นสิ⨸�งแวดล้อⴴมและพḱฤติᔱกร⌴ร⌴มก�ร⌴คัиดแยกขยะในอⴴงค์иกร⌴และคиร⌴อⴴบคиรั⌴วให้ม�กข้�น	พḱนักง�นม่คиว�มรู้⌴	 
	 	 คиว�มเข้�ใ࠳จ	เก่�ยวกับก�ร⌴คัиดแยกขยะม�กกว��	80%
ผลล่พธ์ᡌและประโยชੈน์ท่�องค์กรได้ร่บ:
	 •	 ยกร⌴ะดับสู⨸�	Green	Marketing	อิⴴชิ਴ตัᔱนได้ม่ก�ร⌴	Collaboration	กับ	Partner	1	Project
	 •	 Corporate	/	Brand	:	เพ่ḱ�มก�ร⌴࠳จด࠳จำ�และคиว�ม࠳จงรั⌴กภั‱กด่ตᔱ�อⴴแบร⌴นด์	ผ��น	School	Event	ม�กกว��	35	โร⌴งเรี⌴ยน
	 •	 Brand	Activity:	เพ่ḱ�มก�ร⌴࠳จด࠳จำ�แบร⌴นด์ท่�ใส⨸�ใ࠳จสิ⨸�งแวดล้อⴴม

	 5.3		 โคиร⌴งก�ร⌴	Knowledge	Management	KM	Show	&	Share
	 	 	 โคиร⌴งก�ร⌴น่�ม่วัตᔱถᘹ๊ปร⌴ะส⨸งคи์เพ่ḱ�อⴴเส⨸ริ⌴มส⨸ร⌴้�งส⨸�ร⌴ะคиว�มร⌴ู้และแนวคиิดท่�ส⨸ำ�คัиญตᔱ�อⴴก�ร⌴ทำ�ง�นให้กับผู้บร⌴ิห�ร⌴และพḱนักง�น	 
โดยให้ส⨸�ม�ร⌴ถᘹนำ�ไปปร⌴ะย๊กต์ᔱใช਴้กับกร⌴ะบวนก�ร⌴ดำ�เนินง�นขอⴴงแตᔱ�ละคиนได้	และเป็นปร⌴ะโยช਴น์ตᔱ�อⴴก�ร⌴แข�งขันท�งธᠴ๊ร⌴กิ࠳จในอⴴน�คиตᔱ

ผลล่พธᡌ์และประโยชੈน์ท่�พน่กงานได้รบ่:
	 •	 พḱนักง�นม่คиว�มรู้⌴	คиว�มเข้�ใ࠳จหลังเข้�รั⌴บฟังบร⌴ร⌴ย�ย	คิиดเป็น	85	%
	 •	 พḱนักง�นพึḱงพḱอⴴใ࠳จกับหลักสู⨸ตᔱร⌴	ได้แนวคิиดใหม�ๆ 	ท่�ส⨸ำ�คัиญและ࠳จำ�เป็นในก�ร⌴ดำ�เนินธ๊ᠴร⌴กิ࠳จ	คิиดเป็น	87	%
	 •	 ม่แหล�งเก็บร⌴วบร⌴วมข้อⴴมูลใหม�ท่�ส⨸�ม�ร⌴ถᘹเข้�ไปศึกษ⤱�ย้อⴴนหลังได้บน	Intranet	ขอⴴงอⴴงค์иกร⌴
ผลล่พธ์ᡌและประโยชੈน์ท่�องค์กรได้ร่บ:
	 •	 เพ่ḱ�มปร⌴ะสิ⨸ทธิᠴภ‱�พḱก�ร⌴ทำ�ง�นและลดคиว�มสู⨸ญเส่⨸ย࠳จ�กคиว�มรู้⌴ท่�ข�ดห�ย
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	 5.4		 โคиร⌴งก�ร⌴	AI	101
				 	 	 โคиร⌴งก�ร⌴น่�ส⨸นับส⨸น๊นเป้�หม�ยและกลย๊ทธ์ᠴหลักขอⴴงอⴴงค์иกร⌴ในก�ร⌴พัḱฒน�คиว�มรู้⌴และทักษ⤱ะก�ร⌴ใช้਴เทคиโนโลย่ใหม�ๆ 	 ท่�࠳จะช਴�วย
เพḱ่�มปร⌴ะส⨸ิทธᠴภิ‱�พḱในก�ร⌴ทำ�ง�นให้ด่ยิ�งข้�น

ผลล่พธᡌ์และประโยชੈน์ท่�พน่กงานได้รบ่:
	 •	 ได้พัḱฒน�ทักษ⤱ะดิิ࠳จทัล	พḱนักง�นได้เรี⌴ยนรู้⌴คиร⌴บทั�ง	3	หลักสู⨸ตᔱร⌴	หลักสู⨸ตᔱร⌴ท่�	1	AI	Business	(ChatGPT)	࠳จำ�นวนผู้เข้�ร⌴�วม	 
	 	 65	คиน	หลักสู⨸ตᔱร⌴ท่�	2	AI	Creativity	(Midjourney)	࠳จำ�นวนผู้เข้�ร⌴�วม	40	คиน	และหลักสู⨸ตᔱร⌴ท่�	3	AI	Productivity	(Microsoft	 
	 	 Copilot)	࠳จำ�นวนผู้เข้�ร⌴�วม	40	คиน
	 •	 เพ่ḱ�มปร⌴ะสิ⨸ทธิᠴภ‱�พḱก�ร⌴ทำ�ง�นและลดเวล�ในก�ร⌴ทำ�ง�น
ผลล่พธ์ᡌและประโยชੈน์ท่�องค์กรได้ร่บ:
	 •	 ลดต้ᔱนท๊นในก�ร⌴ดำ�เนินง�น
	 •	 	เตᔱรี⌴ยมคиว�มพḱร้⌴อⴴมสู⨸�อⴴน�คиตᔱและก�ร⌴เปล่�ยนผ��นท�งดิิ࠳จทัล	(Digital	Transformation)

	 6.	 โคиร⌴งก�ร⌴	ESG	DNA
	 	 	 โคиร⌴งก�ร⌴	 ESG	 DNA	 ถᘹ่อⴴเป็นหนึ�งโคиร⌴งก�ร⌴ส⨸ำ�คиัญท่�คиณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴บร⌴ิษ⤱ัทได้ผลักดันและกำ�กับให้คиณะทำ�ง�นเพḱ่�อⴴก�ร⌴
พัḱฒน�ท่�ยั�งย่นม่ก�ร⌴ั࠳จดอⴴบร⌴มเพ่ḱ�อⴴส⨸ร้⌴�งคиว�มตᔱร⌴ะหนักร⌴ู้เก่�ยวกับก�ร⌴ดำ�เนินธᠴ๊ร⌴กิ࠳จอⴴย��งยั�งย่นให้กับผู้บร⌴ิห�ร⌴และพḱนักง�นท๊กร⌴ะดับได้
ร⌴ับทร⌴�บและนำ�แนวท�งก�ร⌴ปฏ༴ิบัติᔱไปปร⌴ับใช਴้กับก�ร⌴ดำ�เนินง�นภ‱�ยในอⴴงคи์กร⌴	 ส⨸�งเส⨸ร⌴ิมก�ร⌴เป็นอⴴงคи์กร⌴แห�งคиว�มยั�งย่น	 โดยได้ม่ก�ร⌴เข้�
ร⌴�วมโคиร⌴งก�ร⌴	 ESG	 DNA	 ช਴๊ดคиว�มร⌴ู้ด้�นคиว�มยั�งย่น	 ส⨸ำ�หร⌴ับบ๊คиล�กร⌴ท๊กร⌴ะดับในอⴴงคи์กร⌴	 โดยนำ�ไปเป็นส⨸�วนหนึ�งขอⴴงก�ร⌴ปร⌴ะเมินผล
พḱนักง�น࠳จ�กก�ร⌴เข้�ร⌴�วมอⴴบร⌴มช਴๊ดคиว�มร⌴ู้ด้�นคиว�มยั�งย่น	(E-Learning)	ขอⴴงตᔱล�ดหลักทร⌴ัพḱย์แห�งปร⌴ะเทศไทย

	 	 	 คиณะทำ�ง�นเพḱ่�อⴴก�ร⌴พḱัฒน�ท่�ยั�งย่น	ได้ม่ก�ร⌴ส⨸่�อⴴส⨸�ร⌴เก่�ยวกับ	ICHITAN	Road	to	Sustainability	Carbon	Neutrality	
2050	 ผ��นกิ࠳จกร⌴ร⌴ม	 Happy	 Monday	 ให้แก�พḱนักง�นท๊กร⌴ะดับฟัง	 เพḱ่�อⴴให้เห็นถᘹึงคиว�มส⨸ำ�คиัญและส⨸ร⌴้�งคиว�มตᔱร⌴ะหนักร⌴ู้และเกิด 

คиว�มร⌴�วมม่อⴴในก�ร⌴ปฏ༴ิบัติᔱร⌴�วมกันทั�งอⴴงคи์กร⌴
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ผลล่พธᡌ์และประโยชੈน์ท่�ได้รบ่:
	 •	 	⌴จำ�นวนพḱนักง�นเข้�ร⌴�วมโคиร⌴งก�ร࠳ 117	คиน
	 •	 	จำ�นวนขั�วโมงอⴴบร⌴มเฉล่�ย࠳ 2.3	ชั਴�วโมง/คиน
	 •	 พḱนักง�นท่�ผ��นหลักสู⨸ตᔱร⌴ในโคиร⌴งก�ร⌴	 อⴴยู�ท่�ร้⌴อⴴยละ	99.14

กิจกรรมสร้างความผ่กพ่นในองค์กร
	 1.	 ICHITAN	Songkran	Festival	(ส⨸๊ขส⨸ันตᔱ์	วันส⨸งกร⌴�นตᔱ์)
	 	 	 เป็นอⴴ่กหนึ�งกิ࠳จกร⌴ร⌴มส⨸ันทน�ก�ร⌴	 ส⨸นับส⨸น๊นให้พḱนักง�นได้ม่โอⴴก�ส⨸ร⌴ดนำ��ดำ�หัวแส⨸ดงคиว�มเคи�ร⌴พḱตᔱ�อⴴผู้ใหญ�	 ตᔱลอⴴด࠳จน
ร⌴ับปร⌴ะท�นอⴴ�ห�ร⌴ร⌴�วมกัน	โดยม่วัตᔱถᘹ๊ปร⌴ะส⨸งคи์เพḱ่�อⴴเส⨸ร⌴ิมส⨸ร⌴้�งคиว�มส⨸ัมพḱันธᠴ์อⴴันด่ร⌴ะหว��งพḱนักง�นและผู้บร⌴ิห�ร⌴ในอⴴงคи์กร⌴

	 2.	 ICHITAN	Christmas	Party
	 	 	 กิ࠳จกร⌴ร⌴มส⨸ันทน�ก�ร⌴	 ให้พḱนักง�นแลกขอⴴงขวัญ࠳จับฉล�กื㝔ึ�งกันและกัน	 ภ‱�ยใตᔱ้บร⌴ร⌴ย�ก�ศท่�เป็นกันเอⴴงและส⨸น๊กส⨸น�น	
โดยม่วัตᔱถᘹ๊ปร⌴ะส⨸งคи์เพḱ่�อⴴเส⨸ร⌴ิมส⨸ร⌴้�งคиว�มส⨸ัมพḱันธᠴ์อⴴันด่	และคиว�มเป็นอⴴันหนึ�งอⴴันเด่ยวกันภ‱�ยในอⴴงคи์กร⌴
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การสน่บสน่นด้านการศึกษา
	 1.	 โคиร⌴งก�ร⌴	‘’อⴴิช਴ิตᔱัน	ปันร⌴อⴴยยิ�ม’’
	 	 	 เปิดโอⴴก�ส⨸ให้พḱนักง�นได้ทำ�กิ࠳จกร⌴ร⌴มท่�เป็นปร⌴ะโยช਴น์ตᔱ�อⴴสั⨸งคиม	 (โร⌴งเร⌴ียนบ้�นเกิดขอⴴงพḱนักง�น)	 ส⨸ร⌴้�งขวัญกำ�ลังใ࠳จท่�ด่ให้
กับพḱนักง�นและเด็กนักเร⌴ียนท่�ข�ดโอⴴก�ส⨸	ถᘹ่อⴴเป็นก�ร⌴ตᔱอⴴบแทนคи่นส⨸ู�ส⨸ังคиม	ส⨸ร⌴้�งคиว�มส⨸ำ�นึกร⌴ักบ้�นเกิดและเส⨸ร⌴ิมส⨸ร⌴้�งคиว�มส⨸ัมพḱันธᠴ์ให้
กับพḱนักง�นและบร⌴ิษ⤱ัทฯ	ื㝔ึ�งในปี	2567	ได้࠳จัดข้�นในวันท่�	9	ธัᠴนว�คиม	2567	ณ	โร⌴งเร⌴ียนบ้�นโคиกตᔱะขบ	อⴴ.ศร⌴ีเทพḱ	࠳จ.เพḱช਴ร⌴บูร⌴ณ์	

	 2.	 ส⨸�งเส⨸ร⌴ิมก�ร⌴ศึกษ⤱�ร⌴ะบบทวิภ‱�คи่	(MOU)			 	 	
	 	 	 ในปี	2567	บร⌴ิษ⤱ัทฯ	ร⌴�วมส⨸�งเส⨸ร⌴ิมก�ร⌴ศึกษ⤱�ผ��นโคиร⌴งก�ร⌴ลงน�มคиว�มร⌴�วมม่อⴴก�ร⌴࠳จัดก�ร⌴ศึกษ⤱�ร⌴ะบบทวิภ‱�คи่	โดยให้
นักเร⌴ียน	 นักศึกษ⤱�	 ได้ฝᴶึกปฏ༴บิัติᔱง�นในส⨸ถᘹ�นปร⌴ะกอⴴบก�ร⌴และส⨸�งเส⨸ร⌴ิมส⨸นับส⨸นน๊ให้นักศึกษ⤱�ได้พḱัฒน�ก�ร⌴เร⌴ียนร⌴ู้	 เส⨸ร⌴ิมส⨸ร⌴้�งเ࠳จตᔱคиตᔱิและ
ส⨸มร⌴ร⌴ถᘹนะอⴴ�ช਴่พḱ࠳จ�กปร⌴ะส⨸บก�ร⌴ณ์࠳จร⌴ิง	โดยได้ม่ก�ร⌴ลงน�ม	MOU	กับส⨸ถᘹ�นบันก�ร⌴ศึกษ⤱�ในพḱ่�นท่�ก�ร⌴ศึกษ⤱�࠳จังหวัดพḱร⌴ะนคиร⌴ศร⌴ีอⴴย๊ธᠴย�
และ࠳จังหวัดอⴴ��งทอⴴง	࠳จำ�นวน	2	ส⨸ถᘹ�บันก�ร⌴
	 	 	 •		วิทย�ลัยเทคиนิคиอุⴴตᔱส⨸�หกร⌴ร⌴มย�นยนต์ᔱ	࠳จังหวัดพḱร⌴ะนคиร⌴ศร⌴ีอⴴย๊ธᠴย�
	 	 	 •		วิทย�ลัยเทคиนิคиอⴴ��งทอⴴง	࠳จังหวัดอⴴ��งทอⴴง
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การส⨳่งเส⨳ริมอาช่วอนามัยและคиวามปลอดภัย

ความม่�งม่�นัㅋองเรา
	 บร⌴ิษ⤱ัท	 อⴴิช਴ิตᔱัน	 กร⌴๊�ป	 	จำ�กัด࠳ (มห�ช਴น)	 ตᔱร⌴ะหนักด่ว��ส⨸ภ‱�พḱแวดล้อⴴมในก�ร⌴ทำ�ง�นถᘹ่อⴴเป็นปั࠳จ࠳จัยส⨸ำ�คиัญท่�คиวร⌴ให้คиว�มส⨸ำ�คиัญ 

อⴴย��งยิ�ง	 เน่�อⴴง࠳จ�กส⨸�งผลโดยตᔱร⌴งตᔱ�อⴴคиว�มเป็นอⴴยู�ท่�ด่	 คиว�มส⨸ัมพḱันธᠴ์ในท่�ทำ�ง�น	 ก�ร⌴ทำ�ง�นร⌴�วมกันขอⴴงพḱนักง�นในอⴴงคи์กร⌴	 ร⌴วมไปถᘹึง
ส⨸๊ขภ‱�พḱท�งก�ยและภ‱�วะท�ง࠳จิตᔱขอⴴงพḱนักง�น	 อⴴัน࠳จะก�อⴴให้เกิดปัญห�คиว�มเคиรี⌴ยดและคиว�มกดดันในท่�ทำ�ง�นอⴴ่กด้วย	 จ้งไม�ส⨸�ม�ร⌴ถᘹ࠳
ปฏ༴ิเส⨸ธᠴได้เลยว��ก�ร⌴ั࠳จดส⨸ภ‱�พḱแวดล้อⴴมก�ร⌴ทำ�ง�นท่�ด่	 ให้ม่คиว�มเหม�ะส⨸ม	 ก็เป็นปั࠳จ࠳จัยส⨸ำ�คиัญท่�࠳จะช਴�วยให้พḱนักง�นส⨸�ม�ร⌴ถᘹส⨸ร⌴้�งส⨸ร⌴ร⌴ค์и
ผลง�นอⴴอⴴกม�ได้อⴴย��งด่	ม่ปร⌴ะส⨸ิทธᠴภิ‱�พḱ	ส⨸�งผลให้อⴴงคи์กร⌴ก้�วหน้�ม�กยิ�งข้�น	

	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ม๊�งมั�นปฏ༴ิบัติᔱตᔱ�มข้อⴴบังคиับและกฎหม�ยเก่�ยวกับอⴴ�ช਴ว่อⴴน�มัยและคиว�มปลอⴴดภ‱ัยอⴴย��งเคиร⌴�งคиรั⌴ด	 ส⨸อⴴดคиล้อⴴงกับแนว
ปฏ༴ิบัติᔱขอⴴงอⴴงคи์ก�ร⌴อⴴน�มัยโลก	 (World	Health	Organization:	WHO)	 	 และอⴴงคи์ก�ร⌴แร⌴งง�นร⌴ะหว��งปร⌴ะเทศ	 (International	Labor	
Organization:	ILO)	ตᔱลอⴴด࠳จนม๊�งมั�นปลูกฝᴶัง࠳จิตᔱส⨸ำ�นึกด้�นคиว�มปลอⴴดภ‱ัยในก�ร⌴ทำ�ง�นอⴴย��งร⌴อⴴบด้�นให้แก�พḱนักง�น	คиู�คи้�	ร⌴วมถᘹึงผู้ม่
ส⨸�วนได้เส⨸่ยท่�เก่�ยวข้อⴴงท๊กกล๊�ม	 เพḱ่�อⴴลดอⴴัตᔱร⌴�ก�ร⌴บ�ดเ࠳จ็บ࠳จ�กก�ร⌴ทำ�ง�น	 ป้อⴴงกันก�ร⌴เกิดอุⴴบัติᔱเหตᔱ๊࠳จ�กก�ร⌴ทำ�ง�นถᘹึงขั�นเส⨸่ยช਴่วิตᔱหร⌴่อⴴ
ท๊พḱพḱลภ‱�พḱ
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เป้าหมาย
	 -	 ลดก�ร⌴เกิดอุⴴบัติᔱเหตᔱ๊ถᘹึงเส⨸่ยช਴่วิตᔱ	เป็น	“ศูนย์”

ผลการดำาเนินงานท่�ส⨳ำาคиัญ ปี 2567
  

ได้ร⌴ับร⌴�งวัลส⨸ถᘹ�นปร⌴ะกอⴴบกิ࠳จก�ร⌴ตᔱ้นแบบด่เด�นด้�นคиว�มปลอⴴดภ‱ัย	 อⴴ�ช਴่วอⴴน�มัย	 และ	 ส⨸ภ‱�พḱแวดล้อⴴมในก�ร⌴ทำ�ง�น 

กร⌴ะทร⌴วงแร⌴งง�น	จ�กกร⌴มส⨸วัส⨸ดิก�ร⌴และคи๊้มคиร⌴อⴴงแร⌴งง�น࠳

แนวทางการบริหาร࠱จัดการด�านส⨳ิทธᠴิมนุษยชนและการปฏ༴ิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธᠴรรม

กำ�หนดนโยบ�ยคиว�มปลอⴴดภ‱ัย	 อⴴ�ช਴่วอⴴน�มัยและส⨸ภ‱�พḱแวดล้อⴴมในก�ร⌴ทำ�ง�น	 ส⨸อⴴดคиล้อⴴงกับแนวปฏ༴ิบัตᔱิขอⴴงอⴴงคи์ก�ร⌴
อⴴน�มัยโลก	(World	Health	Organization:	WHO)		และอⴴงคи์ก�ร⌴แร⌴งง�นร⌴ะหว��งปร⌴ะเทศ	(International	Labor	Organization:	
ILO)	เพḱ่�อⴴให้พḱนักง�นและผู้ร⌴ับเหม�/คиู�คи้�	ปฏ༴ิบัตᔱิง�นในพḱ่�นท่�ขอⴴงอⴴงคи์กร⌴ด้วยคиว�มปลอⴴดภ‱ัยและปลอⴴดอⴴุบัตᔱิเหตᔱ๊

แตᔱ�งตᔱั�้งคиณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴คиว�มปลอⴴดภ‱ัย	 เพḱ่�อⴴทำ�หน้�ท่�ในก�ร⌴ส⨸�งเส⨸ร⌴ิมอⴴ�ช਴ว่อⴴน�มัยและคиว�มปลอⴴดภ‱ัยในส⨸ถᘹ�นท่�ทำ�ง�น	 โดยก�ร⌴
กำ�หนดนโยบ�ย	ก�ร⌴ั࠳จดอⴴบร⌴ม	ก�ร⌴ตᔱร⌴ว࠳จส⨸อⴴบและก�ร⌴ปร⌴ะเมิน	ตᔱลอⴴด࠳จนก�ร⌴ส⨸่�อⴴส⨸�ร⌴ปลูกฝᴶัง࠳จิตᔱส⨸ำ�นึกด้�นคиว�มปลอⴴดภ‱ัยในก�ร⌴
ทำ�ง�นอⴴย��งร⌴อⴴบด้�นให้กับพḱนักง�นและผู้ร⌴ับเหม�/คиู�คи้�

การดำาเนินงานและผลการดำาเนินงาน
ผลการดำาเนินงานด้านอาชੈ่วอนาม่ยและความปลอดภ่ย

•	ัㅋ้อม่ลสถᘸิตᕉิการเกิดอุบ่ตᕉิเหตᕉ่	อาชੈ่วอนาม่ยและความปลอดภ่ยัㅋองพน่กงาน

ผลการดำาเนินงาน	(ตᕉ่วชੈ่�วด่) ปี	2565 ปี	2566 ปี	2567

อⴴัตᔱร⌴�ก�ร⌴เส⨸่ยช਴่วิตᔱ	(Fatality	Rate) 0	ร⌴�ย 0	ร⌴�ย 0	ร⌴�ย

ก�ร⌴บ�ดเ࠳จ็บถᘹึงขั�นหย๊ดง�นหร⌴่อⴴส⨸�งตᔱ�อⴴโร⌴งพḱย�บ�ล	(Total	Loss	
time	Accident) 2	ร⌴�ย 2	ร⌴�ย 1	ร⌴�ย

จำ�นวนช਴ั�วโมง࠳

ก�ร⌴บ�ดเ࠳จ็บถᘹึงขั�นหย๊ดง�นหร⌴่อⴴส⨸�งตᔱ�อⴴโร⌴งพḱย�บ�ล
(Total	Loss	time	Accident)

2	ร⌴�ย
ตᔱ�อⴴ	4,320	ช਴ม.
ก�ร⌴ทำ�ง�น

2	ร⌴�ย
ตᔱ�อⴴ	4,320	ช਴ม.
ก�ร⌴ทำ�ง�น

1	ร⌴�ย
ตᔱ�อⴴ	1,000,000	

ช਴ม.
ก�ร⌴ทำ�ง�น

อⴴัตᔱร⌴�ก�ร⌴เส⨸่ยช਴่วิตᔱ	(Fatality	Rate)	ตᔱ�อⴴ	1,000,000	ช਴ั�วโมง 0 0 0
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ผลการดำาเนินงาน	(ตᕉ่วชੈ่�วด่) ปี	2565 ปี	2566 ปี	2567

ก�ร⌴บ�ดเ࠳จ็บถᘹึงขั�นหย๊ดง�นหร⌴่อⴴส⨸�งตᔱ�อⴴโร⌴งพḱย�บ�ล	(Injury	
Severity	Rate	=	ISR)	ตᔱ�อⴴ	1,000,000	ช਴ั�วโมง N/A N/A 0.98

ก�ร⌴บ�ดเ࠳จ็บถᘹึงขั�นหย๊ดง�นหร⌴่อⴴส⨸�งตᔱ�อⴴโร⌴งพḱย�บ�ล
(Total	Recordable	Injury	Rate:	TRIR)	ตᔱ�อⴴ	1,000,000	
ช਴ั�วโมง N/A N/A 0.98

ผลการดำาเนินงาน	(ตᕉ่วชੈ่�วด่) ปี	2565 ปี	2566 ปี	2567

อⴴัตᔱร⌴�ก�ร⌴เส⨸่ยช਴่วิตᔱ	(Fatality	Rate) 0	ร⌴�ย 0	ร⌴�ย 0	ร⌴�ย

ก�ร⌴บ�ดเ࠳จ็บถᘹึงขั�นหย๊ดง�นหร⌴่อⴴส⨸�งตᔱ�อⴴโร⌴งพḱย�บ�ล	(Total	Loss	
time	Accident) 0	ร⌴�ย 0	ร⌴�ย 0	ร⌴�ย

จำ�นวนช਴ั�วโมง࠳

ก�ร⌴บ�ดเ࠳จ็บถᘹึงขั�นหย๊ดง�นหร⌴่อⴴส⨸�งตᔱ�อⴴโร⌴งพḱย�บ�ล
(Total	Loss	time	Accident)

0	ร⌴�ย
ตᔱ�อⴴ	4,320	ช਴ม.
ก�ร⌴ทำ�ง�น

0	ร⌴�ย
ตᔱ�อⴴ	4,320	ช਴ม.
ก�ร⌴ทำ�ง�น

0	ร⌴�ย
ตᔱ�อⴴ								

1,000,000	ช਴ม.
ก�ร⌴ทำ�ง�น

อⴴัตᔱร⌴�ก�ร⌴เส⨸่ยช਴่วิตᔱ	(Fatality	Rate)	ตᔱ�อⴴ	1,000,000	ช਴ั�วโมง 0 0 0

ก�ร⌴บ�ดเ࠳จ็บถᘹึงขั�นหย๊ดง�นหร⌴่อⴴส⨸�งตᔱ�อⴴโร⌴งพḱย�บ�ล(Injury	
Severity	Rate	=	ISR)
ตᔱ�อⴴ	1,000,000	ช਴ั�วโมง

N/A N/A 0

ก�ร⌴บ�ดเ࠳จ็บถᘹึงขั�นหย๊ดง�นหร⌴่อⴴส⨸�งตᔱ�อⴴโร⌴งพḱย�บ�ล
(Total	Recordable	Injury	Rate:	TRIR)	ตᔱ�อⴴ	1,000,000	
ช਴ั�วโมง

N/A N/A 0

•	ัㅋ้อม่ลสถᘸิตᕉิการเกิดอุบ่ตᕉิเหตᕉ่	อาชੈ่วอนาม่ยและความปลอดภ่ยัㅋองผ่้ร่บเหมา/ค่�ค้า	ในพ่�นท่�ัㅋองบริษ่ท
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ผลการดำาเนินงาน	(ตᕉ่วชੈ่�วด่) ปี	2565 ปี	2566 ปี	2567

จ�กก�ร⌴ทำ�ง�น࠳จ็บป�วยด้วยโร⌴คи࠳จำ�นวนก�ร⌴เ࠳ N/A N/A 0	ร⌴�ย

อⴴัตᔱร⌴�ก�ร⌴เ࠳จ็บป�วยด้วยโร⌴คи࠳จ�กก�ร⌴ทำ�ง�น																												
ตᔱ�อⴴ	1,000,000	ช਴ั�วโมง N/A N/A 0

•	ัㅋ้อม่ลสถᘸิตᕉิการเกิดโรคจากการทำางาน	อาชੈ่วอนาม่ยและความปลอดภ่ยัㅋองพน่กงาน

ผลการดำาเนินงาน	(ตᕉ่วชੈ่�วด่) ปี	2565 ปี	2566 ปี	2567

จ�กก�ร⌴ทำ�ง�น࠳จ็บป�วยด้วยโร⌴คи࠳จำ�นวนก�ร⌴เ࠳ N/A N/A 0	ร⌴�ย

อⴴัตᔱร⌴�ก�ร⌴เ࠳จ็บป�วยด้วยโร⌴คи࠳จ�กก�ร⌴ทำ�ง�น																												
ตᔱ�อⴴ	1,000,000	ช਴ั�วโมง N/A N/A 0

•	ัㅋ้อม่ลสถᘸิตᕉิการเกิดโรคจากการทำางาน	อาชੈ่วอนาม่ยและความปลอดภ่ยัㅋองผ่้ร่บเหมา/ค่�ค้า

นโยบายความปลอดภ่ย	อาชੈ่วอนาม่ยและสภาพแวดล้อมในการทำางาน
	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ม่คиว�มห�วงใยตᔱ�อⴴช਴่วิตᔱและส⨸๊ขภ‱�พḱขอⴴงพḱนักง�นท๊กคиน	 ร⌴วมถᘹึงช਴๊มช਴นร⌴อⴴบข้�ง	 จะบร⌴ร⌴ล๊ก�ร⌴ดำ�เนิน࠳�จ้งม่คиว�มม๊�งมั�นท่࠳
ธᠴ๊ร⌴กิ࠳จเพḱ่�อⴴให้เป็นไปตᔱ�มม�ตᔱร⌴ฐ�นก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴และก�ร⌴ั࠳จดก�ร⌴ด้�นคиว�มปลอⴴดภ‱ัย	 อⴴ�ช਴ว่อⴴน�มัย	 และส⨸ภ‱�พḱแวดล้อⴴมในก�ร⌴ทำ�ง�นท่�
ปลอⴴดอุⴴบัติᔱเหตᔱ๊	 โดยม๊�งเน้นให้พḱนักง�นท๊กคиนม่ส⨸�วนร⌴�วม	 และปฏ༴ิบัติᔱง�นด้วยคиว�มปลอⴴดภ‱ัย	 เพḱ่�อⴴไม�เป็นอⴴันตᔱร⌴�ยตᔱ�อⴴตᔱนเอⴴง	 เพḱ่�อⴴนร⌴�วม
ง�นและช਴๊มช਴นใกล้เคи่ยง	ดังนั�นเร⌴�࠳จง้เป้�หม�ยไว้ว��	“อุⴴบัติᔱเหตᔱ๊ตᔱ้อⴴงเป็นศูนย์”

	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	࠳จ้งได้ปร⌴ับเปล่�ยนนโยบ�ยคиว�มปลอⴴดภ‱ัย	อⴴ�ช਴ว่อⴴน�มัยและส⨸ภ‱�พḱแวดล้อⴴมในก�ร⌴ทำ�ง�น	ให้ส⨸อⴴดคиล้อⴴงกับส⨸ถᘹ�นก�ร⌴ณ์
ปั࠳จ࠳จุบัน	ดังตᔱ�อⴴไปน่�
	 1.	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	ให้คиว�มส⨸ำ�คиัญด้�นคиว�มปลอⴴดภ‱ัย	อⴴ�ช਴ว่อⴴน�มัยและส⨸ภ‱�พḱแวดล้อⴴมในก�ร⌴ทำ�ง�นเป็นอⴴันแร⌴ก	ในท๊กๆส⨸ถᘹ�นก�ร⌴ณ์	 
	 	 พḱนักง�นท๊กคиนต้ᔱอⴴงถᘹ่อⴴเป็นหน้�ท่�และคиว�มร⌴ับผิดช਴อⴴบเป็นอⴴันดับแร⌴ก
	 2.	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	ม่คиว�มม๊�งมั�น	ป้อⴴงกัน	อุⴴบัติᔱก�ร⌴ณ์	อุⴴบัติᔱเหตᔱ๊	ก�ร⌴เ࠳จ็บป�วย࠳จ�กก�ร⌴ทำ�ง�นทั�งในและนอⴴกง�น	
	 3.	 ท๊กคиนในอⴴงคи์กร⌴ม่หน้�ท่�ร⌴ับผิดช਴อⴴบตᔱ�อⴴอุⴴบัติᔱเหตᔱ๊ท่�เกิดข้�น	 โดยม่หน้�ท่�ร⌴�ยง�นคиว�มเส⨸่�ยงท่�อⴴ�࠳จเกิดข้�นในส⨸ถᘹ�นท่�ทำ�ง�นและ 
	 	 ต้ᔱอⴴงช਴�วยห�แนวท�งก�ร⌴ป้อⴴงกันท่�เหม�ะส⨸ม	เพḱ่�อⴴคиงส⨸ถᘹ�นท่�ทำ�ง�นท่�ปลอⴴดภ‱ัย	และถᘹูกส⨸๊ขอⴴน�มัยแก�พḱนักง�นท๊กคиน
	 4.	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	ให้คиว�มเช਴่�อⴴมั�นว��	เร⌴�࠳จะปฏ༴บิัติᔱตᔱ�มกฎหม�ยและข้อⴴกำ�หนดด้�นคиว�มคиว�มปลอⴴดภ‱ัยอⴴย��งเคиร⌴�งคиรั⌴ด
	 5.	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ให้ก�ร⌴ส⨸นับส⨸นน๊ในด้�นตᔱ��งๆ	ทั�งในเร⌴่�อⴴงบ๊คиล�กร⌴	 เวล�	 งบปร⌴ะม�ณ	และก�ร⌴ฝᴶึกอⴴบร⌴ม	ร⌴วมถᘹึงก�ร⌴ั࠳จดห�อุⴴปกร⌴ณ์ 
	 	 ป้อⴴงกันอⴴันตᔱร⌴�ยส⨸�วนบ๊คиคиล	 เพḱ่�อⴴให้บร⌴ร⌴ล๊วัตᔱถᘹ๊ปร⌴ะส⨸งคи์	 และเป้�หม�ยด้�นคиว�มปลอⴴดภ‱ัย	อⴴ�ช਴ว่อⴴน�มัยและส⨸ภ‱�พḱแวดล้อⴴม 

	 	 ในก�ร⌴ทำ�ง�นท่�กำ�หนดไว้
	 6.	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	ดำ�เนินก�ร⌴และพḱัฒน�ร⌴ะบบบร⌴ิห�ร⌴ก�ร⌴ั࠳จดก�ร⌴ด้�นคиว�มปลอⴴดภ‱ัย	อⴴ�ช਴ว่อⴴน�มัยและส⨸ภ‱�พḱแวดล้อⴴมในก�ร⌴ทำ�ง�น	 
	 	 เพḱ่�อⴴให้เกิดก�ร⌴ปร⌴ับปร⌴๊ง	และพḱัฒน�อⴴย��งตᔱ�อⴴเน่�อⴴง
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หล่กการดำาเนินงานด้านอาชੈ่วอนาม่ยและความปลอดภ่ย

การส�งเสริม
(Promotion)

ส⨸�งเส⨸ร⌴ิมและธᠴำ�ร⌴งร⌴ักษ⤱�ส⨸๊ขภ‱�พḱ
ทั�งร⌴��งก�ยและ࠳จิตᔱใ࠳จขอⴴงพḱนักง�น

ให้แข็งแร⌴งส⨸มบูร⌴ณ	์ 
ม่คиว�มเป็นอⴴยู�ท่�ด ่

อⴴยู�ร⌴�วมกันในส⨸ังคиมขอⴴงผู้ปร⌴ะกอⴴบ
อⴴ�ช਴่พḱตᔱ�มส⨸ถᘹ�นะท่�พḱึงม่ได้

การป้องก่น
(Prevention)

ป้อⴴงกันไม�ให้พḱนักง�น	หร⌴่อⴴ	แร⌴งง�น
ม่ส⨸๊ขภ‱�พḱอⴴน�มัยเส⨸่�อⴴมโทร⌴ม	หร⌴่อⴴ
เกิดคиว�มผิดปกตᔱิ	เน่�อⴴง࠳จ�กส⨸ภ‱�พḱ	
หร⌴่อⴴส⨸ภ‱�วะแวดล้อⴴมก�ร⌴ทำ�ง�น 

ท่�ไม�ถᘹูกตᔱ้อⴴงไม�เหม�ะส⨸ม

การปกป้องค่้มครอง
(Protection)

คи๊้มคиร⌴อⴴงพḱนักง�น	หร⌴่อⴴ	แร⌴งง�น
ในส⨸ถᘹ�นปร⌴ะกอⴴบก�ร⌴	ไม�ให้ม่

ก�ร⌴กร⌴ะทำ�ท่�เส⨸่�ยงตᔱ�อⴴอⴴันตᔱร⌴�ย	หร⌴่อⴴ
ก�ร⌴เกิดโร⌴คиภ‱ัยไข้เ࠳จ็บ

การจ่ดการทำางาน
(Placing)

จัดก�ร⌴ส⨸ภ‱�พḱแวดล้อⴴมขอⴴง࠳
ก�ร⌴ทำ�ง�นให้ม่คиว�มเหม�ะส⨸ม	

ส⨸อⴴดคиล้อⴴงกับส⨸ภ‱�พḱ
คиว�มตᔱ้อⴴงก�ร⌴ขอⴴงร⌴��งก�ย
และ࠳จิตᔱใ࠳จขอⴴงพḱนักง�น

หร⌴่อⴴ	แร⌴งง�นเท��ท่�࠳จะทำ�ได้

การปร่บตᕉ่ว
(Adaptation)

พḱ่࠳จ�ร⌴ณ�มอⴴบหม�ยคиว�มร⌴ับผิด
ช਴อⴴบนตᔱ�มคиว�มส⨸�ม�ร⌴ถᘹและคиว�ม
หม�ะส⨸มขอⴴงพḱนักง�น	เพḱ่�อⴴให้ก�ร⌴
ทำ�ง�นม่ปร⌴ะส⨸ิทธᠴิภ‱�พḱภ‱�ยใตᔱ้ข้อⴴ
จำ�กัดท�งส⨸ร⌴ีร⌴วิทย�และพḱ่�นฐ�น࠳

คиว�มแตᔱกตᔱ��ง
ทั�งท�งด้�นร⌴��งก�ยและ࠳จิตᔱใ࠳จ

รางว่ลด้านอาชੈ่วอนาม่ยและความปลอดภ่ย
	 ในปี	2567	บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ได้ร⌴ับร⌴�งวัลส⨸ถᘹ�นปร⌴ะกอⴴบกิ࠳จก�ร⌴ตᔱ้นแบบด่
เด�นด้�นคиว�มปลอⴴดภ‱ัย	อⴴ�ช਴ว่อⴴน�มัย	และ	ส⨸ภ‱�พḱแวดล้อⴴมในก�ร⌴ทำ�ง�น	
ร⌴�งวัลน่�ส⨸ะท้อⴴน	กร⌴ะทร⌴วงแร⌴งง�น	จ�กกร⌴มส⨸วัส⨸ดิก�ร⌴และค้๊иมคиร⌴อⴴงแร⌴งง�น࠳
ให้เห็นถᘹึงวิส⨸ัยทัศน์ในก�ร⌴ดำ�เนินง�นขอⴴงอⴴงคи์กร⌴ท่�ให้คиว�มส⨸ำ�คัиญและ 
ม๊�งปฏ༴ิบัตᔱิตᔱ�มหลักม�ตᔱร⌴ฐ�นคиว�มปลอⴴดภ‱ัยอⴴย��งเคиร⌴�งคиร⌴ัด	 เพḱ่�อⴴให้
พḱนักง�นม่ส⨸๊ขภ‱�พḱอⴴน�มัยและคи๊ณภ‱�พḱช਴่วิตᔱท่�ด่	 อⴴัน࠳จะส⨸�งผลให้อⴴงคи์กร⌴
เติᔱบโตᔱได้อⴴย��งมั�นคиงและยั�งย่น

โคиรงการท่�ส⨳ำาคиัญ
	 1.	 ประชੈ่มคณะกรรมการความปลอดภ่ยประจำาเด่อน
  บริ⌴ษั⤱ทฯ	 กำ�กับให้ม่ก�ร⌴ั࠳จดตัᔱ�งคиณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴คиว�มปลอⴴดภั‱ย	 เพ่ḱ�อⴴส⨸ร๊⌴ปผลก�ร⌴ดำ�เนินง�นด้�นคиว�มปลอⴴดภั‱ยปร⌴ะ࠳จำ�เด่อⴴน  

	 อⴴย��งน้อⴴยเด่อⴴนละ	1	คиร⌴ั�ง	และเป็นไปตᔱ�มท่�กฎหม�ยกำ�หนด
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 2.	 กิจกรรมตᕉรวจความปลอดภ่ยประจำาเด่อน
	 	 คиณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴คиว�มปลอⴴดภ‱ัยดำ�เนินก�ร⌴ตᔱร⌴ว࠳จส⨸ภ‱�พḱแวดล้อⴴมในก�ร⌴ทำ�ง�นเป็นปร⌴ะ࠳จำ�ท๊กส⨸ัปด�ห์	 ส⨸ัปด�ห์ละ	 1	 คиร⌴ั�ง 
	 ตᔱ�มท่�กฎหม�ยกำ�หนด	 เพḱ่�อⴴตᔱร⌴ว࠳จปร⌴ะเด็นคиว�มผิดปกตᔱิท่�อⴴ�࠳จเกิดอⴴุบัตᔱิเหตᔱ๊ร⌴ะหว��งก�ร⌴ปฏ༴ิบัตᔱิง�น	 พḱร⌴้อⴴมห�แนวท�ง 
	 ก�ร⌴ป้อⴴงกัน	 ตᔱลอⴴด࠳จนม่ก�ร⌴วิเคиร⌴�ะห์หร⌴่อⴴคи�ดก�ร⌴ณ์ถᘹึงอⴴันตᔱร⌴�ยท่�อⴴ�࠳จเกิดข้�น࠳จ�กก�ร⌴ปฏ༴ิบัติᔱง�น	 ร⌴วมถᘹึงเตᔱร⌴ียมคиว�มพḱร้⌴อⴴม 

	 ในก�ร⌴หยั�งร⌴ู้อⴴันตᔱร⌴�ยด้วยร⌴ะบบ	KYT

 3.	 กิจกรรมการประเมิน	JSA	วิเคราะห์และชੈ่�บ�งอ่นตᕉราย
  

 4.	 โครงการอบรมด้านความปลอดภ่ย
	 	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	࠳จัดให้ม่หลักส⨸ูตᔱร⌴อⴴบร⌴มด้�นคиว�มปลอⴴดภ‱ัยส⨸ำ�หร⌴ับพḱนักง�นใหม�	 เป็นไปตᔱ�มม�ตᔱร⌴�	16	ขอⴴงพḱร⌴ะร⌴�ช਴บัญญัตᔱ ิ

	 คиว�มปลอⴴดภ‱ัย	 อⴴ�ช਴่วอⴴน�มัย	 และส⨸ภ‱�พḱแวดล้อⴴมในก�ร⌴ทำ�ง�น	 พḱ.ศ.	 2554	 ร⌴วมถᘹึง࠳จัดให้ม่ก�ร⌴ฝᴶึกอⴴบร⌴มพḱนักง�น	 และ 
	 ผู้ร⌴ับเหม�อⴴ่�นๆ	ร⌴วมถᘹึงก�ร⌴อⴴบร⌴มเก่�ยวกับคиว�มปลอⴴดภ‱ัยตᔱ��งๆ	เช਴�น	อⴴบร⌴มปฐมพḱย�บ�ล	อⴴบร⌴มก�ร⌴ทำ�ง�นเก่�ยวกับส⨸�ร⌴เคиม่	
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 5.	 การอบรมการทำางานัㅋองผ่้ร่บเหมา
	 	 ก�ร⌴ช਴่�แ࠳จงร⌴�ยละเอⴴ่ยดก�ร⌴ทำ�ง�น	 พḱร⌴้อⴴมข้อⴴคиวร⌴ร⌴ะวังให้กับผู้ร⌴ับเหม�ได้ร⌴ับทร⌴�บ	 และยึดถᘹ่อⴴนำ�ไปปฏ༴ิบัตᔱิ	 เพḱ่�อⴴป้อⴴงกัน 

	 อⴴุบัตᔱิเหตᔱ๊ท่�อⴴ�࠳จเกิดข้�นร⌴ะหว��งก�ร⌴ปฏ༴ิบัตᔱิง�นภ‱�ยในพḱ่�นท่�โร⌴งง�นขอⴴงอⴴงคи์กร⌴	 อⴴ่กทั�งม่ก�ร⌴ปร⌴ะเมินคиว�มเส⨸่�ยงทั�งก�อⴴนและ 
	 หลัง	เร⌴ิ�มง�น	ื㝔ึ�งท�งผู้ร⌴ับเหม�เป็นผู้ปร⌴ะเมินในแตᔱ�ละง�น	และม่ก�ร⌴ตᔱร⌴ว࠳จส⨸อⴴบร⌴�วมกับ	࠳จป.ภ‱�ยในบร⌴ิษ⤱ัท

 6.	 การอบรมด่บเพลิงัㅋ่�นตᕉ้น	ประจำาปี	2567
	 	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 	จัดให้ม่ก�ร⌴ฝᴶึกอⴴบร⌴มทั�งภ‱�คиทฤษ⤱ฏ༴่และภ‱�คиปฏ༴ิบัติᔱ࠳ เพḱ่�อⴴให้พḱนักง�นได้ร⌴ับคиว�มร⌴ู้และส⨸�ม�ร⌴ถᘹนำ�ไปปร⌴ะย๊กตᔱ์ใช਴้ใน 

	 ช਴่วิตᔱปร⌴ะ࠳จำ�วันได้อⴴย��งถᘹูกตᔱ้อⴴง	ห�กม่เหตᔱ๊ฉ๊กเฉินเกิดข้�น

 7.	 การซ଱้อมอพยพหน่ไฟ	ประจำาปี	2567
	 	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 	จำ�ปี࠳จัดให้ม่ก�ร⌴ื㝔้อⴴมอⴴพḱยพḱหน่ไฟปร⌴ะ࠳ ให้กับพḱนักง�นกะกล�งวันและกะกล�งคи่น	 เพḱ่�อⴴเตᔱร⌴ียมคиว�มพḱร⌴้อⴴม 

	 ห�กม่เหตᔱก๊�ร⌴ณ์ฉ๊กเฉินในลักษ⤱ณะดังกล��วเกิดข้�น	และเป็นก�ร⌴ส⨸�งเส⨸ร⌴ิมให้พḱนักง�นเกิดคиว�มตᔱร⌴ะหนักในเร⌴่�อⴴงคиว�มปลอⴴดภ‱ัย
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 8.	 การอบรมัㅋอง	คปอ.
	 	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 	จัดให้ม่ก�ร⌴อⴴบร⌴มคиว�มปลอⴴดภ‱ัยในก�ร⌴ทำ�ง�นขอⴴงคиณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴คиว�มปลอⴴดภ‱ัยฯ࠳ เพḱ่�อⴴส⨸�งเส⨸ร⌴ิมให้ผู้บร⌴ิห�ร⌴ 

	 เกิดคиว�มตᔱร⌴ะหนักในเร⌴่�อⴴงคиว�มปลอⴴดภ‱ัย	และผลักดันง�นด้�นคиว�มปลอⴴดภ‱ัยภ‱�ยในบร⌴ิษ⤱ัท

 9.	 โครงการส�งส่ัㅋกล่บบ้าน
	 	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	࠳จัดให้ม่กิ࠳จกร⌴ร⌴มร⌴ณร⌴งคи์ส⨸�งเส⨸ร⌴ิมให้เกิดก�ร⌴ขับขี �และเดินท�งท่�ปลอⴴดภ‱ัยให้กับพḱนักง�นในอⴴงคи์กร⌴

	 10.		โครงการส่ปดาห์ความปลอดภ่ย	และกิจกรรมห�างไกลสารเสพตᕉิด
	 	 คиณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴คиว�มปลอⴴดภ‱ัยอⴴ�ช਴ว่อⴴน�มัยและส⨸ภ‱�พḱแวดล้อⴴมในก�ร⌴ทำ�ง�น	 (คиปอⴴ.)	 ร⌴�วมกับคиณะทำ�ง�นป้อⴴงกันและ 
	 แก้ ไขปัญห�ย�เส⨸พḱตᔱิดในส⨸ถᘹ�นปร⌴ะกอⴴบกิ࠳จก�ร⌴	 (มยส⨸.)	  จ�ก࠳จกร⌴ร⌴มส⨸�งเส⨸ร⌴ิมส⨸ัปด�ห์คиว�มปลอⴴดภ‱ัยและห��งไกล࠳จัดกิ࠳

	 ส⨸�ร⌴เส⨸พḱตᔱิดภ‱�ยในโร⌴งง�น	เพḱ่�อⴴให้พḱนักง�นตᔱร⌴ะหนักร⌴ู้ในก�ร⌴ร⌴ักษ⤱�คиว�มปลอⴴดภ‱ัยในโร⌴งง�นและห��งไกล࠳จ�กส⨸�ร⌴เส⨸พḱตᔱิด	
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การส⨳่งเส⨳ริมคиุณคи่าและประโยชน์ทางเศรษฐกิ࠱จให�ส⨳ังคиม

ความม่�งม่�นัㅋองเรา
	 บร⌴ิษ⤱ัท	 อⴴิช਴ิตᔱัน	 กร⌴๊�ป	 	จำ�กัด࠳ (มห�ช਴น)	 ม๊�งมั�นในก�ร⌴ดำ�เนินธᠴ๊ร⌴กิ࠳จด้วยคиว�มร⌴ับผิดช਴อⴴบและให้คиว�มส⨸ำ�คиัญกับผู้ม่ส⨸�วนได้เส⨸่ย 

ท๊กกล๊�ม	 	 เพḱร⌴�ะตᔱร⌴ะหนักด่ว��ก�ร⌴ส⨸ร⌴้�งส⨸ังคиมท่�ด่ข้�นเร⌴ิ�มตᔱ้น࠳จ�กก�ร⌴เป็นส⨸ม�ช਴ิกผู้ม่คиว�มร⌴ับผิดช਴อⴴบตᔱ�อⴴช਴๊มช਴น	 “อⴴิช਴ิตᔱัน”	 จ้งขับเคиล่�อⴴน࠳
โคиร⌴งก�ร⌴และกิ࠳จกร⌴ร⌴มท่�࠳จะส⨸ร⌴้�งคиว�มเข้มแข็งให้กับส⨸ังคиมในร⌴ูปแบบตᔱ��งๆ	เช਴�น	ก�ร⌴ส⨸นับส⨸น๊นกิ࠳จกร⌴ร⌴มเพḱ่�อⴴปร⌴ะโยช਴น์ส⨸�ธᠴ�ร⌴ณะ	 
ก�ร⌴พḱัฒน�ส⨸ภ‱�พḱแวดล้อⴴมขอⴴงช਴๊มช਴น	ก�ร⌴ส⨸�งเส⨸ร⌴ิมกิ࠳จกร⌴ร⌴มท�งเศร⌴ษ⤱ฐกิ࠳จ	และก�ร⌴เส⨸ร⌴ิมส⨸ร⌴้�งคиว�มเข้มแข็งให้กับอⴴงคи์กร⌴ท้อⴴงถᘹิ�น	คиวบคиู�
ไปกับก�ร⌴ส⨸ร⌴้�งผลตᔱอⴴบแทนให้แก�พḱนักง�น	ช਴ม๊ช਴น	สั⨸งคиม	และผู้ม่ส⨸�วนได้เส⨸่ย

	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 เน้นก�ร⌴ทำ�ง�นร⌴�วมกับเคиร⌴่อⴴข��ยพḱันธᠴมิตᔱร⌴ทั�งภ‱�คиรั⌴ฐและเอⴴกช਴น	 เพḱ่�อⴴส⨸ร⌴้�งส⨸มด๊ลร⌴ะหว��งก�ร⌴เติᔱบโตᔱขอⴴงธᠴ๊ร⌴กิ࠳จกับก�ร⌴
ดูแลส⨸ังคиมในร⌴ะยะย�ว	 นอⴴก࠳จ�กน่�	 เร⌴�ยังให้คиว�มส⨸ำ�คиัญกับก�ร⌴ส⨸�งเส⨸ร⌴ิมคи๊ณภ‱�พḱช਴่วิตᔱท่�ด่ข้�นผ��นก�ร⌴ส⨸ร⌴้�งง�นและพḱัฒน�เศร⌴ษ⤱ฐกิ࠳จใน
ร⌴ะดับช਴๊มช਴น	คиวบคиู�ไปกับก�ร⌴ลดผลกร⌴ะทบตᔱ�อⴴส⨸ิ�งแวดล้อⴴมและก�ร⌴ใช਴้ทร⌴ัพḱย�กร⌴ท้อⴴงถᘹิ�นอⴴย��งยั�งย่น
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เป้าหมาย
	 •	 ขับเคиล่�อⴴนโคиร⌴งก�ร⌴และกิ࠳จกร⌴ร⌴มตᔱ��งๆ	ท่�ส⨸ร⌴้�งคиว�มเข้มแข็งให้กับส⨸ังคиม	คиร⌴อⴴบคиล๊มมิติᔱเศร⌴ษ⤱ฐกิ࠳จ	ส⨸ังคиม	และส⨸ิ�งแวดล้อⴴม

ผลการดำาเนินงานท่�ส⨳ำาคиัญ ปี 2567

ให้คиว�มช਴�วยเหล่อⴴช਴๊มช਴๊นท่�ได้ร⌴ับคиว�มเด่อⴴดร⌴้อⴴน࠳จ�กเหตᔱ๊ก�ร⌴ณ์นำ��ท�วมและดินโคиลนถᘹล�มท่�࠳จังหวัดเช਴่ยงร⌴�ย	 ตᔱ�มโคиร⌴งก�ร⌴
แม�ส⨸�ยไม�ส⨸�ย	ื㝔ึ�งส⨸�ม�ร⌴ถᘹฟ้�นฟูพḱ่�นท่�เส⨸่ยห�ยได้ถᘹึง	1,523	คиร⌴ัวเร⌴่อⴴน	

ส⨸ร⌴้�งเคиร⌴่อⴴข��ยคиว�มร⌴�วมม่อⴴร⌴ะหว��งภ‱�คиธᠴ๊ร⌴กิ࠳จ	 ภ‱�คиร⌴ัฐ	 และภ‱�คиปร⌴ะช਴�ช਴น	 ในก�ร⌴ป้อⴴงกันและแก้ไขปัญห�ไฟป��และฝᴶ๊�นคиวัน	
(PM2.5)	ในพḱ่�นท่�อⴴำ�เภ‱อⴴห�งดงและอⴴำ�เภ‱อⴴแม�ร⌴ิม	࠳จังหวัดเช਴่ยงใหม�	คиร⌴อⴴบคиล๊มทั�งส⨸ิ�น	69	หมู�บ้�น	ื㝔ึ�งส⨸�ม�ร⌴ถᘹลด࠳จุดคиว�มร⌴้อⴴน
ได้ม�กถᘹึง	ร⌴้อⴴยละ	63.5	เม่�อⴴเท่ยบกับปีท่�ผ��นม�

ส⨸�งเส⨸ร⌴ิมร⌴�ยได้กลับส⨸ู�ส⨸ังคиมและช਴๊มช਴นเป็นมูลคи��กว��	 20.86	 ล้�นบ�ท	 ด้วยก�ร⌴࠳จ้�งง�นคиนใน࠳จังหวัดพḱร⌴ะนคиร⌴ศร⌴ีอⴴย๊ธᠴย�และ
พḱ่�นท่�ใกล้เคи่ยง	และก�ร⌴กร⌴ะ࠳จ�ยร⌴�ยได้ให้กับร⌴้�นคи้�ปล่กขน�ดเล็ก	ร⌴วมถᘹึงก�ร⌴ส⨸ร⌴้�งร⌴�ยได้ให้ช਴๊มช਴นโดยก�ร⌴ร⌴ับื㝔่�อⴴขยะบร⌴ร⌴࠳จุภ‱ัณฑᅌ์
ขวดพḱล�ส⨸ตᔱิกตᔱ�มโคиร⌴งก�ร⌴	ICHITAN	RECIRCLE

ส⨸ร⌴้�งพḱ่�นท่�ส⨸่เขียว	ส⨸นับส⨸น๊นแนวคиิดก�ร⌴ปลูกตᔱ้นไม้ล้�นตᔱ้นขอⴴงท��นผู้ว��ร⌴�ช਴ก�ร⌴กร⌴๊งเทพḱมห�นคиร⌴	ตᔱ�มโคиร⌴งก�ร⌴ส⨸วน	50	ส⨸๊ข	
เพḱ่�อⴴเป็นพḱ่�นท่�ส⨸�ธᠴ�ร⌴ณปร⌴ะโยช਴น์ด้�นส⨸๊ขภ‱�พḱและส⨸ิ�งแวดล้อⴴมขอⴴงช਴๊มช਴นใกล้เคи่ยง	 ช਴�วยเพḱ่�มมูลคи��ผลตᔱอⴴบแทนท�งส⨸ังคиมได้ถᘹึง	
13.6	ล้�นบ�ท

บร⌴ิษ⤱ัทฯ	ได้ร⌴ับผลก�ร⌴ปร⌴ะเมินคиว�มพḱึงพḱอⴴใ࠳จ࠳จ�กช਴๊มช਴นในท๊กมิตᔱิ	เฉล่�ยอⴴยู�ท่�ร⌴้อⴴยละ	79	และไม�ม่เร⌴่�อⴴงร⌴้อⴴงเร⌴ียน࠳จ�กช਴๊มช਴น

แนวทางการบริหาร࠱จัดการ
	 ก�ร⌴ดำ�เนินธᠴ๊ร⌴กิ࠳จขอⴴงอⴴิช਴ิตᔱันขับเคиล่�อⴴนโดยให้คиว�มส⨸ำ�คиัญกับส⨸�มเส⨸�หลักแห�งคиว�มยั�งย่น	 ปร⌴ะกอⴴบด้วย	 ก�ร⌴ส⨸ร⌴้�งผลกำ�ไร⌴ท่�ม่
ปร⌴ะส⨸ิทธᠴภิ‱�พḱ	 (Profit)	 ก�ร⌴ส⨸ร⌴้�งคиว�มเข้มแข็งให้กับช਴๊มช਴นและพḱนักง�น	 (People)	 และร⌴ักษ⤱�ส⨸ิ�งแวดล้อⴴมให้คиงอⴴยู�ตᔱ�อⴴไป	 (Planet)	 ด้วย
ก�ร⌴ั࠳จดกล๊�มโคиร⌴งก�ร⌴เพḱ่�อⴴคиว�มร⌴ับผิดช਴อⴴบตᔱ�อⴴสั⨸งคиมอⴴอⴴกเป็น	3	ด้�นหลัก	ได้แก�:
	 1.	 ก�ร⌴ส⨸ร⌴้�งค๊иณภ‱�พḱช਴่วิตᔱท่�ด่ข้�น:	ส⨸�งเส⨸ร⌴ิมส⨸๊ขภ‱�พḱท่�ด่ขอⴴงช਴๊มช਴นและส⨸นับส⨸นน๊ก�ร⌴ศึกษ⤱�เพḱ่�อⴴก�ร⌴เร⌴ียนร⌴ู้ตᔱลอⴴดช਴่วิตᔱ
	 2.	 ก�ร⌴ส⨸ร⌴้�งส⨸ังคиมท่�ด่ข้�น:	เส⨸ร⌴ิมส⨸ร⌴้�งคиว�มยั�งย่นขอⴴงส⨸ังคиมและช਴๊มช਴น	เพḱ่�อⴴให้ส⨸�ม�ร⌴ถᘹพḱึ�งพḱ�ตᔱนเอⴴงและม่คи๊ณภ‱�พḱช਴่วิตᔱท่�ด่ข้�น
	 3.	 ก�ร⌴ส⨸ร้⌴�งสิ⨸�งแวดล้อⴴมท่�ด่ข้�น:	พัḱฒน�ส⨸ภ‱�พḱแวดล้อⴴมและส๊⨸ขอⴴน�มัย	ร⌴วมถึᘹงก�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴ั࠳จดก�ร⌴ขยะในช๊਴มช਴นอⴴย��งม่ปร⌴ะสิ⨸ทธิᠴภ‱�พḱ

People

สร�างสังคมที่ดี

Profit

สร�างกําไรที่ดีประสิทธิภาพ

Planet

สร�างสิ�งแวดล�อมที่ดี

โครงการชุมชนและสังคม สัมพันธ� 8 ด�าน

สาธารณะประโยชน�

สร�างอาชีพ

การศึกษา
การเร�ยนรู�

สร�างความสัมพันธ�ที่ดีสร�างเศรษฐกิจชุมชน

สนับสนุนสุขภาพที่ดีให�กับชุมชน

ส�งเสร�มจัดการขยะที่ดี
ภายในชุมชน

สนับสนุนกีฬา
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การดำาเนินงานในมิติสังคม

โคиรงการส⨳ำาคиัญ
 1.	 โครงการแม�สายไม�สาย
	 	 โคиร⌴งก�ร⌴แม�ส⨸�ยไม�ส⨸�ย	เป็นโคиร⌴งก�ร⌴ช਴�วยเหล่อⴴผู้ปร⌴ะส⨸บภ‱ัยในอⴴำ�เภ‱อⴴแม�ส⨸�ย	࠳จังหวัดเช਴่ยงร⌴�ย	ื㝔ึ�งเป็นพḱ่�นท่�ต้ᔱนนำ��ส⨸ำ�คиัญขอⴴง 
	 เกษ⤱ตᔱร⌴กร⌴ผู้ปลูกช਴�ให้กับอⴴิชิ਴ตᔱัน	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ดำ�เนินโคиร⌴งก�ร⌴น่�ในปี	 2567	 โดยม่วัตᔱถᘹ๊ปร⌴ะส⨸งคи์เพḱ่�อⴴบร⌴ร⌴เท�คиว�มเด่อⴴดร⌴้อⴴน	 ฟ้�นฟ ู

	 พḱ่�นท่�	 และให้ก�ร⌴ช਴�วยเหล่อⴴช਴๊มช਴นท่�ได้ร⌴ับผลกร⌴ะทบ࠳จ�กเหตᔱ๊ก�ร⌴ณ์นำ��ท�วมและดินโคиลนถᘹล�มในพḱ่�นท่�อⴴำ�เภ‱อⴴแม�ส⨸�ย	 ื㝔ึ�งส⨸�ง 
	 ผลกร⌴ะทบอⴴย��งหนักตᔱ�อⴴช਴ม๊ช਴น	 บ้�นเร⌴่อⴴนถᘹูกทำ�ล�ย	 เส⨸้นท�งส⨸ัญ࠳จร⌴ถᘹูกตᔱัดข�ด	 และปร⌴ะช਴�ช਴นข�ดแคиลนส⨸ิ�ง࠳จำ�เป็นในก�ร⌴ดำ�ร⌴ง 
	 ช਴่วิตᔱ	บร⌴ิษ⤱ัทฯ	ได้เข้�ม�ม่บทบ�ทในก�ร⌴ช਴�วยเหล่อⴴและฟ้�นฟูพḱ่�นท่�เพḱ่�อⴴให้ช਴๊มช਴นส⨸�ม�ร⌴ถᘹกลับม�ดำ�ร⌴งช਴่วิตᔱได้ตᔱ�มปกติᔱ

การสน่บสน่นเป้าหมาย	SDG
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การดำาเนินงานในมิติสังคม

ผลล่พธᡌ์และประโยชੈน์ท่�ได้รบ่:
	 -	 บ้�นเร⌴่อⴴนและโคиร⌴งส⨸ร⌴้�งพḱ่�นฐ�นในพḱ่�นท่�ปร⌴ะส⨸บภ‱ัยได้ร⌴ับก�ร⌴ื㝔�อⴴมแื㝔ม
	 -	 ฟ้�นฟูพḱ่�นท่�เส⨸่ยห�ยกว��	 1,523	คиร⌴ัวเร⌴่อⴴน
	 -	 มูลคи��เงินร⌴ะดมท๊นผ��นโคиร⌴งก�ร⌴เส⨸่�อⴴ	“ตᔱันเป�”	และ	“ท��นเป�”		 10,000,000	บ�ท
	 -	 มูลคи��ท�งก�ร⌴ปร⌴ะช਴�สั⨸มพḱันธᠴ์ท่�ได้ร⌴ับ	(PR	Value)	 10,125,000	บ�ท	

 2.	 โครงการลดจุดความร้อน	เชੈ่ยงใหม�
	 	 โคиร⌴งก�ร⌴ลด࠳จุดร⌴้อⴴน⸀尀ลดฝᴶ๊�น	PM2.5	࠳จัดข้�นโดยคиว�มร⌴�วมม่อⴴร⌴ะหว��งบร⌴ิษ⤱ัท	อⴴิช਴ิตᔱัน	กร⌴๊�ป	࠳จำ�กัด	(มห�ช਴น)	และมูลนิธᠴิป้อⴴงกัน 

	 และแก้ไขปัญห�ไฟป��และฝᴶ๊�นคиวัน࠳จังหวัดเช਴่ยงใหม�	ม่เป้�หม�ยเพ่ḱ�อⴴลดปัญห�ฝᴶ๊�น	PM2.5	ใน࠳จังหวัดเช਴่ยงใหม�	ื㝔ึ�งส⨸�งผลกร⌴ะทบตᔱ�อⴴ 

	 ส⨸๊ขภ‱�พḱขอⴴงปร⌴ะช਴�ช਴นและเศร⌴ษ⤱ฐกิ࠳จก�ร⌴ท�อⴴงเท่�ยว	 โดยเฉพḱ�ะปัญห�หมอⴴกคиวัน࠳จ�กก�ร⌴เผ�ป��และก�ร⌴เผ�ไร⌴�ท่�เป็นปั࠳จ࠳จัยหลัก 

	 ขอⴴงก�ร⌴เกิดไฟป��ในพḱ่�นท่�ภ‱�คиเหน่อⴴขอⴴงปร⌴ะเทศไทย	โคиร⌴งก�ร⌴น่�ม๊�งลดก�ร⌴เกิดไฟป��ื㝔ึ�งส⨸�วนใหญ�ม�࠳จ�กก�ร⌴เผ�ไร⌴�และห�ขอⴴงป��	 
	 ข้อⴴมูล࠳จ�ก	GISTDA	พḱบว��	เช਴่ยงใหม�เป็นหนึ�งใน࠳จังหวัดท่�ม่࠳จุดคиว�มร⌴้อⴴนส⨸ูงส⨸๊ดขอⴴงปร⌴ะเทศ	โดยเม่�อⴴวันท่�	18	ม่น�คиม	2567	พḱบ	 
	 	�จดในเช਴่ยงใหมุ࠳	140	และ	จุดทั�วไทย࠳	1,716

	 	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	ร⌴ณร⌴งคи์ส⨸�งเส⨸ร⌴ิมให้	69	หมู�บ้�นในอⴴำ�เภ‱อⴴห�งดง	(22	หมู�บ้�น)	และอⴴำ�เภ‱อⴴแม�ร⌴ิม	(47	หมู�บ้�น)	ลด࠳จุดคиว�มร⌴้อⴴน	ด้วย 

	 แนวท�ง	“ไม�เผ�	–	แ࠳จ้ง࠳จับ	–	ไม�ส⨸นับส⨸นน๊ขอⴴงป��”	โดยช਴๊มช਴นเป็นศูนย์กล�งก�ร⌴ป้อⴴงกันไฟป��และฝᴶ๊�นคиวัน	โดยตᔱั�งเป้�ลด࠳จุดคиว�ม 

	 ร⌴้อⴴนลง	ร⌴้อⴴยละ	80	࠳จ�กปี	2566	(ห�งดง	181	࠳จุด,	แม�ร⌴ิม	137	࠳จุด)	หมู�บ้�นท่�ทำ�ได้	ร⌴ับเงินส⨸นับส⨸นน๊หมู�บ้�นละ	1	แส⨸นบ�ท	ร⌴วม	 
	 6.9	ล้�นบ�ท	เพḱ่�อⴴนำ�ไปใช਴้ในก�ร⌴ป้อⴴงกันไฟป��และพḱัฒน�อⴴ�ช਴่พḱ	โดยเร⌴ิ�มเก็บส⨸ถᘹิติᔱร⌴ะหว��ง	20	ม่น�คиม	–	30	เมษ⤱�ยน	2567

การสน่บสน่นเป้าหมาย	SDGการสน่บสน่นเป้าหมาย	SDG



106  บริษ⤱ัท อิช਴ิตัน กร๊�ปᬵ ࠳จำากัด (มหาช਴น)

การดำาเนินงานในมิติสังคม

ผลล่พธᡌ์และประโยชੈน์ท่�ได้รบ่:
	 -	 โคиร⌴งก�ร⌴นำ�ร⌴�อⴴงใน	 69	 หมู�บ้�น	 ภ‱�ยในร⌴ะยะเวล�	 40	 วัน	 แส⨸ดงให้เห็นถᘹึงผลลัพḱธᠴ์ท่�เป็นร⌴ูปธᠴร⌴ร⌴ม	 โดยส⨸�ม�ร⌴ถᘹ 

	 	 ลด࠳จุดคиว�มร⌴้อⴴนในพḱ่�นท่�อⴴำ�เภ‱อⴴห�งดงและอⴴำ�เภ‱อⴴแม�ร⌴ิมได้อⴴย��งม่นัยส⨸ำ�คиัญ	ดังน่�
	 -		 อⴴำ�เภ‱อⴴห�งดง	࠳จุดคиว�มร⌴้อⴴนลดลง࠳จ�ก	181	࠳จุด	ในปี	2566	เหล่อⴴ	59	࠳จุด	ในปี	2567	ลดลงร⌴้อⴴยละ	67
	 -		 อⴴำ�เภ‱อⴴแม�ร⌴ิม	࠳จุดคиว�มร⌴้อⴴนลดลง࠳จ�ก	131	࠳จุด	ในปี	2566	เหล่อⴴ	52	࠳จุด	ในปี	2567	ลดลงร⌴้อⴴยละ	60
  รวมสองอำาเภอ	จุดความร้อนลดลงจาก	312	จุด	เหล่อ	111	จุด	คิดเป็น	การลดลงร้อยละ	65
	 	 เปร⌴ียบเท่ยบกับหมู�บ้�นท่�ไม�ได้เข้�ร⌴�วมโคиร⌴งก�ร⌴	ลดลงเพḱียงร⌴้อⴴยละ	39
	 -	 มูลคи��ท�งก�ร⌴ปร⌴ะช਴�สั⨸มพḱันธᠴ์ท่�ได้ร⌴ับ	(PR	Value)			2,250,000			บ�ท

 3.	 โครงการ	ICHITAN	RECIRCLE	
	 	 ภ‱�ยใตᔱ้แนวคиิด	 “วนเวียน	 เปล่�ยนโลกให้ส⨸ะอⴴ�ดข้�น”	 เป็นโคиร⌴งก�ร⌴นำ�ขวดบร⌴ร⌴࠳จุภ‱ัณฑᅌ์พḱร⌴้อⴴมนำ�เข้�ส⨸ู�กร⌴ะบวนก�ร⌴	 
	 Closed-loop	 Recycle	 และ࠳จัดก�ร⌴ขยะอⴴย��งถᘹูกตᔱ้อⴴง	 เพḱ่�อⴴนำ�กลับเข้�ส⨸ู�กร⌴ะบวนก�ร⌴ใช਴้ง�นได้อⴴย��งไม�ร⌴ู้࠳จบและไม�࠳จบท่�หล๊ม 

	 ฝᴶังกลบ	เน่�อⴴง࠳จ�กปัญห�ขยะพḱล�ส⨸ตᔱิกเป็นปร⌴ะเด็นส⨸ำ�คиัญท่�ส⨸�งผลกร⌴ะทบตᔱ�อⴴส⨸ิ�งแวดล้อⴴมและส⨸ังคиมในวงกว้�ง	ส⨸นับส⨸นน๊นโยบ�ย 

	 ภ‱�คиรั⌴ฐ	อⴴ�ทิ	แผนก�ร⌴ั࠳จดก�ร⌴ขยะพḱล�ส⨸ตᔱิกแห�งช਴�ตᔱิ	และเป้�หม�ยก�ร⌴ลดขยะพḱล�ส⨸ตᔱิกแบบใช਴้คиร⌴ั�งเด่ยวขอⴴงร⌴ัฐบ�ลไทย

การสน่บสน่นเป้าหมาย	SDG

 โครงการน่�ม่�งเน้นการจ่ดเก็บัㅋวดพลาสตᕉิกผ�าน	3	ชੈ�องทางหล่ก	ได้แก�	
	 1.			ก�ร⌴เก็บขวด࠳จ�กโร⌴งง�นอⴴิช਴ิตᔱัน	กร⌴ีน	แฟคиทอⴴร⌴ี�	และศูนย์ก�ร⌴เร⌴ียนร⌴ู้	“ตᔱันแลนด์”	ด้วยก�ร⌴เก็บกลับขวดพḱล�ส⨸ตᔱิกท่�เส⨸่ย࠳จ�ก	
	 	 กร⌴ะบวนก�ร⌴ผลิตᔱและขวดท่�ใช਴้แล้ว࠳จ�กพḱนักง�นและผู้เข้�ช਴มศูนย์ก�ร⌴เร⌴ียนร⌴ู้	
	 2.	 ก�ร⌴เก็บขวด࠳จ�กโร⌴งเร⌴ียนนำ�ร⌴�อⴴงในพḱ่�นท่�	ได้แก�	โร⌴งเร⌴ียนวัดโตᔱนดเตᔱ่�ย	โร⌴งเร⌴ียนวัดโคиกช਴้�ง	และโร⌴งเร⌴ียนวัด࠳จำ�ป�	ร⌴วมถᘹึงก�ร⌴ 

	 	 ส⨸�งเส⨸ร⌴ิมก�ร⌴ื㝔่�อⴴ-ข�ยขวดพḱล�ส⨸ตᔱิกใช਴้แล้วในร⌴�คи�พḱ่เศษ⤱กับผู้ร⌴ับื㝔่�อⴴในช਴๊มช਴น	࠳จังหวัดพḱร⌴ะนคиร⌴ศร⌴ีอⴴย๊ธᠴย�	
	 3.	 ก�ร⌴เก็บขวด࠳จ�กกิ࠳จกร⌴ร⌴มพḱ่เศษ⤱ผ��นแพḱลตᔱฟอⴴร⌴์ม	“YOUเทิร⌴์น”	

แนวทางการดำาเนินงาน

ลดปริมาณัㅋยะพลาสตᕉิก
โดยนำ�ขวดบร⌴ร⌴ุ࠳จภั‱ณฑ์ᅌ
ท่�ใช้਴แล้วกลับเข้�ส⨸ู�
กร⌴ะบวนก�ร⌴

ร⌴ีไื㝔เคиิลอⴴย��งถᘹูกตᔱ้อⴴง

ส�งเสริมเศรษฐกิจหม่นเวียน
ด้วยก�ร⌴ส⨸ร⌴้�งมูลคи��ให้กับ

ขยะพḱล�ส⨸ตᔱิก
ท่�ส⨸�ม�ร⌴ถᘹนำ�กลับม�

ใช਴้ใหม�ได้

ม่�งส่�ความเป็นกลาง
ทางคาร์บอน

ลดก�ร⌴ปล�อⴴยก��ื㝔เร⌴่อⴴนกร⌴ะ࠳จก	อⴴัน
เป็นผล࠳จ�กก�ร⌴ลดก�ร⌴ผลิตᔱ
พḱล�ส⨸ตᔱิกใหม�และก�ร⌴กำ�࠳จัดขยะ

อⴴย��งไม�ถᘹูกตᔱ้อⴴง

ปล่กฝᴱังจิตᕉสำานึก
ด้านสิ�งแวดล้อม

ส⨸ร⌴้�งก�ร⌴ตᔱร⌴ะหนักร⌴ู้ให้กับเย�วช਴น
และปร⌴ะช਴�ช਴นทั�วไป	พḱร⌴้อⴴมส⨸�งเส⨸ร⌴ิม

ก�ร⌴ม่ส⨸�วนร⌴�วม

สร้างระบบการจ่ดการัㅋยะท่�ย่�งย่น
โดยปร⌴ะส⨸�นคиว�มร⌴�วมม่อⴴร⌴ะหว��ง

ภ‱�คиปร⌴ะช਴�ช਴น	ภ‱�คиร⌴ัฐ	และ 
ภ‱�คиเอⴴกช਴น
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ผลล่พธᡌ์และประโยชੈน์ท่�ได้รบ่:
	 -	 ก�ร⌴นำ�ขวดพḱล�ส⨸ตᔱิกเข้�ส⨸ู�กร⌴ะบวนก�ร⌴ร⌴ีไื㝔เคиิลเป็นขวด	rPET	และอⴴัพḱไื㝔เคиิลเป็นเส⨸่�อⴴก่ฬ�
	 -	 โร⌴งเร⌴ียนท่�เข้�ร⌴�วมโคиร⌴งก�ร⌴	ร⌴วมทั�งหมด	 38	แห�ง
	 -	 	��จำ�นวนนักเร⌴ียนท่�เข้�ร⌴�วมโคиร⌴งก�ร⌴กว࠳ 87,100	คиน	
	 -	 ส⨸ร⌴้�งร⌴�ยได้ให้กับช਴๊มช਴นเป็นมูลคи��กว��	 583,688	บ�ท
	 -	 ปร⌴ิม�ณขยะบร⌴ร⌴࠳จุภ‱ัณฑᅌ์ขวดพḱล�ส⨸ตᔱิกท่�เก็บกลับ	 48.7	ตᔱัน	ตᔱ�อⴴปี
	 -	 ลดปร⌴ิม�ณก�ร⌴ปล�อⴴยก��ื㝔เร⌴่อⴴนกร⌴ะ࠳จก	 50,238.89		กิโลกร⌴ัมคи�ร⌴์บอⴴนไดอⴴอⴴกไื㝔ด์เท่ยบเท��

 4.	 โครงการสวนสาธᡌารณะ	50	ส่ัㅋ
	 	 บร⌴ิษ⤱ัท	อⴴิช਴ิตᔱัน	กร⌴๊�ป	࠳จำ�กัด	(มห�ช਴น)	ร⌴�วมกับกร⌴๊งเทพḱมห�นคиร⌴	ส⨸ำ�นักง�นเขตᔱคиลอⴴงเตᔱย	และก�ร⌴ท�งพḱ่เศษ⤱แห�งปร⌴ะเทศไทย	ได้ 
	 ปร⌴ับปร⌴๊งพḱ่�นท่�บร⌴ิเวณื㝔อⴴยส๊⨸ขุมวิท	50	 เขตᔱคиลอⴴงเตᔱย	ร⌴วม	12	 ไร⌴�	 ให้เป็นส⨸วนส⨸�ธᠴ�ร⌴ณะ	“ส⨸วน	50	ส⨸๊ข”	 โดยม่วัตᔱถᘹ๊ปร⌴ะส⨸งคи์เพḱ่�อⴴ 

	 ฟ้�นฟูพḱ่�นท่�ร⌴กร⌴้�งให้กล�ยเป็นพḱ่�นท่�ส⨸่เขียว	 และแก้ปัญห�มลพḱ่ษ⤱ท�งอⴴ�ก�ศ	 ถᘹ่อⴴเป็นก�ร⌴ส⨸�งเส⨸ร⌴ิมส⨸๊ขภ‱�พḱและค๊иณภ‱�พḱช਴่วิตᔱขอⴴง 
	 ปร⌴ะช਴�ช਴น	 ื㝔ึ�งส⨸อⴴดคиล้อⴴงกับโคиร⌴งก�ร⌴ปลูกตᔱ้นไม้ล้�นตᔱ้นและนโยบ�ยส⨸วน	 15	 น�ท่	 ขอⴴงผู้ว��ร⌴�ช਴ก�ร⌴กร⌴๊งเทพḱมห�นคиร⌴	 
	 น�ยช਴ัช਴ช਴�ตᔱิ	สิ⨸ทธᠴิพḱันธᠴ๊์

	 	 คи๊ณตᔱัน	 ภ‱�ส⨸กร⌴นท่	 (กร⌴ร⌴มก�ร⌴ผู้อⴴำ�นวยก�ร⌴)	 ได้แส⨸ดงคиว�มม๊�งมั�นท่�࠳จะส⨸�นตᔱ�อⴴโคиร⌴งก�ร⌴ดังกล��ว	  จ้งได้ขย�ยขอⴴบเขตᔱ࠳

	 ก�ร⌴ปลูกต้ᔱนไม้อⴴ่ก࠳จำ�นวน	9,000	ตᔱ้น	ไปปลูกในบร⌴ิเวณพḱ่�นท่�ขอⴴงเข�ช਴่࠳จร⌴ร⌴ย์	࠳จังหวัดช਴ลบ๊ร⌴ี	ร⌴วมเป็น	10,000	ตᔱ้น	ในปีน่�
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	 	 ส⨸วน	 50	ส⨸๊ข	 กำ�หนดเป็น࠳จุดร⌴ับขยะขอⴴงช਴๊มช਴นส⨸�งเส⨸ร⌴ิมเร⌴่�อⴴงก�ร⌴ั࠳จดก�ร⌴	CIRCULAR	 	 ECONOMY	ร⌴�วมกับ	 แพḱลตᔱฟอⴴร⌴์ม	 
	 “Youเทิร⌴์น”	ท่�เข้�ม�ช਴�วยบร⌴ิห�ร⌴ั࠳จดก�ร⌴ขยะอⴴย��งถᘹูกวิธᠴ่	เพḱ่�มคиว�มส⨸ะดวกและส⨸�งเส⨸ร⌴ิมเร⌴่�อⴴงก�ร⌴คиัดแยกขยะให้ถᘹูกปร⌴ะเภ‱ท	ตᔱลอⴴด 

	 ลดเส้⨸นท�งขยะสู⨸�หล๊มฝัᴶงกลบอⴴย��งเป็นรู⌴ปธᠴร⌴ร⌴ม	จร⌴ก�ร⌴ผลิตᔱ࠳จนก�ร⌴ขนส⨸�งขยะปร⌴ะเภ‱ทท่�นำ�ไปรี⌴ไื㝔เคิиลและอัⴴพḱไื㝔เคิиลได้ให้กลับเข้�สู⨸�วง࠳

การสน่บสน่นเป้าหมาย	SDGการสน่บสน่นเป้าหมาย	SDG

ผลล่พธᡌ์และประโยชੈน์ท่�ได้รบ่:
	 -	 ม่ปร⌴ะช਴�ช਴นใช਴้บร⌴ิก�ร⌴กว��	 19,056	คиน
	 -	 ปร⌴ิม�ณขยะบร⌴ร⌴࠳จุภ‱ัณฑᅌ์ขวดพḱล�ส⨸ตᔱิกท่�เก็บกลับ	 1,358.53	กิโลกร⌴ัม	ตᔱ�อⴴปี
	 -	 เพḱ่�มปร⌴ิม�ณก�ร⌴ปลูกต้ᔱนไม้	 1,000	ตᔱ้น
	 -	 ลดปร⌴ิม�ณก�ร⌴ปล�อⴴยก��ื㝔เร⌴่อⴴนกร⌴ะ࠳จก	 12		ตᔱันคи�ร⌴์บอⴴนไดอⴴอⴴกไื㝔ด์เท่ยบเท��	ตᔱ�อⴴปี
	 -	 มูลคи��ผลตᔱอⴴบแทนท�งส⨸ังคиม	 13,585,032		บ�ท

 5.	 โครงการชੈ่มชੈนฟีลก่้ด	x	อิชੈิตᕉ่น	แฮปปี�
	 	 โคиร⌴งก�ร⌴	ช਴๊มช਴นฟีลกู้ด	x	อⴴิช਴ิตᔱัน	 แฮปปี�	 เป็นโคиร⌴งก�ร⌴ตᔱ�อⴴเน่�อⴴงท่�ถᘹูก࠳จัดตᔱั�งข้�นเพḱ่�อⴴเส⨸ร⌴ิมส⨸ร⌴้�งคиว�มส⨸ัมพḱันธᠴ์ท่�ด่กับช਴๊มช਴นร⌴อⴴบ 

	 โร⌴งง�นอⴴิช਴ิตᔱัน	และยกร⌴ะดับคи๊ณภ‱�พḱช਴่วิตᔱขอⴴงปร⌴ะช਴�ช਴นในพḱ่�นท่�ใกล้เคи่ยง	โดยเน้นก�ร⌴พḱัฒน�ด้�นส๊⨸ขภ‱�พḱ	ส⨸ังคиม	และส⨸ิ�งแวดล้อⴴม	 
	 ตᔱลอⴴด࠳จนก�ร⌴ส⨸�งเส⨸ร⌴ิมก�ร⌴ส⨸ร⌴้�งร⌴�ยได้ให้กับช਴๊มช਴น	เพḱ่�อⴴส⨸นับส⨸น๊นก�ร⌴เติᔱบโตᔱอⴴย��งยั�งย่นร⌴�วมกัน
	 	 ในปี	 2567	 บร⌴ิษ⤱ัทได้ปร⌴ับร⌴ูปแบบขอⴴงโคиร⌴งก�ร⌴ให้คиร⌴อⴴบคиล๊มก�ร⌴พḱัฒน�คи๊ณภ‱�พḱช਴่วิตᔱอⴴย��งร⌴อⴴบด้�น	 ทั�งในด้�นเศร⌴ษ⤱ฐกิ࠳จ	 
	 ส⨸ังคиม	 และส⨸ิ�งแวดล้อⴴม	 โดยดำ�เนินโคиร⌴งก�ร⌴ผ��นโร⌴งเร⌴ียน	 3	 แห�ง	 คиรู⌴และนักเร⌴ียนร⌴วม	 1,130	 คиน	 และปร⌴ะช਴�ช਴นในช਴๊มช਴นกว��	 
	 4,049	คиน	โดยแบ�งอⴴอⴴกเป็นกิ࠳จกร⌴ร⌴มดำ�เนินง�น	ดังน่�
 	 •	 การส�งเสริมอาชੈ่พและสร้างรายได้ให้ก่บชੈ่มชੈน
	 	 	 ม๊�งเน้นก�ร⌴ส⨸�งเส⨸ร⌴ิมอⴴ�ช਴่พḱและส⨸ร⌴้�งร⌴�ยได้ให้กับช਴๊มช਴น	โดยเปิดโอⴴก�ส⨸ก�ร⌴้࠳จ�งง�นในพḱ่�นท่�ใกล้โร⌴งง�น	เพḱ่�อⴴให้คиนในช਴๊มช਴น	
	 	 ม่ร⌴�ยได้ท่�มั�นคиงและคи๊ณภ‱�พḱช਴่วิตᔱท่�ด่ข้�น	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ได้ให้คиว�มส⨸ำ�คиัญกับก�ร⌴พḱัฒน�ทักษ⤱ะพḱนักง�น	 ผ��นก�ร⌴ฝᴶึกอⴴบร⌴มและ 
	 	 เส⨸ร⌴ิมส⨸ร⌴้�งศักยภ‱�พḱ	 เพḱ่�อⴴให้พḱนักง�นส⨸�ม�ร⌴ถᘹปฏ༴ิบัติᔱง�นได้อⴴย��งม่ปร⌴ะส⨸ิทธᠴภิ‱�พḱ	 พḱร้⌴อⴴมทั�งส⨸�งเส⨸ร⌴ิมก�ร⌴ม่ส⨸�วนร⌴�วมร⌴ะหว��ง 
	 	 อⴴงคи์กร⌴และช਴๊มช਴น	ส⨸ร⌴้�งคиว�มส⨸ัมพḱันธᠴ์ท่�ด่และยั�งย่นในร⌴ะยะย�ว
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	 	 •	 กĴิจกĴรรม	Open	Factory	เป᬴ิดบᩉ้านตᕉ้อนรับᩉชਸุมชਸน
	 	 	 กิ࠳จกร⌴ร⌴มน่�࠳จัดข้�นเพḱ่�อⴴเย่�ยมช਴มโร⌴งง�นอⴴิช਴ิตᔱัน	 กร⌴ีน	 แฟคиทอⴴร⌴ี	 ด้วย 

	 	 เ้࠳จ�หน้�ท่�ขอⴴงบริ⌴ษั⤱ทอⴴธิᠴบ�ยและนำ�ช਴มกร⌴ะบวนก�ร⌴ผลิตᔱท่�ทันส⨸มัยเป็น 

	 	 มิตᔱร⌴กับส⨸ิ�งแวดล้อⴴม	 พḱร⌴้อⴴมร⌴ับฟังก�ร⌴นำ�เส⨸นอⴴภ‱�พḱร⌴วมกร⌴ะบวนก�ร⌴ 

	 	 ผลิตᔱขอⴴงโร⌴งง�น	 และ࠳จัดกิ࠳จกร⌴ร⌴มตᔱร⌴ว࠳จส⨸๊ขภ‱�พḱและให้คиำ�ปร⌴้กษ⤱�ด้�น 

	 	 ส⨸๊ขภ‱�พḱแก�ช਴ม๊ช਴น	 	จัดข้�น࠳ ณ	 ศูนย์ก�ร⌴เร⌴ียนร⌴ู้ตᔱันแลนด์	 ดินแดนแห�งคиว�ม 

	 	 ส⨸มด๊ล	 โดยเช਴ิญแพḱทย์	 พḱย�บ�ล	  จ�กโร⌴งพḱย�บ�ลอุⴴทัยและโร⌴งพḱย�บ�ล࠳

	 	 ส⨸�งเส⨸ร⌴ิมส⨸๊ขภ‱�พḱตᔱำ�บล	 บร⌴ิก�ร⌴ตᔱร⌴ว࠳จส⨸๊ขภ‱�พḱ	 คиัดกร⌴อⴴงโร⌴คиภ‱ัยตᔱ��งๆ	 
	 	 NCDs	 และตᔱร⌴ว࠳จคиัดกร⌴อⴴงโร⌴คиมะเร⌴็ง	 ร⌴วมถᘹึงให้คиว�มร⌴ู้เก่�ยวกับก�ร⌴ดูแล 

	 	 ส⨸๊ขภ‱�พḱ	และพḱัฒน�ส⨸๊ขภ‱�วะท่�ยั�งย่น

	 	 •	 การสร้างสิ�งแวดล้อมท่�ด่	 	
	 	 	 ในปี	 2567	 โคиร⌴งก�ร⌴ช਴๊มช਴นฟีลกู้ดอⴴิช਴ิตᔱันแฮปปี�	 ได้࠳จัดกิ࠳จกร⌴ร⌴มส⨸ร⌴้�ง 
	 	 ก�ร⌴ตᔱร⌴ะหนักรู้⌴และปลูก࠳จิตᔱส⨸ำ�นึกในก�ร⌴แยกและร⌴วบร⌴วมพḱล�ส⨸ตᔱิกท่�ใช਴้ 
	 	 แล้วในกล๊�มนักเรี⌴ยนผ��นโร⌴งเรี⌴ยนท่�ร⌴�วมโคиร⌴งก�ร⌴ช๊਴มช਴นฟีลกู้ด	อิⴴชิ਴ตัᔱน	แฮปปี�	 
	 	 3	 โร⌴งเรี⌴ยนตᔱลอⴴดทั�งปี	 ทั�งน่�ขวดพḱล�ส⨸ติᔱกท่�เก็บได้࠳จ�กโร⌴งเรี⌴ยนส⨸�วนหนึ�ง 
	 	 นำ�ไปอัⴴพḱไื㝔เคิиลทำ�เป็นเส่⨸�อⴴก่ฬ�࠳จ�กขวดพḱล�ส⨸ติᔱกรี⌴ไื㝔เคิиล	࠳จำ�นวน	200	ตัᔱว	 
	 	 เพḱ่�อⴴมอⴴบให้นักก่ฬ�ขอⴴงโร⌴งเร⌴ียน

    

 	 •	 การสร้างส่งคมท่�ด่
	 	 	 ก�ร⌴พัḱฒน�ช਴๊มช਴นอⴴย��งยั�งย่นถᘹ่อⴴเป็นหนึ�งในเป้�หม�ยส⨸ำ�คиัญท่�ช਴�วยส⨸�งเส⨸ริ⌴มคиว�มเข้มแข็งและพḱึ�งพḱ�ตᔱนเอⴴงในร⌴ะยะย�ว	 
	 	 โคиร⌴งก�ร⌴น่�࠳จ้งม๊�งเน้นก�ร⌴ส⨸ร⌴้�งคиว�มร⌴�วมม่อⴴกับคиนในช਴๊มช਴นเพḱ่�อⴴพḱัฒน�ทักษ⤱ะและอⴴ�ช਴่พḱ	 โดยเฉพḱ�ะก�ร⌴ส⨸�งเส⨸ร⌴ิมก�ร⌴࠳จัดก�ร⌴ 

	 	 ขยะและก�ร⌴ผลิตᔱส⨸ินคи้�ช਴๊มช਴น	 เพḱ่�อⴴเพḱ่�มร⌴�ยได้และยกร⌴ะดับคи๊ณภ‱�พḱช਴่วิตᔱขอⴴงปร⌴ะช਴�ช਴นในพḱ่�นท่�	 ตᔱลอⴴด࠳จนก�ร⌴ร⌴ับื㝔่�อⴴ 

	 	 ผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์ส⨸ินคи้�ช਴ม๊ช਴น	 เช਴�น	 อⴴ�ห�ร⌴	 ขนม	 และเคиร่⌴�อⴴงด่�ม	 ท่�ม่คи๊ณภ‱�พḱและปลอⴴดภ‱ัย	 ส⨸นับส⨸นน๊ก�ร⌴ส⨸ร⌴้�งแบร⌴นด์ช਴๊มช਴นและ 
	 	 บร⌴ร⌴࠳จุภ‱ัณฑᅌ์ท่�ดึงดูดใ࠳จ	เพḱ่�อⴴเพḱ่�มมูลคи��ส⨸ินคи้�ส⨸�งเส⨸ร⌴ิมให้คиนในช਴๊มช਴นม่พḱ่�นท่�࠳จำ�หน��ยส⨸ินคи้�ขอⴴงตᔱนเอⴴง	เช਴�น	ก�ร⌴ั࠳จดตᔱล�ดช਴๊มช਴น 

	 	 หร⌴่อⴴแพḱลตᔱฟอⴴร⌴์มอⴴอⴴนไลน์
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การรบ่เร่�องร้องเรียนด้านสิ�งแวดล้อมและส่งคม
	 นอⴴกเหน่อⴴ࠳จ�กก�ร⌴พḱัฒน�โคиร⌴งก�ร⌴ช਴๊มช਴นฟีลกู้ด	 x	 อⴴิช਴ิตᔱันแฮปปี�	 ให้ม่ปร⌴ะส⨸ิทธᠴภิ‱�พḱยิ�งข้�นแล้ว	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ได้ส⨸อⴴดส⨸�อⴴงดูแล	 และ
ติᔱดตᔱ�มผลก�ร⌴ดำ�เนินง�นด้�นส⨸ิ�งแวดล้อⴴมและส⨸ังคиมอⴴย��งส⨸มำ��เส⨸มอⴴ	พḱร้⌴อⴴมทั�งม่ม�ตᔱร⌴ก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴ั࠳จดก�ร⌴อⴴย��งเป็นร⌴ะบบ	 และม่ร⌴ะเบ่ยบ
แบบแผนไว้ร⌴อⴴงร⌴ับห�กได้ร⌴ับเร⌴่�อⴴงร⌴้อⴴงเร⌴ียนด้�นส⨸ิ�งแวดล้อⴴม࠳จ�กส⨸ังคиมหร⌴่อⴴช਴๊มช਴นบร⌴ิเวณใกล้เคи่ยง	 โดยเร⌴ิ�ม࠳จ�กก�ร⌴ทวนส⨸อⴴบห�ส⨸�เหตᔱ๊
ก�ร⌴เกิดข้อⴴร⌴้อⴴงเร⌴ียน	 ส⨸�งร⌴�ยง�นให้ผู้ท่�เก่�ยวข้อⴴงดำ�เนินก�ร⌴แก้ไข	 อⴴย��งไร⌴ก็ด่	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ได้࠳จัดตᔱั�งคиณะทำ�ง�นด้�นส⨸ิ�งแวดล้อⴴม	 เพḱ่�อⴴทำ�
หน้�ท่�ปร⌴ับปร⌴๊งก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴࠳จัดก�ร⌴ด้�นส⨸ิ�งแวดล้อⴴมขอⴴงอⴴงคи์กร⌴ให้เกิดคиว�มยั�งย่น	 และเก็บข้อⴴมูลก�ร⌴ร⌴้อⴴงเร⌴ียนเช਴ิงส⨸ถᘹิตᔱิส⨸ำ�หร⌴ับ
ใช਴้วิเคиร⌴�ะห์เพḱ่�อⴴห�แนวท�งก�ร⌴แก้ไขห�กเกิดข้�นื㝔ำ��

ู㥥ู้ร⌴ับู㥥ิดช਴อⴴบข้อⴴร⌴้อⴴงเร⌴ียนด้�นสิ�งแว❈ดล้อⴴม
•	ู㥥ู้แทนฝᵈ่�ยบร⌴ิห�ร⌴
•	ู㥥ู้࠳จัดก�ร⌴สิ�งแว❈ดล้อⴴม
•	คณะทำ�ง�นด้�นสิ�งแว❈ดล้อⴴม

กร⌴ะบว❈นก�ร⌴ร⌴ับข้อⴴร⌴้อⴴงเร⌴ียน

ช਴่อⴴงท�งก�ร⌴ร⌴ับข้อⴴร⌴้อⴴงเร⌴ียน	ศูนย์ก�ร⌴เร⌴ียนร⌴ู้ตᔱันแลนด์
กล่อⴴงร⌴ับคว❈�มคิดเห็น	อⴴีเมล	โทร⌴ศัพท์	Line	Application

พ่࠳จ�ร⌴ณ�ว❈่�เป็นข้อⴴร⌴้อⴴงเร⌴ียนด้�นใด	
เช਴่น	สิ�งแว❈ดล้อⴴม	ค๊ณภ�พ	สังคม

อⴴอⴴกใบร⌴�ยง�นสิ�งที�ไม่เป็นไปตᔱ�ม
เงื�อⴴนไขและมีแนว❈โน้มไม่ปลอⴴดภัย

สื�อⴴส�ร⌴ใหู้㥥ู้ที�เกี�ยว❈ข้อⴴงร⌴ับทร⌴�บ ว❈ิเคร⌴�ะห์ส�เหตᔱ๊	แก้ไข	และป้อⴴงกันก�ร⌴เกิดึ㙓ำ��
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การสำารวจความก่งวลัㅋองชੈ่มชੈน	
	 ในปี	2567	บร⌴ิษ⤱ัทฯ	ไม�พḱบเร⌴่�อⴴงร⌴้อⴴงเร⌴ียนหร⌴่อⴴข้อⴴกังวลอⴴันเกิด࠳จ�กก�ร⌴ดำ�เนินธᠴ๊ร⌴กิ࠳จท่�ไม�ส⨸อⴴดคиล้อⴴงกับกฎหม�ย	กฎร⌴ะเบ่ยบ	และ
ข้อⴴบังคиับด้�นส⨸ิ�งแวดล้อⴴมและส⨸ังคиม	 ตᔱลอⴴด࠳จนโร⌴งง�นอⴴิช਴ิตᔱัน	 กร⌴ีน	 แฟคиทอⴴร⌴ี�	 ได้ร⌴ับก�ร⌴ยอⴴมร⌴ับในด้�นก�ร⌴ปฏ༴ิบัติᔱตᔱ�มม�ตᔱร⌴ฐ�นส⨸ิ�ง
แวดล้อⴴมและกฎร⌴ะเบ่ยบตᔱ��ง	 ๆ	 ขอⴴงกร⌴มโร⌴งง�นอⴴย��งเคиร⌴�งคиรั⌴ด	 ร⌴วมถᘹึงให้คиว�มส⨸ำ�คиัญกับก�ร⌴ผลิตᔱท่�เป็นมิตᔱร⌴กับส⨸ิ�งแวดล้อⴴม	 โดยนำ�
นวัตᔱกร⌴ร⌴มและเทคиโนโลย่ท่�ลดผลกร⌴ะทบตᔱ�อⴴส⨸ิ�งแวดล้อⴴมม�ใช਴้ในกร⌴ะบวนก�ร⌴ผลิตᔱ	 เช਴�น	 ก�ร⌴ลดก�ร⌴ปล�อⴴยก��ื㝔เร⌴่อⴴนกร⌴ะ࠳จก	 ก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴
	จัดก�ร⌴ขอⴴงเส⨸่ยอⴴย��งม่ปร⌴ะส⨸ิทธᠴิภ‱�พḱ࠳ และก�ร⌴ปร⌴ะหยัดพḱลังง�น	 โดยส⨸อⴴดคиล้อⴴงกับเป้�หม�ยก�ร⌴พḱัฒน�ท่�ยั�งย่น	 (Sustainable	 
Development	Goals:	SDGs)	ขอⴴงอⴴงคи์ก�ร⌴ส⨸หปร⌴ะช਴�ช਴�ติᔱ
	 นอⴴก࠳จ�กน่�	 โร⌴งง�นยังม่นโยบ�ยท่�คиร⌴อⴴบคиล๊มท๊กมิตᔱิขอⴴงคиว�มยั�งย่น	 ไม�ว��࠳จะเป็นก�ร⌴ดูแลส⨸๊ขภ‱�พḱและคиว�มปลอⴴดภ‱ัยขอⴴง
พḱนักง�น	 ก�ร⌴ส⨸�งเส⨸ร⌴ิมคиว�มหล�กหล�ยและก�ร⌴ม่ส⨸�วนร⌴�วมในอⴴงคи์กร⌴	 ก�ร⌴ส⨸นับส⨸นน๊ก�ร⌴ศึกษ⤱�ขอⴴงเย�วช਴นในช਴๊มช਴น	 และก�ร⌴พḱัฒน�
ส⨸ภ‱�พḱแวดล้อⴴมให้เหม�ะส⨸มตᔱ�อⴴก�ร⌴อⴴยู�อⴴ�ศัย

การส่�อสารก่บชੈ่มชੈน
	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	࠳จัดให้ม่ช਴�อⴴงท�งก�ร⌴ส⨸่�อⴴส⨸�ร⌴ท่�เหม�ะส⨸มกับกล๊�มตᔱ��งๆ	ท่�อⴴ�ศัยอⴴยู�ใกล้พḱ่�นท่�โดยร⌴อⴴบโร⌴งง�นอⴴิช਴ิตᔱันในหล�กหล�ยช਴�อⴴงท�ง	
และม่ผลก�ร⌴ดำ�เนินง�นด้�นก�ร⌴ส⨸่�อⴴส⨸�ร⌴ถᘹึงกล๊�มเป้�หม�ย	5,479		คиน	คиร⌴อⴴบคиล๊มช਴๊มช਴นหมู�	4	ปร⌴ะกอⴴบไปด้วย	ช਴๊มช਴นื㝔อⴴยบ้�นย�ยกะตᔱ�	
,ช਴๊มช਴นวัดโตᔱนดเตᔱ่�ย	 ,ช਴๊มช਴นหมู�บ้�นพḱร⌴้อⴴมส๊⨸ข	 และหมู�บ้�นอุⴴทัยธᠴ�ร⌴�	 	 ช਴�ย	 1,821	คиน	 และ	 หญิง	 2,228	คиน	 ร⌴วม	 4,049	คиน	 	 และ	 3	
โร⌴งเร⌴ียน	1,130	คиน		โดยช਴�อⴴงท�งก�ร⌴ส⨸่�อⴴส⨸�ร⌴ท่�นำ�ม�ใช਴้	ดังน่�	
	 •			พḱนักง�นช਴๊มช਴นส⨸ัมพḱันธᠴ์ลงพḱ่�นท่�พḱบช਴๊มช਴น	พḱูดคи๊ย	และโทร⌴ศัพḱท์ส⨸�ยตᔱร⌴ง
	 •			ก�ร⌴ั࠳จดกิ࠳จกร⌴ร⌴มช਴๊มช਴นส⨸ัมพḱันธᠴ์ท่�ตᔱอⴴบส⨸นอⴴงตᔱ�อⴴคиว�มต้ᔱอⴴงก�ร⌴และเข้�ถᘹึงกล๊�มเป้�หม�ยอⴴย��งตᔱ�อⴴเน่�อⴴง
	 •			Line	กล๊�มคиณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴ช਴๊มช਴น	กร⌴๊�ปหมู�บ้�น	และกร⌴๊�ปคиรู⌴อⴴ�࠳จ�ร⌴ย์โร⌴งเร⌴ียนร⌴อⴴบโร⌴งง�นอⴴิช਴ิตᔱัน
	 •			บอⴴร⌴์ดปร⌴ะช਴�สั⨸มพḱันธᠴ์ในช਴๊มช਴น
	 •			Facebook	Tiktok	Instagram	ตᔱันแลนด์	ดินแดนแห�งคиว�มส⨸มด๊ล

เป้าหมายในปี 2567

ผลก�ร⌴ปร⌴ะเมินคиว�มพḱึงพḱอⴴใ࠳จ࠳จ�กช਴๊มช਴นในท๊กมิตᔱิ	ไม�น้อⴴยกว��ร⌴้อⴴยละ	70	และ	ไม�ม่เร⌴่�อⴴงร⌴้อⴴงเร⌴ียน࠳จ�กช਴๊มช਴น
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ผลล่พธᡌ์และประโยชੈน์ท่�ได้รบ่:
	 -	 ก�ร⌴ส⨸ร⌴้�งร⌴�ยได้ให้ช਴๊มช਴น	ด้วยก�ร⌴อุⴴดหน๊นร⌴้�นคи้�และก�ร⌴้࠳จ�งง�นในพḱ่�นท่�	คиิดเป็นมูลคи��ร⌴วม	2.01	ล้�นบ�ทตᔱ�อⴴปี
	 -	 ส⨸นับส⨸นน๊ก�ร⌴้࠳จ�งง�นในพḱ่�นท่�	࠳จำ�นวน		145	คиน		คิиดเป็นร⌴�ยได้ร⌴วม	18.27	ล้�นบ�ทตᔱ�อⴴปี
	 -	 ผลก�ร⌴ปร⌴ะเมินคиว�มพḱึงพḱอⴴใ࠳จกร⌴ะบวนก�ร⌴ผลิตᔱเป็นมิตᔱร⌴กับส⨸ิ�งแวดล้อⴴม	 ร⌴้อⴴยละ	79
	 -	 ผลก�ร⌴ปร⌴ะเมินก�ร⌴ดูแลคи๊ณภ‱�พḱช਴่วิตᔱท่�ด่	และส⨸ิ�งแวดล้อⴴมท่�ด่ในช਴๊มช਴น	 ร⌴้อⴴยละ	79
	 -	 ผลก�ร⌴ปร⌴ะเมินกิ࠳จกร⌴ร⌴มส⨸ร⌴้�งคиว�มส⨸ัมพḱันธᠴ์	และก�ร⌴ม่ส⨸�วนร⌴�วมร⌴ะหว��งช਴๊มช਴น	 ร⌴้อⴴยละ	79
	 -	 คиว�มพḱึงพḱอⴴใ࠳จในก�ร⌴ปร⌴ะช਴�สั⨸มพḱันธᠴ์เข้�ร⌴�วมกิ࠳จกร⌴ร⌴มช਴๊มช਴นส⨸ัมพḱันธᠴ์	 ร⌴้อⴴยละ	80
	 -	 คиว�มพḱึงพḱอⴴใ࠳จในก�ร⌴ส⨸นับส⨸นน๊อⴴ�ช਴่พḱช਴๊มช਴น	เพḱ่�อⴴส⨸�งเส⨸ร⌴ิมร⌴�ยได้	 ร⌴้อⴴยละ	78
	 -	 เร⌴่�อⴴงร⌴้อⴴงเร⌴ียน࠳จ�กช਴๊มช਴น	࠳จำ�นวน	 	0	คиร⌴ั�ง	

 6.	 ศน่ย์การเรียนร่้ตᕉน่แลนด์	ดินแดนแห�งความสมด่ล
	 	 ศูนย์ก�ร⌴เร⌴ียนร⌴ู้ตᔱันแลนด์	 ตᔱั�งอⴴยู�ภ‱�ยในโร⌴งง�นอⴴิช਴ิตᔱัน	 กร⌴ีน	 แฟคиทอⴴร⌴ี	 	�จ.พḱร⌴ะนคиร⌴ศร⌴ีอⴴย๊ธᠴย࠳ ก�อⴴตᔱั�งข้�นคиร⌴ั�งแร⌴กในปี	 2555	 
	 เพḱ่�อⴴนำ�เส⨸นอⴴภ‱�ยใตᔱ้แนวคиิด	 “ผลิตᔱอⴴย��งร⌴ับผิดช਴อⴴบ	 บร⌴ิโภ‱คиอⴴย��งยั�งย่น”	 โดยม่เป้�หม�ยในก�ร⌴ส⨸ร⌴้�งคиว�มตᔱร⌴ะหนักร⌴ู้ด้�น 

 สิ⨸�งแวดล้อⴴมและผลกร⌴ะทบขอⴴงขยะพḱล�ส⨸ติᔱกตᔱ�อⴴโลก	ตัᔱนแลนด์เป็นพ่ḱ�นท่�เรี⌴ยนรู้⌴ท่�เปิดให้เข้�ช਴มฟรี⌴	โดยเน้นก�ร⌴นำ�เส⨸นอⴴผ��น	Immersive  

	 Technology	และ	Interactive	AR	เพḱ่�อⴴส⨸ร⌴้�งปร⌴ะส⨸บก�ร⌴ณ์ท่�น��ส⨸นใ࠳จแก�ผู้เข้�เย่�ยมช਴ม

	 	 หลัง࠳จ�กปิดตᔱัวช਴ั�วคиร⌴�วเน่�อⴴง࠳จ�กก�ร⌴แพḱร⌴�ร⌴ะบ�ดขอⴴงโคиวิด-19	ตᔱันแลนด์กลับม�เปิดใหม�อⴴ่กคиร⌴ั�งในวันท่�	 15	ม่น�คиม	2567	 
	 บนพḱ่�นท่�ขน�ด	 2,000	 ตᔱร⌴.ม.	 พḱร้⌴อⴴมเทคиโนโลย่ก�ร⌴เล��เร⌴่�อⴴงท่�ทันส⨸มัยม�กข้�น	 เพḱ่�อⴴ࠳จุดปร⌴ะก�ยแร⌴งบันด�ลใ࠳จแก�ผูบ้ร⌴ิโภ‱คиและ 
	 ผู้ปร⌴ะกอⴴบก�ร⌴ร⌴๊�นใหม�เก่�ยวกับก�ร⌴ผลิตᔱและก�ร⌴บร⌴ิโภ‱คиท่�ยั�งย่น

การสน่บสน่นเป้าหมาย	SDG



  113  รายงานการพḱัฒนาอย่างยั�งยืน ปᬵี 2567
การดำาเนินงานในมิติสังคม

การประเมิน	SROI		หรอ่	ผลตᕉอบแทนทางส่งคมจากการลงท่นัㅋองโครงการ
	 	ดินแดนแห�งคиว�มส⨸มด๊ล	จ�กโคиร⌴งก�ร⌴เปิดศูนย์ก�ร⌴เร⌴ียนร⌴ู้ตᔱันแลนด์࠳ 	พḱบว��	 	ก�ร⌴ลงท๊น	ท๊กๆ	1บ�ท	ขอⴴงโคиร⌴งก�ร⌴࠳จะส⨸ร⌴้�งผล
ตᔱอⴴบแทนท�งส⨸ังคиม࠳จ�กก�ร⌴ลงท๊นได้ถᘹึง	3.5	เท��	

ตᕉ่วชੈ่�ว่ดผลประโยชੈน์ทางธᡌ่รกิจ	
	 1.	 เพḱ่�มมูลคи��ท�งก�ร⌴ปร⌴ะช਴�สั⨸มพḱันธᠴ์	(PR	Value)	ขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัทฯ		4,140,507	บ�ท
	 2.	 ส⨸ร⌴้�งคиว�มมั�นใ࠳จในก�ร⌴ลงท๊นหร⌴่อⴴดำ�เนินง�นร⌴�วมกัน	ร⌴ะหว��งอⴴิช਴ิตᔱัน	กับลูกคи้�	นักลงท๊น	นักธᠴ๊ร⌴กิ࠳จ	และพḱันธᠴมิตᔱร⌴	ทั�งช਴�วไทย
	 	 และช਴�วตᔱ��งช਴�ตᔱิ	 ท่�ม�เย่�ยมช਴มตᔱันแลนด์	 	 แส⨸ดงศักยภ‱�พḱในก�ร⌴ผลิตᔱ	 และส⨸ร⌴้�งคиว�มเช਴่�อⴴมั�นในก�ร⌴ดำ�เนินธᠴ๊ร⌴กิ࠳จขอⴴงอⴴิช਴ิตᔱัน		 
	 	 เพḱ่�อⴴร⌴วมลงท๊นในตᔱล�ดหลักทร⌴ัพḱย์	หร⌴่อⴴร⌴�วมธᠴ๊ร⌴กิ࠳จกับอⴴิช਴ิตᔱัน	
 3.	 ส⨸�ม�ร⌴ถᘹกร⌴ะ࠳จ�ยร⌴�ยได้ให้กับช਴๊มช਴นข้�งเคи่ยงได้	ทำ�ให้ผูป้ร⌴ะกอⴴบก�ร⌴ร้⌴�นคи้�ม่ร⌴�ยได้ม�กข้�น࠳จ�กคиนท่�เข้�ม�เย่�ยมช਴มตᔱันแลนด ์

	 4.	 ส⨸นับส⨸น๊นพḱ่�นท่�เป็น	 PLATFORM	 ในก�ร⌴ทำ�คиอⴴนเท้นตᔱ์ตᔱ��งๆ	 ขอⴴงผู้เข้�ร⌴ับช਴ม	 บน	 social	 media	 ขอⴴงทั�ง	 KOL,	 
	 	 INFLUENCER		และ	USER	GENERATED	CONTENT	

ตᕉ่วชੈ่�ว่ดผลประโยชੈน์ทางส่งคมและสิ�งแวดล้อม	
	 1.	 ผลลัพḱธᠴ์ท�งส⨸ังคиม࠳จ�กก�ร⌴ลงท๊น	(SROI)	เท��กับ			3.5	เท��
	 2.	 มูลคи��ปั࠳จ࠳จุบันขอⴴงผลปร⌴ะโยช਴น์ร⌴วม			15,779,974			ล้�นบ�ท
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ก�ร⌴ดำ�เนินง�นในมิตᔱิก�ร⌴กำ�กับดูแล
การกำากับดᐹูแลกิจการี㕟่�ดᐹ ่จรรยาบรรณี㕟างธᠸุรกิจ และการดᐹำาเนᤴินᤴธᠸุรกิจด้ᐹวยความโปร่งใส

ความม่�งม่�นของเรา
	 บริ⌴ษั⤱ท	 อิⴴชิ਴ตัᔱน	 กร๊⌴�ป	 	จำ�กัด࠳ (มห�ช਴น)	 ตᔱร⌴ะหนักดีว่❈�ก�ร⌴ดำ�เนินธ๊ᠸร⌴กิ࠳จด้ว❈ยคว❈�มโปร่⌴งใสและเป็นไปตᔱ�มหลักก�ร⌴กำ�กับดูแลกิ࠳จก�ร⌴ที�ดี	
ถᘷือⴴเป็นหัว❈ใ࠳จหลักในก�ร⌴เสร⌴ิมสร⌴้�งให้อⴴงค์กร⌴มีร⌴ะบบก�ร⌴ั࠳จดก�ร⌴ภ�ยในที�มีปร⌴ะสิทธᠸิภ�พ	มีคว❈�มน่�เช਴ื�อⴴถᘷือⴴ	 โปร⌴่งใส	 และเป็นพ้�นฐ�นขอⴴง
ก�ร⌴เติᔱบโตᔱอⴴย่�งยั�งยืน	 อⴴีกทั�ง	 ยังเป็นม�ตᔱร⌴ฐ�นวั❈ดคว❈�มเช਴ื�อⴴมั�นให้เกิดกับูู้㥥ถᘷือⴴห๊้น	 ู㥥ู้ลงท๊น	 และู㥥ู้มีส่ว❈นได้เสียท๊กฝᵈ�่ย	 ร⌴ว❈มถᘷึงม๊่งเน้น
พัฒน�และปลูกฝᵈังให้เกิด࠳จิตᔱสำ�นึกในอⴴงค์กร⌴ม�อⴴย่�งต่ᔱอⴴเนื�อⴴง	 เพ้�อⴴให้บ๊คล�กร⌴ได้ตᔱร⌴ะหนักถᘷึงและส�ม�ร⌴ถᘷนำ�ไปปฏ༴ิบัติᔱให้เป็นบร⌴ร⌴ทัดฐ�น
ได้อⴴย่�งถᘷูกต้ᔱอⴴง

	 คณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴บร⌴ิษ⤱ัท࠳จึงได้࠳จัดทำ�	 “นโยบ�ยก�ร⌴กำ�กับดูแลกิ࠳จก�ร⌴ที�ดี”	 เป็นล�ยลักษ⤱ณ์อⴴักษ⤱ร⌴ตᔱั�งแต่ᔱปี	 2556	 เป็นต้ᔱนม�	 โดยมี
ก�ร⌴ทบทว❈นและปร⌴ับปร⌴๊งนโยบ�ยดังกล่�ว❈เป็นปร⌴ะ࠳จำ�อⴴย่�งน้อⴴยปีละ	 1	 คร⌴ั�ง	 เพ้�อⴴให้เหม�ะสมสอⴴดคล้อⴴงกับสถᘷ�นก�ร⌴ณ์ในปั࠳จ࠳จุบัน 
พร⌴้อⴴมทั�งดูแลกำ�กับให้กร⌴ร⌴มก�ร⌴	ู㥥ู้บร⌴ิห�ร⌴	และพนักง�นท๊กร⌴ะดับยึดถᘷือⴴเป็นแนว❈ท�งในก�ร⌴ปฏ༴ิบัติᔱง�นให้ถᘷูกต้ᔱอⴴงตᔱ�มกฎเกณฑᅌ์ข้อⴴบังคับ
ต่ᔱ�งๆ	 โดยสอⴴดคล้อⴴงกับสำ�นักง�นคณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴กำ�กับหลักทร⌴ัพย์และตᔱล�ดหลักทร⌴ัพย์	 (ก.ล.ตᔱ.)	 ตᔱล�ดหลักทร⌴ัพย์แห่งปร⌴ะเทศไทย	
(ตᔱลท.)	ข้อⴴบังคับบร⌴ิษ⤱ัทฯ	และพร⌴ะร⌴�ช਴บัญญัติᔱบร⌴ิษ⤱ัทมห�ช਴น	ร⌴ว❈มทั�งกฎหม�ยอⴴื�นที�เกี�ยว❈ข้อⴴง
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เป้าหมาย
	 ปี	 2570	 ได้ร⌴ับก�ร⌴ปร⌴ะเมินด้�นก�ร⌴กำ�กับดูแลกิ࠳จก�ร⌴	 (Corporate	 Governance	 Report	 of	 Thai	 Listed	 Companies:	
CGR)	ในร⌴ะดับ	“ดีเลิศ	(Excellent)”	โดยสม�คมส่งเสร⌴ิมสถᘷ�บันกร⌴ร⌴มก�ร⌴บร⌴ิษ⤱ัทไทย

ผลการดᐹำาเนᤴินᤴงานᤴี㕟่�สำาคัญ ปี 2567

ได้ร⌴ับก�ร⌴ปร⌴ะเมินในร⌴ะดับ	“ดีเลิศ	(Excellent)	หร⌴ือⴴ	ร⌴ะดับ	5	ด�ว❈”	ตᔱ่อⴴเนื�อⴴงเป็นปีที�	8	࠳จ�กก�ร⌴เปิดเู㥥ยร⌴�ยง�นด้�นก�ร⌴กำ�กับ
ดูแลกิ࠳จก�ร⌴	โดยสม�คมส่งเสร⌴ิมสถᘷ�บันกร⌴ร⌴มก�ร⌴บร⌴ิษ⤱ัทไทย	(IOD)	

แนᤴวี㕟างการบริหารจัดᐹการ

ได้ร⌴ับก�ร⌴ปร⌴ะเมิน࠳จ�กตᔱล�ดหลักทร⌴ัพย์แห่งปร⌴ะเทศไทยให้อⴴยู่ในบัญช਴ีร⌴�ยช਴ื�อⴴห๊้นยั�งยืน	SET	ESG	Rating	ปร⌴ะ࠳จำ�ปี	2567	ใน
ร⌴ะดับ	“A”	ตᔱ่อⴴเนื�อⴴงเป็นปีที�	3

ได้ร⌴ับร⌴�งว❈ัล	SET	Awards	2024	ึ㙓ึ�ง࠳จัดโดย࠳จ�กตᔱล�ดหลักทร⌴ัพย์แห่งปร⌴ะเทศไทยร⌴่ว❈มกับว❈�ร⌴ส�ร⌴ก�ร⌴เงินธᠸน�ค�ร⌴	࠳จำ�นว❈น	
2	ร⌴�ยก�ร⌴	ได้แก่	1)	Outstanding	CEO	Awards	2024	และ	2)	Outstanding	Company	Performance	Awards

ร⌴ักษ⤱�สถᘷ�นะสม�ช਴ิก	CAC	และได้ร⌴ับร⌴�งว❈ัล	CAC	Change	Agent	Award	2024	เป็นปีที�	1	࠳จ�กแนว❈ร⌴่ว❈มตᔱ่อⴴตᔱ้�นคอⴴร⌴์ร⌴ัปช਴ัน
ขอⴴงภ�คเอⴴกช਴นไทย	 ในก�ร⌴ขย�ยเคร⌴ือⴴข่�ยธᠸ๊ร⌴กิ࠳จโปร⌴่งใสไปยังบร⌴ิษ⤱ัทคู่ค้�ึ㙓ึ�งเป็นว❈ิส�หกิ࠳จขน�ดกล�งและขน�ดย่อⴴม	 (SMEs)	
ให้เข้�ร⌴่ว❈มเป็นสม�ช਴ิกและลงน�มปร⌴ะก�ศเ࠳จตᔱน�ร⌴มณ์กับโคร⌴งก�ร⌴ดังกล่�ว❈เพ้�อⴴสนับสน๊นก�ร⌴ตᔱ่อⴴตᔱ้�นคอⴴร⌴์ร⌴ัปช਴ัน

ู㥥ลก�ร⌴ปร⌴ะเมินก�ร⌴ปฏ༴ิบัตᔱิหน้�ที�ขอⴴงคณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴บร⌴ิษ⤱ัท	ก�ร⌴ปร⌴ะเมินทั�งคณะ	และก�ร⌴ปร⌴ะเมินร⌴�ยบ๊คคลอⴴยู่ในร⌴ะดับดีม�ก

ร้⌴อⴴยละ	 100	 ขอⴴงพนักง�นท๊กร⌴ะดับได้รั⌴บก�ร⌴อⴴบร⌴มและู่㥥�นก�ร⌴วั❈ดร⌴ะดับคว❈�มรู้⌴ด้�นก�ร⌴กำ�กับดูแลกิ࠳จก�ร⌴ที�ดี	 ด้�น࠳จร⌴ร⌴ย�บร⌴ร⌴ณ
ท�งธ๊ᠸร⌴กิ࠳จด้�นบร⌴ิห�ร⌴คว❈�มเสี�ยง	 ด้�นก�ร⌴ตᔱ่อⴴตᔱ้�นคอⴴร⌴์ร⌴ัปช਴ัน	 ด้�นสิทธᠸิมน๊ษ⤱ยช਴น	 ด้�นก�ร⌴ค๊้มคร⌴อⴴงข้อⴴมูลส่ว❈นบ๊คคล	 และ
ด้�นคว❈�มมั�นคงปลอⴴดภัยส�ร⌴สนเทศ

กำ�หนดนโยบ�ยก�ร⌴กำ�กับดูแลกิ࠳จก�ร⌴ในร⌴ะดับอⴴงค์กร⌴	 ได้แก่	 คู่มือⴴหลักก�ร⌴กำ�กับดูแลกิ࠳จก�ร⌴ที�ดี	 	จร⌴ิยธᠸร⌴ร⌴ม࠳ และ࠳จร⌴ร⌴ย�บร⌴ร⌴ณ
ท�งธᠸ๊ร⌴กิ࠳จ	 นโยบ�ยบร⌴ิห�ร⌴คว❈�มเสี�ยง	 นโยบ�ยด้�นสิทธᠸิมน๊ษ⤱ยช਴น	 นโยบ�ยตᔱ่อⴴตᔱ้�นก�ร⌴คอⴴร⌴์ร⌴ัปช਴ัน	 นโยบ�ยก�ร⌴แ࠳จ้งเบ�ะแส
ก�ร⌴กร⌴ะทำ�ู㥥ิดหร⌴ือⴴข้อⴴร⌴้อⴴงเร⌴ียน	เป็นตᔱ้น

สร⌴้�งคว❈�มตᔱร⌴ะหนักร⌴ู้ให้กับบ๊คล�กร⌴ในอⴴงค์กร⌴ท๊กร⌴ะดับ	 เกี�ยว❈กับหลักก�ร⌴กำ�กับดูแลกิ࠳จก�ร⌴	 	จ࠳จร⌴ร⌴ย�บร⌴ร⌴ณท�งธᠸ๊ร⌴กิ࠳ และ
ก�ร⌴ดำ�เนินธᠸ๊ร⌴กิ࠳จด้ว❈ยคว❈�มโปร⌴่งใสให้เกิดเป็นว❈ัฒนธᠸร⌴ร⌴มอⴴงค์กร⌴	พร⌴้อⴴมทั�งมีก�ร⌴ลงน�มร⌴ับทร⌴�บท๊กร⌴ะดับช਴ั�น

แตᔱ่งตᔱั� ้งคณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴ธᠸร⌴ร⌴ม�ภิบ�ลและคว❈�มยั�งยืนเพ้�อⴴทำ�หน้�ที�ทบทว❈นนโยบ�ยก�ร⌴กำ�กับดูแลกิ࠳จก�ร⌴	 และกำ�กับตᔱิดตᔱ�ม 
ให้มีร⌴�ยง�นู㥥ลก�ร⌴ปฏ༴ิบัตᔱิง�นด้�นก�ร⌴กำ�กับดูแลให้สอⴴดคล้อⴴงกับเป้�หม�ยขอⴴงอⴴงค์กร⌴ตᔱ่อⴴคณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴บร⌴ิษ⤱ัทอⴴย่�ง
สมำ��เสมอⴴ
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 ก�ร⌴ดำ�เนินง�นในมิตᔱิก�ร⌴กำ�กับดูแล

	จ�กท๊กกล๊่มู㥥ู้มีส่ว❈นได้เสียเมื�อⴴพบเหตᔱ๊ก�ร⌴ณ์ก�ร⌴คอⴴร⌴์ร⌴ัปช਴ัน࠳จ้งเบ�ะแสและข้อⴴร⌴้อⴴงเร⌴ียน࠳จัดให้มีช਴่อⴴงท�งในก�ร⌴แ࠳ ก�ร⌴ละเมิด
สิทธิᠸมน๊ษ⤱ยช਴น	 หรื⌴อⴴเข้�ข่�ยก�ร⌴ฝ่ᵈ�ฝืᵈนหรื⌴อⴴไม่ปฏิ༴บัติᔱตᔱ�ม࠳จร⌴ร⌴ย�บร⌴ร⌴ณท�งธ๊ᠸร⌴กิ࠳จขอⴴงอⴴงค์กร⌴	 ร⌴ว❈มถึᘷงก�ร⌴เปิดเู㥥ยู㥥ลก�ร⌴ดำ�เนินก�ร⌴
อⴴย่�งโปร⌴่งใส

การดᐹำาเนᤴินᤴงานᤴและผลการดᐹำาเนᤴินᤴงานᤴ
นโยบายการกำาก่บดᐹูแลกิจการ
	 คณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴บร⌴ิษ⤱ัทได้࠳จัดทำ�	“คู่มือⴴหลักก�ร⌴กำ�กับดูแลกิ࠳จก�ร⌴ที�ดี	࠳จร⌴ิยธᠸร⌴ร⌴ม	และ࠳จร⌴ร⌴ย�บร⌴ร⌴ณท�งธᠸ๊ร⌴กิ࠳จ”	ให้สอⴴดคล้อⴴงตᔱ�ม
แนว❈ปฏ༴ิบัติᔱขอⴴงหลักก�ร⌴กำ�กับดูแลกิ࠳จก�ร⌴ที�ดีขอⴴงอⴴงค์ก�ร⌴เพ้�อⴴคว❈�มร⌴่ว❈มมือⴴและก�ร⌴พัฒน�ท�งเศร⌴ษ⤱ฐกิ࠳จ	 (The	 Organization	 for	
Economic	Co-operation	and	Development:	OECD)	และหลักก�ร⌴กำ�กับดูแลกิ࠳จก�ร⌴ที�ดีสำ�หร⌴ับบร⌴ิษ⤱ัท࠳จดทะเบียน	เพ้�อⴴให้มั�นใ࠳จได้
ว❈�่กร⌴อⴴบก�ร⌴ดำ�เนินธ๊ᠸร⌴กิ࠳จขอⴴงอⴴงค์กร⌴࠳จะเป็นไปอⴴย่�งโปร⌴่งใส	 น่�เช਴ื�อⴴถᘷือⴴตᔱ�มหลักก�ร⌴กำ�กับดูแลกิ࠳จก�ร⌴ที�ดี	 และถᘷูกต้ᔱอⴴงตᔱ�มข้อⴴกำ�หนด	
ร⌴ว❈มถᘷึงกฎหม�ยที�เกี�ยว❈ข้อⴴง	 นอⴴก࠳จ�กนี�	 คณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴บร⌴ิษ⤱ัทยังกำ�กับให้กร⌴ร⌴มก�ร⌴	 ู㥥ู้บร⌴ิห�ร⌴	 และพนักง�นท๊กร⌴ะดับยึดถᘷือⴴและนำ�ไป
ปฏ༴ิบัติᔱให้เป็นบร⌴ร⌴ทัดฐ�นเดียว❈กันทั�ว❈ทั�งอⴴงค์กร⌴	โดยให้มีก�ร⌴ทบทว❈นและปร⌴ับปร⌴๊งนโยบ�ยก�ร⌴กำ�กับดูแลกิ࠳จก�ร⌴ทก๊ฉบับอⴴย่�งสมำ��เสมอⴴ	
พร⌴้อⴴมตᔱิดตᔱ�มู㥥ลก�ร⌴นำ�ไปปฏ༴ิบัตᔱิและร⌴�ยง�นู㥥ลตᔱ่อⴴคณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴บร⌴ิษ⤱ัทอⴴย่�งน้อⴴยปีละ	 1	 คร⌴ั�ง	 คว❈บคู่ไปกับก�ร⌴พัฒน�ร⌴ะบบก�ร⌴
กำ�กับดูแลกิ࠳จก�ร⌴ที�ดีให้สอⴴดคล้อⴴงกับร⌴ูปแบบก�ร⌴ดำ�เนินธ๊ᠸร⌴กิ࠳จขอⴴงอⴴงค์กร⌴
	 ในปี	 2567	 คณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴บร⌴ิษ⤱ัทได้อⴴน๊มัติᔱก�ร⌴ทบทว❈นส�ร⌴ะสำ�คัญขอⴴงนโยบ�ยและแนว❈ปฏ༴ิบัติᔱ	 ร⌴ว❈มถᘷึง࠳จัดให้มีก�ร⌴ดำ�เนินง�น
ด้�นก�ร⌴กำ�กับดูแลกิ࠳จก�ร⌴	ดังนี�
	 •	 ทบทว❈นคู่มือⴴหลักก�ร⌴กำ�กับดูแลกิ࠳จก�ร⌴ที�ดี	 	จร⌴ิยธᠸร⌴ร⌴ม࠳ และ࠳จร⌴ร⌴ย�บร⌴ร⌴ณท�งธᠸ๊ร⌴กิ࠳จ	 และนโยบ�ยต่ᔱอⴴต้ᔱ�นก�ร⌴คอⴴร⌴์ร⌴ัปช਴ัน	 
	 	 เพ้�อⴴให้สอⴴดคล้อⴴงกับแนว❈ปฏ༴ิบัตᔱิและม�ตᔱร⌴ฐ�นขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัท࠳จดทะเบียนไทย	ร⌴ว❈มทั�ง࠳จัดให้มีก�ร⌴ปร⌴ะเมินคว❈�มเสี�ยง࠳จ�ก
	 	 ก�ร⌴คอⴴร⌴์ร⌴ัปช਴ันอⴴย่�งต่ᔱอⴴเนื�อⴴง	 ทั�งนี�	 คณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴บร⌴ิษ⤱ัทมีคว❈�มเห็นว❈่�นโยบ�ยฉบับปั࠳จ࠳จุบันมีคว❈�มเหม�ะสมกับทิศท�ง 
	 	 ก�ร⌴เติᔱบโตᔱท�งธᠸ๊ร⌴กิ࠳จและแนว❈โน้มขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัทฯ	ในอⴴน�คตᔱแล้ว❈
	 •	 ทบทว❈นกร⌴ะบว❈นก�ร⌴ปร⌴ะเมินคว❈�มเสี�ยงด้�นสิทธᠸิมน๊ษ⤱ยช਴น	 (HRDD)	  จที�ส่งู㥥ลกร⌴ะทบต่ᔱอⴴ࠳จกร⌴ร⌴มขอⴴงธᠸ๊ร⌴กิ࠳จ�กก�ร⌴ดำ�เนินกิ࠳
	 	 ู㥥ู้มีส่ว❈นได้เสียภ�ยนอⴴกอⴴย่�งมีนัยสำ�คัญ	
	 •	 ดำ�เนินโคร⌴งก�ร⌴และกิ࠳จกร⌴ร⌴มต่ᔱ�งๆ	ที�เกี�ยว❈กับก�ร⌴กำ�กับดูแลกิ࠳จก�ร⌴ที�ดีและก�ร⌴พัฒน�อⴴย่�งยั�งยืน	ได้แก่	ก�ร⌴อⴴบร⌴มนโยบ�ย 
	 	 ก�ร⌴กำ�กับดูแลกิ࠳จก�ร⌴และแนว❈ปฏ༴ิบัติᔱที�เกี�ยว❈ข้อⴴงกับ࠳จร⌴ร⌴ย�บร⌴ร⌴ณท�งธᠸ๊ร⌴กิ࠳จ	 ก�ร⌴อⴴบร⌴มร⌴มหลักสูตᔱร⌴ก�ร⌴ตᔱ่อⴴต้ᔱ�นก�ร⌴ท๊࠳จร⌴ิตᔱ 
	 	 คอⴴร⌴์ร⌴ัปช਴ัน	 อⴴีกทั�ง	  จัดให้มีเว❈ทีสำ�หร⌴ับพนักง�นในก�ร⌴สื�อⴴส�ร⌴และสร⌴้�งคว❈�มตᔱร⌴ะหนักร⌴ู้ในเร⌴ื�อⴴงขอⴴงกฎหม�ยค๊้มคร⌴อⴴงข้อⴴมูล࠳
	 	 ส่ว❈นบ๊คคล	 (PDPA)	 ด้�นคว❈�มมั�นคงปลอⴴดภัยส�ร⌴สนเทศ	 ก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴คว❈�มเสี�ยงอⴴงค์กร⌴	 และก�ร⌴พัฒน�อⴴงค์กร⌴สู่คว❈�ม 
	 	 ยั�งยืน	 (ESG)	 ตᔱลอⴴด࠳จนมีก�ร⌴ทดสอⴴบคว❈�มร⌴ู้ขอⴴงู㥥ู้เข้�ร่⌴ว❈มอⴴบร⌴ม	 ทั�งนี�	 เพ้�อⴴให้บ๊คล�กร⌴ในอⴴงค์กร⌴เข้�ถᘷึงข้อⴴมูลอⴴันเป็น 
	 	 ปร⌴ะโยช਴น์ต่ᔱอⴴก�ร⌴นำ�ไปปฏ༴ิบัติᔱได้อⴴย่�งเป็นร⌴ูปธᠸร⌴ร⌴ม
	 •	 ดำ�เนินก�ร⌴โคร⌴งก�ร⌴คว❈�มร⌴่ว❈มมือⴴกับแนว❈ร⌴่ว❈มปฏ༴ิบัติᔱขอⴴงภ�คเอⴴกช਴นไทยในก�ร⌴ตᔱ่อⴴต้ᔱ�นก�ร⌴ท๊࠳จร⌴ิตᔱคอⴴร⌴์ร⌴ัปช਴ัน	(CAC)	ในก�ร⌴ 
	 	 ส่งเสร⌴ิมและอⴴบร⌴มคู่ค้�ขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ที�เป็นว❈ิส�หกิ࠳จขน�ดกล�งและขน�ดย่อⴴม	 (SMEs)	 ให้เข้�ร⌴่ว❈มปร⌴ะก�ศเ࠳จตᔱน�ร⌴มณ์ 
	 	 เป็นสม�ช਴ิก	CAC

(สามารถดูᐹรายละเอⴵียดᐹขอⴵงูู㥌�มือⴵหลักการกำากับดูᐹแลกิจการีี㕟�ดᐹี จริยธรรม และจรรยาบรรณี㕟างธุรกิจ
บนเว็❇บไซตᕌ์บริษ⤱ีั㕟ฯ ีี㕟� https://www.ichitangroup.com/investor.php?governance)



  117  ร⌴�ยง�นก�ร⌴พḱัฒน�อⴴย่�งยั�งยืน ปี 2567
 ก�ร⌴ดำ�เนินง�นในมิตᔱิก�ร⌴กำ�กับดูแล

องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษ⤱่ทองค์ประกอบของคณะกรรมการบริษ⤱่ท

โครงสร้างการกำาก่บดᐹูแลกิจการ
	 คณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴บร⌴ิษ⤱ัทมีมติᔱให้࠳จัดตᔱั�งคณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴ช਴๊ดย่อⴴย	࠳จำ�นว❈น	5	ช਴๊ด	ได้แก่	คณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴ตᔱร⌴ว❈࠳จสอⴴบ	คณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴สร⌴ร⌴ห�
และกำ�หนดค่�ตᔱอⴴบแทน	คณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴คว❈�มเสี�ยง	คณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴ธᠸร⌴ร⌴ม�ภิบ�ลและคว❈�มยั�งยืน	และคณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴	เพ้�อⴴ
ทำ�หน้�ที�ในก�ร⌴ติᔱดตᔱ�มและกำ�กับดูแลก�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴ง�นขอⴴงอⴴงค์กร⌴ให้เกิดคว❈�มโปร่⌴งใสและมีปร⌴ะสิทธิᠸภ�พม�กขึ�น	 นอⴴก࠳จ�กนี�	 ยังได้แต่ᔱงตัᔱ�ง
คณะทำ�ง�นเฉพ�ะด้�นม�ช่਴ว❈ยสนับสน๊น	ตᔱิดตᔱ�มดูแล	และร⌴�ยง�นู㥥ลก�ร⌴ดำ�เนินง�นต่ᔱอⴴคณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴ช਴๊ดย่อⴴยที�เกี�ยว❈ข้อⴴง	ดังนี�
	 1.	 คณะทำ�ง�นบร⌴ิห�ร⌴คว❈�มเสี�ยง
	 2.	 คณะทำ�ง�นเพ้�อⴴก�ร⌴พัฒน�ที�ยั�งยืน
	 3.	 คณะทำ�ง�นส่งเสร⌴ิมก�ร⌴ตᔱ่อⴴต้ᔱ�นคอⴴร⌴์ร⌴ัปช਴ัน
	 4.	 คณะทำ�ง�นค๊้มคร⌴อⴴงข้อⴴมูลส่ว❈นบ๊คคล
	 5.	 คณะทำ�ง�นร⌴ะบบบร⌴ิห�ร⌴คว❈�มมั�นคงปลอⴴดภัยส�ร⌴สนเทศ
	 6.	 คณะทำ�ง�น࠳จัดก�ร⌴นวั❈ตᔱกร⌴ร⌴ม
	 7.	 คณะทำ�ง�นก�ร⌴อⴴอⴴกู㥥ลิตᔱภัณฑᅌ์ใหม่

	 ส�ม�ร⌴ถᘷดูข้อⴴมูลเพ่�มเติᔱมขอⴴงโคร⌴งสร⌴้�งคณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴บร⌴ิษ⤱ัท	พร⌴้อⴴมด้ว❈ยบทบ�ท	หน้�ที�	และคว❈�มร⌴ับู㥥ิดช਴อⴴบในก�ร⌴กำ�กับดูแล
กิ࠳จก�ร⌴	 และร⌴�ยง�นขอⴴงคณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴ช਴๊ดย่อⴴยท๊กช਴๊ดย่อⴴย	 ได้࠳จ�กร⌴�ยง�นปร⌴ะ࠳จำ�ปี	 2567	 (แบบ	56-1	One	Report)	บนเว❈็บไึ㙓ตᔱ์ขอⴴง 
บร⌴ิษ⤱ัทฯ	ที�หน้�นักลงท๊นสัมพันธᠸ์	ภ�ยใต้ᔱหัว❈ข้อⴴ	“ร⌴�ยง�นปร⌴ะ࠳จำ�ปี”

(สามารถดูᐹรายละเอⴵียดᐹในรายงานประจำาปี 2567 บนเว็❇บไซตᕌ์บริษ⤱ีั㕟ฯ 
ีี㕟� https://www.ichitangroup.com/investor.php?annual_report)



118  บร⌴ิษ⤱ัท อⴴิช਴ิตᔱัน กร๊⌴�ป ࠳จำ�กัด (มห�ช਴น)

 ก�ร⌴ดำ�เนินง�นในมิตᔱิก�ร⌴กำ�กับดูแล

จรรยาบรรณทางธᠸ่รกิจ
	 คณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴บริ⌴ษั⤱ทได้ั࠳จดทำ�คู่มือⴴหลักก�ร⌴กำ�กับดูแลกิ࠳จก�ร⌴ที�ดี	 	จริ⌴ยธᠸร⌴ร⌴ม࠳ และ࠳จร⌴ร⌴ย�บร⌴ร⌴ณท�งธ๊ᠸร⌴กิ࠳จไว้❈เป็นล�ยลักษ⤱ณ์อัⴴกษ⤱ร⌴	
ตᔱ�มวิ❈สัยทัศน์ขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัทที�࠳จะเติᔱบโตᔱไปพร⌴้อⴴมสังคมที�ดี	พร⌴้อⴴมกำ�กับให้กร⌴ร⌴มก�ร⌴	ู㥥ู้บร⌴ิห�ร⌴	และพนักง�นท๊กร⌴ะดับขอⴴงอⴴงค์กร⌴	ยึดถᘷือⴴเป็น
แนว❈ท�งปฏ༴ิบัติᔱด้ว❈ยคว❈�มึ㙓ื�อⴴสัตᔱย์ส๊࠳จร⌴ิตᔱ	โปร⌴่งใส	และเที�ยงธᠸร⌴ร⌴ม	ทั�งก�ร⌴ปฏ༴ิบัติᔱต่ᔱอⴴอⴴงค์กร⌴	สังคม	และู㥥ู้มีส่ว❈นได้เสียท๊กกล๊่ม	ร⌴ว❈มถᘷึงก�ร⌴
กำ�กับติᔱดตᔱ�มก�ร⌴ปฏ༴ิบัติᔱตᔱ�มแนว❈ท�งดังกล่�ว❈อⴴย่�งสมำ��เสมอⴴ	 พร⌴้อⴴมทั�งเปิดเู㥥ยู㥥ลก�ร⌴นำ�ไปปฏ༴ิบัติᔱไว❈้บนเว❈็บไึ㙓ตᔱ์ขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ที�หัว❈ข้อⴴ
ก�ร⌴พัฒน�อⴴย่�งยั�งยืน	นอⴴก࠳จ�กนี�	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ได้࠳จัดให้มีก�ร⌴อⴴบร⌴มสร⌴้�งคว❈�มตᔱร⌴ะหนักร⌴ู้ให้กับกร⌴ร⌴มก�ร⌴	ู㥥ู้บร⌴ิห�ร⌴	พนักง�นท๊กร⌴ะดับใน
อⴴงค์กร⌴อⴴย่�งสมำ��เสมอⴴ	ร⌴ว❈มถᘷึงมีหลักสูตᔱร⌴อⴴบร⌴มเกี�ยว❈กับ࠳จร⌴ร⌴ย�บร⌴ร⌴ณท�งธᠸ๊ร⌴กิ࠳จและก�ร⌴ปฏ༴ิบัติᔱตᔱ�มกฎร⌴ะเบียบ	ข้อⴴบังคับ	และกฎหม�ย
ที�เกี�ยว❈ข้อⴴงให้กับพนักง�นใหม่ได้ร⌴ับทร⌴�บ

	 นอⴴก࠳จ�กนี�	 คณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴บร⌴ิษ⤱ัทให้คว❈�มสำ�คัญกับก�ร⌴พัฒน�อⴴย่�งยั�งยืนขอⴴงห่ว❈งโึ㙓่อุⴴปท�นและก�ร⌴ดำ�เนินธ๊ᠸร⌴กิ࠳จที�เป็นธᠸร⌴ร⌴ม	
ด้ว❈ยเ࠳จตᔱน�ร⌴มณ์เพ้�อⴴส่งเสร⌴ิมคู่ค้�ท�งธᠸ๊ร⌴กิ࠳จให้เติᔱบโตᔱไปอⴴย่�งยั�งยืนและสอⴴดคล้อⴴงกับว❈ิถᘷีก�ร⌴ดำ�เนินง�นธ๊ᠸร⌴กิ࠳จขอⴴงอⴴงค์กร⌴	ตᔱ�มหลักก�ร⌴
สิทธᠸิมน๊ษ⤱ยช਴น	อⴴ�ชี਴ว❈อⴴน�มัยและคว❈�มปลอⴴดภัย	ร⌴ว❈มถᘷึงู㥥ลกร⌴ะทบต่ᔱอⴴสิ�งแว❈ดล้อⴴม	࠳จึงได้࠳จัดทำ�นโยบ�ย࠳จร⌴ร⌴ย�บร⌴ร⌴ณคู่ค้�ธᠸ๊ร⌴กิ࠳จ	เพ้�อⴴเป็น
แนว❈ปฏ༴ิบัติᔱสำ�หร⌴ับคู่ค้�ธᠸ๊ร⌴กิ࠳จและู㥥ลักดันให้คู่ค้�ดำ�เนินธ๊ᠸร⌴กิ࠳จอⴴย่�งยั�งยืนต่ᔱอⴴไปในอⴴน�คตᔱ
	 ทั�งนี�	บร⌴ิษ⤱ัทฯ	มีก�ร⌴กำ�หนดช่਴อⴴงท�งเพ้�อⴴร⌴�ยง�นเร⌴ื�อⴴงก�ร⌴ปฏ༴ิบัติᔱตᔱ�ม࠳จร⌴ร⌴ย�บร⌴ร⌴ณท�งธᠸ๊ร⌴กิ࠳จ	ปร⌴ะกอⴴบด้ว❈ย	4	ช่਴อⴴงท�ง	ดังนี�
	 1)			ฝᵈ่�ยทร⌴ัพย�กร⌴บ๊คคล	 อⴴีเมล	hrd@ichitangroup.com
	 2)			สำ�นักง�นเลข�น๊ก�ร⌴บริ⌴ษ⤱ัท	 อⴴีเมล	sec@ichitangroup.com	
	 3)			ฝᵈ่�ยตᔱร⌴ว❈࠳จสอⴴบภ�ยใน	 อⴴีเมล	internalaudit@ichitangroup.com	
	 4)			คณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴ตᔱร⌴ว❈࠳จสอⴴบ	 อⴴีเมล	auditcommittee@ichitangroup.com

	 อⴴย่�งไร⌴ก็ดี	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ได้ติᔱดตᔱ�มให้มีก�ร⌴ปฏ༴ิบัติᔱตᔱ�ม࠳จร⌴ร⌴ย�บร⌴ร⌴ณธᠸ๊ร⌴กิ࠳จอⴴย่�งเคร⌴่งคร⌴ัด	 โดยกำ�กับให้มีก�ร⌴ร⌴�ยง�นเร⌴ื�อⴴงก�ร⌴ 
กร⌴ะทำ�ู㥥ิดหร⌴ือⴴฝᵈ่�ฝืᵈน࠳จร⌴ร⌴ย�บร⌴ร⌴ณท�งธᠸ๊ร⌴กิ࠳จตᔱ่อⴴคณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴ธᠸร⌴ร⌴ม�ภิบ�ลและคว❈�มยั�งยืนอⴴย่�งน้อⴴยปีละ	 1	 คร⌴ั�ง	 โดยในปี	 2567	
บร⌴ิษั⤱ทฯ	 ไม่พบกร⌴ณีก�ร⌴กร⌴ะทำ�ู㥥ิดหร⌴ือⴴฝᵈ่�ฝᵈืนเกี�ยว❈กับ࠳จร⌴ร⌴ย�บร⌴ร⌴ณท�งธᠸ๊ร⌴กิ࠳จดังกล่�ว❈	 ตᔱลอⴴด࠳จนได้࠳จัดง�นกิ࠳จกร⌴ร⌴มปร⌴ะ࠳จำ�ปีในก�ร⌴
ส่งเสริ⌴มด้�นธᠸร⌴ร⌴ม�ภิบ�ล	หรื⌴อⴴ	CG	Day	เพ้�อⴴปลูกฝัᵈงให้พนักง�นท๊กร⌴ะดับตᔱร⌴ะหนักถึᘷงคว❈�มสำ�คัญขอⴴงก�ร⌴มี࠳จริ⌴ยธᠸร⌴ร⌴มในก�ร⌴ดำ�เนินธ๊ᠸร⌴กิ࠳จ

ร⌴้อⴴยละ	100	ขอⴴงกร⌴ร⌴มก�ร⌴	ู㥥ู้บร⌴ิห�ร⌴	และพนักง�น
ได้ร⌴ับก�ร⌴อⴴบร⌴มเร⌴ื�อⴴงหลักก�ร⌴กำ�กับดูแลกิ࠳จก�ร⌴	࠳จร⌴ิยธᠸร⌴ร⌴ม	และ࠳จร⌴ร⌴ย�บร⌴ร⌴ณท�งธᠸ๊ร⌴กิ࠳จ

และมีก�ร⌴เปิดเู㥥ยนโยบ�ยดังกล่�ว❈ไว❈้บนร⌴ะบบ	Intranet	ขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัทฯ



  119  ร⌴�ยง�นก�ร⌴พḱัฒน�อⴴย่�งยั�งยืน ปี 2567
 ก�ร⌴ดำ�เนินง�นในมิตᔱิก�ร⌴กำ�กับดูแล

การตᕈ�อตᕈ้านการคอร์รป่ช਱่น
	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	มีอุⴴดมก�ร⌴ณ์ในก�ร⌴ดำ�เนินธ๊ᠸร⌴กิ࠳จอⴴย่�งถᘷูกต้ᔱอⴴง	โปร⌴่งใส	ย๊ตᔱิธᠸร⌴ร⌴ม	และส�ม�ร⌴ถᘷตᔱร⌴ว❈࠳จสอⴴบได้	ภ�ยใต้ᔱหลักก�ร⌴กำ�กับดูแล
กิ࠳จก�ร⌴ที�ดี	 ร⌴ว❈มถᘷึงร⌴ับู㥥ิดช਴อⴴบตᔱ่อⴴสังคมและู㥥ู้มีส่ว❈นได้เสียท๊กกล๊่ม	 จัดทำ�นโยบ�ยตᔱ่อⴴตᔱ้�นก�ร⌴ร⌴คอⴴร⌴์ร⌴ัปช਴ันเพ้�อⴴเป็นแนว❈ปฏ༴ิบัตᔱิให้กับ࠳จึง࠳
กร⌴ร⌴มก�ร⌴	 ู㥥ู้บร⌴ิห�ร⌴	 และพนักง�นท๊กร⌴ะดับยึดถᘷือⴴและนำ�ไปปฏ༴ิบัตᔱิอⴴย่�งเคร⌴่งคร⌴ัด	 ตᔱลอⴴด࠳จนมีก�ร⌴ทบทว❈นแนว❈ท�งก�ร⌴ปฏ༴ิบัตᔱิและข้อⴴ
กำ�หนดในก�ร⌴ดำ�เนินก�ร⌴ให้สอⴴดคล้อⴴงกับก�ร⌴เปลี�ยนแปลงขอⴴงธᠸ๊ร⌴กิ࠳จ	 ร⌴ะเบียบข้อⴴบังคับ	 และข้อⴴกำ�หนดกฎหม�ยที�เกี�ยว❈ข้อⴴง	 โดยแนว❈
ปฏ༴ิบัติᔱดังกล่�ว❈ได้ถᘷูกสื�อⴴส�ร⌴ให้แก่พนักง�นท๊กร⌴ะดับในอⴴงค์กร⌴	 ร⌴ว❈มถᘷึงคู่ค้�ท�งธᠸ๊ร⌴กิ࠳จ	 และู㥥นว❈กอⴴยู่ในนโยบ�ยและแนว❈ปฏ༴ิบัติᔱด้�นก�ร⌴
จร⌴่ว❈มกัน࠳เพ้�อⴴใช਴้เป็นบร⌴ร⌴ทัดฐ�นในก�ร⌴ดำ�เนินธ๊ᠸร⌴กิ	จ้�งอⴴย่�งยั�งยืน࠳จัด࠳จัดึ㙓ื�อⴴ࠳

	 อⴴย่�งไร⌴ก็ดี	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ได้เข้�ร⌴่ว❈มเป็นสม�ช਴ิกแนว❈ร⌴่ว❈มปฏ༴ิบัติᔱขอⴴงภ�คเอⴴกช਴นไทยในก�ร⌴ตᔱ่อⴴต้ᔱ�นก�ร⌴ท๊࠳จร⌴ิตᔱคอⴴร⌴์ร⌴ัปช਴ัน	 (Collective	
Action	Against	Corruption:	CAC)	ม�อⴴย่�งต่ᔱอⴴเนื�อⴴง	ตᔱ�มเ࠳จตᔱน�ร⌴มณ์ขอⴴงคณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴บร⌴ิษ⤱ัท	ในก�ร⌴ตᔱ่อⴴต้ᔱ�นก�ร⌴ท๊࠳จร⌴ิตᔱคอⴴร⌴์ร⌴ัปช਴ัน
ในท๊กร⌴ูปแบบทั�งท�งตᔱร⌴งและท�งอⴴ้อⴴม	เพ้�อⴴคว❈�มก้�ว❈หน้�และก�ร⌴เติᔱบโตᔱอⴴย่�งยั�งยืนต่ᔱอⴴไปในอⴴน�คตᔱ

	 ในปี	2567	บริ⌴ษั⤱ทฯ	ยังได้รั⌴บร⌴�งวั❈ล	CAC	Change	Agent	Award	2024	(ปีที�	1)	࠳จ�กสม�คมส่งเสริ⌴มสถᘷ�บันกร⌴ร⌴มก�ร⌴บริ⌴ษั⤱ทไทย	
(IOD)	 ในก�ร⌴ส่งเสร⌴ิมคู่ค้�ึ㙓ึ�งเป็นว❈ิส�หกิ࠳จขน�ดกล�งและขน�ดย่อⴴม	 (SMEs)	 ให้ร⌴่ว❈มเป็นส่ว❈นหนึ�งขอⴴงโคร⌴งก�ร⌴แนว❈ร⌴่ว❈มตᔱ่อⴴตᔱ้�น
คอⴴร⌴์ร⌴ัปช਴ันขอⴴงภ�คเอⴴกช਴นไทย	 โดยมีบร⌴ิษ⤱ัทคู่ค้�࠳จำ�นว❈น	 10	 บร⌴ิษ⤱ัท	 ที�เข้�ร⌴่ว❈มโคร⌴งก�ร⌴ฯ	 และลงน�มปร⌴ะก�ศเ࠳จตᔱน�ร⌴มณ์เป็นสม�ช਴ิก	 
ถᘷือⴴเป็นร⌴�งวั❈ลก�ร⌴ันตีᔱคว❈�มม๊่งมั�นขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัทฯ	ในก�ร⌴ขย�ยเคร⌴ือⴴข่�ยธᠸ๊ร⌴กิ࠳จโปร⌴่งใสและสนับสน๊นก�ร⌴ตᔱ่อⴴต้ᔱ�นคอⴴร⌴์ร⌴ัปช਴ันต่ᔱอⴴไปในอⴴน�คตᔱ

ร⌴้อⴴยละ	100	ขอⴴงกร⌴ร⌴มก�ร⌴	ู㥥ู้บร⌴ิห�ร⌴	และพนักง�น
ได้ร⌴ับก�ร⌴อⴴบร⌴มเร⌴ื�อⴴงก�ร⌴ตᔱ่อⴴตᔱ้�นท๊࠳จร⌴ิตᔱคอⴴร⌴์ร⌴ัปช਴ัน

และมีก�ร⌴เปิดเู㥥ยนโยบ�ยดังกล่�ว❈ไว❈้บนร⌴ะบบ	Intranet	ขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัทฯ

(สามารถดูᐹรายละเอⴵียดᐹขอⴵงนโยบายตᕌ�อⴵต้ᕌานู㥌อⴵร์รัปช਱ัน บนเว็❇บไซตᕌ์บริษ⤱ีั㕟ฯ 
ีี㕟� https://www.ichitangroup.com/investor.php?anti_corruption)



120  บร⌴ิษ⤱ัท อⴴิช਴ิตᔱัน กร๊⌴�ป ࠳จำ�กัด (มห�ช਴น)

 ก�ร⌴ดำ�เนินง�นในมิตᔱิก�ร⌴กำ�กับดูแล

การแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน
	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 	จ้งเบ�ะแสก�ร⌴กร⌴ะทำ�ู㥥ิดหร⌴ือⴴข้อⴴร⌴้อⴴงเร⌴ียนเพ้�อⴴให้คว❈�มค๊้มคร⌴อⴴงกับพนักง�นและบ๊คคลภ�ยนอⴴก࠳จัดทำ�นโยบ�ยก�ร⌴แ࠳
โดยส�ม�ร⌴ถᘷดำ�เนินก�ร⌴แ࠳จ้งเบ�ะแสหร⌴ือⴴส่งเร⌴ื�อⴴงร⌴้อⴴงเร⌴ียนเกี�ยว❈กับก�ร⌴กร⌴ะทำ�คว❈�มู㥥ิดตᔱ�มกฎหม�ย	࠳จร⌴ร⌴ย�บร⌴ร⌴ณ	ก�ร⌴คอⴴร⌴์ร⌴ัปช਴ัน	ก�ร⌴
ถᘷูกละเมิดสิทธᠸิไปที�ฝᵈ่�ยทร⌴ัพย�กร⌴บ๊คคล	 สำ�นักง�นเลข�น๊ก�ร⌴บร⌴ิษ⤱ัท	 ฝᵈ่�ยตᔱร⌴ว❈࠳จสอⴴบภ�ยใน	 หร⌴ือⴴคณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴ตᔱร⌴ว❈࠳จสอⴴบขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัท	
อⴴิช਴ิตᔱัน	กร⌴๊�ป	࠳จำ�กัด	(มห�ช਴น)	ทั�งนี�	ู㥥ู้ที�ยื�นเร⌴ื�อⴴงร⌴้อⴴงเร⌴ียน࠳จะได้ร⌴ับคว❈�มค๊้มคร⌴อⴴงอⴴย่�งเป็นธᠸร⌴ร⌴ม	นอⴴก࠳จ�กนี�	เพ้�อⴴป้อⴴงกันก�ร⌴เกิดเหตᔱก๊�ร⌴ณ์
กร⌴ะทำ�ู㥥ิดึ㙓ำ��	 บร⌴ิษ⤱ัท࠳จะดำ�เนินก�ร⌴ทบทว❈นหร⌴ือⴴอⴴอⴴกม�ตᔱร⌴ก�ร⌴เพ่�มเตᔱิมในกร⌴ะบว❈นก�ร⌴ทำ�ง�นปร⌴ะ࠳จำ�	 พร⌴้อⴴมทั�งสื�อⴴส�ร⌴ใหู้㥥ู้ที�เกี�ยว❈ข้อⴴง 
ร⌴ับทร⌴�บและนำ�ไปปฏ༴ิบัติᔱต่ᔱอⴴไป

	 ในปี	2567	บริ⌴ษั⤱ทฯ	ไม่พบกร⌴ณีก�ร⌴กร⌴ะทำ�ูิ㥥ดหรื⌴อⴴฝ่ᵈ�ฝืᵈนเกี�ยว❈กับก�ร⌴กร⌴ะทำ�คว❈�มูิ㥥ดตᔱ�มกฎหม�ย	࠳จร⌴ร⌴ย�บร⌴ร⌴ณ	ก�ร⌴คอⴴร์⌴รั⌴ปชั਴น	
หร⌴ือⴴก�ร⌴ถᘷูกละเมิดสิทธᠸิใดๆ

(สามารถดูᐹรายละเอⴵียดᐹขอⴵงนโยบายการแจ้งเบาะแสการกระี㕟ำาผᰴิดᐹหรือⴵข้อⴵร้อⴵงเรียนได้ᐹบนเว❇็บไซตᕌ์บริษ⤱ีั㕟ฯ
ีี㕟� https://www.ichitangroup.com/investor.php?Whistleblowing_Policy)



  121  ร⌴�ยง�นก�ร⌴พḱัฒน�อⴴย่�งยั�งยืน ปี 2567
 ก�ร⌴ดำ�เนินง�นในมิตᔱิก�ร⌴กำ�กับดูแล

การบริหารความเส่�ยงี㕟างธᠸุรกิจ

ความม่�งม่�น
	 บร⌴ิษ⤱ัท	อⴴิช਴ิตᔱัน	กร⌴๊�ป	࠳จำ�กัด	(มห�ช਴น)	ม๊่งมั�นในก�ร⌴สร⌴้�งก�ร⌴เติᔱบโตᔱขอⴴงอⴴงค์กร⌴ให้สอⴴดคล้อⴴงกับว❈ัตᔱถᘷ๊ปร⌴ะสงค์เช਴ิงกลย๊ทธᠸ์	ู㥥่�นก�ร⌴
บร⌴ิห�ร⌴คว❈�มเสี�ยงอⴴย่�งมีปร⌴ะสิทธᠸิู㥥ล	 เพ้�อⴴที�࠳จะลดคว❈�มเสี�ยงท�งธᠸ๊ร⌴กิ࠳จและบร⌴ร⌴เท�คว❈�มสูญเสียที�อⴴ�࠳จะ࠳จะเกิดขึ�น	 พร⌴้อⴴมทั�งแสว❈งห�
โอⴴก�สท�งธᠸ๊ร⌴กิ࠳จภ�ยใตᔱ้ปั࠳จ࠳จัยคว❈�มเสี�ยงท�งสภ�พแว❈ดล้อⴴมสำ�คัญตᔱ่�งๆ	 ตᔱ่อⴴก�ร⌴ดำ�เนินง�นขอⴴงธᠸ๊๊ร⌴กิ࠳จ	 ร⌴ว❈มถᘷึงก�ร⌴ปฏ༴ิบัตᔱิตᔱ�ม
กฎหม�ย	ข้อⴴบังคับ	และม�ตᔱร⌴ฐ�นส�กล	ทั�งนี�	บร⌴ิษ⤱ัทฯ	ดำ�เนินก�ร⌴ตᔱ่อⴴต้ᔱ�นก�ร⌴คอⴴร⌴์ร⌴ัปช਴ัน	ร⌴ักษ⤱�ปร⌴ะโยช਴น์ขอⴴงู㥥ู้มีส่ว❈นได้เสียตᔱ�มแนว❈ท�ง
ก�ร⌴กำ�กับดูแลกิ࠳จก�ร⌴ที�ดี	 และบร⌴ิห�ร⌴คว❈�มเสี�ยงด้�นเทคโนโลยี	 นว❈ัตᔱกร⌴ร⌴ม	 และภัยค๊กค�มที�เกิดขึ�นใหม่ที�อⴴ�࠳จส่งู㥥ลกร⌴ะทบตᔱ่อⴴก�ร⌴
ดำ�เนินธ๊ᠸร⌴กิ࠳จ	 เพ้�อⴴให้อⴴงค์กร⌴บร⌴ร⌴ล๊เป้�หม�ยท�งธᠸ๊ร⌴กิ࠳จ	 และก�ร⌴ลงท๊นทั�งในร⌴ะยะสั�นและร⌴ะยะย�ว❈	 คณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴บร⌴ิษ⤱ัท࠳จึงได้กำ�กับให้ม ี
ก�ร⌴บูร⌴ณ�ก�ร⌴ก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴คว❈�มเสี�ยงเข้�กับวั❈ฒนธᠸร⌴ร⌴มขอⴴงอⴴงค์กร⌴อⴴย่�งต่ᔱอⴴเนื�อⴴง	



122  บร⌴ิษ⤱ัท อⴴิช਴ิตᔱัน กร๊⌴�ป ࠳จำ�กัด (มห�ช਴น)

 ก�ร⌴ดำ�เนินง�นในมิตᔱิก�ร⌴กำ�กับดูแล

เป้าหมาย
	 -	กำ�กับดูแลให้ท๊กหน่ว❈ยง�นในอⴴงค์กร⌴มีม�ตᔱร⌴ก�ร⌴และแนว❈ท�งั࠳จดก�ร⌴คว❈�มเสี�ยง	ร⌴้อⴴยละ	100
	 -	กร⌴ร⌴มก�ร⌴	ู㥥ู้บร⌴ิห�ร⌴	และพนักง�นท๊กร⌴ะดับได้ร⌴ับก�ร⌴อⴴบร⌴มด้�นก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴คว❈�มเสี�ยง	ร⌴้อⴴยละ	100

แนᤴวี㕟างการบริหารจัดᐹการ

กำ�หนดนโยบ�ยและกร⌴อⴴบก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴คว❈�มเสี�ยงอⴴงค์กร⌴

	จัดตᔱั�้งคณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴คว❈�มเสี�ยง࠳ เพ้�อⴴทำ�หน้�ที�กำ�หนดนโยบ�ยและกร⌴อⴴบก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴คว❈�มเสี�ยง	 และกำ�กับตᔱิดตᔱ�มให้
มีปร⌴ะเมินู㥥ลกร⌴ะทบและโอⴴก�ส࠳จ�กปั࠳จ࠳จัยคว❈�มเสี�ยงตᔱ่�งๆ	 ร⌴ว❈มถᘷึงก�ร⌴ร⌴�ยง�นู㥥ลก�ร⌴ปฏ༴ิบัตᔱิตᔱ�มแู㥥น࠳จัดก�ร⌴คว❈�มเสี�ยงตᔱ่อⴴ
คณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴บร⌴ิษ⤱ัทท๊กไตᔱร⌴ม�ส

สร⌴้�งคว❈�มตᔱร⌴ะหนักร⌴ู้ให้กร⌴ร⌴มก�ร⌴	 ู㥥ู้บร⌴ิห�ร⌴	 และพนักง�นท๊กร⌴ะดับ	 เกี�ยว❈กับก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴คว❈�มเสี�ยงท�งธᠸ๊ร⌴กิ࠳จให้เกิดเป็น
ว❈ัฒนธᠸร⌴ร⌴มอⴴงค์กร⌴

การดᐹำาเนᤴินᤴงานᤴและผลการดᐹำาเนᤴินᤴงานᤴ
การบริหารความเส่�ยงทางธ่ᠸรกิจ
	 คณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴บร⌴ิษ⤱ัท	 ู㥥ู้บร⌴ิห�ร⌴	 และพนักง�นท๊๊กร⌴ะดับขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัท	 อⴴิช਴ิตᔱัน	 กร⌴๊�ป	 	จำ�กัด࠳ (มห�ช਴น)	 (บร⌴ิษ⤱ัทฯ)	 ได้ตᔱร⌴ะหนักถᘷึงคว❈�ม
สำ�คัญและปร⌴ะโยช਴น์ขอⴴงก�ร⌴นำ�ร⌴ะบบม�ตᔱร⌴ฐ�นก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴คว❈�มเสี�่ยงม�ปร⌴ะย๊๊กต์ᔱใช਴้ในก�ร⌴ดำ�เนินง�นบร⌴ิห�ร⌴ธᠸ๊ร⌴กิ࠳จ	 โดยบููร⌴ณ�ก�ร⌴เข้�
กับกลย๊๊ทธᠸ์และก�ร⌴ดำ�เนินง�นในท๊๊กกร⌴ะบว❈นก�ร⌴ร⌴ะบบห่ว❈งโึ㙓่อุⴴ๊ปท�นขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัทฯ	ที�่อⴴ�࠳จ࠳จะได้ร⌴ับู㥥ลกร⌴ะทบ࠳จ�กปั࠳จ࠳จัยสภ�พแว❈ดล้อⴴม	ที�่
มีก�ร⌴เปลี�่ยนแปลงทั�้งภ�ยในและภ�ยนอⴴกอⴴงค์กร⌴	 ร⌴ว❈มทั�้งก�ร⌴ปร⌴ับตᔱัว❈ร⌴ับมือⴴกับสถᘷ�นก�ร⌴ณ์ว❈ิกฤติᔱขอⴴงโลกที�่เต็ᔱมไปด้ว❈ยคว❈�มู㥥ันู㥥ว❈น	
(Volatility)	คว❈�มไม่แน่นอⴴน	(Uncertainly)	คว❈�มึ㙓ับึ㙓้อⴴน	(Complexity)	และคว❈�มคล๊๊มเคร⌴ือⴴ	(Ambiguity)	ที�่มีก�ร⌴เปลี�่ยนแปลงอⴴย่�ง
ร⌴ว❈ดเร⌴็ว❈ไม่ส�ม�ร⌴ถᘷค�ดเด�ู㥥ลได้ช਴ัดเ࠳จนและย�กต่ᔱอⴴก�ร⌴ตᔱัดสินใ࠳จ

	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ได้࠳จัดทำ�นโยบ�ยก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴คว❈�มเสี�ยงและกำ�หนดกร⌴อⴴบก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴คว❈�มเสี�ยงที�สอⴴดคล้อⴴงกันทั�งอⴴงค์กร⌴	 ตᔱั�งแต่ᔱก�ร⌴
ร⌴ะบ๊คว❈�มเสี�ยง	 ปร⌴ะเมินคว❈�มเป็นไปได้และู㥥ลกร⌴ะทบขอⴴงคว❈�มเสี�ยง	 และ࠳จัดทำ�ม�ตᔱร⌴ก�ร⌴ป้อⴴงกัน/แู㥥น࠳จัดก�ร⌴คว❈�มเสี�ยงให้คร⌴อⴴบคล๊ม
คว❈�มเสี�ยงท๊กปร⌴ะเภท	 ตᔱ�มหลักก�ร⌴คว❈�มเสี�ยงที�อⴴงค์กร⌴ยอⴴมร⌴ับได้	 (Risk	 Appetite	 Framework)	 บนหลักก�ร⌴ขอⴴงก�ร⌴กำ�กับดููแล
กิ࠳จก�ร⌴	 (Corporate	Governance	Code)	 และได้ปร⌴ะย๊๊กต์ᔱใช਴้	 5	 อⴴงค์ปร⌴ะกอⴴบ	 20	 หลักก�ร⌴ขอⴴงกร⌴อⴴบแนว❈ท�ง	COSO	ERM	2017	 
(Enterprise	Risk	Management	Integrating	with	Strategy	and	Performance)	ทั�งนี�	 ได้มอⴴบหม�ยให้คณะทำ�ง�นบร⌴ิห�ร⌴คว❈�ม
เสี�ยงติᔱดตᔱ�มู㥥ลก�ร⌴ปฏิ༴บัติᔱตᔱ�มแู㥥นั࠳จดก�ร⌴คว❈�มเสี�ยงร่⌴ว❈มกับหน่ว❈ยง�นบริ⌴ห�ร⌴คว❈�มเสี�ยงและหน่ว❈ยง�นตᔱร⌴ว❈࠳จสอⴴบภ�ยใน	 เพ้�อⴴขับเคลื�อⴴน
ก�ร⌴ดำ�เนินง�นให้มีปร⌴ะสิทธิᠸภ�พภ�ยใต้ᔱก�ร⌴กำ�กับดูแลกิ࠳จก�ร⌴ที�ดีและสอⴴดคล้อⴴงกับกลย๊ทธ์ᠸและเป้�หม�ยขอⴴงอⴴงค์กร⌴	 พร้⌴อⴴมทั�งร⌴�ยง�น 
ู㥥ลก�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴คว❈�มเสี�ยงต่ᔱอⴴคณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴คว❈�มเสี�ยง	และนำ�เสนอⴴต่ᔱอⴴคณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴บริ⌴ษั⤱ทเป็นปร⌴ะ࠳จำ�ท๊กไตᔱร⌴ม�ส

	 พร⌴้อⴴมกันนี�	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ได้ส่งเสร⌴ิมก�ร⌴สร⌴้�งวั❈ฒนธᠸร⌴ร⌴มคว❈�มเสี�ยง	 (Risk	 Culture)	 ให้กับกร⌴ร⌴มก�ร⌴	 ู㥥ู้บร⌴ิห�ร⌴	 และพนักง�นท๊๊ก 
ร⌴ะดับในอⴴงค์กร⌴ได้นำ�ไปปฏ༴ิบัติᔱและตᔱร⌴ะหนักถᘷึงก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴คว❈�มเสี�ยงและโอⴴก�สท�งธᠸ๊๊ร⌴กิ࠳จ	 โดยม๊่งเน้นใหู้㥥ู้บร⌴ิห�ร⌴ร⌴ะดับสูงและร⌴ะดับกล�ง
ได้นำ�แนว❈ท�งก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴คว❈�มเสี�ยงไปปฏ༴ิบัตᔱิเป็นแบบอⴴย่�ง	และถᘷ่�ยทอⴴดคว❈�มร⌴ู้ก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴คว❈�มเสี�ยงดังกล่�ว❈สู่ร⌴ะดับปฏ༴ิบัตᔱิก�ร⌴ได้
อⴴย่�งยั�งยืนและเป็นร⌴ูปธᠸร⌴ร⌴ม

(สามารถดูᐹรายละเอⴵียดᐹขอⴵงนโยบายการบริหารู㥌ว❇ามเสี�ยง ได้ᐹบนเว❇็บไซตᕌ์บริษ⤱ีั㕟ฯ
ีี㕟� https://www.ichitangroup.com/investor.php?risk_management)
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โครงสร้างการบริหารความเส่�ยง
	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	มีโคร⌴งสร⌴้�งก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴คว❈�มเสี�ยง	3	ร⌴ะดับ	คณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴บร⌴ิษ⤱ัทได้แต่ᔱงตᔱั�งคณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴คว❈�มเสี�ยงเพ้�อⴴกำ�กับ
ดูแล	ติᔱดตᔱ�ม	และทบทว❈นก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴คว❈�มเสี�ยงร⌴ะดับอⴴงค์กร⌴	ร⌴ว❈มถᘷึงให้กร⌴อⴴบก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴คว❈�มเสี�ยงเพ้�อⴴให้สอⴴดคล้อⴴงกับเป้�หม�ยขอⴴง
อⴴงค์กร⌴และสถᘷ�นก�ร⌴ณ์ปั࠳จ࠳จุบัน	 โดยมีคณะทำ�ง�นบร⌴ิห�ร⌴คว❈�มเสี�ยงในก�ร⌴ช਴่ว❈ยขับเคลื�อⴴนกร⌴ะบว❈นก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴คว❈�มเสี�ยงและติᔱดตᔱ�ม
คว❈�มคืบหน้�ขอⴴงแู㥥นก�ร⌴ดำ�เนินง�นอⴴย่�งต่ᔱอⴴเนื�อⴴง

โครงสร้างการบริหารความเส่�ยง
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 ก�ร⌴ดำ�เนินง�นในมิตᔱิก�ร⌴กำ�กับดูแล

การวิเคราะห์และประเมินความเส่�ยง (Risk Analysis and Assessment)
	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	มีก�ร⌴ั࠳จดลำ�ดับคว❈�มสำ�คัญขอⴴงคว❈�มเสี�ยง	 โดยมีเ࠳จ้�ขอⴴงคว❈�มเสี�ยง	 (Risk	Owner)	 เป็นูู้㥥ร⌴ับู㥥ิดช਴อⴴบในก�ร⌴ว❈ิเคร⌴�ะห์
ปร⌴ะเด็นคว❈�มเสี�ยง	ก�ร⌴ว❈ิเคร⌴�ะห์ปั࠳จ࠳จัยเสี�ยง	(Risk	Analysis)	เป็นก�ร⌴ว❈ิเคร⌴�ะห์ปั࠳จ࠳จัยเสี�ยงที�มี	(Risk	Factor)	และก�ร⌴ค้นห�ส�เหตᔱข๊อⴴง
คว❈�มเสี�ยง	(Risk	Cause	/	Root	Cause)	และปร⌴ะเมินร⌴ะดับคว❈�มร⌴๊นแร⌴งขอⴴงคว❈�มเสี�ยง	(Risk	Evaluation)	ที�มีคว❈�มสัมพันธᠸ์กับแต่ᔱละ
ปั࠳จ࠳จัยเสี�ยง	ร⌴ว❈มถᘷึงก�ร⌴กำ�หนดเกณฑᅌ์ในก�ร⌴ปร⌴ะเมินโอⴴก�สในก�ร⌴เกิดคว❈�มเสี�ยง	(Likelihood)	และู㥥ลกร⌴ะทบขอⴴงคว❈�มเสี�ยง	(Impact)	
พร⌴้อⴴมกำ�หนดร⌴ะดับคว❈�มเสี�ยงที�ยอⴴมร⌴ับได้	(Risk	Appetite)	ในแต่ᔱละส�เหตᔱค๊ว❈�มเสี�ยง	ทั�งร⌴ะดับในปั࠳จ࠳จุบัน	และร⌴ะดับที�ต้ᔱอⴴงก�ร⌴	ทั�งด้�น
โอⴴก�สในก�ร⌴เกิดคว❈�มเสี�ยง	 และคว❈�มร⌴๊นแร⌴งถᘷ้�คว❈�มเสี�ยงนี�เกิดขึ�น࠳จร⌴ิง	 แล้ว❈เร⌴ียงลำ�ดับคว❈�มสำ�คัญขอⴴงคว❈�มเสี�ยงเพ้�อⴴเลือⴴกเฉพ�ะ
คว❈�มเสี�ยงที�สำ�คัญ࠳จร⌴ิงๆ	กับง�น	โดยใช਴้แู㥥นภูมิคว❈�มเสี�ยง	(Risk	Matrix)	และมีก�ร⌴กำ�หนดเกณฑᅌ์ก�ร⌴ปร⌴ะเมินโอⴴก�สและู㥥ลกร⌴ะทบไว❈้	
4	ร⌴ะดับ	ดังนี�
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	 อⴴย่�งไร⌴ก็ดี	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 มีกร⌴ะบว❈นก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴คว❈�มเสี�ยงโดยก�ร⌴ว❈ิเคร⌴�ะห์และปร⌴ะเมินคว❈�มเสี�ยงสำ�คัญที�มีู㥥ลกร⌴ะทบต่ᔱอⴴบร⌴ิษ⤱ัท	
ปร⌴ะกอⴴบด้ว❈ย	คว❈�มเสี�ยงด้�นกลย๊ทธᠸ์	คว❈�มเสี�ยงด้�นก�ร⌴ปฏ༴ิบัติᔱก�ร⌴	คว❈�มเสี�ยงด้�นก�ร⌴เงิน	คว❈�มเสี�ยงด้�นก�ร⌴ปฏ༴ิบัติᔱตᔱ�มกฎหม�ย
และร⌴ะเบียบที�เกี�ยว❈ข้อⴴง	และคว❈�มเสี�ยงเกิดใหม่	ทั�งนี�	ปั࠳จ࠳จัยคว❈�มเสี�ยงที�สำ�คัญและม�ตᔱร⌴ก�ร⌴/แนว❈ท�ง࠳จัดก�ร⌴คว❈�มเสี�ยงใหม่ดังต่ᔱอⴴไปนี�

ความเส่�ยงท่�เกิดᐹข้�นใหม�

1)	คว❈�มเสี�ยง࠳จ�กคว❈�มขัดแย้งท�งภูมิร⌴ัฐศ�สตᔱร⌴์ ู㥥ลกร⌴ะทบที�อⴴ�࠳จเกิดขึ�น
•	 ก�ร⌴หย๊ดช਴ะงักขอⴴงห่ว❈งโึ㙓่อุⴴปท�นส่งู㥥ลใหู้㥥ลิตᔱภัณฑᅌ์พร⌴้อⴴม࠳จำ�หน่�ย		 
				มีปร⌴ิม�ณลดลง	ตᔱ้นท๊นก�ร⌴ู㥥ลิตᔱและต้ᔱนท๊นก�ร⌴ดำ�เนินง�นเพ่�มขึ�น
•	 บร⌴ิษ⤱ัท࠳จำ�เป็นตᔱ้อⴴงเพ่�มคว❈�มส�ม�ร⌴ถᘷในก�ร⌴ปร⌴ับตᔱัว❈	 และปร⌴ับเปลี�ยน 
				กลย๊ทธᠸ์ก�ร⌴ั࠳จดกล๊่มู㥥ลิตᔱภัณฑᅌ์
•	 คว❈�มต้ᔱอⴴงก�ร⌴ขอⴴงู㥥ู้บร⌴ิโภคลดลง

ม�ตᔱร⌴ก�ร⌴	/	แนว❈ท�ง࠳จัดก�ร⌴คว❈�มเสี�ยง:
•	 ติᔱดตᔱ�มสถᘷ�นก�ร⌴ณ์ท�งภูมิร⌴ัฐศ�สตᔱร⌴์และเศร⌴ษ⤱ฐกิ࠳จอⴴย่�งใกล้ช਴ิด
•	 ก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴โดยว❈�งแู㥥นเป็นฉ�กทัศน์	(Scenario	planning)	และ࠳จัดทำ�แู㥥นร⌴อⴴงร⌴ับเหตᔱ๊ที�อⴴ�࠳จเกิดขึ�น	(BCM)
•	 ขย�ยฐ�นคู่ค้�	 เพ่�มท�งเลือⴴกท�งก�ร⌴ตᔱล�ด	และเพ่�มคว❈�มยืดหย๊่นขอⴴงห่ว❈งโึ㙓่อุⴴปท�น	 เพ้�อⴴลดคว❈�มเสี�ยง࠳จ�กก�ร⌴หย๊ดช਴ะงัก			 
				นอⴴก࠳จ�กนี�	ส�ม�ร⌴ถᘷห�โอⴴก�สในก�ร⌴ลดต้ᔱนท๊น	ู㥥่�นก�ร⌴ห�แหล่งท�งเลือⴴกใหม่สำ�หร⌴ับว❈ัตᔱถᘷ๊ดิบและก�ร⌴ขนส่ง	ก�ร⌴ปร⌴ับเปลี�ยน 
				สูตᔱร⌴ก�ร⌴ู㥥ลิตᔱ	และก�ร⌴สำ�ร⌴อⴴงสินค้�คงคลังเพ้�อⴴป้อⴴงกันก�ร⌴ข�ดแคลนว❈ัตᔱถᘷ๊ดิบ

2)		คว❈�มเสี�ยง࠳จ�กก�ร⌴เปลี�ยนแปลงสภ�พภูมิ
อⴴ�ก�ศ	(Climate	change)	หร⌴ือⴴภัยพ่บัติᔱท�ง
ธᠸร⌴ร⌴มช਴�ตᔱิ

ู㥥ลกร⌴ะทบที�อⴴ�࠳จเกิดขึ�น
•	 ก�ร⌴มีต้ᔱนท๊นที�สูงขึ�น࠳จ�กว❈ัตᔱถᘷ๊ดิบที�ห�ย�ก	
•	 ภัยพ่บัติᔱท�งสิ�งแว❈ดล้อⴴมที�เกิดขึ�นอⴴย่�งฉับพลัน	 อⴴ�࠳จส่งู㥥ลกร⌴ะทบต่ᔱอⴴ
คว❈�มต่ᔱอⴴเนื�อⴴงในก�ร⌴ดำ�เนินธ๊ᠸร⌴กิ࠳จขอⴴงบร⌴ิษั⤱ท࠳จ�กก�ร⌴เสียห�ยขอⴴง
ทร⌴ัพย์สินและแหล่งทร⌴ัพย�กร⌴ธᠸร⌴ร⌴มช਴�ตᔱิที�࠳จำ�เป็นขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัท
•	 คว❈�มเสียห�ย࠳จ�กภัยธᠸร⌴ร⌴มช਴�ตᔱิอⴴ�࠳จก่อⴴให้ เ กิดู㥥ลกร⌴ะทบตᔱ่อⴴ
ทร⌴ัพย์สิน	ก�ร⌴บ�ดเ࠳จ็บและเสียช਴ีว❈ิตᔱขอⴴงพนักง�น
•	 อⴴ�ก�ศที�ร⌴้อⴴน࠳จัดอⴴ�࠳จก่อⴴให้เกิดปัญห�ส๊ขภ�พร⌴้�ยแร⌴งต่ᔱอⴴแร⌴งง�น	 เช਴่น	
ก�ร⌴อⴴ่อⴴนเพลีย	และโร⌴คที�เกี�ยว❈เนื�อⴴงกับคว❈�มร⌴้อⴴน࠳จัดอⴴื�น	ๆ
•	 อุⴴณหภูมิที�สูงขึ�นอⴴ�࠳จเพ่�มร⌴ะดับขอⴴงมลพ่ษ⤱ท�งอⴴ�ก�ศและส�ร⌴พ่ษ⤱ที�
เป็นอⴴันตᔱร⌴�ยต่ᔱอⴴแร⌴งง�น	 เช਴่น	 มลพ่ษ⤱ฝᵈ๊่นละอⴴอⴴงขน�ดเล็ก	 (PM)	 ก�ร⌴
สะสมขอⴴงมลพ่ษ⤱ท�งอⴴ�ก�ศเนื�อⴴง࠳จ�กสภ�พอⴴ�ก�ศนิ�ง	เป็นต้ᔱน
•	 อุⴴณหภูมิและคว❈�มช਴ื�นที�สูงขึ�นอⴴ�࠳จลดทอⴴนค๊ณภ�พขอⴴงู㥥ลิตᔱภัณฑᅌ์ลง	
และเนื�อⴴสัมู㥥ัสใน	สี	จ�กก�ร⌴เปลี�ยนแปลงในอⴴงค์ปร⌴ะกอⴴบขอⴴงส�ร⌴อⴴ�ห�ร⌴࠳
ร⌴ะหว❈่�งก�ร⌴ู㥥ลิตᔱ	ก�ร⌴เก็บร⌴ักษ⤱�	และก�ร⌴ขนส่ง	เป็นต้ᔱน
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ม�ตᔱร⌴ก�ร⌴	/	แนว❈ท�ง࠳จัดก�ร⌴คว❈�มเสี�ยง:
•			ศึกษ⤱�และปร⌴ะเมินสถᘷ�นที�ตᔱั�งขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัท	เพ้�อⴴสร⌴้�งแู㥥นก�ร⌴ปร⌴ับปร⌴๊งโคร⌴งสร⌴้�ง	สิ�งอⴴำ�นว❈ยคว❈�มสะดว❈ก	และอุⴴปกร⌴ณ์ขอⴴง		 
					สินทร⌴ัพย์ที�มีอⴴยู่ตᔱ�มคว❈�ม࠳จำ�เป็น	ตᔱ�มก�ร⌴ปร⌴ะเมินขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัท
•			กำ�หนดแู㥥นและกลย๊ทธᠸ์ก�ร⌴ั࠳จดก�ร⌴ด้�นสภ�พภูมิอⴴ�ก�ศ	โดยม๊่งเน้นก�ร⌴เพ่�มปร⌴ะสิทธᠸิภ�พก�ร⌴ใช਴้พลังง�นและลงท๊นใน 
				เทคโนโลยีปร⌴ะหยัดพลังง�น	อⴴ�ทิ	โคร⌴งก�ร⌴พลังง�นท�งเลือⴴกและพลังง�นหม๊นเว❈ียน	ตᔱลอⴴด࠳จนติᔱดตᔱ�มู㥥ลก�ร⌴ดำ�เนินง�น	 
				เพ้�อⴴลดก�ร⌴ปล่อⴴยก��ึ㙓เร⌴ือⴴนกร⌴ะ࠳จกให้เป็นตᔱ�มเป้�หม�ยที�กำ�หนดไว❈้
 	ก�ร⌴หย๊ดพัก	จดห�นำ��ดื�มที�เพียงพอⴴั࠳⌴ก�ร	เช਴่น	จดก�ร⌴คว❈�มร⌴้อⴴนั࠳⌴จัดทำ�และปร⌴ับปร⌴๊งนโยบ�ยคว❈�มปลอⴴดภัยและแนว❈ท�งก�ร࠳			•
				และก�ร⌴ั࠳จดพ้�นที�ให้มีอⴴ�ก�ศหม๊นเวี❈ยนและถᘷ่�นเทสะดว❈ก	ฯลฯ
 	จัดก�ร⌴ฝᵈึกอⴴบร⌴มเพ้�อⴴสร⌴้�งคว❈�มตᔱร⌴ะหนักร⌴ู้ให้กับพนักง�นบร⌴ิษ⤱ัทเกี�ยว❈กับสถᘷ�นก�ร⌴ณ์ก�ร⌴เปลี�ยนแปลงสภ�พภูมิอⴴ�ก�ศ࠳			•
				และแนว❈ท�งปฏ༴ิบัติᔱที�ดีสำ�หร⌴ับก�ร⌴ป้อⴴงกัน

3)	 คว❈�มเสี�ยง࠳จ�กก�ร⌴ข�ดแคลนว❈ัตᔱถᘷ๊ดิบ	 หร⌴ือⴴ	
ปั࠳จ࠳จัยสำ�คัญในก�ร⌴ู㥥ลิตᔱ

ู㥥ลกร⌴ะทบที�อⴴ�࠳จเกิดขึ�น
•			ก�ร⌴ข�ดแคลนว❈ัตᔱถᘷ๊ดิบอⴴ�࠳จทำ�ให้ไม่ส�ม�ร⌴ถᘷู㥥ลิตᔱได้ตᔱ�มปกติᔱ	ส่งู㥥ล 
				ตᔱ่อⴴยอⴴดข�ยและร⌴�ยได้
•			ตᔱ้นท๊นที�สูงขึ�น࠳จ�กว❈ัตᔱถᘷ๊ดิบที�ห�ย�กส่งู㥥ลต่ᔱอⴴกำ�ไร⌴	
•			ห�กู㥥ลิตᔱภัณฑᅌ์ไม่ส�ม�ร⌴ถᘷว❈�งตᔱล�ดได้ตᔱ�มปกติᔱ	ลูกค้�อⴴ�࠳จหันไปห� 
				ู㥥ลิตᔱภัณฑᅌ์࠳จ�กคู่แข่ง
•			ก�ร⌴ข�ดแคลนว❈ัตᔱถᘷ๊ดิบอⴴ�࠳จกร⌴ะทบต่ᔱอⴴห่ว❈งโึ㙓่อุⴴปท�นทั�งหมด	ทำ�ให ้
				เกิดคว❈�มไม่มั�นคงในกร⌴ะบว❈นก�ร⌴ู㥥ลิตᔱ

ม�ตᔱร⌴ก�ร⌴	/	แนว❈ท�ง࠳จัดก�ร⌴คว❈�มเสี�ยง:
•	 ว❈�งแู㥥นก�ร⌴ั࠳จดก�ร⌴สต็ᔱอⴴกอⴴย่�งเหม�ะสม	เช਴่น	ก�ร⌴เก็บสำ�ร⌴อⴴงว❈ัตᔱถᘷ๊ดิบที�สำ�คัญเพ้�อⴴร⌴อⴴงร⌴ับคว❈�มต้ᔱอⴴงก�ร⌴ในอⴴน�คตᔱ
•	 สร⌴้�งคว❈�มสัมพันธᠸ์ที�ดีกับูู้㥥࠳จัดห�ว❈ัตᔱถᘷ๊ดิบหล�ยร⌴�ยเพ้�อⴴให้มีท�งเลือⴴกในกร⌴ณีที�เกิดก�ร⌴ข�ดแคลน
•	 ร⌴ว❈มถᘷึงก�ร⌴ว❈ิเคร⌴�ะห์คว❈�มเสี�ยงอⴴย่�งสมำ��เสมอⴴ	จัดทำ�แู㥥นสำ�ร⌴อⴴงในกร⌴ณีที�เกิดปัญห�ข�ดแคลนว❈ัตᔱถᘷ๊ดิบ࠳
•	 สื�อⴴส�ร⌴กับูู้㥥มีส่ว❈นได้ส่ว❈นเสียในห่ว❈งโึ่㙓อุⴴปท�นเพ้�อⴴให้ท๊กฝ่ᵈ�ยทร⌴�บถᘷึงสถᘷ�นก�ร⌴ณ์ที�เกิดขึ�นและส�ม�ร⌴ถᘷร⌴่ว❈มมือⴴในก�ร⌴ห� 
				ท�งอⴴอⴴก
•	 สร⌴ร⌴ห�เทคโนโลยีและนวั❈ตᔱกร⌴ร⌴มในก�ร⌴ู㥥ลิตᔱใหม่	เพ้�อⴴลดก�ร⌴ใช਴้ว❈ัตᔱถᘷ๊ดิบและเพ่�มปร⌴ะสิทธᠸิภ�พ

หมายเหตุᕌ: สามารถดᐹูรายละเอⴵียดᐹในรายงานประจำาปี 2567 บนเว็❇บไซตᕌ์บริษ⤱ีั㕟ฯ ีี㕟� https://www.ichitangroup.com/investor.php?annual_report
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การอบรมและการส�งเสริมว่ฒนธᠸรรมความเส่�ยง
	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ถᘷือⴴว❈่�บ๊คล�กร⌴และท๊กหน่ว❈ยง�นมีหน้�ที�สำ�คัญในก�ร⌴࠳จัดก�ร⌴คว❈�มเสี�ยงให้อⴴยู่ในร⌴ะดับที�อⴴงค์กร⌴ยอⴴมร⌴ับ	 โดยมอⴴงว❈่� 
ก�ร⌴สร⌴้�งวั❈ฒนธᠸร⌴ร⌴มอⴴงค์กร⌴ในก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴คว❈�มเสี�ยงถᘷือⴴเป็นปั࠳จ࠳จัยที�สำ�คัญต่ᔱอⴴคว❈�มสำ�เร⌴็࠳จในก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴คว❈�มเสี�ยงขอⴴงอⴴงค์กร⌴	 จึงได้࠳
สื�อⴴส�ร⌴คว❈�มสำ�คัญขอⴴงก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴คว❈�มเสี�ยงภ�ยในอⴴงค์กร⌴ู㥥่�นช਴่อⴴงท�งต่ᔱ�ง	 ๆ	 เช਴่น	 ก�ร⌴ั࠳จดฝᵈึกอⴴบร⌴มสัมมน�คว❈�มเสี�ยงอⴴงค์กร⌴
ปร⌴ะ࠳จำ�ปี	 ก�ร⌴เู㥥ยแพร⌴่คู่มือⴴก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴คว❈�มเสี�ยงร⌴ะดับอⴴงค์กร⌴	 คว❈�มร⌴ู้ข่�ว❈ส�ร⌴	 และกิ࠳จกร⌴ร⌴มตᔱ่�ง	 ๆ	 ด้�นก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴࠳จัดก�ร⌴ 
คว❈�มเสี�ยงให้แก่กร⌴ร⌴มก�ร⌴	 ู㥥ู้บร⌴ิห�ร⌴	 และพนักง�นท๊กร⌴ะดับ	 โดยว❈ัตᔱถᘷ๊ปร⌴ะสงค์ในก�ร⌴ั࠳จดง�น	 คือⴴ	 ม๊่งเน้นก�ร⌴พูดค๊ยและแลกเปลี�ยน 
คว❈�มเห็นในปร⌴ะเด็นคว❈�มเสี�ยงด้�นต่ᔱ�งๆ	เช਴่น	ก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴โอⴴก�สและคว❈�มเสี�ยงในภ�ว❈ะว❈ิกฤตᔱแบบบูร⌴ณ�ก�ร⌴ตᔱ�มหลัก	ESG	เพ้�อⴴก�ร⌴
เติᔱบโตᔱที�ยั�งยืนสำ�หร⌴ับบร⌴ิษ⤱ัทอⴴิช਴ิตᔱัน	 (GRC:	 Governance	 -	 Risk	 -	 Compliance)	 ให้กับคณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴บร⌴ิษ⤱ัท	 และก�ร⌴เปลี�ยนแปลง
สภ�พภูมิอⴴ�ก�ศที�อⴴ�࠳จส่งู㥥ลกร⌴ะทบต่ᔱอⴴก�ร⌴ดำ�เนินง�นขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัทให้พนักง�นท๊กร⌴ะดับ	เป็นต้ᔱน

ร⌴้อⴴยละ	100	ขอⴴงกร⌴ร⌴มก�ร⌴	ู㥥ู้บร⌴ิห�ร⌴	และพนักง�นท๊กร⌴ะดับได้ร⌴ับก�ร⌴อⴴบร⌴มด้�นก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴คว❈�มเสี�ยง

ร⌴้อⴴยละ	100	ขอⴴงท๊กหน่ว❈ยง�นในอⴴงค์กร⌴มีม�ตᔱร⌴ก�ร⌴และแนว❈ท�ง࠳จัดก�ร⌴คว❈�มเสี�ยง
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ความปลอดᐹภ‱ัยของข้อมูลและความเป็นᤴส่วนᤴตᔱัว

ความม่�งม่�น
	 บร⌴ิษ⤱ัท	อⴴิช਴ิตᔱัน	กร⌴๊�ป	࠳จำ�กัด	(มห�ช਴น)	ม๊่งมั�นในก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴ั࠳จดก�ร⌴คว❈�มมั�นคงปลอⴴดภัยส�ร⌴สนเทศ	เพ้�อⴴให้มั�นใ࠳จว❈่�ร⌴ะบบเทคโนโลยี
และส�ร⌴สนเทศขอⴴงศูนย์ข้อⴴมูลมีเสถีᘷยร⌴ภ�พ	มั�นคง	ปลอⴴดภัย	สอⴴดคล้อⴴงตᔱ�มม�ตᔱร⌴ฐ�นในร⌴ะดับส�กล	อⴴ�ทิ	ม�ตᔱร⌴ฐ�น	ISO	27001/2022	
และเป็นไปตᔱ�มเป้�หม�ยเช਴ิงกลย๊ทธᠸ์ขอⴴงอⴴงค์กร⌴	 โดยก�ร⌴กำ�หนดกร⌴อⴴบนโยบ�ยและแนว❈ปฏ༴ิบัติᔱให้กับบ๊คล�กร⌴ในอⴴงค์กร⌴	 พร⌴้อⴴมทั�งสร⌴้�ง
สภ�ว❈ะแว❈ดล้อⴴมที�เป็นร⌴ะบบและมีลำ�ดับขั�นตᔱอⴴนในก�ร⌴ทำ�ง�นอⴴย่�งเหม�ะสม	 เพ้�อⴴป้อⴴงกันู㥥ลกร⌴ะทบทั�งท�งตᔱร⌴งและท�งอⴴ้อⴴมตᔱ่อⴴก�ร⌴
ดำ�เนินธᠸ๊ร⌴กิ࠳จขอⴴงอⴴงค์กร⌴	 ตᔱลอⴴด࠳จนดำ�เนินก�ร⌴พัฒน�ร⌴ะบบร⌴ักษ⤱�คว❈�มปลอⴴดภัยส�ร⌴สนเทศและคว❈�มเป็นส่ว❈นตᔱัว❈ขอⴴงข้อⴴมูลให้มี
ปร⌴ะสิทธᠸิภ�พสูงส๊ดอⴴย่�งต่ᔱอⴴเนื�อⴴง
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เป้าหมาย
	 -	ก�ร⌴เกิดภัยค๊กค�มท�งไึ㙓เบอⴴร⌴์࠳จนเกิดคว❈�มเสียห�ย	࠳จำ�นว❈น	0	กร⌴ณี
	 -	ู㥥ู้บร⌴ิห�ร⌴และพนักง�นท๊กร⌴ะดับได้ร⌴ับก�ร⌴อⴴบร⌴มด้�นคว❈�มมั�นคงปลอⴴดภัยส�ร⌴สนเทศ	ร⌴้อⴴยละ	100
	 -	ู㥥ู้บร⌴ิห�ร⌴และพนักง�นท๊กร⌴ะดับได้ร⌴ับก�ร⌴อⴴบร⌴มด้�นก�ร⌴ค๊้มคร⌴อⴴงข้อⴴมูลส่ว❈นบ๊คคล	(PDPA)	ร⌴้อⴴยละ	100

แนᤴวี㕟างการบริหารจัดᐹการ

กำ�หนดนโยบ�ย	 ขั�นตᔱอⴴน	 และแนว❈ท�งก�ร⌴ปฏ༴ิบัตᔱิด้�นคว❈�มมั�นคงปลอⴴดภัยส�ร⌴สนเทศและคว❈�มเป็นส่ว❈นตᔱัว❈ขอⴴงข้อⴴมูล	 
โดยให้สอⴴดคล้อⴴงกับม�ตᔱร⌴ฐ�นในร⌴ะดับส�กล	เพ้�อⴴใช਴้เป็นกร⌴อⴴบก�ร⌴ดำ�เนินภ�ยในขอⴴงอⴴงค์กร⌴

แตᔱ่งตᔱั�งคณะทำ�ง�นด้�นร⌴ะบบบร⌴ิห�ร⌴คว❈�มมั�นคงปลอⴴดภัยส�ร⌴สนเทศ	 เพ้�อⴴปฏ༴ิบัตᔱิหน้�ที�ในก�ร⌴ขับเคลื�อⴴนร⌴ะบบบร⌴ิห�ร⌴คว❈�ม
มั�นคงปลอⴴดภัยส�ร⌴สนเทศขอⴴงอⴴงค์กร⌴ให้มีเสถᘷียร⌴ภ�พ	มั�นคง	ปลอⴴดภัย	สอⴴดคล้อⴴงตᔱ�มหลักม�ตᔱร⌴ฐ�นในร⌴ะดับส�กล

ปร⌴ะเมินคว❈�มเสี�ยงด้�นคว❈�มมั�นคงปลอⴴดภัยส�ร⌴สนเทศและคว❈�มเป็นส่ว❈นตᔱัว❈ขอⴴงข้อⴴมูล	 พร⌴้อⴴมกำ�หนดม�ตᔱร⌴ก�ร⌴ร⌴ักษ⤱�
คว❈�มปลอⴴดภัย࠳จ�กภัยค๊กค�มท�งไึ㙓เบอⴴร⌴์	 เพ้�อⴴป้อⴴงกันคว❈�มเสี�ยงกร⌴ณีก�ร⌴ร⌴ั�ว❈ไหลขอⴴงข้อⴴมูลส่ว❈นบ๊คคลและข้อⴴมูลอⴴงค์กร⌴ที�
สำ�คัญ

สร⌴้�งคว❈�มตᔱร⌴ะหนักร⌴ู้ด้�นคว❈�มมั�นคงปลอⴴดภัยส�ร⌴สนเทศให้กับบ๊คล�กร⌴ในอⴴงค์กร⌴ท๊กร⌴ะดับ	 มีก�ร⌴สื�อⴴส�ร⌴และปร⌴ะช਴�สัมพันธᠸ ์
ให้ทร⌴�บถᘷึงข้อⴴมูลข่�ว❈ส�ร⌴ที�สำ�คัญ	ร⌴ว❈มถᘷึงก�ร⌴แ࠳จ้งเตᔱือⴴนภัยอⴴย่�งสมำ��เสมอⴴ

การดᐹำาเนᤴินᤴงานᤴและผลการดᐹำาเนᤴินᤴงานᤴ
นโยบายระบบบริหารความม่�นคงปลอดᐹภ‱่ยสารสนเทศ
	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ได้࠳จัดทำ�นโยบ�ยร⌴ะบบบร⌴ิห�ร⌴คว❈�มมั�นคงปลอⴴดภัยส�ร⌴สนเทศ	 (Information	 Security	 Management	 System	
Policy	Statement)	เพ้�อⴴกำ�หนดทิศท�ง	หลักก�ร⌴	และกร⌴อⴴบก�ร⌴ทำ�ง�นด้�นก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴ั࠳จดก�ร⌴คว❈�มปลอⴴดภัยขอⴴงส�ร⌴สนเทศ	ร⌴ว❈มถᘷึง
สร⌴้�งคว❈�มร⌴ู้คว❈�มเข้�ใ࠳จในเช਴ิงร⌴๊ก	 เพ้�อⴴส่งเสร⌴ิมให้พนักง�นปฏ༴ิบัติᔱตᔱ�มนโยบ�ย	 ขั�นตᔱอⴴนก�ร⌴ปฏ༴ิบัติᔱง�น	 ร⌴ว❈มถᘷึงกฎหม�ยที�เกี�ยว❈ข้อⴴงกับ
คว❈�มปลอⴴดภัยส�ร⌴สนเทศ

อⴵ�านข้อⴵมูลเิ㑦่�มเตᕌิมได้ᐹี㕟ี�:
นโยบายระบบบริหารู㥌ว❇ามมั�นู㥌งปลอⴵดᐹภ‱ัยสารสนเี㕟ศ
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 ก�ร⌴ดำ�เนินง�นในมิตᔱิก�ร⌴กำ�กับดูแล

โครงสร้างระบบบริหารความม่�นคงปลอดᐹภ‱่ยสารสนเทศ

	 บริ⌴ษั⤱ทฯ	 ให้คว❈�มสำ�คัญต่ᔱอⴴปร⌴ะเด็นคว❈�มปลอⴴดภัยขอⴴงข้อⴴมูลและคว❈�มเป็นส่ว❈นตัᔱว❈	 	⌴จ�กคณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴บริ⌴ห�ร࠳จงมีมติᔱึ࠳ กำ�กับโดย
กร⌴ร⌴มก�ร⌴ู㥥ู้อⴴำ�นว❈ยก�ร⌴	(CEO)	ให้มีก�ร⌴แต่ᔱงตᔱั�งคณะทำ�ง�นด้�นร⌴ะบบบร⌴ิห�ร⌴คว❈�มมั�นคงปลอⴴดภัยส�ร⌴สนเทศ	เพ้�อⴴปฏ༴ิบัติᔱหน้�ที�ในก�ร⌴
ขับเคลื�อⴴนร⌴ะบบบร⌴ิห�ร⌴คว❈�มมั�นคงปลอⴴดภัยส�ร⌴สนเทศขอⴴงอⴴงค์กร⌴ให้มีเสถᘷียร⌴ภ�พ	มั�นคง	ปลอⴴดภัย	สอⴴดคล้อⴴงตᔱ�มหลักม�ตᔱร⌴ฐ�นใน
ร⌴ะดับส�กล	 โดยก�ร⌴ปร⌴ะเมินและคว❈บค๊มคว❈�มเสี�ยงด้�นคว❈�มปลอⴴดภัยส�ร⌴สนเทศทั�ว❈ทั�งอⴴงค์กร⌴อⴴย่�งสมำ��เสมอⴴ	 พัฒน�และปร⌴ับปร⌴๊ง
แนว❈ปฏ༴ิบัตᔱิและม�ตᔱร⌴ก�ร⌴ร⌴ับมือⴴเพ้�อⴴให้บ๊คล�กร⌴ในอⴴงค์กร⌴ได้ร⌴ับทร⌴�บและยึดถᘷือⴴนำ�ไปปฏ༴ิบัตᔱิ	 พร⌴้อⴴมทั�งตᔱิดตᔱ�มและร⌴�ยง�นู㥥ล 
ก�ร⌴ดำ�เนินง�นด้�นก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴คว❈�มมั�นคงปลอⴴดภัยส�ร⌴สนเทศต่ᔱอⴴคณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴เพ้�อⴴให้ได้ร⌴ับทร⌴�บอⴴย่�งต่ᔱอⴴเนื�อⴴง	 ตᔱลอⴴด࠳จน 
ก�ร⌴เสร⌴ิมสร⌴้�งคว❈�มร⌴ู้คว❈�มเข้�ใ࠳จและเู㥥ยแพร⌴่ข้อⴴมูลข่�ว❈ส�ร⌴ที�สำ�คัญในด้�นก�ร⌴ร⌴ักษ⤱�คว❈�มมั�นคงปลอⴴดภัยส�ร⌴สนเทศให้กับบ๊คล�กร⌴
ในอⴴงค์กร⌴ท๊กร⌴ะดับ	เพ้�อⴴยกร⌴ะดับวั❈ฒนธᠸร⌴ร⌴มอⴴงค์กร⌴ให้ตᔱร⌴ะหนักถᘷึงคว❈�มเสี�ยงดังกล่�ว❈

การประเมินความเส่�ยงดᐹ้านความม่�นคงปลอดᐹภ‱่ยสารสนเทศ
	 ปั࠳จุ࠳จบันภัยค๊กค�มท�งไึ㙓เบอⴴร์⌴มีหล�กหล�ยปร⌴ะเภท	 ึั㙓บึ้㙓อⴴน	 และมีคว❈�มถีᘷ�ขอⴴงก�ร⌴โ࠳จมตีᔱสูงขึ�นเรื⌴�อⴴยๆ	 บริ⌴ษั⤱ทฯ	 ⌴จงต้ᔱอⴴงดำ�เนินก�รึ࠳
ปร⌴ะเมินคว❈�มเสี�ยงดังกล่�ว❈อⴴย่�งเข้มข้นและสมำ��เสมอⴴ	โดยแบ่งปร⌴ะเภทขอⴴงคว❈�มเสี�ยงอⴴอⴴกเป็น	2	ด้�น	ปร⌴ะกอⴴบด้ว❈ย
1)	คว❈�มเสี�ยงด้�นร⌴ะบบเทคโนโลยีส�ร⌴สนเทศ	และ	2)	คว❈�มเสี�ยงด้�นคว❈�มเช਴ี�ยว❈ช਴�ญขอⴴงหน่ว❈ยง�นและบ๊คล�กร⌴

	 ทั�งนี�	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	มีก�ร⌴ึ้㙓อⴴมแู㥥นร⌴อⴴงร⌴ับคว❈�มเสี�ยงและทดสอⴴบร⌴ะบบ	 เพ้�อⴴป้อⴴงกันก�ร⌴หย๊ดช਴ะงักขอⴴงร⌴ะบบและก�ร⌴ร⌴ั�ว❈ไหลขอⴴงข้อⴴมูล
กับหน่ว❈ยง�นที�มีโอⴴก�สได้รั⌴บู㥥ลกร⌴ะทบ࠳จ�กภัยค๊กค�มท�งไึ㙓เบอⴴร์⌴	คร⌴อⴴบคล๊มทั�งในส่ว❈นโร⌴งง�นและสำ�นักง�นใหญ่	ตᔱ�มกร⌴ะบว❈นก�ร⌴	ดังนี�
	 1.	 จร⌴ิง࠳จำ�ลอⴴงสถᘷ�นก�ร⌴ณ์࠳⌴จัดทำ�แู㥥นก�ร⌴ึ้㙓อⴴมปฏ༴ิบัติᔱก�ร⌴ร⌴อⴴงร⌴ับสถᘷ�นก�ร⌴ณ์ฉ๊กเฉินด้�นไอⴴทีโดยก�ร࠳
	 2.	 	จมตีᔱ࠳จ�กก�ร⌴ถᘷูกโ࠳่❈เพ้�อⴴค้นห�ช่਴อⴴงโหว	ขอⴴงสำ�นักง�นใหญ่และโร⌴งง�น	Server	จร⌴ิงในร⌴ะบบ࠳จำ�ลอⴴงสถᘷ�นก�ร⌴ณ์࠳
	 3.	 ทดสอⴴบสแกนช਴่อⴴงโหว❈่ในร⌴ะบบ	เช਴่น	ร⌴ะบบอⴴีเมล	ร⌴ะบบโปร⌴แกร⌴มบัญช਴ี	ร⌴ะบบ	Payroll	และร⌴ะบบ	Ant-	virus	เป็นต้ᔱน	
	 4.	 ดำ�เนินก�ร⌴ว❈ิเคร⌴�ะห์ู㥥ลร⌴�ยง�นก�ร⌴สแกนช਴่อⴴงโหว❈่	 ตᔱร⌴ว❈࠳จเช਴็ค	 และปิดช਴่อⴴงโหว❈่ที�อⴴ�࠳จเกิดก�ร⌴ถᘷูกโ࠳จมตᔱี࠳จ�กทั�งภ�ยใน 
	 	 และภ�ยนอⴴก	ร⌴ว❈มทั�งทดสอⴴบร⌴ะบบอⴴีกคร⌴ั�งเพ้�อⴴลดคว❈�มเสี�ยงและช਴่อⴴงโหว❈่ขอⴴงก�ร⌴ถᘷูกโ࠳จมตีᔱ	
	 5.	 ร⌴�ยง�นู㥥ลก�ร⌴ดำ�เนินง�นต่ᔱอⴴู㥥ู้บร⌴ิห�ร⌴ร⌴ะบบคว❈�มมั�นคงปลอⴴดภัยส�ร⌴สนเทศ	 เพ้�อⴴนำ�เสนอⴴต่ᔱอⴴคณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴และ 
	 	 คณะกร⌴ร⌴มก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴คว❈�มเสี�ยงต่ᔱอⴴไป

ISMR

หัวหน้าท᜴่มปฏ༴ิบัตᔴิแผᰴนรองรับ
สถᘱานกŊารณ์ฉवุกŊเฉवินส่วนกŊล┱าง

ท᜴่มสนับสนุนดᐴ้านคшวามเส่�ยง
แล┱ะกŊารส่�อสาร

หัวหน้าท᜴่มปฏ༴ิบัตᔴิแผᰴนรองรับสถᘱานกŊารณ์ฉवุกŊเฉवิน
ส่วนสำานักŊงานใหญഴ่

ท᜴่มปฏ༴ิบัตᔴิงานดᐴ้านระบบ ท᜴่มปฏ༴ิบัตᔴิงานดᐴ้านบริกŊาร

หัวหน้าท᜴่มปฏ༴ิบัตᔴิแผᰴนรองรับสถᘱานกŊารณ์ฉवุกŊเฉवิน
ส่วนโรงงาน

ท᜴่มปฏ༴ิบัตᔴิงานดᐴ้านระบบ ท᜴่มปฏ༴ิบัตᔴิงานดᐴ้านบริกŊาร

ท᜴่มปฏ༴ิบัตᔴิงานดᐴ้านบริกŊาร
แล┱ะกŊารพัฒนาฟ��นฟ�

ท᜴่มสนับสนุนดᐴ้านท᜴รัพย์สิน ท᜴่มสนับสนุนดᐴ้านกŊารจัดᐴซ่�อ
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นโยบายค่ม้ครองข้อมูลส�วนบ่คคล
	 ก�ร⌴ค๊้มคร⌴อⴴงข้อⴴมูลส่ว❈นบ๊คคลเป็นส่ว❈นหนึ�งขอⴴงก�ร⌴ร⌴ับู㥥ิดช਴อⴴบต่ᔱอⴴสังคมและเป็นร⌴�กฐ�นคว❈�มเช਴ื�อⴴมั�นให้กับอⴴงค์กร⌴	บร⌴ิษ⤱ัทฯ	࠳จึง
ได้กำ�หนดนโยบ�ยด้�นก�ร⌴ค๊้มคร⌴อⴴงข้อⴴมูลส่ว❈นบ๊คคล	 เพ้�อⴴให้เกิดแนว❈ท�งปฏ༴ิบัติᔱในก�ร⌴ั࠳จดก�ร⌴ข้อⴴมูลส่ว❈นบ๊คคลที�เหม�ะสมคร⌴อⴴบคล๊ม
ทั�งลูกค้�	 พนักง�น	 และู㥥ู้มีส่ว❈นได้เสียท๊กฝᵈ่�ย	 ร⌴ว❈มถᘷึงก�ร⌴เก็บร⌴ว❈บร⌴ว❈ม	 ใช਴้	 และเปิดเู㥥ยข้อⴴมูลส่ว❈นบ๊คคลให้ถᘷูกตᔱ้อⴴงตᔱ�มกฎหม�ย	
นอⴴก࠳จ�กนี�	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ได้ปร⌴ะเมินกิ࠳จกร⌴ร⌴มที�มีู㥥ลกร⌴ะทบตᔱ่อⴴคว❈�มเสี�ยงด้�นข้อⴴมูลส่ว❈นบ๊คคลอⴴย่�งสมำ��เสมอⴴ	 ึ㙓ึ�งดำ�เนินก�ร⌴โดยคณะ
ทำ�ง�นค๊้มคร⌴อⴴงข้อⴴมูลส่ว❈นบ๊คคล	 ร⌴ว❈มถᘷึงสื�อⴴส�ร⌴และสร⌴้�งคว❈�มตᔱร⌴ะหนักร⌴ู้ให้บ๊คล�กร⌴ท๊กร⌴ะดับในอⴴงค์กร⌴ได้ทร⌴�บถᘷึงกฎหม�ยค๊้มคร⌴อⴴง
ข้อⴴมูลส่ว❈นบ๊คคล	 พร⌴้อⴴมติᔱดตᔱ�มให้มีก�ร⌴ปฏ༴ิบัติᔱตᔱ�มแนว❈ท�งที�บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 กำ�หนดไว❈้	 ตᔱลอⴴด࠳จนมีก�ร⌴แต่ᔱงตᔱั�งเ࠳จ้�หน้�ที�ค๊้มคร⌴อⴴงข้อⴴมูลส่ว❈น
บ๊คคล	 (DPO)	 เพ้�อⴴทำ�หน้�ที�ในก�ร⌴ตᔱร⌴ว❈࠳จสอⴴบ	 ให้คำ�ปร⌴ึกษ⤱�	 และคว❈บค๊มก�ร⌴ปฏ༴ิบัตᔱิง�นขอⴴงคณะทำ�ง�นค๊้มคร⌴อⴴงข้อⴴมูลส่ว❈นบ๊คคล 

กระบวนการจ่ดᐹการข้อมูลส�วนบ่คคล

โครงการสำาคัญ
 • มาตᕈรฐานการรบ่รองดᐹ้านความม่�นคงปลอดᐹภ‱่ยสารสนเทศ
	 	 	 บริ⌴ษั⤱ทฯ	 ได้รั⌴บก�ร⌴รั⌴บร⌴อⴴงม�ตᔱร⌴ฐ�นด้�นคว❈�มมั�นคงปลอⴴดภัยส�ร⌴สนเทศึึ㙓�งปร⌴ะเมินโดยหน่ว❈นง�นภ�ยนอⴴก	  	จ�กเดิม࠳
	 	 ISO/IEC	 27001/2013	 เป็น	 ISO	 27001/2022	 เพ้�อⴴเสร⌴ิมสร⌴้�งร⌴ะบบร⌴ักษ⤱�คว❈�มปลอⴴดภัยและพัฒน�ร⌴ะบบก�ร⌴࠳จัดก�ร⌴ 
	 	 คว❈�มมั�นคงปลอⴴดภัยขอⴴงข้อⴴมูล	 (Information	 Security	 Management	 System:	 ISMS)	 ให้ทันสมัย	 สอⴴดคล้อⴴงกับ 
	 	 แนว❈ท�งปฏ༴ิบัติᔱในอⴴงค์กร⌴	ร⌴ว❈มถᘷึงให้ส�ม�ร⌴ถᘷร⌴อⴴงร⌴ับคว❈�มเสี�ยง࠳จ�กภัยค๊กค�มท�งไึ㙓เบอⴴร⌴์ได้ท๊กร⌴ูปแบบในปั࠳จ࠳จุบัน
 • การประเมินความเส่�ยงดᐹ้านความม่�นคงปลอดᐹภ‱่ยสารสนเทศ
	 	 	 ในปี	 2567	บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ได้࠳จัดทำ�กร⌴ะบว❈นก�ร⌴࠳จำ�ลอⴴงสถᘷ�นก�ร⌴ณ์ก�ร⌴โ࠳จมตีᔱท�งไึ㙓เบอⴴร⌴์	 เพ้�อⴴปร⌴ะเมินและปร⌴ับปร⌴๊งร⌴ะบบ 
	 	 คว❈�มมั�นคงปลอⴴดภัยขอⴴงร⌴ะบบเคร⌴ือⴴข่�ยและร⌴ะบบโคร⌴งสร⌴้�งพ้�นฐ�นส�ร⌴สนเทศ	 โดยใช਴้ว❈ิธᠸีก�ร⌴ทดสอⴴบเ࠳จ�ะร⌴ะบบเพ้�อⴴ 
	 	 ตᔱร⌴ว❈࠳จสอⴴบช਴่อⴴงโหว❈่ในร⌴ะบบดังกล่�ว❈ที�มีแนว❈โน้มอⴴ�࠳จ࠳จะถᘷูกโ࠳จมตᔱี	 ร⌴ว❈มถᘷึงก�ร⌴ปร⌴ับปร⌴๊งร⌴ะบบร⌴ักษ⤱�คว❈�มปลอⴴดภัยให้ม ี
	 	 คว❈�มเสถᘷียร⌴พร⌴้อⴴมร⌴ับมือⴴกับสถᘷ�นก�ร⌴ณ์คว❈�มเสี�ยงที�เปลี�ยนแปลงอⴴยู่ตᔱลอⴴดเว❈ล�
	 	 	 นอⴴก࠳จ�กนี�	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ได้อⴴัพเกร⌴ดร⌴ะบบปฏ༴ิบัติᔱก�ร⌴เึ㙓ิร⌴์ฟเว❈อⴴร⌴์และร⌴ะบบเคร⌴ือⴴข่�ย	 เพ้�อⴴให้มั�นใ࠳จว❈่�ร⌴ะบบดังกล่�ว❈࠳จะ 
	 	 ส�ม�ร⌴ถᘷดำ�เนินง�นได้อⴴย่�งต่ᔱอⴴเนื�อⴴงและมีคว❈�มปลอⴴดภัย	 ตᔱลอⴴด࠳จนก�ร⌴ดูแลร⌴ักษ⤱�และปร⌴ับปร⌴๊งเฟิร⌴์มแว❈ร⌴์ขอⴴงอุⴴปกร⌴ณ์ขอⴴง 
	 	 ร⌴ะบบเคร⌴ือⴴข่�ยให้ทันสมัยอⴴยู่เสมอⴴ	 โดยใช਴้เทคโนโลยีคว❈�มปลอⴴดภัยที�มีปร⌴ะสิทธᠸิภ�พเพ้�อⴴลดคว❈�มเสี�ยง࠳จ�กก�ร⌴เ࠳จ�ะเข้�สู ่
	 	 ร⌴ะบบขอⴴงู㥥ู้ไม่ปร⌴ะสงค์ดี	 ร⌴ว❈มถᘷึงเสร⌴ิมสร⌴้�งคว❈�มมั�นคงปลอⴴดภัย࠳จ�กก�ร⌴ภัยค๊กค�มท�งไึ㙓เบอⴴร⌴์	 อⴴัน࠳จะสนับสน๊นให้อⴴงค์กร⌴ 
	 	 ส�ม�ร⌴ถᘷดำ�เนินง�นได้อⴴย่�งมั�นคงและปลอⴴดภัยในย๊คปั࠳จ࠳จุบัน

วัตᔴถᘱุประสงคш์ึ㙋องกŊารเกŊ็บรวบรวม ระยะเวล┱าในกŊารเกŊ็บรวบรวมไว้
ประเภท᜴ึ㙋องบุคшคшล┱หรือหน่วยงาน

ซ่�งอาจม่กŊารเปิดᐴเผᰴยึ㙋้อม่ล┱

แจ้งผᰴล┱กŊระท᜴บจากŊกŊารไม่ให้
ึ㙋้อม่ล┱ส่วนบุคшคшล┱

แจ้งผᰴล┱กŊระท᜴บจากŊกŊารไม่ให้
ึ㙋้อม่ล┱ส่วนบุคшคшล┱

ในปี 2567 
บริษัท᜴ฯ ไม่ม่เหตᔴุกŊารณ์กŊารล┱ะเมิดᐴึ㙋้อม่ล┱ส่วนบุคшคшล┱

ึ㙋้อม่ล┱หรือช่องท᜴างกŊารตᔴิดᐴตᔴ่อกŊับบริษัท᜴
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 ก�ร⌴ดำ�เนินง�นในมิตᔱิก�ร⌴กำ�กับดูแล

 • การอบรมดᐹ้านความม่�นคงปลอดᐹภ‱่ยสารสนเทศ
	 	 	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	สร⌴้�งคว❈�มตᔱร⌴ะหนักร⌴ู้ด้�นคว❈�มมั�นคงปลอⴴดภัยส�ร⌴สนเทศให้กับบ๊คล�กร⌴ท๊กร⌴ะดับในอⴴงค์กร⌴	 เพ้�อⴴให้มั�นใ࠳จ 
	 	 ว❈่�ูู้㥥บร⌴ิห�ร⌴และพนักง�นมีคว❈�มร⌴ู้คว❈�มเข้�ใ࠳จในแนว❈ท�งปฏิ༴บัติᔱด้�นคว❈�มมั�นคงปลอⴴดภัยส�ร⌴สนเทศและคว❈�มเป็นส่ว❈นตัᔱว❈ 
	 	 ขอⴴงข้อⴴมูล	ช਴่ว❈ยลดโอⴴก�สก�ร⌴เกิดคว❈�มเสี�ยง࠳จ�กภัยค๊กค�มท�งไึ㙓เบอⴴร⌴์	โดยมีก�ร⌴สื�อⴴส�ร⌴ู㥥่�นร⌴ะบบอⴴินทร⌴�เน็ตᔱ	(Intranet)	 
	 	 ภ�ยในขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัท	 พร⌴้อⴴมปร⌴ะก�ศแ࠳จ้งเตืᔱอⴴนเหตᔱก๊�ร⌴ณ์ภัยค๊กค�มท�งไึ㙓เบอⴴร⌴์ในร⌴ูปแบบต่ᔱ�งๆ	 ใหู้㥥ู้บร⌴ิห�ร⌴และพนักง�นได ้
	 	 ร⌴ับทร⌴�บท�งอⴴีเมล	(Email)

ร⌴้อⴴยละ	100	ขอⴴงู㥥ู้บร⌴ิห�ร⌴และพนักง�นท๊กร⌴ะดับ
ได้ร⌴ับก�ร⌴อⴴบร⌴มด้�นคว❈�มมั�นคงปลอⴴดภัยส�ร⌴สนเทศ

ก�ร⌴เกิดภัยค๊กค�มท�งไึ㙓เบอⴴร⌴์࠳จนเกิดคว❈�มเสียห�ย	
เคส	0	จำ�นว❈น࠳

 • การอบรมดᐹ้านการค่ม้ครองข้อมูลส�วนบ่คคล (PDPA)
	 	 	 บร⌴ิษ⤱ัทฯ	 ให้คว❈�มสำ�คัญกับก�ร⌴ค๊้มคร⌴อⴴงข้อⴴมูลส่ว❈นบ๊คคลและปฏ༴ิบัติᔱตᔱ�มกฎหม�ยว❈่�ด้ว❈ยก�ร⌴ค๊้มคร⌴อⴴงข้อⴴมูลส่ว❈น 
	 	 บ๊คคล	 (PDPA)	 อⴴย่�งเคร⌴่งคร⌴ัด	 โดย࠳จัดอⴴบร⌴มเพ้�อⴴสร⌴้�งคว❈�มตᔱร⌴ะหนักร⌴ู้แก่บ๊คล�กร⌴ท๊กร⌴ะดับ	 เพ้�อⴴให้มีคว❈�มเข้�ใ࠳จในหลัก 
	 	 เกณฑᅌ	์แนว❈ปฏ༴ิบัติᔱ	และม�ตᔱร⌴ก�ร⌴ที�เหม�ะสมในก�ร⌴ั࠳จดเก็บ	ใช਴้	และเปิดเู㥥ยข้อⴴมูลส่ว❈นบ๊คคลอⴴย่�งปลอⴴดภัย
	 	 	 ในปีที�ู่㥥�นม�	 บริ⌴ษั⤱ทฯ	 ได้ดำ�เนินโคร⌴งก�ร⌴อⴴบร⌴มด้�นก�ร⌴ค้๊มคร⌴อⴴงข้อⴴมูลส่ว❈นบ๊คคลคร⌴อⴴบคล๊มพนักง�น	 ร้⌴อⴴยละ	 100	 
	 	 ขอⴴงูู้㥥บริ⌴ห�ร⌴และพนักง�นท๊กร⌴ะดับ	 เพ้�อⴴให้มั�นใ࠳จว่❈�ท๊กคนมีคว❈�มเข้�ใ࠳จที�ถูᘷกต้ᔱอⴴงเกี�ยว❈กับแนว❈ท�งปฏิ༴บัติᔱด้�นก�ร⌴ค้๊มคร⌴อⴴง 
	 	 ข้อⴴมูลส่ว❈นบ๊คคล
	 	 	 ทั�งนี�	 ก�ร⌴อⴴบร⌴มดังกล่�ว❈ช਴่ว❈ยลดโอⴴก�สก�ร⌴เกิดคว❈�มเสี�ยง࠳จ�กก�ร⌴ละเมิดข้อⴴมูลส่ว❈นบ๊คคล	 ร⌴ว❈มถᘷึงป้อⴴงกัน 
	 	 คว❈�มเสียห�ยที�อⴴ�࠳จเกิดขึ�น࠳จ�กก�ร⌴เข้�ถᘷึงหร⌴ือⴴใช਴้ข้อⴴมูลโดยไม่ได้ร⌴ับอⴴน๊ญ�ตᔱ	ก�ร⌴ดำ�เนินก�ร⌴นี�ทำ�ให้บร⌴ิษ⤱ัทฯ	ส�ม�ร⌴ถᘷปฏ༴ิบัติᔱ 
	 	 ตᔱ�มกฎหม�ย	PDPA	 ได้อⴴย่�งมีปร⌴ะสิทธᠸิภ�พ	ลดโอⴴก�สเกิดข้อⴴู㥥ิดพล�ดที�อⴴ�࠳จส่งู㥥ลต่ᔱอⴴคว❈�มเช਴ื�อⴴมั�นขอⴴงลูกค้�	คู่ค้�	 และ 
	 	 ู㥥ู้มีส่ว❈นได้เสีย	ตᔱลอⴴด࠳จนเสร⌴ิมสร⌴้�งช਴ื�อⴴเสียงขอⴴงอⴴงค์กร⌴ในด้�นก�ร⌴ดำ�เนินธ๊ᠸร⌴กิ࠳จที�โปร⌴่งใสและมีคว❈�มร⌴ับู㥥ิดช਴อⴴบ

ร⌴้อⴴยละ	100	ขอⴴงู㥥ู้บร⌴ิห�ร⌴และพนักง�นท๊กร⌴ะดับ	ได้ร⌴ับก�ร⌴อⴴบร⌴มด้�นก�ร⌴ค๊้มคร⌴อⴴงข้อⴴมูลส่ว❈นบ๊คคล
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ผลการดำาเนินงานด้านความยั�งยืนปᬵระ࠳จำาปᬵี 2567
•	ขɉ้อมℹูลดᑉ้านิ㑲่�งแวดᑉล้อมℹ

มาตᔱรฐาน 
GRI

ขɉ้อมูลการดำาเนนิงาน หน่วย ปᬵี 2565 ปᬵี 2566 ปᬵี 2567

GRI 302-1 ปᬵริมาณพḱลังงานท่�ใช਴ท้ั�งหมด GJ 426,383 446,863 492,599

ปᬵริมาณพḱลังงานท่�ื㝔ื�อ࠳จากภายนอก GJ     410,571 425,866 472,400

กŊ๊าซธรรมชาตᔴิ GJ 273,409 266,138 297,602

พล┱ังงานไฟฟ้าจากŊภายนอกŊ GJ 137,162 159,728 174,798

ปᬵริมาณพḱลังงานหม๊นเวียน

  - พล┱ังงานไฟฟ้าจากŊแสงอาท᜴ิตᔴย์ GJ 15,811 20,997 20,199 

GRI 302-3 อัตᔱราการใช਴้พḱลังงานต่ᔱอหน่วยการผลิตᔱ GJ/1000L 1.4018 1.2288 1.2808

GRI 303-3 ปᬵริมาณการดึงนำ�ามาใช਴้ทั�งหมด M
3   1,567,679  1,802,772 1,801,049

   - นำ�าผᰴิวดᐴิน M3
0 0 0 

   - นำ�าบาดᐴาล┱ M3
0 0 0 

   - นำ�าท᜴ะเล┱ M3
0 0 0 

   - นำ�าท᜴่�ผᰴล┱ิตᔴึ㙋้�นมาได้ᐴ M3
0 0 0 

   - นำ�าจากŊแหล┱่งภายนอกŊ M3
1,567,679 1,802,772 1,801,049

 นำ�าท่�นำากลับมาใช਴้ใหม่ และใช਴้ื㝔ำ�าทั�งหมด M
3 260,703  382,016 394,436

    - RO Return M
3

 159,910  235,158 243,628 

    - RO Reject M
3

 31,104  104,317  106,695

    - Condensate Return M
3

69,689 42,541 22,894

   - RO Recycle
M3

- -
21,219

 อัตᔱราการใช਴้นำ�าต่ᔱอหน่วยการผลิตᔱ M
3/1000L 5.1540 4.9573 4.6829 

ผลการดำาเนนิงาน
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ภาคผนวก

มาตᔱรฐาน 
GRI

ขɉ้อมูลการดำาเนนิงาน หน่วย ปᬵี 2565 ปᬵี 2566 ปᬵี 2567

ผลการดำาเนนิงาน

GRI 303-4 ปᬵริมาณนำ�าทิ�งท่�ระบายออกนอกโรงงาน M
3 720,133  697,663 676,693 

 ค๊ณภาพḱนำ�าทิ�งก่อนปᬵล่อยออก 

   - คш่าคшวามต้ᔴองกŊารออกŊซิเจนท᜴างชว่เคшม ่(BOD) Mg/L 44  66 48 

   - คш่าคшวามต้ᔴองกŊารออกŊซิเจนท᜴างคшม ่(COD) Mg/L 144 194  116

   - คш่านำ�ามันแล┱ะไึ㙋มันจากŊนำ�าท᜴่�ผᰴ่านกŊารบำาบัดᐴ (Grease and Oil) Mg/L 2  2 2 

   - ึ㙋องแึ็㙋งท᜴่�ไม่ล┱ะล┱ายนำ�าท᜴ั�งหมดᐴ (TSS) Mg/L 30 14   23

   - ึ㙋องแึ็㙋งล┱ะล┱ายนำ�าท᜴ั�งหมดᐴ (TDS) Mg/L 668 512 664 

GRI 303-5 ปᬵริมาณการใช਴้นำ�าส๊⨸ทธᠴิ M
3 847,546 1,105,109 1,124,356

อัตᔱราการใช਴้นำ�าส๊⨸ทธᠴิต่ᔱอหน่วยผลิตᔱภัณฑᅌ์ M
3/1000L 2.7864     3.0388 2.9235

ปᬵริมาณการปᬵล่อยก�าื㝔เรือนกระ࠳จกทั�งหมด tCo
2
eq 132,261  144,768 149,392

GRI 305-1  ปริมาณกŊารปล┱่อยกŊ๊าซเรือนกŊระจกŊท᜴างตᔴรง (ึ㙋อบเึ㙋ตᔴท᜴่� 1) tCo
2
eq 19,729 22,348 20,963

GRI 305-2 ปริมาณกŊารปล┱่อยกŊ๊าซเรือนกŊระจกŊท᜴างอ้อม (ึ㙋อบเึ㙋ตᔴท᜴่� 2) tCo
2
eq 19,047 22,180 24,273

GRI 305-3 ปริมาณกŊารปล┱่อยกŊ๊าซเรือนกŊระจกŊท᜴างอ้อมอ่�นๆ (ึ㙋อบเึ㙋ตᔴท᜴่� 3) tCo
2
eq 93,485 100,240 104,156

- กŊารซ่�อสินคш้าแล┱ะบริกŊาร tCo
2
eq 93,485 100,240 104,156

- ส⨸ินค้าท๊น (1)
tCo

2
eq - - - 

 
- กิ࠳จกรรมเก่�ยวกับเช਴ื�อเพḱลิงและพḱลังงาน (1) 

     (ซ่�งไม่รวมอย่่ในึ㙋อบเึ㙋ตᔴ 1 แล┱ะ 2)
tCo

2
eq - - - 

 - กŊารึ㙋นส่งแล┱ะกŊารกŊระจายสินคш้าึ㙋องธุรกิŊจต้ᔴนนำ�า (1)
tCo

2
eq - - - 

 - ึ㙋องเส่ยท᜴่�เกิŊดᐴึ㙋้�นในกŊารปฏ༴ิบัตᔴิงาน (1)
tCo

2
eq - - - 

 - กŊารเดᐴินท᜴างเพ่�อตᔴดิᐴตᔴ่อธุรกิŊจ (1)
tCo

2
eq - - - 

 - การเดินทางไปᬵ-กลับขɉองพḱนักงาน (1)
tCo

2
eq - - - 

 - ส⨸ินทรัพḱย์ให้เช่਴าขɉองขɉองธ๊ᠴรกิ࠳จตᔱ้นนำ�า (1)
tCo

2
eq - - - 

 - การลงท๊น (1)
tCo

2
eq - - - 

 - กŊารึ㙋นส่งแล┱ะกŊารกŊระจายสินคш้าึ㙋องธุรกิŊจปล┱ายนำ�า (1)
tCo

2
eq - - - 
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มาตᔱรฐาน 
GRI

ขɉ้อมูลการดำาเนนิงาน หน่วย ปᬵี 2565 ปᬵี 2566 ปᬵี 2567

- กŊระบวนกŊารผᰴล┱ิตᔴ / กŊารแปรรป่ผᰴล┱ิตᔴภัณฑᅌ์ (1)
tCo

2
eq - - - 

- กŊารใช้งานึ㙋องผᰴล┱ิตᔴภัณฑᅌ์ (1)
tCo

2
eq - - - 

- กŊารกŊำาจัดᐴซากŊผᰴล┱ิตᔴภัณฑᅌ์ (1)
tCo

2
eq - - - 

- สินท᜴รัพย์ให้เช่าึ㙋องึ㙋องธุรกิŊจปล┱ายนำ�า (1)
tCo

2
eq - - - 

- แฟรนไชส์ (1)
tCo

2
eq - - - 

 GRI 305-4 อัตᔱราการปᬵล่อยการเรือนกระ࠳จกต่ᔱอหน่วยการผลิตᔱ

 ปริมาณกŊารปล┱่อยกŊ๊าซเรือนกŊระจกŊ (ึ㙋อบเึ㙋ตᔴท᜴่� 1 แล┱ะ 2) tCo
2
eq 38,776 44,528 45,236

 อัตᔴรากŊารปล┱่อยกŊารเรือนกŊระจกŊท᜴ั�งหมดᐴ (ึ㙋อบเึ㙋ตᔴท᜴่� 1 แล┱ะ 2)
tCo

2
eq 

/1000L
0.1275 0.1224 0.1176

 GRI 305-7 ปᬵริมาณส⨸ารพḱิษ⤱ท่�ปᬵล่อยออกสู่⨸ช਴ั�นบรรยากาศ

ปริมาณกŊ๊าซออกŊไซด์ᐴึ㙋องไนโตᔴรเจน (NOx) PPM. N/A 13.25 32.5

ปริมาณกŊ๊าซซัล┱เฟอร์ไดᐴออกŊไซด์ᐴ (SO2) PPM.  < 1.00 < 1.00 < 1.00

ปᬵริมาณค่าุ๊㡥�นละอองรวม 

 (Total Suspended Particulates :TSP)
Mg/M

3
 N/A 5.28 5.33

GRI 306-3 ปᬵริมาณการเกิดขɉองเส⨸่ยทั�งหมด    Ton. 2,508.76 2,225.47 2,359.38

ปริมาณึ㙋องเส่ยอันตᔴราย Ton. 0        13.74 27.34

ปริมาณึ㙋องเส่ยไม่อันตᔴราย Ton. 2,508.76 2,211.73 2,332.04

ผลการดำาเนนิงาน

หมายเหตุᔸ:  N/A หมายถᘶึง ไม่มีข้ɉอมูล หร⌷ือไม่สามาร⌷ถᘶเก็Ňบขɉ้อมูลไดᑉ้
(1) ปร⌷ิมาณกŇาร⌷ปล่อยก๊Ňาซเร⌷ือนกŇร⌷ะจกŇขɉององคьก์Ňร⌷ไม่ถᘶึงเกŇณฑᅌ์ี㕟ี�ต้ᔸองเปิดᑉเผยข้ɉอมูลอย่างมีนัยยะสำาคьัญ ตᔸามหลักŇเกŇณฑᅌก์Ňาร⌷คьำานวณ CFO ขɉองหน่วยงาน
องคь์กŇาร⌷บร⌷ิหาร⌷จัดᑉกŇาร⌷กŇ๊าซเร⌷ือนกŇร⌷ะจกŇ (อบกŇ.)



136  บริษ⤱ัท อิช਴ิตᔱัน กร๊�ปᬵ ࠳จำากัด (มหาช਴น)

ภาคผนวก

•	ขɉ้อมℹูลดᑉ้านบᨸุคลากร

มาตᔱรฐาน 
GRI

ขɉ้อมูลการดำาเนนิงาน หน่วย ช਴าย หญഴิง ช਴าย หญഴิง ช਴าย หญഴิง

GRI 2-7 จำานวนพḱนักงาน࠳ คน 362 379 401

จำานวนพḱนักงานทั�งหมด࠳  คน 250 112 261 118 279 122

 - ส่วนสำานักŊงาน คшน 43 42 42 45 41 47

 - ส่วนโรงงาน คшน 207 70 219 73 238 75

GRI 401-1 การ้࠳จางพḱนักงานใหม่และการลาออกขɉองพḱนักงาน 

 การ้࠳จางพḱนักงานใหม่ คน 55 55 17 42 9

 - ส่วนสำานักŊงาน คшน 17 5 5 4 3

 - ส่วนโรงงาน คшน 38 50 12 38 6

 อัตᔱราการว่า้࠳จางพḱนักงานใหม่ ร้อยละ 15.19 19.00 12.72

จำาแนกตᔱามอาย๊ (ส่⨸วนส⨸ำานักงาน)࠳

   มากกว่า 50 ปᬵี คน N/A N/A N/A N/A 0 0

   30 - 50 ปᬵี คน N/A N/A N/A N/A 3 1

   น้อยกว่า 30 ปᬵี คน N/A N/A N/A N/A 1 2

จำาแนกตᔱามอาย๊ (ส่⨸วนโรงงาน)࠳

   มากกว่า 50 ปᬵี คшน N/A N/A N/A N/A 0 0

   30 - 50 ปᬵี คน N/A N/A N/A N/A 9 2

   น้อยกว่า 30 ปᬵี คน N/A N/A N/A N/A 29 4

จำาแนกตᔱามภูมิลำาเนา (ส่⨸วนส⨸ำานักงาน)࠳

   ภาคшเหนอ่ คшน N/A N/A N/A N/A 0 1

   ภาคшกŊล┱าง คшน N/A N/A N/A N/A 4 1

   ภาคшตᔴะวันออกŊเฉव่ยงเหนอ่ คшน N/A N/A N/A N/A 0 1

   ภาคшตᔴะวันออกŊ คшน N/A N/A N/A N/A 0 0

ผลการดำาเนนิงาน

ปᬵี 2565 ปᬵี 2566 ปᬵี 2567



  137  รายงานการพḱัฒนาอย่างยั�งยืน ปᬵี 2567
ภาคผนวกมาตᔱรฐาน 

GRI
ขɉ้อมูลการดำาเนนิงาน หน่วย ช਴าย หญഴิง ช਴าย หญഴิง ช਴าย หญഴิง

   ภาคшตᔴะวันตᔴกŊ คшน N/A N/A N/A N/A 0 0

   ภาคшใต้ᔴ คшน N/A N/A N/A N/A 0 0

จำาแนกตᔱามภูมิลำาเนา (ส่⨸วนโรงงาน)࠳

   ภาคшเหนอ่ คшน N/A N/A N/A N/A 3 0

   ภาคшกŊล┱าง คшน N/A N/A N/A N/A 33 4

   ภาคшตᔴะวันออกŊเฉव่ยงเหนอ่ คшน N/A N/A N/A N/A 1 0

   ภาคшตᔴะวันออกŊ คшน N/A N/A N/A N/A 0 1

   ภาคшตᔴะวันตᔴกŊ คшน N/A N/A N/A N/A 1 0

   ภาคшใต้ᔴ คшน N/A N/A N/A N/A 0 1

การลาออก࠳จากงานแบบส⨸มัครใ࠳จขɉองพḱนักงาน คน 85 43 15 26 12

- ส่วนสำานักŊงาน คшน 12 7 6 3 5

- ส่วนโรงงาน คшน 73 36 9 23 7

อัตᔴรากŊารล┱าออกŊึ㙋องพนักŊงาน ร้อยล┱ะ 1.95 1.29 0.84

จำาแนกตᔱามอาย๊ (ส่⨸วนส⨸ำานักงาน)࠳

   มากŊกŊว่า 50 ปี คшน N/A N/A N/A N/A 0 1

   30 - 50 ปี คшน N/A N/A N/A N/A 3 2

   น้อยกŊว่า 30 ปี คшน N/A N/A N/A N/A 0 2

จำาแนกตᔱามอาย๊ (ส่⨸วนโรงงาน)࠳

   มากŊกŊว่า 50 ปี คшน N/A N/A N/A N/A 1 0

   30 - 50 ปี คшน N/A N/A N/A N/A 7 3

   น้อยกŊว่า 30 ปี คшน N/A N/A N/A N/A 15 4

ผลการดำาเนนิงาน

ปᬵี 2565 ปᬵี 2566 ปᬵี 2567



138  บริษ⤱ัท อิช਴ิตᔱัน กร๊�ปᬵ ࠳จำากัด (มหาช਴น)

ภาคผนวก

มาตᔱรฐาน 
GRI

ขɉ้อมูลการดำาเนนิงาน หน่วย ช਴าย หญഴิง ช਴าย หญഴิง ช਴าย หญഴิง

จำาแนกตᔱามภูมิลำาเนา (ส่⨸วนส⨸ำานักงาน)࠳

   ภาคшเหนอ่ คшน N/A N/A N/A N/A 0 1

   ภาคшกŊล┱าง คшน N/A N/A N/A N/A 3 3

   ภาคшตᔴะวันออกŊเฉव่ยงเหนอ่ คшน N/A N/A N/A N/A 0 1

   ภาคшตᔴะวันออกŊ คшน N/A N/A N/A N/A 0 0

   ภาคшตᔴะวันตᔴกŊ คшน N/A N/A N/A N/A 0 0

   ภาคшใต้ᔴ คшน N/A N/A N/A N/A 0 0

จำาแนกตᔱามภูมิลำาเนา (ส่⨸วนโรงงาน)࠳

   ภาคшเหนอ่ คшน N/A N/A N/A N/A 0 1

   ภาคшกŊล┱าง คшน N/A N/A N/A N/A 0 4

   ภาคшตᔴะวันออกŊเฉव่ยงเหนอ่ คшน N/A N/A N/A N/A 20 0

  ภาคшตᔴะวันออกŊ คшน N/A N/A N/A N/A 3 1

   ภาคшตᔴะวันตᔴกŊ คшน N/A N/A N/A N/A 0 0

   ภาคшใต้ᔴ คшน N/A N/A N/A N/A 0 1

GRI 401-3 การลาคลอดบ๊ตᔱร

- จำานวนพนักŊงานท᜴่�ใช้สิท᜴ธิ�ในกŊารล┱าคшล┱อดᐴบุตᔴร คшน - 3 - 2 - 6

- จำานวนพนักŊงานท᜴่�กŊลั┱บมาท᜴ำางานหลั┱งจากŊล┱าคшล┱อดᐴบุตᔴร คшน - 3 - 2 - 6

- อัตᔴรากŊารคшงอย่่ึ㙋องพนักŊงานท᜴่�ล┱าคшล┱อดᐴบุตᔴร ร้อยล┱ะ 100 100 100

GRI 404-1 การุ㡥ึกอบรมและพḱัฒนาพḱนักงาน

จำานวนชั�วโมงกŊารฝᴶกึŊอบรมแล┱ะพัฒนาพนักŊงานเฉवล┱่�ย ชั�วโมง/คшน/ปี 8 8 12

- ส่วนสำานักŊงาน ชั�วโมง/คшน/ปี 8 8 5 7

- ส่วนโรงงาน ชั�วโมง/คшน/ปี 8 8 19 15

จำาแนกตᔱามระดับ (ส่⨸วนส⨸ำานักงาน)࠳

   ผᰴ่้บริหารระดัᐴบส่ง ชั�วโมง/คшน/ปี N/A N/A N/A N/A 4 6

ผลการดำาเนนิงาน

ปᬵี 2565 ปᬵี 2566 ปᬵี 2567



  139  รายงานการพḱัฒนาอย่างยั�งยืน ปᬵี 2567
ภาคผนวก

มาตᔱรฐาน 
GRI

ขɉ้อมูลการดำาเนนิงาน หน่วย ช਴าย หญഴิง ช਴าย หญഴิง ช਴าย หญഴิง

   ผᰴ่้บริหาร ชั�วโมง/คшน/ปี N/A N/A N/A N/A 3 5

   พนักŊงาน ชั�วโมง/คшน/ปี N/A N/A N/A N/A 8 11

จำาแนกตᔱามระดับ (ส่⨸วนโรงงาน)࠳

   ผᰴ่้บริหารระดัᐴบส่ง ชั�วโมง/คшน/ปี N/A N/A N/A N/A 12 15

   ผᰴ่้บริหาร ชั�วโมง/คшน/ปี N/A N/A N/A N/A 23 17

   พนักŊงาน ชั�วโมง/คшน/ปี N/A N/A N/A N/A 22 14

GRI 405-1 การ࠳จำาแนก࠳จำานวนพḱนักงานตᔱามความหลากหลาย

จำาแนกตᔱามระดับ࠳

   ผᰴ่้บริหารระดัᐴบส่ง คшน 6 1 5 1 7 3

   ผᰴ่้บริหาร คшน 9 8 35 30 15 20

   พนักŊงาน คшน 235 103 221 87 257 99

จำาแนกตᔱามอาย๊࠳

   มากŊกŊว่า 50 ปี คшน 15 5 15 7 13 1

   30 - 50 ปี คшน 122 60 134 69 149 83

   น้อยกŊว่า 30 ปี คшน 113 47 112 42 117 38

จำาแนกŊตᔴามศาสนา

   พุท᜴ธ คшน  N/A  N/A 255 116 268 121

   คшริสต์ᔴ คшน  N/A  N/A 0 1 3 0

   อิสล┱าม คшน  N/A  N/A 6 1 8 1

   อ่�นๆ คшน N/A N/A 0 0 0 0

   ไม่เปิดᐴเผᰴย คшน  N/A  N/A 0 0 0 0

GRI 405-2 สัดᐴส่วนคш่าตᔴอบแท᜴นพนักŊงาน

   คш่าตᔴอบแท᜴นึ㙋องพนักŊงาน ล┱้านบาท᜴/ปี 152.09 71.67 174.42 84.94 186.64 100.44

   สัดᐴส่วนคш่าตᔴอบแท᜴นพนักŊงาน (หญഴิง:ชาย) เท᜴่า 1.05 1.08 1.23

หมายเหตุᔸ:  N/A หมายถᘶึง ไม่มีข้ɉอมูล หร⌷ือไม่สามาร⌷ถᘶเก็Ňบขɉ้อมูลไดᑉ้

ผลการดำาเนนิงาน

ปᬵี 2565 ปᬵี 2566 ปᬵี 2567



140  บริษ⤱ัท อิช਴ิตᔱัน กร๊�ปᬵ ࠳จำากัด (มหาช਴น)

ภาคผนวก

•	ขɉ้อมℹูลดᑉ้านความℹปลอดᑉภ‱ัย	อาชਵีวอนามัℹย	และิ㑲ภ‱าพแวดᑉล้อมℹในการทᜳำางาน

มาตᔱรฐาน 
GRI

ขɉ้อมูลการดำาเนนิงาน หน่วย ปᬵี 2565 ปᬵี 2566 ปᬵี 2567

GRI 403-9 (a) จำานวนพḱนักงานท่�ได้รับอุบัตᔱิเหต๊ᔱร๊นแรงถᘶึงขɉั�นหย๊ดงาน (LTIFR)࠳

    - พนักŊงาน คшน 2 2 1

    - ผᰴ่้รับเหมา คшน N/A 0 0

   - พนักŊงาน ISR
ร้อยล┱ะต่ᔴอชั�วโมง

กŊารท᜴ำางาน
N/A N/A 0.98

   - ผᰴ่้รับเหมา
ร้อยล┱ะต่ᔴอชั�วโมง

กŊารท᜴ำางาน
N/A N/A 0

GRI 403-9 (b)  จำานวนพḱนักงานท่�ได้รับอุบัตᔱิเหต๊ᔱ-ไม่หย๊ดงาน࠳

    - พนักŊงาน คшน 1 1 0

    - ผᰴ่้รับเหมา คшน N/A 0 0

   - พนักŊงาน ISR คшน N/A N/A 0

   - ผᰴ่้รับเหมา
ร้อยล┱ะต่ᔴอชั�วโมง

กŊารท᜴ำางาน
N/A N/A 0

GRI 403-9 (c) ࠳จำานวนผู้เส⨸่ยช਴่วิตᔱทั�งหมด࠳จากการทำางาน

    - พนักŊงาน คшน 0 0 0

    - ผᰴ่้รับเหมา คшน N/A 0 0

GRI 403-9 (d) จำานวนช਴ั�วโมงการทำางาน (1)࠳

    - พนักŊงาน ชั�วโมง 4,320 4,320 1,000,000

    - ผᰴ่้รับเหมา ชั�วโมง 4,320 4,320 1,000,000

GRI 403-10 จากการทำางาน࠳จำานวนผู้เส⨸่ยช਴่วิตᔱด้วยโรค࠳

    - พนักŊงาน คшน N/A N/A 0

    - ผᰴ่้รับเหมา คшน N/A N/A 0

จากการทำางานทั�งหมด࠳จบปᬵ�วย็࠳จำานวนกรณ่ท่�เ࠳

   - พนักŊงาน คшน N/A N/A 0

   - ผᰴ่้รับเหมา คшน N/A N/A 0

ผลการดำาเนินงาน

หมายเหตุᔸ:  N/A หมายถᘶึง ไม่มีข้ɉอมูล หร⌷ือไม่สามาร⌷ถᘶเก็Ňบขɉ้อมูลไดᑉ้
(1) ในปี 2567 บร⌷ิษ⤱ีั㕟ฯ ได้ᑉปร⌷ับวิธᠵกีŇาร⌷คьำานวณจำานวนััㅒ�วโมงกŇาร⌷ี㕟ำางานให้สอดᑉคьล้องกัŇบมาตᔸร⌷ฐานกŇาร⌷ร⌷ายงานขɉอง Global Report Initiative Standards 
(GRI) โดᑉยให้เีี㕟ยบเี่㕟า 1,000,000 ัㅒั�วโมงกŇาร⌷ี㕟ำางาน



  141  รายงานการพḱัฒนาอย่างยั�งยืน ปᬵี 2567
ภาคผนวก

ลำาดับ พḱ้�นท่�ตᔱรว࠳จวัด ดัช਴น่วิเคราะห์ หน่วย
ค่า

มาตᔱรฐาน(1) ปᬵี 2565 ปᬵี 2566 ปᬵี 2567
เท่ยบเกณฑᅌ์
มาตᔱรฐาน

1

โรงงาน 1 / 
ปล┱่อง HOOD 

ห้อง LAB 
สารเคшม่

ปริมาณฝᴶุ�นล┱ะออง (TSP) mg/m
3

400 2.4 1.9 2 ผᰴ่าน

กŊรดᐴกŊำามะถᘱัน (Sulfuric acid) ppm 25 <0.01 0.01 0.01 ผᰴ่าน

ไฮโดᐴรเจนคшล┱อไรด์ᐴ (Hydrogen 
chloride)

mg/m
3

200 0.012(3) <0.010(3) <0.010(3) ผᰴ่าน

เมท᜴ลิ┱ แอล┱กŊอฮอล┱์ (Methyl alcohol) ppm

ไม่มค่ш่า
มาตᔴรฐาน
กŊำาหนดᐴ(2)

<0.001 <0.001 <0.001
ไม่มค่ш่ามาตᔴรฐาน

กŊำาหนดᐴ(2)

ฟอร์มัล┱ดᐴ่ไฮด์ᐴ (Formaldehyde) ppm

ไม่มค่ш่า
มาตᔴรฐาน
กŊำาหนดᐴ(2)

<0.001 <0.001 <0.001
ไม่มค่ш่ามาตᔴรฐาน

กŊำาหนดᐴ(2)

2

โรงงาน 1 / 
ปล┱่อง HOOD 

เคшม่

ปริมาณฝᴶุ�นล┱ะออง (TSP) mg/m
3

400 2 1.5 1.4 ผᰴ่าน

กŊรดᐴกŊำามะถᘱัน (Sulfuric acid) ppm 25 <0.01 0.01 0.01 ผᰴ่าน

ไฮโดᐴรเจนคшล┱อไรด์ᐴ (Hydrogen 
chloride)

mg/m
3

200 0.015(3) <0.010(3) <0.010(3) ผᰴ่าน

เมท᜴ลิ┱ แอล┱กŊอฮอล┱์ (Methyl alcohol) ppm

ไม่มค่ш่า
มาตᔴรฐาน
กŊำาหนดᐴ(2)

<0.001 <0.001 <0.001
ไม่มค่ш่ามาตᔴรฐาน

กŊำาหนดᐴ(2)

ฟอร์มัล┱ดᐴ่ไฮด์ᐴ (Formaldehyde) ppm

ไม่มค่ш่า
มาตᔴรฐาน
กŊำาหนดᐴ(2)

<0.001 <0.001 <0.001
ไม่มค่ш่ามาตᔴรฐาน

กŊำาหนดᐴ(2)

3

โรงงาน 1 / 
BOILER No.1

(15 Ton)

ปริมาณฝᴶุ�นล┱ะออง (TSP) mg/m
3

320 4.8 4.5 4.7 ผᰴ่าน

ซัล┱เฟอร์ไดᐴออกŊไซด์ᐴ (SO2) ppm 60 <1 <1 <1 ผᰴ่าน

ออกŊไซด์ᐴึ㙋องไนโตᔴรเจน (NOx) ppm 200 11 18 20 ผᰴ่าน

คшาร์บอนมอนอกŊไซด์ᐴ (CO) ppm 690 14 25 8 ผᰴ่าน

ผลการตรวจวัดᑉปริมℹาณิ㑲ารมℹลพิษทᜳี�ปล่อยออกจากปล่องระบᨸาย
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ภาคผนวก

ลำาดับ พḱ้�นท่�ตᔱรว࠳จวัด ดัช਴น่วิเคราะห์ หน่วย
ค่า

มาตᔱรฐาน(1) ปᬵี 2565 ปᬵี 2566 ปᬵี 2567
เท่ยบเกณฑᅌ์
มาตᔱรฐาน

4

โรงงาน 1 / 
BOILER No.2  

(10 Ton)

ปริมาณฝᴶุ�นล┱ะออง (TSP) mg/m
3

320 6.3 6.1 5.9 ผᰴ่าน

ซัล┱เฟอร์ไดᐴออกŊไซด์ᐴ (SO2) ppm 60 <1 <1 <1 ผᰴ่าน

ออกŊไซด์ᐴึ㙋องไนโตᔴรเจน (NOx) ppm 200 15 11 33 ผᰴ่าน

คшาร์บอนมอนอกŊไซด์ᐴ (CO) ppm 690 25 22 14 ผᰴ่าน

5

โรงงาน 1 / 
BOILER No.3 

(10 Ton)

ปริมาณฝᴶุ�นล┱ะออง (TSP) mg/m
3

320 5.7 5 5.5 ผᰴ่าน

ซัล┱เฟอร์ไดᐴออกŊไซด์ᐴ (SO2) ppm 60 <1 <1 <1 ผᰴ่าน

ออกŊไซด์ᐴึ㙋องไนโตᔴรเจน (NOx) ppm 200 14 20 40 ผᰴ่าน

คшาร์บอนมอนอกŊไซด์ᐴ (CO) ppm 690 49 37 16 ผᰴ่าน

6

โรงงาน 2 / 
BOILER No.4 

(15 Ton)

ปริมาณฝᴶุ�นล┱ะออง (TSP) mg/m
3

320 5.2 5.6 5.2 ผᰴ่าน

ซัล┱เฟอร์ไดᐴออกŊไซด์ᐴ (SO2) ppm 60 <1 <1 <1 ผᰴ่าน

ออกŊไซด์ᐴึ㙋องไนโตᔴรเจน (NOx) ppm 200 15 13 37 ผᰴ่าน

คшาร์บอนมอนอกŊไซด์ᐴ (CO) ppm 690 38 27 14 ผᰴ่าน

หมายเหตุᔸ : 
1. ปร⌷ะกŇาศกŇร⌷ะี㕟ร⌷วงอุตᔸสาหกŇร⌷ร⌷ม เร⌷ื�อง กŇำาหนดᑉคь่าปร⌷ิมาณขɉองสาร⌷เจือปนในอากŇาศี㕟ี�ร⌷ะบายออกŇจากŇโร⌷งงาน พ.ศ. 2549
2. ไม่มีคь่ามาตᔸร⌷ฐานกŇำาหนดᑉ
3. ร⌷ับร⌷องผลกŇาร⌷ตᔸร⌷วจวัดᑉและวิเคьร⌷าะห์โดᑉยห้องปฏ༴ิบัตᔸิกŇาร⌷ศูนย์สิ�งแวดᑉล้อม มหาวิี㕟ยาลัยสวนดุᑉสิตᔸ คьำานวณเีี㕟ยบี㕟ี�สภาวะคьวามดᑉัน 1 บร⌷ร⌷ยากŇาศ หร⌷ือี㕟ี� 
760 มิลลิเมตᔸร⌷ปร⌷อี㕟 อุณหภูมิ 25 องศาเซลเซียส ี㕟ี�สภาวะแห้ง (Dry Basis)
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ภาคผนวก

ผลการตรวจวัดᑉคุณภ‱าพอากาศเิ㑲ียจากกระบᨸวนการผล่ต
ลำาดับ พḱ้�นท่�ตᔱรว࠳จวัด ดัช਴น่วิเคราะห์ หน่วย ปᬵี 2565 ปᬵี 2566 ปᬵี 2567

1 WET SCRUBBER LINE B ไฮโดᐴรเจนเปอร์ออกŊไซดᐴ์ (H2O2) ppm <0.001 <0.001 <0.001

2 WET SCRUBBER LINE C ไฮโดᐴรเจนเปอร์ออกŊไซดᐴ์ (H2O2) ppm <0.001 <0.001 <0.001

3 WET SCRUBBER LINE D ไฮโดᐴรเจนเปอร์ออกŊไซดᐴ์ (H2O2) ppm <0.001 <0.001 <0.001

4 WET SCRUBBER LINE E ไฮโดᐴรเจนเปอร์ออกŊไซดᐴ์ (H2O2) ppm <0.001 <0.001 <0.001

5 WET SCRUBBER LINE F ไฮโดᐴรเจนเปอร์ออกŊไซดᐴ์ (H2O2) ppm <0.001 <0.001 <0.001

6 WET SCRUBBER LINE G ไฮโดᐴรเจนเปอร์ออกŊไซดᐴ์ (H2O2) ppm <0.001 <0.001 <0.001

7 WET SCRUBBER LINE H กŊรดᐴอะซิตᔴคิш (Acetic acid) ppm <0.001 <0.001 <0.001

ผลการตรวจวัดᑉคุณภ‱าพนำ�าเิ㑲ียจากกระบᨸวนการผล่ต
พḱารามิเตᔱอร์ หน่วย ค่ามาตᔱรฐาน ปᬵี 2565 ปᬵี 2566 ปᬵี 2567

pH - 5.5 – 9.0 8.4 8.2 8.2

Temperature ° C ≤ 40 36 31 30

Biochemical Oxygen Demand (BOD) mg/L ≤ 500 44 66 48

Chemical Oxygen Demand (COD) mg/L ≤ 750 144 194 116

Total Suspended Solid mg/L ≤ 200 30 14 23

Total Dissolved Solid mg/L ≤ 3,000 668 512 664

Oil and Grease mg/L ≤ 10 2 2 2

Total Kjeldahl Nitrogen mg/L as N ≤  100 44 15 12
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"GRI Standard /  

Other Source"
Disclosure Chapter Location

Omission

Requirement(s) 

Omitted Reason Explanation

General Disclosure

GRI 2: 

General 

Disclosure 

2021

GRI 2-1 Organizational details About ICHITAN GROUP /    

Structure and Business 

Operations of the Company

SD Report 2024 (page 2-4)

GRI 2-2 Entities included in the organization’s 

sustainability reporting

About This Sustainability Report SD Report 2024 (page 12)

GRI 2-3 Reporting period, frequency and contact 

point

About This Sustainability Report SD Report 2024 (page 12)

GRI 2-4 Restatements of information About This Sustainability Report SD Report 2024 (page 12)

GRI 2-5 External assurance About This Sustainability Report SD Report 2024 (page 12)

GRI 2-6 Activities, value chain and other business 

relationships

Business Value Chain "SD Report 2024                

(page 2-4, 16-20) 

56-1 One Report 2024      

(page 33)"

GRI 2-7 Employees Employee Information / Human 

Rights and Labor Fair Treatment

"SD Report 2024 (page 74-93) 

56-1 One Report 2024      

(page 76)"

GRI Content Index

Global Report Initiative (GRI) Content Index
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"GRI Standard /  

Other Source"
Disclosure Chapter Location

Omission

Requirement(s) 

Omitted Reason Explanation

GRI 2-9 Governance structure and composition Corporate Governance Structure 56-1 One Report 2024      

(page 64-65)

GRI 2-10 "Nomination and selection of the 

highest governance body"

Nomination of the Board of       

Directors

56-1 One Report 2024      

(page 67)

GRI 2-11 Chair of the highest governance body Information of The Board of 

Directors and Controlling Person

56-1 One Report 2024      

(page 65)

GRI 2-12 "Role of the highest governance body 

in overseeing the management of 

impacts"

Message from CEO and 

Chairman of the Corporate 

Govenance Committee / 

Sustainability Governance 

Structure

SD Report 2024 (page 5-6,    

14, 117)

GRI 2-13 "Delegation of responsibility for 

managing impacts"

"Sustainability Governance 

Structure / 

The Corporate Governance and 

Sustainability Committee"

56-1 One Report 2024      

(page 66, 71) 

GRI 2-14 "Role of the highest governance body in 

sustainability reporting"

Report of the Corporate 

Governance and Sustainability 

Committee

56-1 One Report 2024      

(page 71, 190-191)

GRI 2-15 Conflicts of interest Conflict of Interest and Related 

Transaction

56-1 One Report 2024      

(page 86)

GRI 2-16 Communication of critical concerns Whistleblowing policy 56-1 One Report 2024      

(page 60)
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"GRI Standard /  

Other Source"
Disclosure Chapter Location

Omission

Requirement(s) 

Omitted Reason Explanation

GRI 2-17 "Collective knowledge of the highest   

governance body"

Corporate Governance Structure SD Report 2024 (page 117)

GRI 2-18 "Evaluation of the performance of the 

highest governance body"

The Board of Directors Evalua-

tion

56-1 One Report 2024      

(page 83)

GRI 2-19 Remuneration policies Remuneration of Directors and 

Executives

56-1 One Report 2024      

(page 75)

GRI 2-20 Process to determine remuneration Remuneration of Directors and 

Executives

56-1 One Report 2024      

(page 75)

GRI 2-21 Annual total compensation ratio Human Rights and Labor Fair 

Treatment

SD Report 2024 (page 77)

GRI 2-22 Statement on sustainable development 

strategy

Driving Business for Sustainabil-

ity

SD Report 2024 (page 14-17)

GRI 2-23 Policy commitments Driving Business for Sustainabil-

ity

SD Report 2024 (page 14-17, 

23)

GRI 2-24 Embedding policy commitments Message from Chairman & CEO 

/ Corporate Governance, 

Business Ethic and Transparency

56-1 One Report 2024 (page 5, 

6, 114-115)

GRI 2-25 Process to remidiate negative impacts Environmental Complaints "SD Report 2024 (page 18-20, 

66, 80, 118-120)"

GRI 2-26 Mechanisms for seeking advice and 

raising concerns

Whistleblowing policy 56-1 One Report 2024      

(page 60-62)
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"GRI Standard /  

Other Source"
Disclosure Chapter Location

Omission

Requirement(s) 

Omitted Reason Explanation

GRI 2-27 Compliance with laws and regulations Human Rights and Labor Fair 

Treatment / Corporate 

Governance, Business Ethic and 

Transparency

SD Report 2024 (page 75, 116)

GRI 2-28 Membership associations Membership associations SD Report 2024 (page 8, 119)

GRI 2-29 Approach to stakeholder engagement Stakeholder Engagement SD Report 2024 (page 17-22)

GRI 2-30 Collective bargaining agreement Human Rights and Labor Fair 

Treatment

SD Report 2024 (page 85)

Material Topics

GRI 3: 

Material 

Topics 2021

GRI 3-1 Process to determine material topics Materiality Matrix Assessment SD Report 2024 (page 22)

GRI 3-2 List of material topics Materiality Matrix Assessment SD Report 2024 (page 23)

GRI 3-3 Management of material topics Supporting the Sustainable 

Development Goals

SD Report 2024 (page 23)

Economic Performance

GRI 201: 

Economic 

Performance 

2016

GRI 201-1 Direct economic value generated and 

distributed

Sustainable Economic Value 

Creation

SD Report 2024 (page 4, 10, 

49-48, 76)



ภาคผนวก

148  บริษ⤱ัท อิช਴ิตᔱัน กร๊�ปᬵ ࠳จำากัด (มหาช਴น)

"GRI Standard /  

Other Source"
Disclosure Chapter Location

Omission

Requirement(s) 

Omitted Reason Explanation

Market Presence

GRI 202: 

Market 

Presence 

2016

GRI 202-1 Ratios of standard entry level wage by 

gender compared to local minimum wage 

Employee Compensation SD Report 2024 (page 76)

GRI 202-2 Proportion of senior management hired 

from the local community

Not applicable The Company 

operates 

business entirely 

in Thailand with 

100% 

proportion of 

Thai senior 

management

Indirect Economic Impacts

GRI 203: 

Indirect 

Economic 

Impacts 

2016

GRI 203-1 Infrastructure investments and services 

supported

Not applicable Not applicable 

for the 

organization

GRI 203-2 Significant indirect economic impacts Not applicable Not applicable 

for the 

organization
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"GRI Standard /  

Other Source"
Disclosure Chapter Location

Omission

Requirement(s) 

Omitted Reason Explanation

Procurement Practices

GRI 3: 

Material 

Topics 2021

GRI 3-3 Management of material topics Supply Chain Management SD Report 2024 (page 23, 

49-58)

GRI 204: 

Procurement 

Practices 

2016

GRI 204-1 Proportion of spending on local suppliers Supply Chain Management SD Report 2024 (page 56)

Anti-corruption

GRI 3: 

Material 

Topics 2021

GRI 3-3 Management of material topics Corporate Governance, 

Business Ethic and Transparen-

cy

SD Report 2024 (page 23, 

114-120)

GRI 205: 

Anti-corrup-

tion 2016

GRI 205-1 Operations assessed for risks related to 

corruption

Corporate Governance, 

Business Ethic and Transparen-

cy

SD Report 2024                  

(page 114-120)

GRI 205-2 Communication and training about 

anti-corruption policies and procedures

Corporate Governance, 

Business Ethic and Transparen-

cy

SD Report 2024 (page 8, 

114-120)

GRI 205-3 Confirmed incidents of corruption and 

actions taken

Corporate Governance, 

Business Ethic and Transparen-

cy

SD Report 2024 (page 120)
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"GRI Standard /  

Other Source"
Disclosure Chapter Location

Omission

Requirement(s) 

Omitted Reason Explanation

Anti-competitive Behavior

GRI 206: 

Anti-com-

petitive 

Behavior 

2016

GRI 206-1 Legal actions for anti-competitive 

behavior, anti-trust, and monopoly 

practices

Not applicable There is no 

anti-competitive 

behavior in Food 

& Beverage 

sector

Tax

GRI 3: 

Material 

Topics 2021

GRI 3-3 Management of material topics Corporate Governance SD Report 2024 (page 23, 11)

GRI 207: Tax 

2019

GRI 207-1 Approach to tax Ichitan's Website: Tax Policy (URL Website: https://www.

ichitangroup.com/investor.

php?tax_policy)

GRI 207-2 tax governance, control, and risk 

management

Ichitan's Website: Tax Policy (URL Website: https://www.

ichitangroup.com/investor.

php?tax_policy)

GRI 207-3 Stakeholder engagement and manage-

ment of concerns related to tax

Corporate Governance SD Report 2024 (page 18-20)

GRI 207-4 Country-by-country reporting Note to Financial Statement 56-1 One Report 2024 (page 

140)
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"GRI Standard /  

Other Source"
Disclosure Chapter Location

Omission

Requirement(s) 

Omitted Reason Explanation

Materials

GRI 3: 

Material 

Topics 2021

GRI 3-3 Management of material topics Waste Management SD Report 2024 (page 23, 

39-44)

GRI 301: 

Materials 

2016

GRI 301-1 Materials used by weight or volume Waste Management SD Report 2024 (page 41)

GRI 301-2 Recycled input materials used Waste Management SD Report 2024 (page 42)

GRI 301-3 Reclaimed products and their packaging 

materials

Waste Management SD Report 2024 (page 42-43)

Energy

GRI 3: 

Material 

Topics 2021

GRI 3-3 Management of material topics Climate Action SD Report 2024 (page 23, 

24-31)

GRI 302: 

Energy 2016

GRI 302-1 Energy consumption within the organiza-

tion

Climate Action SD Report 2024 (page 25, 28, 

133)

GRI 302-2 Energy consumption outside of the 

organization

Climate Action SD Report 2024 (page 134)

GRI 302-3 Energy intensity Climate Action SD Report 2024 (page 28, 133)

GRI 302-4 Reduction of energy consumption Climate Action SD Report 2024 (page 29-31)

GRI 302-5 Reductions in energy requirements of 

products and services

Climate Action SD Report 2024 (page 29-31)



ภาคผนวก
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"GRI Standard /  

Other Source"
Disclosure Chapter Location

Omission

Requirement(s) 

Omitted Reason Explanation

Water and effluents

GRI 3: 

Material 

Topics 2021

GRI 3-3 Management of material topics Water Management SD Report 2024 (page 23, 

32-38)

GRI 303: 

Water and 

effluents 

2018

GRI 303-1 Interactions with water as a shared 

resource 

Water Management SD Report 2024 (page 32-38)

GRI 303-2 Management of water discharge-related 

impacts 

Water Management SD Report 2024 (page 32-38)

GRI 303-3 Water withdrawal Water Management SD Report 2024 (page 32-38, 

133-134)

GRI 303-4 Water discharge   Water Management SD Report 2024 (page 32-38, 

133-134)

GRI 303-5 Water consumption Water Management SD Report 2024 (page 32-38, 

133-134)

Emissions

GRI 3: 

Material 

Topics 2021

GRI 3-3 Management of material topics Climate Action SD Report 2024 (page 23, 

24-31)



ภาคผนวก
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"GRI Standard /  

Other Source"
Disclosure Chapter Location

Omission

Requirement(s) 

Omitted Reason Explanation

GRI 305: 

Emissions 

2016

GRI 305-1 Direct (scope 1)  GHG emissions Climate Action SD Report 2024 (page 27-29, 

134-135)

GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions Climate Action SD Report 2024 (page 27-29, 

134-135)

GRI 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions Climate Action SD Report 2024 (page 27-29, 

134-135)

GRI 305-4 GHG emissions intensity Climate Action SD Report 2024 (page 27-29, 

134-135)

GRI 305-5 Reduction of GHG emissions Climate Action SD Report 2024 (page 25-31, 

134-135)

GRI 305-7 Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides 

(SOX), and other significant air emissions

Climate Action SD Report 2024 (page 135, 

141-142)

Waste

GRI 3: 

Material 

Topics 2021

GRI 3-3 Management of material topics Waste Management SD Report 2024 (page 23, 

39-44)

GRI 306: 

Waste 2020

GRI 306-1 Waste generation and significant 

waste-related impacts

Waste Management SD Report 2024 (page 39-44)

GRI 306-2 Management of significant waste-related 

impacts

Waste Management SD Report 2024 (page 39-44)
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154  บริษ⤱ัท อิช਴ิตᔱัน กร๊�ปᬵ ࠳จำากัด (มหาช਴น)

"GRI Standard /  

Other Source"
Disclosure Chapter Location

Omission

Requirement(s) 

Omitted Reason Explanation

GRI 306-3 Waste generated Waste Management SD Report 2024 (page 41)

GRI 306-4 Waste diverted from disposal Waste Management SD Report 2024 (page 42-44)

GRI 306-5 Waste directed to disposal Waste Management SD Report 2024 (page 41)

Supplier environmental assessment

GRI 3: 

Material 

Topics 2021

GRI 3-3 Management of material topics Supply Chain Management SD Report 2024 (page 23, 

49-58)

GRI 308: 

Supplier 

Environmental 

Assessment 

2016

GRI 308-1 New suppliers that were screened using 

environmental criteria

Supply Chain Management SD Report 2024 (page 50, 55)

GRI 308-2 Negative environmental impacts in the 

supply chain and actions taken

Supply Chain Management SD Report 2024 (page 27, 50)

Employment

GRI 3: 

Material 

Topics 2021

GRI 3-3 Management of material topics Human Rights and Labor Fair 

Treatment

SD Report 2024 (page 23, 

74-93)
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"GRI Standard /  

Other Source"
Disclosure Chapter Location

Omission

Requirement(s) 

Omitted Reason Explanation

GRI 401: 

Employment 

2016

GRI 401-1 New employee hires and employee 

turnover 

Human Rights and Labor Fair 

Treatment

SD Report 2024 (page 76, 136)

GRI 401-2 "Benefits provided to full-time employees 

that are not provided to temporary or  

part-time employees"

Human Rights and Labor Fair 

Treatment

"SD Report 2024 (page 10, 78, 

81, 83,  

85-93)"

GRI 401-3 Parental leave Human Rights and Labor Fair 

Treatment

SD Report 2024 (page 138)

Labor/management relations

GRI 3: 

Material 

Topics 2021

GRI 3-3 Management of material topics Human Rights and Labor Fair 

Treatment

SD Report 2024 (page 23, 

74-93)

Occupational health and safety

GRI 3: 

Material 

Topics 2021

GRI 3-3 Management of material topics Promotion of Occupational 

Health and Safety

SD Report 2024 (page 23, 

94-101)

GRI 403: 

Occupation-

al Health 

and Safety 

2018

GRI 403-1 Occupational health and safety 

management system

Promotion of Occupational 

Health and Safety

SD Report 2024 (page 94-95, 

140)

GRI 403-2 Hazard identification, risk assessment, 

and incident investigation

Promotion of Occupational 

Health and Safety

SD Report 2024 (page 97-99)
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"GRI Standard /  

Other Source"
Disclosure Chapter Location

Omission

Requirement(s) 

Omitted Reason Explanation

GRI 403-3 Occupational health services Promotion of Occupational 

Health and Safety

SD Report 2024 (page 86)

GRI 403-4 Worker participation, consultation, and 

communication on occupational health 

and safety

Promotion of Occupational 

Health and Safety

SD Report 2024 (page 86, 

98-101)

GRI 403-5 Worker training on occupational health 

and safety

Promotion of Occupational 

Health and Safety

SD Report 2024 (page 98-101)

GRI 403-6 Promotion of worker health Promotion of Occupational 

Health and Safety

SD Report 2024 (page 85)

GRI 403-7 Prevention and mitigation of occupational 

health and safety impacts directly linked 

by business relationships

Promotion of Occupational 

Health and Safety

SD Report 2024 (page 98-101)

GRI 403-8 Workers covered by an occupational 

health and safety management system 

Promotion of Occupational 

Health and Safety

SD Report 2024 (page 140)

GRI 403-9 Work-related injuries Promotion of Occupational 

Health and Safety

SD Report 2024 (page 95-97, 

140)

GRI 

403-10

Work-related ill health Promotion of Occupational 

Health and Safety

SD Report 2024 (page 95-97, 

140)

Training and education

GRI 3: 

Material 

Topics 2021

GRI 3-3 Management of material topics Human Rights and Labor Fair 

Treatment

SD Report 2024 (page 23, 

74-93)
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"GRI Standard /  

Other Source"
Disclosure Chapter Location

Omission

Requirement(s) 

Omitted Reason Explanation

GRI 404: 

Training and 

Education 

2016

GRI 404-1 Average hours of training per year per 

employee

Human Rights and Labor Fair 

Treatment

SD Report 2024 (page 76, 

138-139)

GRI 404-2 Programs for upgrading employee skills 

and transition assistance programs

Human Rights and Labor Fair 

Treatment

SD Report 2024 (page 82)

GRI 404-3 Percentage of employees receiving 

regular performance and career 

development reviews

Human Rights and Labor Fair 

Treatment

SD Report 2024 (page 82)

Diversity and equal opportunity

GRI 3: 

Material 

Topics 2021

GRI 3-3 Management of material topics Human Rights and Labor Fair 

Treatment

SD Report 2024 (page 23, 

74-93)

GRI 405: 

Diversity and 

Equal 

Opportunity 

2016

GRI 405-1 Diversity of governance bodies and 

employees

Human Rights and Labor Fair 

Treatment

SD Report 2024 (page 139)

GRI 405-2 Ratio of basic salary and remuneration of 

women to men

Human Rights and Labor Fair 

Treatment

SD Report 2024 (page 76, 139)



ภาคผนวก
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"GRI Standard /  

Other Source"
Disclosure Chapter Location

Omission

Requirement(s) 

Omitted Reason Explanation

Non-discrimination

GRI 3: 

Material 

Topics 2021

GRI 3-3 Management of material topics Human Rights and Labor Fair 

Treatment

SD Report 2024 (page 23, 

74-93)

GRI 406: 

Non-        

discrimination 

2016

GRI 406-1 Incidents of discrimination and corrective 

actions taken

Human Rights and Labor Fair 

Treatment

SD Report 2024 (page 75, 

77-80)

Freedom of association and collective bargaining

GRI 3: 

Material 

Topics 2021

GRI 3-3 Management of material topics Supply Chain Management SD Report 2024 (page 23, 

49-58)

GRI 407: 

Freedom of 

Association 

and 

Collective 

Bargaining 

2016

GRI 407-1 Operations and suppliers in which the 

right to freedom of association and 

collective bargaining may be at risk

Supply Chain Management SD Report 2024 (page 52)
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"GRI Standard /  

Other Source"
Disclosure Chapter Location

Omission

Requirement(s) 

Omitted Reason Explanation

Child labor

GRI 3: 

Material 

Topics 2021

GRI 3-3 Management of material topics Supply Chain Management SD Report 2024 (page 23, 

49-58)

GRI 408: 

Child Labor 

2016

GRI 408-1 "Operations and suppliers at 

significant risk for incidents of child 

labor"

Supply Chain Management SD Report 2024 (page 51-53)

Forced or compulsory labor

GRI 3: 

Material 

Topics 2021

GRI 3-3 Management of material topics Supply Chain Management SD Report 2024 (page 23, 

49-58)

GRI 409: 

Forced or 

Compulsory 

Labor 2016

GRI 409-1 "Operations and suppliers at significant 

risk for incidents of forced or compulsory 

labor"

Supply Chain Management SD Report 2024 (page 51-53)

Security practices

GRI 3: 

Material 

Topics 2021

GRI 3-3 Management of material topics Human Rights and Labor Fair 

Treatment

SD Report 2024 (page 23, 

74-93)

GRI 410: 

Security 

Practices 

2016

GRI 410-1 Security personnel trained in human 

rights policies or procedures

Human Rights and Labor Fair 

Treatment

SD Report 2024 (page 81)
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"GRI Standard /  

Other Source"
Disclosure Chapter Location

Omission

Requirement(s) 

Omitted Reason Explanation

Rights of indigenous peoples

GRI 3: 

Material 

Topics 2021

GRI 3-3 Management of material topics Not applicable Not applicable 

for the 

organization

GRI 411: 

Rights of 

Indigenous 

Peoples 

2016

GRI 411-1 Incidents of violations involving rights of 

indigenous peoples

Not applicable Not applicable 

for the 

organization

Human rights assessment

GRI 3: 

Material 

Topics 2021

GRI 3-3 Management of material topics Human Rights and Labor Fair 

Treatment

SD Report 2024 (page 23, 

74-93)

GRI 412: 

Human 

Rights 

Assessment 

2016

GRI 412-1 Operations that have been subject to 

human rights reviews or impact 

assessments

Human Rights and Labor Fair 

Treatment

SD Report 2024 (page 77-79)

GRI 412-2 Employee training on human rights 

policies or procedures

Human Rights and Labor Fair 

Treatment

SD Report 2024 (page 81)

GRI 412-3 Significant investment agreements and 

contracts that include human rights 

clauses or that underwent human rights 

screening

Human Rights and Labor Fair 

Treatment

SD Report 2024 (page 51-52, 

77-79)
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"GRI Standard /  

Other Source"
Disclosure Chapter Location

Omission

Requirement(s) 

Omitted Reason Explanation

Local communities

GRI 3: 

Material 

Topics 2021

GRI 3-3 Management of material topics Community and Social 

Involvement

SD Report 2024 (page 23, 

102-112)

GRI 413: 

Local 

Communi-

ties 2016

GRI 413-1 Operations with local community 

engagement, impact assessments, and 

development programs

Community and Social 

Involvement

SD Report 2024                  

(page 102-112)

GRI 413-2 Operations with significant actual and 

potential negative impacts on local 

communities

Community and Social 

Involvement

SD Report 2024                  

(page 106-112)

Supplier social assessment

GRI 3: 

Material 

Topics 2021

GRI 3-3 Management of material topics Supply Chain Management SD Report 2024 (page 23, 

49-58)

GRI 414: 

Supplier 

Social 

Assessment 

2016

GRI 414-1 New suppliers that were screened using 

social criteria

Supply Chain Management SD Report 2024 (page 54-58)

GRI 414-2 Negative social impacts in the supply 

chain and actions taken

Supply Chain Management SD Report 2024 (page 58)
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"GRI Standard /  

Other Source"
Disclosure Chapter Location

Omission

Requirement(s) 

Omitted Reason Explanation

Public policy

GRI 3: 

Material 

Topics 2021

GRI 3-3 Management of material topics Not applicable The Company 

has the 

Anti-Corruption 

policy and does 

not support any 

political 

activities.

GRI 415: 

Public Policy 

2016

GRI 415-1 Political contributions

Customer health and safety

GRI 3: 

Material 

Topics 2021

GRI 3-3 Management of material topics Product Quality Management SD Report 2024 (page 23, 

59-66)

GRI 416: 

Customer 

Health and 

Safety 2016

GRI 416-1 Assessment of the health and safety 

impacts of product and service 

categories

Product Quality Management SD Report 2024 (page 59-66)

GRI 416-2 "Incidents of non-compliance concerning 

the health and safety impacts of products 

and services"

There is no case 

occurred.
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"GRI Standard /  

Other Source"
Disclosure Chapter Location

Omission

Requirement(s) 

Omitted Reason Explanation

Marketing and labeling

GRI 3: 

Material 

Topics 2021

GRI 3-3 Management of material topics Consumer Relationship 

Management

SD Report 2024 (page 23, 

67-73)

GRI 417: 

Marketing 

and Labeling 

2016

GRI 417-1 Requirements for product and service 

information and labeling

Consumer Relationship 

Management

SD Report 2024 (page 67-73)

GRI 417-2 Incidents of non-compliance concerning 

product and service information and 

labeling

There is no case 

occurred.

GRI 417-3 Incidents of non-compliance concerning 

marketing communications

There is no case 

occurred.

Customer privacy

GRI 3: 

Material 

Topics 2021

GRI 3-3 Management of material topics Consumer Relationship 

Management

SD Report 2024 (page 23, 

67-73)

GRI 418: 

Customer 

Privacy 2016

GRI 418-1 Substantiated complaints concerning 

breaches of customer privacy and losses 

of customer data

Consumer Relationship 

Management

SD Report 2024 (page 129, 

132)
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