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ความมุ่่�งมั่่�นขององค์์กร ESG MODEL

คุณค่าร่วม
ปลกูฝังและสง่เสรมิใหก้ารพฒันาอยา่งยัง่ยนืเป็นสว่นหนึ่งของการดําเนินงานประจาํวนัขององค์กร

กลยุทธก์ารพฒันาความยัง่ยนื 3 ด้าน

มุง่มัน่เป็นผู้นําธุรกิจเครื่องด่ืมคณุภาพ
และวตักรรมท่ีเติบโตไปพรอ้มกับ

สงัคมท่ีดีอยา่งยัง่ยนื

Vision ESG

Mission ESG
สรา้งสรรค์ผลิตภัณฑ์เครื่องด่ืมคณุภาพด้วย
นวตักรรมและกระบวนการรว่มกันอยา่งยัง่ยนื

กับผู้มสีว่นได้สว่นเสยีทกุฝ่าย

การบรหิารจดัการความเสีย่ง
ด้านสิง่แวดล้อมท่ีเก่ียวขอ้งกับ
การดําเนินงานโดยตรงและของ

คู่ค้าในหว่งโซอุ่ปทาน

Environment
พฒันาและดแูลรกัษาทรพัยากร
บุคคลอยา่งเท่าเทียมและเป็น
ธรรมพรอ้มทัง้พฒันาทักษะของ

พนักงานอยา่งต่อเนื่อง

Social
ดําเนินธุรกิจภายใต้หลัก

ธรรมาภิบาลท่ีดีและจรรยาบรรณ
ธุรกิจและสื่อสารโปรง่ใสกับ
ผู้มสีว่นได้สว่นเสยีทกุกลุ่ม

Governance

บริษิััท อิิชิติััน กรุ๊๊ �ป จำำ�กััด (มหาชน) (“บริษิััทฯ”) ดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็นผู้้�ผลิตและจำำ�หน่่ายเครื่่�องดื่่�ม ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2553 ด้้วยความ
มุ่่�งมั่่�นในการเป็น็ผู้้�นำำ�ธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มคุุณภาพและนวััตกรรมท่ี่�เติิบโตไปพร้อ้มกัับสัังคมท่ี่�ดีีทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ เริ่่�ม
ต้้นจากการคััดสรรวััตถุุดิบใบชาปลูกูในระบบออร์แ์กนิิคมาผสานเข้า้กัับนวััตกรรการผลิตชั้้�นสูงูเพื่่�อให้ไ้ด้้เครื่่�องดื่่�มท่ี่�มีีคุุณภาพ 
สะอาดปลอดภััย คงความเป็็นธรรมชาติิ พร้อ้มส่่งมอบไปถึึงมือืผ้้บริโิภคปลายทางอย่่างต่่อเนื่่�อง จนได้้รัับการยอมรัับและ
ความไว้ว้างใจจากพันัธมิติรทางการค้้าและผู้้�บริโิภคทุุกกลุ่่�มเสมอมา

จากความสำำ�เร็จ็
ในช่ว่งเวลา 15 ปีีท่ี่�ผ่า่นมา
บริษัิัทฯ ดำำ�เนิินธุรกิจอย่า่งโปร่ง่ใส มีจีริยิธรรม เป็็นไปตามหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการ
ที่่�ดีี โดยตระหนัักถึึงเศรษฐกิิจ สังัคม ธรรมาภิิบาล และสิ่่�งแวดล้้อม (Environment, 
Social, and Governance : ESG) เป็็นสำำ�คัญ เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่า่ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีทุกุ
ฝ่่ายขององค์์กรสามารถเติิบโตร่ว่มกัันอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพและยั่่�งยืนื ด้้วยการยก
ระดัับคุณุภาพชีวีิติของคนในชุมชนบริเิวณโดยรอบ สร้้างรายได้้สู่่�กลุ่่�มเกษตรกร ส่ง่
เสริมิอาชีพีให้้กับผู้้�ด้้อยโอกาส ผู้้�พิกิาร และกลุ่่�มเปราะบาง ตลอดจนจัดัให้้มีโีครงการ
พัฒันาสังัคมในด้้านต่างๆ อย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อลดผลกระทบเชิงิลบต่่อสังัคมและสิ่่�ง

แวดล้้อมตามแนวทางการพัฒันาที่่�ยั่่ �งยืนืขององค์์กรต่อไป
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รายงานการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื ปีี 2568
บริษัิัท อิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน)



เกี่่�ยวกัับ อิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป
บริษัิัท อิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน) (“บริษัิัทฯ”) มีกีลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�มทั้้�งหมด 7 สายผลิิตภััณฑ์์ ทั้้�งในบรรจุภััณฑ์์รููปแบบขวดและกล่่อง
ยููเอชทีี ซึ่่�งถููกพััฒนาโดยทีีมวิิจััยและพััฒนา (R&D) ที่่�มีีประสบการณ์ความเชี่่�ยวชาญ ในการตอบสนองรููปแบบการบริโิภคที่่�หลากหลาย 
ภายใต้้บรรจุภััณฑ์์ที่่�ทัันสมัยัซึ่่�งผลิิตโดยเทคโนโลยีกีารผลิิต “บรรจุเย็น็แบบปลอดเชื้้�อ” (Cold Aseptic Filling Technology) ที่่�คงคุณุค่่า
สารอาหารตามธรรมชาติิของเครื่่�องดื่่�มได้้ดีีกว่า่ระบบบรรจุร้้อน และเป็็นมิติรกับสิ่่�งแวดล้้อม

1)	 เครื่่�องดื่่�มชาเขียีวพร้้อมดื่่�ม “อิิชิตัิัน กรีนีที” 
2)	 เครื่่�องดื่่�มสมุนไพร “เย็น็เย็น็” 
3)	 เครื่่�องดื่่�มชาดำำ�พร้้อมดื่่�ม
4)	 เครื่่�องดื่่�มชาเขียีวพรีเีมียีมพร้้อมดื่่�ม “ชิซิึโึอกะ กรีนีที” 
5)	 เครื่่�องดื่่�มน้ำำ��ผสมวิติามินิ “อิิชิตัิัน น้ำำ��ด่่าง”
6)	 เครื่่�องดื่่�มอััดลม (แต่่งกลิ่่�น) “ตัันซันัซูู”
7)	 เครื่่�องดื่่�มชููกำำ�ลัง “ตััน พาวเวอร์”์

โครงสร้้างการดำำ�เนินิธุรกิจ

รายได้้จากการขายของกลุ่่�มธุุรกิจเครื่่�องดื่่�ม

บริษิััท อิิชิติััน กรุ๊๊ �ป จำำ�กััด (มหาชน) (ICHI)
ทุุนจดทะเบีียน 1,300 ล้้านบาท

ทุุนชำำ�ระแล้้ว 1,300 ล้้านบาท มููลค่่าหุ้้�นท่ี่�ตราไว้ ้1.00 บาท

บริษิััท พีีทีี อิิชิ ิตััน อิินโดนีีเซีีย 
ทุุนจดทะเบีียน 682,500 ล้้านรููเปีียอินโดนีีเซีีย 

(บริษิััทร่ว่ม)

50%

เครื่่�องด่ื่�มท่ี่�ไม่ใ่ช่ช่า (อ่ื่�นๆ)
1,130.9 ล้้านบาท

OEM
441.3 ล้้านบาท

ส่ง่ออก
245.3 ล้้านบาท

อิิชิตัิัน กรีีนทีี

ตััน พาวเวอร์์

เย็น็ เย็น็

อิิชิตัิัน น้ำำ��ด่าง

ตัันซันัซูู

ชิซิึโึอกะ

ไอซ์ท์ีี เลมอน

จำำ�แนกตามภูมูิศิาสตร์์ จำำ�แนกตามผลิิตภัณฑ์์

ในประเทศ มููลค่่า
7,399.6 ล้านบาท

คิิดเป็็นร้อ้ยละ

91.5

ต่่างประเทศ มููลค่่า
686.6 ล้านบาท

คิิดเป็็นร้อ้ยละ

8.5 อิิชิตัิัน กรีีนทีี 
5,415.2 ล้้านบาท

ร้อ้ยละ 67.0

ร้อ้ยละ 13.9

ร้อ้ยละ 5.5

ร้อ้ยละ 3.0

ร้อ้ยละ 10.6

เย็น็ เย็น็
853.5 ล้้านบาท

ยอดขายรวม
8,086.2 

ล้านบาท

4 รายงานการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื ปีี 2568
บริษัิัท อิิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน) 5
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สารจาก
กรรมการผู้้�อำำ�นวยการ

เรียีน ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีทุกุท่่าน

ผมทำำ�ธุุรกิิจมาทั้้�งชีีวิติ ผ่่านทั้้�งวัันท่ี่�เศรษฐกิิจดีีมาก ดีีบ้า้ง และไม่ด่ีีเลยสิ่่�งหนึ่่�งท่ี่�ผมเรีียนรู้้�ชััดขึ้้ �นทุุกปีี คืือ ธุุรกิิจท่ี่�อยู่่�ได้้นาน 
ไม่่ใช่ธุุ่รกิิจท่ี่�โตเร็ว็ท่ี่�สุุดแต่่คืือธุุรกิิจท่ี่�มีีแว่น่ขยายอยู่่�กัับมืือเสมอ “ไม่ห่ลงทาง และไม่ป่ระมาท” วัันนี้้�คำำ�ว่า่ “ความยั่่�งยืืน”  
ถูกูพููดถึงเยอะมากสำำ�หรัับผม ความยั่่�งยืนืคืือคำำ�ถามว่า่ “ธุุรกิจของเราจะยัังยืนือยู่่�ได้้ไหม ในวัันที่่�โลกเปลี่่�ยนไปมากกว่า่นี้้�”

อิิชิตัิันเลืือกทำำ�ธุรกิจแบบรอบคอบและคุมุเกมเราไม่เ่ล่่นเสี่่�ยงเกิินไป  ไม่ข่ยายจนเกิินกำำ�ลังและทุกุการลงทุนุ เราต้้องเห็น็ภาพว่า่มันัจะพาองค์์กร
ไปต่่อได้้จริงิในระยะยาวแนวคิิดเดีียวกัันนี้้� ถููกนำำ�มาใช้้กับเรื่่�องความยั่่�งยืนืเราไม่ไ่ด้้ทำำ�เพราะใครมาบอกให้้ทำำ�แต่่เราทำำ�เพราะรู้้ �ว่า่ ถ้้าไม่เ่ริ่่�มวันันี้้� 
วันัหนึ่่�งต้้นทุุนจะสููงขึ้้�น ความเสี่่�ยงจะมากขึ้้�น และโอกาสจะหายไปโครงการ Ichitan ReCircle ระบบรีไีซเคิิลขวด PET แบบหมุนเวีียนปิิด 
เป็็นตัวอย่า่งของการลงมือืทำำ�จริงิ เราตั้้�งใจลดของเสียีตั้้�งแต่่ต้้นทางเปลี่่�ยนขวดที่่�ใช้้แล้้วให้ก้ลัับมาเป็็นวัตัถุดุิิบคุณุภาพสำำ�หรับัการผลิิตใหม่่
และเตรียีมบริษัิัทให้พ้ร้้อมกัับกติิกาสิ่่�งแวดล้้อมระดัับโลกที่่�เข้้มงวดขึ้้�นทุกุปีีนี่่�ไม่ใ่ช่เ่รื่่�องไกลตััว แต่่มันัคือเรื่่�องต้้นทุนุ

เรื่่�องความสามารถในการแข่ง่ขันั และเรื่่�องอนาคตของธุุรกิจในมุม 
ของคน ผมเชื่่�อเสมอว่่าธุุรกิจจะโตได้้ คนต้้องโตไปด้้วยเราลงทุุน
พััฒนาทัักษะให้้ทีมงาน ทั้้�งด้้านดิจิิทััล เทคโนโลยีี และ AI เพื่่�อ
ให้้ทำำ�งานได้้เร็ว็ขึ้้�น ฉลาดขึ้้�น และลดงานที่่�ไม่่จำำ�เป็็นผม อยากให้ ้
คนอิชิิตัันทำำ�งานอย่่างภููมิิใจ และรู้้ �สึึกว่่าที่่�นี่่� คืือที่่�ที่่� เขาเติิบโต 
ไปได้้จริงิ ความยั่่�งยืนืสำำ�หรับัอิิชิตัิัน ไม่ใ่ช่เ่รื่่�องของอนาคตไกลๆ แต่่
มัันคือวิิธีคิีิดในการตัดสิินใจทุุกวััน ตั้้�งแต่่สิินค้้า ขวด โรงงาน คน 
ไปจนถึึงพันัธมิติรทางธุุรกิจ

มองไปข้้างหน้้า ผมไม่คิ่ิดว่า่โลกจะง่่ายขึ้้�นเศรษฐกิิจอาจยังัผันัผวน 
กติิกาใหม่ ่ๆ  จะเข้้มงวดขึ้้�นแต่่ผมเชื่่�อว่า่อิิชิตัิันมีทีางเดินิของตััวเอง
เรามีสีิินค้้าแข็ง็แรงมีรีะบบการผลิิตที่่�พร้้อมมีพีัันธมิติรที่่�เชื่่�อใจกััน 
และมีีทีีมงานที่่�สู้้�ไม่่ถอยถ้้าเราไม่่หลงทาง  ไม่่ประมาทและยััง
ทำำ�ธุรกิจด้้วยความรัับผิิดชอบแบบนี้้�ผมเชื่่� อว่่าอิิชิิตัันจะยืืนได้้ 
อย่า่งมั่่�นคง และยืนืได้้นาน

นายตััน ภาสกรนทีี 
ประธานกรรมการบริหิาร และ กรรมการผู้้�อำำ�นวยการ (CEO)

สารจากประธาน
คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืนื

เรียีน ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีทุกุท่่าน

การขัับเคลื่่�อนความยั่่�งยืนืให้เ้กิิดขึ้้�นจริงิ ไม่อ่าจอาศััยความตั้้�งใจเพีียงอย่า่งเดีียว แต่่ต้้องอาศััยระบบการกำำ�กัับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี 
โปร่ง่ใส และตรวจสอบได้้ เพื่่�อให้ทุุ้กคำำ�มั่่�นสััญญาขององค์์กรถูกูนำำ�ไปปฏิิบััติิอย่า่งเป็็นรููปธรรม คณะกรรมการธรรมาภิิบาล
และความยั่่�งยืนืของบริษิััท อิิชิติััน กรุ๊๊ �ป จำำ�กััด (มหาชน) มีีบทบาทสำำ�คััญในการกำำ�กัับดูแูลให้ก้ารดำำ�เนินิธุุรกิิจของบริษิััทเป็น็ไป
อย่า่งมีีจริยิธรรม เคารพสิทิธิขิองผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม และบริหิารความเสี่่�ยงอย่า่งรอบคอบ ครอบคลุุมทั้้�งมิติิิด้้านเศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม

ตลอดปีทีี่่�ผ่า่นมา บริษัิัทได้้พัฒันาระบบธรรมาภิิบาลอย่า่งต่่อเนื่่�อง ไม่ว่่า่จะเป็น็การกำำ�หนดนโยบายต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชันั การบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง 
การคุ้้�มครองข้้อมููล และการส่ง่เสริมิวัฒันธรรมองค์์กรที่่�ยึดึมั่่�นในความโปร่ง่ใสและความรับัผิิดชอบ ระบบเหล่านี้้�ไม่เ่พียีงช่ว่ยลดความเสี่่�ยง
ในระยะสั้้�น แต่่ยังัเป็็นรากฐานสำำ�คัญของความเชื่่�อมั่่�นในระยะยาว

คณะกรรมการให้้ความสำำ�คัญกัับการบููรณาการเรื่่�องความยั่่�งยืืน
เข้้ากัับโครงสร้้างการกำำ�กับดููแลขององค์์กรอย่่างแท้้จริงิ โดย
มีีการติดตามผลการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG อย่่างสม่ำำ��เสมอ และ 
เชื่่�อมโยงกัับการตัดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ในระดัับผู้้�บริิหาร เพื่่� อให้ ้
ความยั่่�งยืืนไม่่ใช่่เพีียงรายงาน แต่่เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการบริหิาร
องค์์กรในทุกุวันั

เราตระหนักดีวี่า่ ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีเกิิดจากการกระทำำ�
ที่่�สม่ำำ��เสมอ คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืนจึึงมุ่่�งมั่่�น 
ทำำ�หน้้าที่่�ตรวจสอบ ถ่วงดุลุ และให้้คำำ�แนะนำำ�อย่า่งสร้้างสรรค์ เพื่่�อให้ ้
อิิชิตัิันสามารถเติิบโตอย่า่งมั่่�นคง ควบคู่่�ไปกัับความรับัผิิดชอบต่่อ
สังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม

ในนามของคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน ดิิฉัันขอ
ขอบคุุณผู้้�บริหิาร พนัักงาน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกท่่าน ที่่�ร่ว่มกััน
ยึึดมั่่�นในหลักธรรมาภิิบาล และสนัับสนุุนให้้อิชิิตัันก้้าวเดิินบน 
เส้้นทางของการเติิบโตอย่า่งมีคีุณุค่่าและยั่่�งยืนื

นางสาวเพชรชมพูู เทพพิพิิธิ
ประธานคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืนื

	 สารจากกรรมการผู้้�อำำ�นวยการ (CEO)
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รางวัลัและความมุ่่�งมั่่�น
ด้้านความยั่่�งยืนื

รางวััลอุุตสาหกรรมสีีเขีียวระดัับ 5 ประจำำ�ปีี 2568 
(Green Industry)

จากกระทรวงอุุตสาหกรรมสะท้้อนถึึงการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�ให้ค้วาม
สำำ�คััญกัับการบริหิารจััดการสิ่่�งแวดล้อมอย่า่งเป็น็ระบบครอบคลุุม
ตลอดห่่วงโซ่คุุ่ณค่่า การทำำ�งานเชิงิรุุกเพื่่�อสร้า้งเครือืข่่ายความ
ร่ว่มมืือกัับชุุมชนและสัังคมในการดููแลสิ่่�งแวดล้อม และการยก
ระดัับมาตรฐานอุุตสาหกรรมของไทยให้้สอดคล้้องกัับแนวทาง 
การพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื

รางวััล “Industry 4.0 Recognition Awards 2025”

จากสำำ�นัักงานพััฒนาวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีแห่่งชาติิ (สวทช.) 
ภายใต้้กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิทิยาศาสตร์ ์วิจิััยและนวััตกรรม (อว.) 
ซึ่่�งเป็็นรางวััลระดัับอุุตสาหกรรมท่ี่�มอบให้้แก่่สถานประกอบการท่ี่�มีี 
ความโดดเด่่นในการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล นวััตกรรม และระบบ 
อััตโนมััติิ เพื่่� อยกระดัับกระบวนการผลิตและการบริิหารจััดการสู่่� 
อุุตสาหกรรมยุุคท่ี่� 4 (Industry 4.0) และมุ่่�งหน้้าสู่่�โรงงานอััจฉริยิะ 
โดยการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานเสริมิ
สร้า้งขีีดความสามารถในการแข่่งขัันขององค์์กรในอุุตสาหกรรมอาหาร
และเครื่่�องดื่่�ม และสนัับสนุุนการพัฒันาองค์์กรอย่า่งต่่อเนื่่�องในระยะยาว

รางวััลโครงการรัับรองคาร์บ์อนเครดิิต (T-VER Award)

จากองค์์การบริหิารจััดการก๊๊าซเรือืนกระจก (องค์์การมหาชน) ตอกย้ำำ��
ความมุ่่�งมั่่�นสู่่�การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน สนัับสนุุนเป้้าหมายการ 
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกของประเทศ และเสริมิสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้แ้ก่่ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน จากการดำำ�เนิินโครงการภายใต้้มาตรฐาน  
Thailand Voluntary Emission Reduction Program (T-VER)  
สะท้้อนถึึงความตั้้�งใจของบริษิััทในการบริหิารจััดการและลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรือืนกระจกอย่่างเป็็นรููปธรรม ควบคู่่�กัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างรัับ 
ผิดิชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม

เกีียรติิบััตรโครงการ ESG DNA ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 2

จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาศัักยภาพ
พนัักงานด้้านความยั่่�งยืนื โดยสนัับสนุุนให้พ้นัักงานนำำ�องค์์ความรู้้�ด้ านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม 
และธรรมาภิิบาล (ESG) ไปประยุุกต์์ใช้ใ้นการพัฒันาองค์์กร เสริมิสร้า้งความสามารถใน 
การแข่ง่ขัันในระยะยาว

รางวััลองค์์กรต้้นแบบด้้านสิทิธิมินุุษยชน

จากกรมคุ้้�มครองสิทิธิแิละเสรีีภาพ กระทรวงยุุติิธรรม ในฐานะองค์์กรท่ี่�มีีการดำำ�เนินิ
งานด้้านสิทิธิมินุุษยชนอย่า่งเป็น็รููปธรรม และเป็น็แบบอย่า่งในการส่ง่เสริมิสัังคมแห่ง่
การเคารพสิทิธิมินุุษยชนอย่า่งยั่่�งยืนื

ประกาศนีียบััตรโครงการวิจิััยการประเมิินผลกระทบทาง 
สัังคมผ่่านเครื่่� องมืือรอยเท้้าผลกระทบทางสัังคม 
(SIF: Social Impact Footprint) สำำ�หรัับภาคธุุรกิิจ

จากสถาบัันไทยพััฒน์์ ซึ่่�งสอดคล้้องตามมาตรฐานการรายงาน  
ของ Global Reporting Initiative (GRI) โดยเครื่่�องมือืดัังกล่่าว
ถูกูนำำ�มาใช้ใ้นการประเมินิผลกระทบต่่อสัังคมของโครงการ ICHITAN  
RECIRCLE เพื่่�อสะท้้อนผลลััพธ์์และคุุณค่่าท่ี่�เกิิดขึ้้�นต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้
เสีีย และใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการวางแผนพััฒนาและยกระดัับการ 
ดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืนืขององค์์กรอย่า่งต่่อเนื่่�อง

รางวััล “Marketeer No.1 Brand Thailand 2025”
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 6

จากผลการสำำ�รวจของบริษิััทวิจิััยชั้้�นนำำ� โดยนิิตยสาร Marketeer ตอกย้ำำ��ความ
แข็ง็แกร่ง่ของแบรนด์์ชาเขีียวพร้อ้มดื่่�ม (RTD tea) และ น้ำำ��ด่างอิิชิติััน (Ichitan 
alkaline water) รางวััลดัังกล่่าสะท้้อนถึึงการพัฒันาผลิตภััณฑ์์และนวััตกรรม 
ท่ี่�สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมผู้้�บริโิภคยุุคใหม่ ่พร้อ้มการดำำ�เนินิธุุรกิิจอย่า่งรัับผิดิชอบ
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม ซึ่่�งสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียอย่า่งต่่อเนื่่�อง
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	 รางวัลัและความมุ่่�งมั่่�นด้้านความยั่่�งยืนื



รางวััล “Superior Taste Award 2025”

“ระดัับ 1 ดาว” สะท้้อนถึึงคุุณภาพรสชาติิท่ี่�ได้้รัับการยอมรัับ
ในระดัับสากล จาก International Taste Institute  
ผลิตภััณฑ์์ “น้ำำ��ด่างอิิชิิตััน” สููตรผสมวิิตามิินบีีรวม และ
สูตูรผสมวิติามินิดีี พร้อ้มสารสกััดจากใบแปะก๊๊วย ได้้รัับการ 
การัันตีีคุุณภาพ ความพิถิีีพิถิััน และรสชาติิอัันโดดเด่่นของ
ผลิตภััณฑ์์ท่ี่�พััฒนาภายใต้้แนวคิิดการดููแลสุุขภาพควบคู่่�
กัับความอร่อ่ย ตอบโจทย์์ผู้้�บริโิภคท่ี่�ใส่่ใจสุุขภาพในชีีวิิต 
ประจำำ�วััน พร้อ้มรสชาติิท่ี่�ดื่่�มง่่ายและสดชื่่�น

รางวััลสถานประกอบการดีีเด่่นด้้านแรงงาน 
สััมพันัธ์แ์ละสวััสดิิการแรงงานกระทรวง
แรงงาน ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 5

อิิชิิตััน ได้้รัับเกีียรติิบััตรรางวััลสถานประกอบกิิจ 
การดีีเด่่นด้้านแรงงานสััมพันัธ์แ์ละสวััสดิิการแรงงาน  
ประจำำ�ปีี 2568

ประกาศนีียบััตร  
THAI CYBER RANGER ไทยรู้้�ทัั นหลอก

ในฐานะแบรนด์์ท่ี่�มีีส่่วนร่ว่มในการขัับเคลื่่�อนสัังคมไทยให้้
ตระหนัักรู้้� และพร้อ้มรัับมือืกัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์ ์ผ่า่นการ
ส่ง่เสริมิการสร้า้งความรู้้�  ความเข้า้ใจ และเสริมิสร้า้งภูมูิคิุ้้�มกััน
ด้้านดิิจิทิััลให้แ้ก่่ประชาชน

รางวััล ‘Asia Pacific  
Enterprise Awards (APEA) 2025”

จำำ�นวน 2 รางวััล ในระดัับภูมูิภิาคเอเชีียแปซิฟิิกิ ได้้แก่่ รางวััล Corporate 
Excellence Award และ รางวััล CEO of the Year ซึ่่�งเป็็นรางวััล 
ยกย่อ่งความเป็น็เลิิศด้้านผู้้�ประกอบการ (Entrepreneurial Excellence) 
ตอกย้ำำ��ความเป็น็ผู้้�นำำ�ด้านนวััตกรรมและการเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืนื ตลอดจน
ความรัับผิดิชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม

ผลประเมินิด้้านการกำำ�กัับดูแูลกิิจการ ระดัับ “ดีีเลิิศ” ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 9

โดยสมาคมส่ง่เสริมิสถาบัันกรรมการบริษิััทไทย (IOD) 

ผลประเมินิหุ้้�นยั่่�งยืนื SET ESG Ratings “AA”  
ประจำำ�ปีี 2568 ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 4

จากตลาดหลัักทรััพย์แ์ห่ง่ประเทศไทย

รางวััลประกาศเกีียรติิคุุณด้้านการเปิิดเผยข้อ้มููลความยั่่�งยืนื  
(Sustainability Disclosure Recognition)

จากสถาบัันไทยพัฒัน์์ ซึ่่�งมอบให้แ้ก่่องค์์กรท่ี่�มีีการเปิิดเผยข้อ้มููลด้้านความยั่่�งยืนืตามหลััก 
ESG อย่า่งครบถ้้วน โปร่ง่ใส และเป็น็ไปตามแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีี พร้อ้มยกระดัับมาตรฐานการเปิดิ
เผยข้อ้มููลอย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อก้้าวสู่่�การเป็็นองค์์กรท่ี่�มีีความยั่่�งยืนืในระดัับสากล

ประกาศนีียบััตรรัับรองการต่่ออายุุสมาชิกิแนวร่ว่มต่่อต้้านทุุจริติ
คอร์ร์ััปชัันของภาคเอกชนไทย (CAC) ครั้้�งท่ี่� 2

จากแนวร่ว่มต่่อต้้านคอร์ร์ััปชัันของภาคเอกชนไทย สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริษิััทใน
การดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่ง่ใส ยึึดมั่่�นในหลัักธรรมาภิิบาล และการต่่อต้้านการทุุจริติ
คอร์ร์ััปชัันอย่า่งเป็็นรููปธรรม

รางวััลประกาศเกีียรติิคุุณจรรยาบรรณดีีเด่่นหอการค้้าไทย ประจำำ�ปีี 2568 

จากหอการค้้าไทยและสภาหอการค้้าแห่ง่ประเทศไทย เพื่่�อสนัับสนุุนองค์์กรท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ด้้วยความซื่่�อสััตย์ส์ุุจริติ โปร่ง่ใส และยึดึมั่่�นในมาตรฐานจริยิธรรมท่ี่�เข้ม้แข็ง็ อัันเป็น็รากฐาน
สำำ�คััญของการเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืนืในระยะยาว

10 รายงานการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื ปีี 2568
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	 รางวัลัและความมุ่่�งมั่่�นด้้านความยั่่�งยืนื



การสร้้างมููลค่่า
ทางเศรษฐกิิจที่่�ยั่่ �งยืนื ปี ี2568

ข้้อมููลจากงบการเงิินรวมของบริษัิัทฯ ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2568

รายได้้รวม
8,239.9 ล้านบาท

ค่่าใช้้จ่า่ยรวม 
6,755.6 ล้านบาท

กำำ�ไรสุทุธิ ิ
1,327.6 ล้านบาท

หนี้้�สินิรวม

1,137.8 
ล้านบาท

สินิทรัพัย์ร์วม

6,790.5
ล้านบาท

ส่ว่นของผู้้�ถืือหุ้้�น

5,652.7
ล้านบาท

กำำ�ไรต่่อหุ้้�น

1.02
บาท

มููลค่่าตามบัญัชีีต่อหุ้้�น

4.11
บาท

ค่่าใช้จ้่า่ยในการพัฒันาชุุมชน 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม

68.56 ล้านบาท

อััตราการจ่า่ยเงิินปัันผล 
ต่่อกำำ�ไรสุุทธิิ

107.7%

พนัักงานรวมทั้้�งหมด

406 คน

ค่าใช้จ้่า่ยในการบริหิาร 
ความสััมพันัธ์ก์ัับลูกูค้้า

362.02 ล้านบาท

ค่าใช้จ้่า่ยในการบริหิารจััดการความสััมพันัธ์ก์ัับผู้้�ถือหุ้้�นและนัักลงทุุน

2.80 ล้านบาท

อััตราผลตอบแทนจาก
สินิทรััพย์ ์(ROA)

21.7%

อััตราผลตอบแทนส่ว่นของ 
ผู้้�ถือหุ้้�น (ROE)

23.4%

ค่่าใช้จ้่า่ยผลประโยชน์์ของ 
ผู้้�บริหิาร / พนัักงาน / การ
พัฒันาคุุณภาพชีีวิติพนัักงาน 

336.89 ล้้านบาท

ค่าใช้จ้่า่ยในการวิจิััย 
และพัฒันา

4.69 ล้านบาทต้้นทุุนพัฒันาทรััพยากรบุุคคล

0.93 ล้านบาท

EBITDA

26.0%

อัตราการทำ�กำ�ไรสุทธ ิ(NPM)

16.11%

Market Capital 
(ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568)

17,420 ล้านบาท

เงินปันผลจา่ยรวม

1,430.0 ล้านบาท

นโยบายและการดำำ�เนินิการด้้านภาษีี
บริษัิัท อิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน) (“บริษัิัทฯ”) ตระหนัักถึึงการดำำ�เนิินธุรกิจอย่่างโปร่ง่ใส ตรวจสอบได้้และมีีหลักการบริหิารจััดการด้้าน 
ภาษีีอากรตามหน้้าที่่�พลเมือืงที่่�ดี ีบริษัิัทฯ จึงึได้้กำำ�หนด “นโยบายด้านภาษีีอากร” เพื่่�อการบริหิารกิจการบนหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีแีละ
การพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื ทั้้�งนี้้� 

สามารถดูรูายละเอีียดของนโยบายด้านภาษีีอากร บนเว็บ็ไซต์บริษัิัทฯท่ี่� :

https://sustainability.ichitangroup.com/th/document/viewer/17/tax-policy

บรษัิทฯ มรีายได้รวม 8,239.9 ล้านบาท และได้จา่ยภาษี
เงินได้เป็นจำ�นวนเงินทัง้หมด 173.2 ล้านบาท

ปี ี2568

หมายเหตุ:ุ จากงบการเงิินเฉพาะกิิจการ

ค่่าใช้จ้่า่ย (รายได้้) ภาษีีเงิินได้้ กำำ�ไรท่ี่�ได้้รับัการยกเว้น้ภาษีีจากการส่ง่เสริมิการลงทุุน

2566

263.44

2567

339.32

2568

188.42

2566

0

2567

0

2568

533.89

หน่่วย: ล้้านบาทหน่่วย: ล้้านบาท

ตารางแสดงภาษีีเงิินได้้และกำำ�ไรท่ี่�ได้้รัับการยกเว้น้ภาษีีจากการส่ง่เสริมิการลงทุุน

12 รายงานการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื ปีี 2568
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	 การสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจที่่�ยั่่ �งยืนื ปีี 2568

รายงานการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื ปีี 2568
บริษัิัท อิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน)

https://sustainability.ichitangroup.com/th/document/viewer/17/%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3


สำำ�นัักกรรมการผู้้�อำำ�นวยการ สำำ�นัักงานใหญ่่บริษิััท อิิชิติััน กรุ๊๊ �ป จำำ�กััด (มหาชน)
ช่อ่งทางการติิดต่อ

เกี่่�ยวกัับรายงาน
การพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนืฉบับันี้้�

บริษัิัท อิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน) จัดัทำำ�รายงานการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนืต่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 10 ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2559 เพื่่�อสื่่�อสารความมุ่่�งมั่่�นใน
การดำำ�เนินิธุรกิจอย่า่งยั่่�งยืนื และเปิดิเผยข้้อมููลที่่�ไม่ใ่ช่ข่้้อมููลทางการเงิิน (Non - Financial Information) เช่น่ วิสิัยัทััศน์ ์พันัธกิจ เป้า้หมาย 
ปััจจัยัความเสี่่�ยงขององค์์กร เป็็นต้้น ควบคู่่�ไปกัับการรายงานความก้้าวหน้้าของผลดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืนืครอบคลุมุประเด็็นสำำ�คัญใน
มิติิิเศรษฐกิิจ สังัคม สิ่่�งแวดล้้อม และการกำำ�กับดููแลกิิจการ (Environment, Social, and Governance: ESG) รวมไปถึึงสิทิธิมินุุษยชน 
(HRDD) ที่่�การดำำ�เนิินธุรกิจอาจส่ง่ผลกระทบต่่อผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีทุกุฝ่่าย

ขอบเขตการรายงาน
รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนปี 2568 ฉบัับนี้้� นำำ�เสนอภาพรวมผล 
การดำำ�เนิินงานอ้้างอิิงตามรอบระยะเวลาบััญชีีประจำำ�ปีี ตั้้�งแต่่วัันที่่� 
1 มกราคม - 31 ธันัวาคม 2568 ของ บริษัิัท อิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน) 
ครอบคลุุมที่่�ตั้้ �งในส่่วนสำำ�นัักงานใหญ่ และโรงงานอิชิิตััน กรีนี แฟคทอรี่่� 
จัังหวััดพระนครศรีอียุุธยา ประเทศไทย ทั้้�งนี้้� รายงานฉบัับนี้้� ไม่่ได้้มีีการ
ปรับัปรุุงข้้อมููลจากรายงานการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนืปีี 2567

แนวทางและมาตรฐานการรายงาน
รายงานฉบัับนี้้�เปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงานที่่�สอดคล้้องตาแนวทางการ
รายงานในระดัับสากล ได้้แก่่ มาตรฐานการรายงานของ Global Report 
Initiative Standards (GRI) พร้้อมเปิิดเผยดััชนีีชี้้�วััดในระดัับตััวชี้้�วััด
หลัก (“Core” Option) พร้้อมเชื่่�อมโยงกัับการจัดัทำำ�เป้า้หมายการพัฒันาที่่�
ยั่่ �งยืนืขององค์์การสหประชาชาติิ (Sustainable Development Goals: 
SDGs) ทั้้�ง 17 เป้า้หมาย 

ระบบการบริหิารจััดการเพื่่�อความยั่่�งยืนื
บริษัิัทฯ ประยุุกต์์ใช้้ระบบบริหิารจัดัการแบบบููรณาการ และกรอบการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืนื ดัังนี้้�
1.	ด้้านคุณุภาพและความปลอดภััยอาหาร (Quality & Food Safety Management)

•	 	International Organization for Standardization 9001:2015 – ระบบบริหิารงานคุณุภาพ (QMS) 
•	 Codex Alimentarius Commission GHP – หลักเกณฑ์์วิธิีกีารที่่�ดีีในการผลิิตอาหาร 
•	 ISO 22000:2018 – ระบบการจัดัการความปลอดภััยของอาหาร (FSMS) 
•	 FSSC 22000 Version 6.0 – ระบบการรับัรองความปลอดภััยอาหาร 
•	 HACCP (Codex) – การวิเิคราะห์อั์ันตรายและจุุดควบคุมุวิกิฤต 

2.	ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและพลัังงาน (Environmental & Energy Management)
•	 ISO 14001:2015 – ระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Management System) 
•	 ISO 50001:2018 – ระบบการจัดัการพลัังงาน (Energy Management System) 

3.	ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ (Information Security)
•	 ISO 27001:2022 – ระบบบริหิารจัดัการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ (ISMS) 

4.	ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศและความยั่่�งยืนื (Climate & Sustainability)
•	 คาร์บ์อนฟุตพริ้้�นท์ขององค์์กร (Carbon Footprint for Organization: CFO)
•	 คาร์บ์อนฟุตพริ้้�นท์ของผลิิตภััณฑ์์ (Carbon Footprint of Product: CFP)
•	 อุุตสาหกรรมสีเีขียีว ระดัับ 5 (Green Industry Level 5: Green Network)

การรัับรองรายงานโดยหน่่วยงานภายนอก
•	 	ข้้อมููลส่่วนของผลการดำำ�เนิินงานทางด้้านเศรษฐกิิจในรายงานฉบัับนี้้�ได้้มาจากระบบการเก็็บข้้อมููลทางบััญชีเีช่น่เดีียวกัับรายงาน

ประจำำ�ปีี (56-1 One Report) ซึ่่�งได้้รับัการสอบทานจากผู้้�สอบบัญัชีทีี่่�ได้้รับัอนุุญาตโดย บริษัิัท เคพีเีอ็็มจี ีภููมิไิชย สอบบัญัชี ีจำำ�กัด
•	 ข้้อมููลด้้านการกำำ�กับกิิจการ จัดัทำำ�และสอบทานโดยคณะทำำ�งานการพัฒันาที่่�ยั่่ �งยืนืขององค์์กร รวมถึึงได้้ผ่า่นการพิจิารณาเห็น็ชอบ

และจากคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืนื และอนุุมัติัิโดยคณะกรรมการบริษัิัทเป็็นที่่�เรียีบร้้อยแล้้ว
•	 ข้้อมููลด้้านระบบการจัดัการความปลอดภััยอาหาร ได้้แก่่ Codex Alimentarius Commission GHP, ISO 22000:2018, FSSC 

22000 Version 6.0 และ HACCP (Codex) ได้้รับัการตรวจประเมิินและรับัรองความสอดคล้้องตามมาตรฐานโดยหน่่วยงาน
ภายนอก บริษัิัท เอสจีเีอส (ประเทศไทย) จำำ�กัด

•	 ข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านพลัังงาน ด้้านการปฏิิบัติัิต่่อพนักังานอย่า่งเป็น็ธรรม และด้้านอาชีวีอนามัยัและความปลอดภััยขององค์์กร 
ได้้รับัการตรวจรับัรองความถููกต้้องจากหน่่วยงานภายนอกโดย บริษัิัท บีเีอสไอ กรุ๊๊ �ป (ประเทศไทย) จำำ�กัด

•	 สำำ�หรับัข้้อมููลรายงานการปล่่อยและดููดกลัับก๊๊าซเรือืนกระจก ซึ่่�งเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการดำำ�เนินิงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ได้้รับัการทวนสอบ
โดยหน่วยวิจิัยัเพื่่�อการจัดัการพลัังงานและเศรษฐนิิเวศ สถาบันัวิจิัยัพหุศุาสตร์ ์มหาวิทิยาลััยเชียีงใหม่ ่ที่่�ขึ้้�นทะเบียีนกับองค์์การบริหิาร
จัดัการก๊๊าซเรือืนกระจก (องค์์การมหาชน) เพื่่�อยืนืยันัความถููกต้้องของข้้อมููล

การเข้า้ถึึงรายงาน
รายงานการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนืของบริษัิัท อิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน) จัดัทำำ�ขึ้้�นทั้้�งในรููปแบบภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ โดยเผยแพร่ไ่ว้้บน
เว็บ็ไซต์ของบริษัิัทฯ ในส่ว่นของ “รายงานความยั่่�งยืนื”

สอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบับันี้้�ได้้ที่่�: ท่ี่�อยู่่�:	 เลขที่่� 8 อาคารทีวันั ชั้้�น 42-44 ซอยสุขุุุมวิทิ 40 

	 แขวงพระโขนง เขตคลองเตย กรุุงเทพมหานคร 10110

โทรศััพท์์:	 02-023-1111

อีีเมล:	 cg@ichitangroup.com

เว็บ็ไซต์:	 www.ichitangroup.com
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การขับัเคลื่่�อนธุรกิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืนื

โครงสร้้างการกำำ�กับดููแล 
ด้้านความยั่่�งยืนื
อิิชิิตััน มีีการกำำ�หนดโครงสร้้างการกำำ�กับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน 
เพื่่�อให้เ้กิิดการปฏิิบััติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเป็็นรููปธรรมในทุุก
ภาคส่่วนขององค์์กร โดยการจััดตั้้�งคณะทำำ�งานเพื่่�อการพััฒนาที่่�
ยั่่ �งยืนื เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�หลักในการขับัเคลื่่�อนการพัฒันาด้้านความยั่่�งยืนื
ภายในองค์์กร เริ่่�มจากการนำำ�เป้า้หมายและกลยุุทธ์ด์้้านความยั่่�งยืนื
ระดัับองค์์กรที่่�รับัรองโดยของคณะกรรมการบริษัิัท มาทบทวน  
นำำ�เสนอแผน กลยุุทธ์์ สร้้างแนวทางปฏิิบััติิร่ว่มกััน ติดตามผล 
การดำำ�เนินิงานด้้านความยั่่�งยืนื รวมถึึงมีกีารรายงานต่อคณะกรรมการ
ธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืนอย่่างสม่ำำ��เสมออิิชิิตััน มีีการกำำ�หนด
โครงสร้้างการกำำ�กับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้เกิิดการปฏิิบััติิ
อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพและเป็็นรููปธรรมในทุกุภาคส่ว่นขององค์์กร

นโยบายการขับัเคลื่่�อนธุรกิจเพื่่�อความยั่่�งยืนื
บริษัิัทฯ ยึดึการดำำ�เนินิธุรกิจภายใต้้ BCG Economy Model ซึ่่�งสอดคล้้องกัับหลักปรัชัญาของเศรษฐกิิจพอเพียีง และแนวคิิดการพัฒันา
เศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศประกอบด้้วย 3 เศรษฐกิิจหลัก คือ (1) เศรษฐกิิจชีวีภาพ (Bio Economy) เน้้นการใช้้ทรัพัยากรชีวีภาพ 
อย่า่งคุ้้�มค่่า โดยอาศััยการใช้้เทคโนโลยีแีละนวัตักรรมในการผลิิตให้เ้ป็น็ผลิิตภััณฑ์์ชีวีภาพมููลค่่าสููง (2) เศรษฐกิิจหมุนเวียีน (Circular Economy) เน้้น
การใช้้ทรัพัยากร วัตัถุดุิบิ และผลิิตภััณฑ์์อย่า่งคุ้้�มค่่า (3) เศรษฐกิิจสีเีขียีว (Green Economy) เน้้นแก้้ไขปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม และลดผลกระทบ 
อย่่างยั่่�งยืืน มาเป็็นแนวคิิดในการดำำ�เนิินธุรกิจเพื่่�อสร้้างมููลค่่า คุุณค่่า และความยั่่�งยืืนให้้กับบริษัิัทฯ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย โดยผ่่าน 
การดำำ�เนินิงานที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ โปร่ง่ใส ให้้ความสำำ�คัญต่่อการพัฒันานวัตักรรมและเทคโนโลยีอีย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ธุรกิจเติิบโตอย่า่งมั่่�นคง
และยั่่�งยืนืใน 3 มิติิิ คือ สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กับดููแลที่่�ดีี ทั้้�งนี้้� บริษัิัทฯ จึงึให้้ทุกุหน่่วยงานนำำ�ไปปฏิิบััติิอย่า่งเป็็นรููปธรรมด้้านการ
พััฒนาความยั่่�งยืืนให้้ครอบคลุุมทั้้�ง 3 มิิติิ คือ (1) การรักัษาสิ่่�งแวดล้้อม (Environment) (2) การมีีความรับัผิิดชอบต่่อสัังคม (Social) 
และ (3) ภายใต้้การดำำ�เนิินงานตามหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Corporate Governance) เพื่่�อตอบสนองต่่อเป้้าหมายการพััฒนา 
ที่่�ยั่่ �งยืืน 17 ประการขององค์์การสหประชาชาติิ (Sustainable Development Goals: SDGs) และเพื่่�อกำำ�หนดเป็็นกรอบการทำำ�งาน 
ด้้านการพัฒันาที่่�ยั่่ �งยืนื 3 มิติิิ ดัังต่่อไปนี้้�

พิจารณารับัรองเป้า้หมาย กลยุุทธ์ ์และประเด็็น 
ด้้านความยั่่�งยืนืระดัับองค์์กร

ให้้คำำ�ปรึกึษาและสนัับสนุุนกลยุุทธ์แ์ละแผนงานความยั่่�งยืนื
รวมถึึงสอบทานและให้้ความเห็น็ชอบต่่อรายงานการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื

ทบทวนและนำำ�เสนอแผนงาน/โครงการด้้านความยั่่�งยืืนรวมถึึงสร้้างกรอบ 
การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เชื่่�อมโยงกัับนโยบายและกลยุุทธ์ข์ององค์์กร
ติิดตาม สอบทานผลการดำำ�เนินิงานพร้้อมประเมินิผลกระทบและความเสี่่�ยงตาม
แผนงานความยั่่�งยืนืต่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม

นำำ�นโยบาย กลยุุทธ์ ์และแผนงานด้้านความยั่่�งยืนื 
มาประยุุกต์์ใช้้กับกรอบการดำำ�เนิินงาน

สร้้างความตระหนัักรู้้ �ปฏิิบัติัิตามแนวทางการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านความยั่่�งยืนื และผสานเข้้ากัับการดำำ�เนิินงานส่ว่นต่าง ๆ 
ขององค์์กร

คณะกรรมการ 
ธรรมาภิิบาลและ

ความยั่่�งยืนื

คณะ
กรรมการ

บริษิััท

คณะทำำ�งานเพื่่�อการ
พัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืนื

หน่่วยงาน 
ด้้านความยั่่�งยืนื

พนัักงาน 
ทุุกระดัับในองค์์กร
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3.	ด้านเศรษฐกิิจและการกำำ�กัับดูแูล (Governance: G) 
บริษัิัทฯ มุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินธุรกิจบนพื้้�นฐานของความซื่่�อสััตย์์ โปร่ง่ใส และตรวจสอบได้้ เป็็นไปตาม
กฎหมาย ข้้อกำำ�หนดบริษัิัทฯ กฎระเบียีบหรือืแนวปฏิิบัติัิของสำำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กับหลักทรัพัย์์
และตลาดหลักทรัพัย์ ์(ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย รวมทั้้�งหน่ว่ยงานการกำำ�กับดููแลที่่�
เกี่่�ยวข้้อง ภายใต้้สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ส่ง่เสริมิโครงสร้้างพื้้�นฐาน นวัตักรรม และ
การพัฒันาอุุตสาหกรรมที่่�ครอบคลุมุและยั่่�งยืนื (Industry, Innovation and Infrastructure) ดังันี้้� 

•	 การยกระดัับโครงสร้้างพื้้�นฐานและปรับัปรุุงอุุตสาหกรรม อิชิตัิัน กรีนี แฟคทอรี่่� เพื่่�อให้เ้กิิด 
ความยั่่�งยืนื 

•	 สร้้างอุุตสาหกรรมที่่�สะอาดและเป็น็มิติรต่อชุุมชน สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น รวมถึึงสร้้าง
นวัตักรรมใหม่่ๆ  ด้้านผลิิตภััณฑ์์ บรรจุภััณฑ์์ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปรับัเปลี่่�ยนบรรจุภััณฑ์์ทุกุขวดให้เ้ป็็น
มิติรต่อสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อยกระดับัขีดีความสามารถทางเทคโนโลยีขีองภาคอุตสาหกรรมในประเทศ 

2.	ด้านสัังคม (Social: S)
บริษัิัทฯ ตระหนักถึึงการดำำ�เนิินธุรกิจอย่่างมีีความรับัผิิดชอบต่่อชุุมชน สัังคม และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  
โดยมุ่่�งเน้้นการตอบสนองต่่อประเด็น็ความคาดหวังัของกลุ่่�มผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี มุ่่�งเน้้นการปฏิิบัติัิตามกฏหมาย 
ระเบีียบ และข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจัดัการด้้านสัังคม ทั้้�งในด้้านของการพััฒนา ช่ว่ยเหลือดููแล 
คุุณภาพชีวีิิต และการลดผลกระทบจากความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกับสัังคมและชุุมชนบริเิวณโดยรอบ 
ไปพร้้อมๆกััน ครอบคลุมุเรื่่�อง การเคารพสิทิธิมินุุษยชน การปฏิิบัติัิต่่อพนักังานอย่า่งเป็น็ธรรม รวมถึึง
การนำำ�นวัตักรรมจากการดำำ�เนินิความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมสู่่�การพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื โดยดำำ�เนินิการ ดังนี ี้้

•	 ไม่ม่ีกีารกระทำำ�หรือืสนับสนุุนให้้มีกีารใช้้แรงงานบังัคัับในทุกุรููปแบบ และไม่ม่ีกีารใช้้แรงงานเด็ก็
ซึ่่�งมีอีายุุต่ำำ��กว่า่ที่่�กฎหมายกำำ�หนด 

•	 การติดตั้้�งระบบพลัังงานไฟฟ้า้จากแสงอาทิิตย์ ์(Solar Rooftop) เพื่่�อสร้้างพลัังงานสะอาด
ทดแทนในกระบวนการผลิิตเครื่่�องดื่่�ม

1.	ด้านสิ่่�งแวดล้อม (Environmental: E)
บริษัิัทฯ มุ่่�งสร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�มีีความทนทาน ส่่งเสริมิการพััฒนาอุุตสาหกรรมที่่�ครอบคลุุม
และยั่่�งยืนื และส่ง่เสริมินวัตักรรมโดยมีีนโยบายด้้านอุตสาหกรรม นวััตกรรมและโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
(Industry, Innovation and Infrastructure) ดัังนี้้�

•	 โครงการลดก๊๊าซเรือืนกระจกภาคสมัคัรใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (T-VER) เพื่่�อสร้้าง
พลัังงานสะอาดทดแทน โดยใช้้พลัังงานไฟฟ้้าจากแสงอาทิิตย์์ (ICHITAN SUNERGY)  
ในกระบวนการผลิิตเครื่่�องดื่่�มของโรงงานอิชิตัิัน กรีนี แฟคทอรี ีตามแนวคิิด ลด ทดแทน บำำ�บัดั 
 และนำำ�พลัังงานกลัับมาใช้้ใหม่่

•	 จััดทำำ�คาร์บ์อนฟุตพริ้้�นท์ (Carbon Footprint for Organization) เพื่่�อหาแนวทาง 
การบริหิารจัดัการลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

•	 โครงการลดการปลดปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก โดยลดการใช้้พลาสติก ลดการเกิิดของเสียีจาก
กระบวนการผลิิต และลดการขนส่ง่ได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

•	 มุ่่�งพััฒนาโรงงานให้เ้ป็็นโรงงานต้้นแบบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Ichitan Green Factory) ที่่�มีี
ระบบการควบคุมุพลัังงานความร้้อน

กลยุุทธ์ก์ารขับัเคลื่่�อนธุรกิจบนพื้้�นฐานความยั่่�งยืนื
การสร้้างคุณุค่่าร่ว่มกัันยังัคงเป็็นหลักการขั้้�นพื้้�นฐานสำำ�หรับัการทำำ�ธุรกิจของบริษัิัทฯ โดยเป้้าหมาย คือ การยกระดัับคุณุภาพชีวีิติและนำำ�ไป
สู่่�อนาคตที่่�ดีีต่่อผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีทุกุกลุ่่�ม เพื่่�อให้้ทุกุคนในองค์์กรขับัเคลื่่�อนธุรกิจตามหลักการความยั่่�งยืนื 

1.	 การพัฒันาความสามารถบุุคลากรภายในองค์์กร (Organization Development
	 บริษัิัทฯ มีีเป้้าหมายในการพััฒนาบุุคลากรที่่�มีีความสามารถและความรับัผิิดชอบ สนัับสนุุนการพััฒนาทัักษะ และ 

ความสามารถผ่า่นหลักสููตรการอบรมต่่างๆ เพื่่�อนำำ�ศักยภาพออกมาใช้้ได้้สููงสุดุ รวมทั้้�งการเสริมิสร้้างวัฒันธรรมองค์์กร
โดยส่ง่เสริมิให้้ยึดึมั่่�นกับเป้า้หมายระยะสั้้�นและระยะยาวเพื่่�อการเติิบโตของธุุรกิจได้้อย่า่งยั่่�งยืนื

2.	 การมุ่่�งมั่่�นสู่่�การบริหิารห่ว่งโซ่อุุ่ปทานในธุุรกิิจอย่า่งยั่่�งยืนื (Sustainable Supply Chain)

การคััดเลืือกวััตถุุดิบ
ไม่เ่พียีงแค่่การคัดสรรวัตัถุดุิบิที่่�มีคีุณุภาพก่่อนนำำ�เข้้ากระบวนการผลิิต แต่่บริษัิัทฯ ได้้เข้้าไปมีสี่ว่นร่ว่มตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ�� เช่น่ 
เกษตรกรที่่�ปลููกและเก็็บเกี่่�ยวใบชา ณ แหล่งผลิิต เพื่่�อให้ไ้ด้้ซึ่่�งคุณุภาพที่่�เสถียรของวัตัถุดุิิบ

การจััดซื้้�อจััดหาผู้้�ผลิตบรรจุุภััณฑ์์
มาตรฐานของบรรจุภััณฑ์์เป็น็สิ่่�งสำำ�คัญสำำ�หรับัเครื่่�องจักัรของอิิชิตัิัน ซึ่่�งเป็น็เทคโนโลยี ีแบบ Hi-Speed สามารถบรรจุได้้ 
600 – 900 ขวดต่่อนาทีี บริษัิัทฯ ยังัมี ีการบริหิารความเสี่่�ยงโดยจะมีคีู่่�ค้้า 2-3 ราย สำำ�หรับับรรจุภััณฑ์์หลักทุกุรายการ 
เพื่่�อความมั่่�นใจว่า่จะได้้รับัสินิค้้าคุณุภาพตรงตามมาตรฐานและปริมิาณตามความต้้องการ

การผลิต/ การบริหิารจััดการ
เทคโนโลยีีการผลิิตแบบบรรจุเย็็นแบบปลอดเชื้้�อจากประเทศญี่่�ปุ่่�นที่่�อิิชิตัิันใช้้มีีประสิิทธิภิาพทัันสมััยเป็็นอันดัับต้้นๆ 
ของโลก สามารถเชื่่�อมั่่�นในศักยภาพการผลิิตที่่�เสถียรได้้ บริษัิัทฯ ยังัให้้ความสำำ�คัญกัับทีีมงานบริหิารจัดัการที่่�มีทัีักษะ
และประสบการณ์์จึงึได้้ประสิทิธิภิาพสููงสุดุในการผลิิต

การขนส่ง่ การกระจายสินิค้้า
โรงงานอิชิตัิัน สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังัหวัดัพระนครศรีอียุุธยา มีทีำำ�เลใกล้้กับศููนย์ก์ระจายสินิค้้าของตััวแทนจำำ�หน่า่ย
หลักของบริษัิัทฯ และศููนย์ก์ระจายสินิค้้าหลักของช่อ่งทางการขายปลีีกสมัยัใหม่ ่(Modern Trade) ส่ง่ผลให้้ต้้นทุนุ
ในการขนส่ง่สินิค้้ามีปีระสิทิธิภิาพ ปัจจุุบันับริษัิัทฯ มีบีริษัิัทตััวแทนจำำ�หน่ายหลักทั้้�งสิ้้�น 3 ราย คือ บริษัิัท ดี เคเอชเอส 
จำำ�กัด (DKSH) บริษัิัท ไอจีทีีี จำำ�กัด และ บริษัิัท บุญรอด เอเชียี จำำ�กัด สามารถกระจายสินิค้้าได้้ครอบคลุมุทั้้�งช่อ่งทาง
ค้้าปลีีกสมัยัใหม่ ่(Modern Trade) และดั้้�งเดิมิ (Traditional Trade) สำำ�หรับัการกระจายสินิค้้าในต่างประเทศกระทำำ�
ผ่า่นตัวแทนจำำ�หน่่ายสินิค้้าประจำำ�ประเทศนั้้�นๆ
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	 การขับัเคลื่่�อนธุรกิจเพื่่�อความยั่่�งยืนื



การพัฒันาหน้้าร้า้น
สำำ�หรับัธุุรกิจในประเทศ บริษัิัทฯ วางแผนร่ว่มกัับตััวแทนจำำ�หน่่ายทั้้�ง 3 ราย ในการบริหิารจัดัการพื้้�นที่่�จำำ�หน่่าย และสื่่�อ
ส่่งเสริมิการขายที่่�หน้้าร้้านให้้มีีความโดดเด่่นภายใต้้ต้้นทุุนการขายที่่�มีีประสิิทธิภิาพในทุุกช่อ่งทาง รวมทั้้�งโปรแกรม 
ส่ง่เสริมิการขายที่่�สามารถแข่ง่ขันัได้้เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการขายสินิค้้า ส่ว่นธุรกิจต่่างประเทศได้้วางแผนร่ว่มกัับตััวแทน
จำำ�หน่่ายในประเทศนั้้�นๆ

การตลาดและการขาย
มุ่่�งเน้้นที่่�การเสริมิสร้้างคุณุค่่าของแบรนด์ ถ่ายทอดเพื่่�อแสดงตััวตนผ่า่นนวัตักรรมสินิค้้าที่่�ออกมาอย่า่งต่่อเนื่่�อง ดำำ�เนินิ
กิิจกรรมด้้านการตลาดทุกุรููปแบบให้้ครอบคลุมุลููกค้้าและผู้้�บริโิภคกลุ่่�มเป้้าหมาย พัฒันาสินิค้้าที่่�มีคีวามแตกต่่างจาก 
คู่่�แข่ง่และตรงตามความต้้องการของผู้้�บริโิภค การสร้้างแบรนด์ให้แ้ข็ง็แกร่ง่จะส่ง่ผลให้บ้ริษัิัทฯ ไม่ต่้้องแข่ง่ขันัด้้านราคา 
โครงสร้้างราคาที่่�แข็ง็แรงจะทำำ�ให้้คู่่�ค้้าและตััวแทนจำำ�หน่่ายสามารถขายได้้เร็ว็ มีกีำำ�ไรเพียีงพอที่่�จะเติิบโตไปพร้้อมๆ กัน

3.	 การวิจิััยและพัฒันาเครื่่�องดื่่�มท่ี่�มีีคุุณภาพต่อผู้้�บริโิภค  
(Research and Development for Consumer)

	 การวิจิัยัและพัฒันาของอิิชิตัิันสอดคล้้องกัับหลักการมาตรฐานสากล ได้้แก่่ ระบบมาตรฐานการรับัรองความปลอดภััยสำำ�หรับั
การผลิิตอาหาร (FSSC22000) ระบบบริหิารคุณุภาพ (ISO9001) มาตรฐานฮาลาล (HALAL) จัดัทำำ�เป็น็ระเบียีบปฏิิบัติัิ 
เชิงิบููรณาการ ตั้้�งแต่่การวางแผนออกแบบพัฒันาผลิิตภััณฑ์์ตลอดจนการตรวจสอบคุณุภาพอย่า่งเป็น็ระบบทุกุขั้้�นตอน

4.	 การเติิบโตไปพร้อ้มคู่่�ค้า (Growing up with Partners)
	 บริษัิัทฯ ได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับการพัฒันาช่อ่งทางการจำำ�หน่่ายในประเทศ ทั้้�งช่อ่งทาง MT (Modern Trade) และ TT 

(Traditional Trade) ผ่า่นคู่่�ค้้าผู้้�จัดัจำำ�หน่่ายหลักทั้้�ง 3 ราย โดยมีกีารตั้้�งเป้า้หมายการเติิบโตร่ว่มกััน กำำ�หนดแนวทาง 
และพัฒันาโปรแกรมการส่ง่เสริมิการขายเฉพาะในแต่่ละช่อ่งทางแต่่ละห้า้ง เพื่่�อให้ต้รงใจกัับกลุ่่�มลููกค้้าที่่�แตกต่่างกััน

5. การบริหิารจััดการผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม
	 บริษัิัทฯ มีีการจััดกิิจกรรมเกี่่�ยวกัับนโยบายสิ่่�งแวดล้้อม วััตถุุประสงค์์สิ่่�งแวดล้้อม สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 

ครอบคลุุมกิิจกรรมทั้้�งในภาวะปกติิ ภาวะไม่่ปกติิและภาวะฉุุกเฉิิน การชี้้�บ่่งและประเมิินลักษณะสิ่่�งแวดล้้อม 
นอกจากนี้้�ยังัมุ่่�งเน้้นให้้มีแีนวทางปฏิิบัติัิการอนุุรักัษ์์พลัังงานแก่่พนัักงานภายในองค์์กร เพื่่�อทำำ�ให้พ้นัักงานมีสี่ว่นร่ว่ม
ในการอนุุรักัษ์์พลัังงานและปฏิิบัติัิในแนวทางเดีียวกััน

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ Value Chain
บริษัิัทฯ ได้้นํํานโยบายการบริหิารจััดการมาใช้้ในการสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย โดยส่่งเสริมิการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มและ 
การพัฒันาตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��ไปจนถึึงปลายน้ำำ�� ควบคู่่�ไปกัับการวิจิัยัและพัฒันาผลิิตสินิค้้าที่่�มีคีุณุภาพดีีต่่อสุขุภาพผู้้�บริโิภคด้้วยเทคโนโลยีทีี่่�ทัันสมัยั
และเป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อม ช่่วยให้้การบริหิารจััดการมีีประสิิทธิิภาพ ส่่งผลกระทบต่่อต้้นทุุนที่่�สามารถแข่่งขัันได้้ อันจะช่่วยสนัับสนุุน 
ผลประกอบการที่่�ดี ีนอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ยังัให้้ความสํําคััญกัับกิิจกรรมต่่างๆ เพื่่�อสร้้างคุณุภาพชีวีิติที่่�ดีต่ี่อผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีทุกุฝ่่าย บริษัิัทฯ ใส่ใ่จใน 
การคัดเลืือกวัตัถุดุิบิโดยการจัดัซื้้�อจัดัหาผู้้�ผลิิตบรรจุภััณฑ์์ การผลิิต การบริหิารจัดัการ การขนส่ง่ การกระจายสินิค้้าที่่�มีคีุณุภาพ ตรงตามข้้อกํําหนด 
มาตรฐานของบริษัิัทฯ พร้้อมให้้ความสํําคััญในการพัฒันาหน้้าร้้านคู่่�ค้้า การตลาด การขาย และช่อ่งทางการจํําหน่า่ย เพื่่�อการเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืนื

•	 การคัดเลืือกวัตัถุดุิิบหลัก ซึ่่�งเป็็น “ใบชาออร์แ์กนิิค” โดยมีกีาร
วางแผนการผลิิตและกำำ�หนดปริมิาณการเพาะปลููกใบชาในแต่่ละปีี 
ด้้วยการทำำ�สัญัญาอายุุเฉลี่่�ยประมาณ 1 ปีี กับผู้้�จัดัจำำ�หน่่ายใบชา •	 มีรีะบบ Approved Vendor list  

System เพื่่�อให้ไ้ด้้วัตัถุดุิิบที่่�มีคีุณุภาพ
•	 เลืือกซื้้�อวัตัถุดุิิบจากคู่่�ค้้าผู้้�ผลิิตรายใหญ่่
หลายราย

กระจายสินิค้้าผ่า่นคู่่�ค้้าหลักทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ
คู่่�ค้้าหลักสามารถกระจายสินิค้้าได้้ครอบคลุมุทั้้�งช่อ่งทาง 
ค้้าปลีีกสมัยัใหม่ ่(Modern Trade) และค้้าปลีีกดั้้�งเดิิม 
(Traditional Trade) อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพกระจายสินิค้้า
ผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์์ (E-Commerce)

•	 ใช้้ระบบปิิดบรรจุุเย็็นแบบปลอดเชื้้�อ (Cold Aseptic 
Filling Technology) ซึ่่�งเป็็นระบบการผลิิตท่ี่�ทัันสมััย
ท่ี่�สุดุในอุุตสาหกรรมเครื่่�องดื่่�ม

•	 ระบบการบริหิารคลัังสินิค้้าอััตโนมัติัิ (Auto Warehouse) 
เสริมิประสิิทธิิภาพ การบริหิารจััดการคลััง การติิดตั้้�ง 
Solar cell ท่ี่�อาคารผลิิต เพื่่�อนำำ�มาใช้ท้ดแทนพลัังงาน
ไฟฟ้า้บางส่ว่น

•	 นโยบายบริหิารต้้นทุนุการผลิิตท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพ
•	 ระบบตรวจสอบคุณุภาพก่่อนถึึงลูกูค้้า/ผู้้�บริโิภค (Quality 

Assurance) ท่ี่�ได้้รับัการรับัรองการผลิิตตามมาตรฐาน
สากล เช่น่ FSSC22000

•	 ความก้าวหน้้าในสายงานของพนัักงานตาม Career 
path, การประเมินิตััวชี้้�วัดัผลการทำำ�งาน (KPI)

•	 วางแผนร่ว่มกัับคู่่�ค้าหลัักในการบริหิารจัดัการพื้้�นท่ี่�
ขายหน้า้ร้า้น และพื้้�นท่ี่�ขายพิเิศษ ภายใต้้ต้้นทุนุขาย
ท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพ ในทุกุช่อ่งทางการจัดัจำำ�หน่่ายทั้้�ง
ภายในประเทศและต่่างประเทศ

•	 โปรแกรมส่่งเสริมิการขายท่ี่�สามารถแข่่งขัันได้้
ในตลาด

•	 การเสริมิสร้า้งคุุณค่่าของแบรนด์์ให้้โดดเด่่น แข็็งแรง
ผ่า่นคุณุภาพสินิค้้า

•	 การสื่่�อสารและการจัดักิจกรรมการตลาดแบบบููรณาการ 
(IMC) อย่า่งต่่อเนื่่�อง และให้ต้รงกลุ่่�มเป้า้หมาย

•	 โครงสร้า้งราคาท่ี่�เหมาะสม ยุุติิธรรม และสามารถสร้า้ง 
ผลกำำ�ไรให้ ้คู่่�ค้าและตััวแทนจำำ�หน่่ายทุกุระดัับชั้้�น

•	 เครื่่�องดื่่�มคุณุภาพและ ดีีต่่อสุขุภาพ
•	 กระบวนการผลิิตระบบปิิดท้ั้�งระบบ
•	 จ่า่ยเงิินปัันผลให้ผู้้้�ถืือหุ้้�นได้้

ทรัพัยากรวัตัถุุดิบ การจัดัซื้้�อจัดัหา

กระบวนการผลิิต

การขนส่ง่และการกระจายสินิค้้า

การพัฒันาหน้้าร้า้น

คู่่�ค้า ลูกูค้้า/ผู้้�บริโิภค สังัคม และสิ่่�งแวดล้อม

การตลาดและการขาย

1 2 3

4

5 6

•	 การพัฒันาสินิค้้านวัตักรรมท่ี่�ดีีต่อสุขุภาพและรสชาติิท่ี่�มีีเอกลัักษณ์์
ให้ต้รงกัับลูกูค้้าและผู้้�บริโิภคกลุ่่�มเป้า้หมาย

•	 การร่ว่มพัฒันากลยุุทธ์กั์ับผู้้�จัดัจำำ�หน่่ายทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ
อย่า่งสม่ำำ��เสมอ

•	 ส่ง่เสริมินวัตักรรมในองค์์กรเพื่่�อผลการทำำ�งานท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพและ
ประสิทิธิผิล

การพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืืน

78

20 รายงานการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื ปีี 2568
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การดูแลผู�มีส่วนได้เสียในหวงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

พนักังาน

ความคาดหวัังของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี
•	 ความมั่่�นคง/โอกาสความก้้าวหน้้าในสายงาน และการดููแลรักัษาพนัักงาน
•	 การส่ง่เสริมิและพัฒันาทัักษะอย่า่งต่่อเนื่่�อง
•	 ค่่าตอบแทน/ สิทิธิปิระโยชน์์/ สวัสัดิิการที่่�เป็็นธรรม
•	 อาชีวีอนามัยั ความปลอดภััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
•	 การเข้้าถึึงการใช้้ข้้อมููลข่า่วสารของบริษัิัทที่่�ถููกต้้องและครบถ้้วน

การมีสี่ว่นร่ว่มกัับผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี
•	 การวางโครงสร้้างการเติิบโตในสายอาชีพีภายในองค์์กรให้้ชัดัเจน
•	 การจ่า่ยค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรม
•	 การกำำ�หนดแผนพััฒนาทัักษะพนัักงานทุุกระดัับที่่�ชััดเจน และมีีโครงการส่่งเสริมิศัักยภาพ
พนัักงาน

•	 สร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน อาชีวีอนามัยั และความปลอดภััยให้้มีปีระสิทิธิภิาพ
•	 แต่่งตั้้�งคณะกรรมการสวัสัดิกิารเพื่่�อเป็น็ตัวแทนพนัักงานในการประชุุมหารือืกัับฝ่่ายบริหิาร
•	 สื่่�อสาร ประชาสัมัพันัธ์ ์ข้้อมููลข่า่วสารและความเคลื่่�อนไหวภายในองค์์กรอย่า่งครอบคลุมุ

ช่อ่งทางการสื่่�อสาร
•	 ประเมินิผลการปฏิิบัติัิงานรายบุุคคลประจำำ�ปีี
•	 ประชุุมฝ่่ายจัดัการประจำำ�เดือืน และกิิจกรรมภายในระหว่า่งผู้้�บริหิารและพนัักงาน
•	 สำำ�รวจความผููกพันัและความพึงึพอใจของพนัักงาน
•	 การรับัฟังัความคิิดเห็น็และข้้อร้้องเรียีนพนักังาน
•	 โครงการและกิิจกรรมการส่ง่เสริมิอาชีวีอนามัยัและความปลอดภััยของพนัักงาน
•	 ช่อ่งทางติิดต่่อสื่่�อสารอื่่�นๆ เช่น่ อีเมล/ ไลน์์กลุ่่�ม/ ระบบเครือืข่า่ยภายในองค์์กร (Intranet)/  
บันัทึกข้้อความ (Memo)/ บอร์ด์ประชาสัมัพันัธ์/์ เว็บ็ไซต์บริษัิัท/ โทรศัพท์์ เป็น็ต้้น

ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ประจำำ�ปี ี2568 
•	 ส่่งเสริมิความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพของพนัักงาน ด้้วยการปรับัตำำ�แหน่่งพนัักงานประจำำ�ปีี
อย่า่งต่่อเนื่่�อง

•	 โครงการ ESG DNA เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้ �ด้้านความยั่่�งยืนื
•	 โครงการอบรมด้้านสิทิธิมินุุษยชน (HRDD)
•	 สำำ�รวจความผููกพันัของพนักังานประจำำ�ปี ีเพื่่�อนำำ�ผลลััพธ์ท์ี่่�ได้้ไปพัฒันาและปรับัปรุงุการบริหิาร
ทรัพัยากรบุคคลและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานให้เ้หมาะสมยิ่่�งขึ้้�น

•	 มีกีารถ่ายทอดความรู้้�ด้้านข้้อมููลส่ว่นบุคคล (PDPA) โดยคณะทำำ�งานคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุคคล 
เพื่่�อให้้มีกีารเข้้าถึึงและใช้้ข้้อมููลส่ว่นบุคคลอย่า่งถููกต้้อง

•	 จัดัการฝึกอบรมภายด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งาน  พร้้อมจัดักิิจกรรมส่ง่เสริมิความปลอดภััย 
เช่น่ SAFETY DAY และกิิจกรรม KYT เป็น็ต้้น เพื่่�อสร้้างความตระหนักัด้้านความปลอดภััยในการ
ทำำ�งานให้้กับพนักังาน

นักัลงทุุน / ผู้้�ถืือหุ้้�น

ความคาดหวัังของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี
•	 ความสุุจริติ โปร่ง่ใส การปฏิิบััติิตามหลักกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีของตลาดหลักทรัพัย์์แห่่ง
ประเทศไทยและหลักเกณฑ์์การเปิิดเผยข้้อมููล

•	 ผลการดำำ�เนินิงานที่่�เติิบโตอย่า่งต่่อเนื่่�อง
•	 ผลตอบแทนที่่�สม่ำำ��เสมอ
•	 การขยายธุุรกิจสู่่�ตลาดใหม่/่ธุุรกิจใหม่่
•	 การดำำ�เนินิธุรกิจด้้วยความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม

การมีสี่ว่นร่ว่มกัับผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี
•	 ปฏิิบัติัิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง และการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี
•	 เปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่ง่ใส ถููกต้้อง ทันเวลา ตามหลักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดผ่่านทางเว็บ็ไซต์ของ
บริษัิัทและตลาดหลักทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย

•	 สื่่�อสารกลยุุทธ์ ์ทิศทาง และผลการดำำ�เนิินงานประจำำ�ไตรมาส 
•	 เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้กับนัักลงทุนุและผู้้�ถืือหุ้้�น
•	 รายงานข้้อคิิดเห็น็ที่่�ได้้จากนัักลงทุนุและผู้้�ถืือหุ้้�นต่อผู้้�บริหิารองค์์กร
•	 สร้้างผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีี และการจ่่ายปัันผลในอัตราที่่�เหมาะสม สอดคล้้องกัับการเติิบโต
ของบริษัิัท

ช่อ่งทางการสื่่�อสาร
•	 การประชุุมระหว่า่งบริษัิัทกัับนัักวิเิคราะห์ ์และ/หรือื นัักลงทุนุสถาบันั (Analyst Meeting)
•	 กิิจกรรมบริษัิัทจดทะเบียีนพบปะนัักลงทุนุ (Opportunity Day)
•	 การจัดัประชุุมสามัญัผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี
•	 การเยี่่�ยมชมกิิจการ (Company Visit)
•	 รายงานแบบ 56-1 One Report
•	 ข้้อมููลสารสนเทศบนเว็บ็ไซต์ตลาดหลักทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย (SET)
•	 ช่อ่งทางติิดต่่อสื่่�อสารอื่่�นๆ
เว็บ็ไซต์บริษัิัท:	 www.ichitangroup.com
อีีเมล:	 ir@ichitangroup.com

ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ประจำำ�ปี ี2568 
•	 จัดัทำำ�และเปิดิเผยรายงานประจำำ�ปี ี(56-1 One Report & SD Report) รวมถึึงข้้อมููลสนับัสนุนุ 
อื่่�นๆ ไว้้อย่า่งครบถ้้วน ทันกาลตามกรอบระยะเวลา และเป็น็ไปตามหลักปฏิิบัติัิ CGR ที่่�ดีี

•	 จัดักิิจกรรมนักัลงทุนุสัมัพันัธ์ ์จำำ�นวน 9 กิจกรรมต่่อปี ีครอบคลุมุทุกุกลุ่่�มเป้า้หมาย (ผู้้�ถืือหุ้้�น/  
นักัลงทุนุรายย่อ่ย/ นักลงทุนุสถาบันัในประเทศและต่่างประเทศ/ นักัวิเิคราะห์)์

•	 ตอบข้้อซักัถามของนักัลงทุนุและผู้้�ถืือหุ้้�นผ่า่นทางอีีเมล ไลน์ ์และโทรศัพท์์
•	 การประเมินิความพึงึพอใจโดยนัักวิเิคราะห์์
•	 การประเมินิการดำำ�เนินิงานด้้านนักัลงทุนุสัมัพันัธ์ ์โดยตลาดหลักทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย
•	 ปรับัปรุงุเว็บ็ไซต์นักัลงทุนุสัมัพันัธ์อ์ย่า่งสม่ำำ��เสมอ

22 รายงานการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื ปีี 2568
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ผู้้�บริโิภค

ความคาดหวัังของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี
•	 คุณุภาพและความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์
•	 ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีรีสชาติิอร่อ่ยและมีคีวามหลากหลาย
•	 ราคาที่่�เหมาะสมและโปรโมชั่่�นการส่ง่เสริมิการขายที่่�น่่าสนใจ
•	 ความรับัผิดิชอบต่่อผู้้�บริโิภค
•	 บรรจุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิติรกับสิ่่�งแวดล้้อม
•	 ความปลอดภััยของข้้อมููลและความเป็็นส่ว่นตัว

การมีสี่ว่นร่ว่มกัับผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี
•	 มุ่่�งมั่่�นผลิิตสินิค้้าที่่�ดีี มีคีุณุภาพ และตรงตามความต้้องการผู้้�บริโิภค
•	 การบริหิารจัดัการความพึงึพอใจลููกค้้า
•	 การพัฒันาช่อ่งทางการกระจายสินิค้้าให้้มีคีวามครอบคลุมุมากขึ้้�น
•	 การออกแบบ พัฒันา ผลิิตภััณฑ์์และนวัตักรรมการผลิิตใหม่่ๆ

ช่อ่งทางการสื่่�อสาร
•	 การสร้้างแคมเปญใหม่่ๆ  และจัดักิิจกรรมร่ว่มกัับผู้้�บริโิภค
•	 สำำ�รวจและติิดตามความพึงึพอใจของผู้้�บริโิภค
•	 ช่อ่งทางติิดต่่อสื่่�อสารอื่่�นๆ
เว็บ็ไซต์บริษัิัท:	 www.ichitangroup.com
Facebook:	 www.facebook.com/ichitan,  
	 https://www.facebook.com/yenyendrinks 
	 www.facebook.com/ichitanHealthyDrink

ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ประจำำ�ปี ี2568 
•	 ดำำ�เนิินการตอบข้้อซักัถามของลููกค้้าผ่่านช่อ่งทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์และศููนย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์์
อย่า่งสม่ำำ��เสมอ

•	 ส่่งเสริมิความสััมพัันธ์์ลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้ความพึึงพอใจของลููกค้้าในช่่องทาง
ออนไลน์์อยู่่�ในระดัับดีีมาก

•	 พัฒันาสินิค้้ารสชาติิใหม่แ่ละเพิ่่�มสินิค้้าไซต์ใหญ่ ่เพื่่�อตอบสนองความต้้องการที่่�หลากหลายของ
ผู้้�บริโิภค รวมเป็็นจำำ�นวน 7 รายการสินิค้้า

•	 สื่่�อสารโปรโมชันัผ่า่นช่อ่งทางสื่่�อออนไลน์์ของบริษัิัท เพื่่�อให้้ลููกค้้ารับัทราบอย่า่งทั่่�วถึึง

คู่่�ค้า/เจ้า้หนี้้�

ความคาดหวัังของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี
•	 การสนัับสนุุนและยกระดัับการดำำ�เนิินงานของคู่่�ธุรกิจ พััฒนาองค์์ความรู้้ � เพื่่�อให้ก้ารทำำ�งาน
เกิิดประสิทิธิภิาพสููงสุดุ

•	 การจัดัซื้้�อที่่�เป็็นธรรมและเป็็นมิติรกับสิ่่�งแวดล้้อม
•	 การพัฒันาศัักยภาพทางธุุรกิจร่ว่มกัันในระยะยาว
•	 ชำำ�ระหนี้้�ตรงเวลา และปฏิิบัติัิตามเงื่่�อนไขสัญัญาอย่า่งเคร่ง่ครัดั

การมีสี่ว่นร่ว่มกัับผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี
•	 ส่่งเสริมิและสนับสนุุนให้้คู่่�ค้้าเข้้าร่ว่มเป็็นภาคีีเครือืข่่ายแนวร่ว่มต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชััน (CAC)  
เพื่่�อป้อ้งกัันการทุจุริติ การติดสินิบน และการคอร์ร์ัปัชันั

•	 คำำ�นึงถึึงความเสมอภาคและผลประโยชน์ร์่ว่มกัับพันัธมิติรทางธุุรกิจ
•	 มีรีะบบการจัดัการด้้านความปลอดภัยั อาชีวีอนามัยั และสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน ที่่�ปลอดภััย
และถููกสุขุอนามัยั

•	 คััดเลืือกคู่่�ค้้าอย่า่งเป็น็ธรรม โปร่ง่ใส และไม่เ่ลืือกปฏิิบัติัิ โดยพิจิารณาคุณุสมบัติัิจรรยาบรรณ
ธุุรกิจ และการปฏิิบััติิตามกฎหมาย เช่่น การไม่่ใช้้แรงงานผิิดกฎหมาย แรงงานเด็็ก หรือื  
แรงงานบังัคัับ สอดคล้้องกัับหลักการ ESG ที่่�มุ่่�งเน้้นการเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืนืร่ว่มกััน

•	 ปฏิิบััติิตามสััญญาและเงื่่�อนไขของเจ้้าหนี้้� ในการชำำ�ระคืืนต้้น ดอกเบี้้�ยและหลักประกัันอื่่�นๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ช่อ่งทางการสื่่�อสาร
•	 การบริหิารจัดัการห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่าและการพััฒนาคู่่�ค้้า ผ่่านการแลกเปลี่่�ยนความรู้้ �และกิิจกรรม
ของบริษัิัท

•	 หนัังสืือเชิิญชวนให้้คู่่�ค้้าเข้้าร่่วมเป็็นภาคีีเครืือข่่ายแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาค
เอกชนไทย (CAC)

ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ประจำำ�ปี ี2568 
•	 ทบทวนนโยบายจรรยาบรรณคู่่�ค้้า (Supplier Code of Conduct)  และเปิิดเผยนโยบายและ
แนวปฏิิบััติิด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน พร้้อมสื่่�อสารมาตรฐานการปฏิิบััติิงานแก่่คู่่�ค้้า
อย่า่งทั่่�วถึึง เพื่่�อให้ก้ารจัดัซื้้�อจัดัจ้้างเป็็นไปตามหลักปฏิิบัติัิที่่�ดีี โปร่ง่ใส และเป็็นธรรม

•	 เชิญิชวนคู่่�ค้้าเข้้าร่ว่มเป็น็ภาคีีเครือืข่า่ยแนวร่ว่มต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชันัของภาคเอกชนไทย (CAC) 
และพร้้อมส่่งเสริมิสิิทธิปิระโยชน์์ในการดำำ�เนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตามความมุ่่�งมั่่�นในการขยาย
เครือืข่า่ยธุุรกิจที่่�โปร่ง่ใสและสนัับสนุุนการต่อต้้านการคอร์ร์ัปัชันั

•	 แบ่ง่ปัันองค์์ความรู้้ � ตอบข้้อซักัถามและประเด็็นในกระบวนการจัดัซื้้�อจัดัจ้้าง รวมถึึงเปิิดเผย
ข้้อมููลต่่อสาธารณะผ่า่นรายงานความยั่่�งยืนื

•	 ดำำ�เนิินธุรกิจกัับคู่่�ค้้าอย่า่งโปร่ง่ใส เป็็นธรรม และมีคีวามรับัผิดิชอบตามสัญัญาและเงื่่�อนไข
•	 จััดอบรมสััมมนาออนไลน์์ให้้กับคู่่�ค้้า เพื่่�อเสริมิสร้้างความตระหนัักรู้้ �ด้้านความยั่่�งยืืนและการ
ดำำ�เนิินธุรกิจอย่า่งยั่่�งยืนื ให้้สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการดำำ�เนิินธุรกิจตนเองได้้

24 รายงานการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื ปีี 2568
บริษัิัท อิิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน) 25

	 การขับัเคลื่่�อนธุรกิจเพื่่�อความยั่่�งยืนื

รายงานการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื ปีี 2568
บริษัิัท อิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน)



สังัคม ชุุมชน 
และสิ่่�งแวดล้อม

ความคาดหวัังของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี
•	 การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตและเสริมิสร้้างประโยชน์์กลัับสู่่�สัังคมและชุุมชนที่่�บริษัิัทได้้เข้้าไป 
ดำำ�เนิินธุรกิจ

•	 การส่ง่เสริมิอาชีพีและสร้้างรายได้้ให้้กับชุุมชน
•	 การลดผลกระทบทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจากการดำำ�เนินิธุรกิจ เช่น่ การปล่่อยก๊๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์์
การปล่่อยของเสียี และการบริหิารจัดัการน้ำำ��และพลัังงาน เป็น็ต้้น

การมีสี่ว่นร่ว่มกัับผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี
•	 การจัดัการสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งภายในและภายนอกโรงงาน ควบคู่่�การพัฒันาสังัคมและชุุมชนอย่า่ง
ต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืนื

•	 การจัดัการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และเปิดิเผยผลการดำำ�เนินิงานในรายงานการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนืประจำำ�ปีี
•	 การว่า่จ้้างแรงงาน และการสร้้างรายได้้ให้้ชุมชนท้้องถิ่่�นซึ่่�งบริษัิัทได้้เข้้าไปดำำ�เนิินธุรกิจ

ช่อ่งทางการสื่่�อสาร
•	 การสำำ�รวจความพึงึพอใจของชุุมชนประจำำ�ปีี
•	 การเข้้าพื้้�นที่่�เพื่่�อสร้้างความสัมัพันัธ์กั์ับชุุมชน
•	 ศููนย์ก์ารเรียีนรู้้ �ตัันแลนด์์
•	 ข้้อเสนอแนะและช่อ่งทางร้้องเรียีนของบริษัิัท
เว็บ็ไซต์บริษัิัท:	 hrd@ichitangroup.com, cg@ichitangroup.com 

ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ประจำำ�ปี ี2568 
•	 สื่่�อสารและสร้้างการมีสี่ว่นร่ว่มกัับผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีทุกุกลุ่่�ม พร้้อมจัดักิิจกรรมส่ง่เสริมิการเรียีน
รู้้ �และคืืนประโยชน์์สู่่�สังัคม ชุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม ผ่า่นศููนย์ก์ารเรียีนรู้้ �ตัันแลนด์์ ดิินแดนแห่ง่
ความสมดุลุ ณ โรงงานอิชิตัิัน กรีนี แฟคทอรีี

•	 สื่่�อสารและประชาสัมัพันัธ์โ์ครงการความยั่่�งยืนืของค์์กรต่อผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีทุกุกลุ่่�มอย่า่งต่่อเนื่่�อง
•	 ดำำ�เนินิโครงการเก็บ็กลัับบรรจุภััณฑ์์ขวดพลาสติกจากผู้้�บริโิภคเข้้าสู่่�ระบบรีไีซเคิิลเป็น็ขวด rPET 
อย่า่งถููกต้้อง ตลอดระยะเวลากว่า่ 1 ปี ี6 เดือืน บริษัิัทสามารถรวบรวมบรรจุภััณฑ์์ขวดพลาสติก
ได้้ 152,138.43 กิโลกรัมั (ประมาณ 152 ตัน หรือื 9,128,306 ขวด) เทีียบเท่่าการลดการ
ปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกจากการฝังกลบได้้ 156,858.22 กิโลกรัมัคาร์บ์อนไดออกไซต์เทีียบเท่่า

•	 ดำำ�เนิินกิจกรรมร่ว่มกัับชุุมชนในเขตพื้้�นที่่�รอบโรงงานอิชิิตััน กรีนี แฟคทอรี่่� ผ่่านโครงการ 
“ชุุมชนฟีลีกู้้�ด อิชิิตัันแฮปปี้้� ” ตลอดทั้้�งปีี เพื่่�อส่่งเสริมิการเรียีนรู้�ด้้านสัังคม เศรษฐกิิจ และ 
สิ่่�งแวดล้้อม ควบคู่่�กัับการสร้้างรายได้้ให้้คนในชุมชน พร้้อมมีีการประเมิินผลลััพธ์จ์ากความ
พึงึพอใจของชุุมชน

•	 ปรับัปรุุงเว็บ็ไซต์บริษัิัทอย่า่งสม่ำำ��เสมอทุกุไตรมาส

คู่่�แข่ง่ทางการค้้า

ความคาดหวัังของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี
•	 การแข่ง่ขันัที่่�เป็็นธรรม
•	 ไม่ล่ะเมิดิ หรือืทำำ�ลายชื่่�อเสียีงของคู่่�แข่ง่

การมีสี่ว่นร่ว่มกัับผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี
•	 ดำำ�เนิินการแข่่งขัันทางการค้้าโดยไม่่ใช้้วิิธีีการใดๆ ให้้ใด้้มาซึ่่�งข้้อมููลของคู่่�แข่่งขัันอย่่าง 
ผิดิกฎหมายและขัดัต่่อจริยิธรรม

•	 ประพฤติิตามกรอบกติิกาการแข่ง่ขันัที่่�ดีแีละกฎหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ และหลีกเลี่่�ยงวิธิีกีารไม่สุ่จุริติ
เพื่่�อทำำ�ลายคู่่�แข่ง่

ช่อ่งทางการสื่่�อสาร
•	 ประชุุมสมาคมการค้้า
•	 ช่อ่งทางติิดต่่อสื่่�อสาร Tel. 02-023 1111
•	 ช่อ่งทางติิดต่่อสื่่�อสารอื่่�นๆ เช่น่ อีเมล โทรศัพท์์ เป็็นต้้น

ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ประจำำ�ปี ี2568 
•	 ส่่งเสริมิการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรมในตลาดเครื่่�องดื่่�ม เพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนาและสร้้างสรรค์
สินิค้้าที่่�มีคีุณุภาพ

•	 สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและชื่่�อเสียีงที่่�ดีีในระยะยาวให้้กับองค์์กร
•	 ลดความขัดัแย้้งและข้้อพิพิาทระหว่า่งคู่่�แข่ง่ ทำำ�ให้้สามารถดำำ�เนิินธุรกิจได้้อย่า่งยั่่�งยืนื
•	 ส่ง่เสริมิภาพลัักษณ์์ขององค์์กรในฐานะที่่�เคารพจริยิธรรมและกฎหมาย

สถาบันั/หน่ว่ยงานภาครัฐั

ความคาดหวัังของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี
•	 การเปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงานอย่า่งโปร่ง่ใส รวดเร็ว็ และครบถ้้วน
•	 การปฏิิบัติัิตามกฎหมายและระเบียีบข้้อบังัคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	 การปฏิิบัติัิตามเงื่่�อนไขสัญัญา

การมีสี่ว่นร่ว่มกัับผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี
•	 ติิดตามและปฏิิบัติัิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่า่งเคร่ง่ครัดั
•	 สื่่�อสารข้้อมููลการดำำ�เนิินงานอย่่างโปร่ง่ใส รวดเร็ว็และครบถ้้วน พร้้อมรับัฟัังข้้อเสนอแนะ 
เพื่่�อนำำ�มาปรับัปรุุงการดำำ�เนิินงาน

•	 ปฏิิบัติัิตามสัญัญาและเงื่่�อนไขของสัญัญาอย่า่งเคร่ง่ครัดั

ช่อ่งทางการสื่่�อสาร
•	 การจัดัลงนามความร่ว่มมือืกัับหน่่วยงานราชการ
•	 การนำำ�หน่่วยงานราชการเยี่่�ยมชมกิิจการ
•	 เอกสารรายงานผลการดำำ�เนิินงาน ได้้แก่่ แบบ 56-1 One Report / งบการเงิิน

ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ ประจำำ�ปี ี2568 
•	 การลงนามความร่ว่มมืือกัับสถานศึกษาเพื่่�อส่่งนัักศึึกษาเข้้าร่ว่มฝึึกปฏิิบััติิงานจริงิในสถาน
ประกอบการ (ทวิภิาคีี)  เช่น่ วิทิยาลััยเทคนิิคท่าหลวงซีเีมนต์ไทยอนุุสรณ์์ จ.สระบุุรี/ี วิทิยาลััย
เทคนิคลพบุุรี ีจ.ลพบุุรี/ี วิทิยาลััยเทคนิคบึงึกาฬ จ.บึงึกาฬ/ สถานศึกษาอาชีวีศึึกษาเอกชน/ 
สถาบันัศึกษาเครือืข่า่ยปััญญาภิิวัฒัน์์ เป็็นต้้น

•	 ประเมินิความสอดคล้้องการปฏิิบัติัิงานให้เ้ป็น็ไปตามกฎหมายและระเบียีบข้้อบังัคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
อย่า่งเคร่ง่ครัดั

•	 ให้ก้ารต้้อนรับัหน่่วยงานภาครัฐัที่่�เกี่่�ยวข้้องในการเข้้าเยี่่�ยมชมกิิจการและกระบวนการผลิิต
ผ่่านศููนย์ก์ารเรียีนรู้้ �ตัันแลนด์์ เพื่่�อเสริมิสร้้างความเข้้าใจ ความเชื่่�อมั่่�น และความสัมัพัันธ์อั์ัน
ดีีกัับหน่่วยงานภาครัฐั

•	 เข้้าร่ว่มอบรมสัมัมนาที่่�จัดัโดยหน่่วยงานของรัฐั เพื่่�อเสริมิสร้้างความเข้้าใจในแนวปฏิิบัติัิที่่�ถููก
ต้้อง และให้ก้ารดำำ�เนิินงานสอดคล้้องกัับระเบียีบและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 จััดฝึึกอบรมให้้ความรู้้ �ด้้านกฎหมายและระเบีียบขั้้�นตอนการปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิิน
ธุุรกิจแก่่พนัักงาน โดยวิทิยากรจากหน่่วยงานภาครัฐัหรือืหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

26 รายงานการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื ปีี 2568
บริษัิัท อิิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน) 27

	 การขับัเคลื่่�อนธุรกิจเพื่่�อความยั่่�งยืนื

รายงานการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื ปีี 2568
บริษัิัท อิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน)



ประเด็นสาํคัญด้านความยัง่ยนื

ความสาํคัญต่อบรษัิท อิชตัิน กรุป๊ จาํกัด (มหาชน)

ประเด็นความยัง่ยนื จาํนวน 20 หัวขอ้

คณุภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์
จรยิธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจ
การรบัมอืการเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศ
ความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภค
การบรหิารจดัการของเสยีจากกระบวนการผลิต
การต่อต้านคอรร์ปัชนัและความโปรง่ใส
การสง่เสรมิความปลอดภัย และสขุอนามยัท่ีดี
นวตักรรมและเทคโนโลยกีารผลิต
การกํากับดแูลกิจการท่ีดี
การดแูลรกัษาขอ้มูลสว่นบุคคล
การพฒันาและรกัษาบุคลากร
การบรหิารความเสีย่งทางธุรกิจ
การตลาดและการสื่อสารอยา่งรบัผดิชอบ
การพฒันาบรรจุภัณฑ์ยัง่ยนื
การบรหิารจดัการทรพัยากรนํ้า
สทิธมินุษยชนและการปฏิบติัต่อพนักงานอยา่งเป็นธรรม
การบรหิารจดัการหว่งโซอุ่ปทาน
การบรหิารจดัการพลังงาน
การสง่เสรมิคณุค่าและประโยชน์ทางเศรษฐกิจใหส้งัคม
การสง่เสรมิคู่ค้าและความรว่มมอืทางธุรกิจ
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พนักงาน นักลงทนุ ผู้บรโิภค คู่ค้า

กลุ่มผู้มสีว่นได้เสยีสาํคัญ

ชุมชน ภาครฐั

การประเมินิประเด็น็สำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืนื (Materiality Matrix)
บริษัิัท อิ ชิตัิัน  กรุ๊๊ �ป จำ ำ�กัด (มหาชน) ได้้ดำำ�เนินิการประเมินิประเด็น็ที่่�มีนีัยัสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนินิธุรกิจอย่า่งยั่่�งยืนืเป็น็ประจำำ�ทุกุปี ีซึ่่ �งมีกีารกำำ�หนด
เนื้้�อหาตามมาตรฐานการรายงานความยั่่�งยืนืของ GRI Sustainability Reporting Standards โดยพิจิารณาจากปััจจัยัทั้้�งภายใน 
และภายนอกที่่�ส่ง่ผลกระทบต่่อการดำำ�เนินิธุรกิจอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญ ตลอดจนความคาดหวังัของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีในห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่า ทั้้�งนี้้� ประเด็น็สำำ�คัญ
ด้้านความยั่่�งยืนื  ได้้ผ่า่นการพิจิารณาตรวจสอบและเห็น็ชอบโดยคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืนื  ตลอดจนการพิจิารณาอนุุมัติัิ
จากคณะกรรมการบริษัิัท โดยมีปีระกอบด้้วยขั้้�นตอนสำำ�คัญ ดัังนี้้�

ขั้้�นท่ี่� 1	 ระบุุประเด็็นท่ี่�สำำ�คััญ (Identification) ขั้้�นท่ี่� 3	 การจััดลำำ�ดัับประเด็็นท่ี่�สำำ�คััญ (Prioritize)

การจััดลำำ�ดัับประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืนื (Materiality Matrix)

บริษัิัทฯ ระบุุประเด็็นที่่�มีคีวามสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืนื โดยพิจิารณา
จากลัักษณะและกลยุุทธ์ใ์นการประกอบธุุรกิจของบริษัิัทฯ ร่ว่มกัับตััว
ชี้้�วัดัมาตรฐานของ GRI Standard และในอุตสาหกรรมเดียีวกััน รวม
ถึึงเป้า้หมายความยั่่�งยืนืขององค์์การสหประชาชาติิ (Sustainable 
Development Goals: SDGs) ตลอดจนความคาดหวัังของ  
ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีทั้้�งภายในและภายนอกบริษัิัทฯ โดยการรวบรวมข้้อมููล
หลากหลายช่อ่งทางจากหน่วยงานของบริษัิัทฯ ที่่�มีหีน้้าที่่�รับัผิดิชอบ
ในส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นที่่�สำำ�คัญนั้้�น

ขั้้�นท่ี่� 2	 การสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มกัับผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย 
	 (Stakeholder Engagement)

รวบรวมข้้อมููลจากผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีผ่า่นการมีสี่ว่นร่ว่มจากหน่ว่ยงาน
ของบริษัิัทฯ ที่่�มีหีน้้าที่่�รับัผิดิชอบในส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนตามแนวทาง
ปฏิิบัติัิในระบบมาตรฐานที่่�สำำ�คัญ เช่น่ ISO14001 และISO50001 
เป็น็ต้้น โดยพิจิารณาความสำำ�คัญแต่่ละประเด็น็ ช่ว่ยให้เ้ห็น็ภาพและ
สามารถลำำ�ดับัความสำำ�คัญ เพื่่�อรับัทราบและเข้้าใจผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีและ
กำำ�หนดลงไปในแผนภาพ (Materiality Matrix)

ขั้้�นท่ี่� 4	 การทวนสอบประเด็็นท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญ

บริษัิัทฯ ทวนสอบความครบถ้้วนประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คัญ และระบุุ 
ความสอดคล้้องระหว่า่งประเด็น็ที่่�สำำ�คัญกัับหมวดการรายงานของ GRI 
Standard โดยคณะทำำ�งานเพื่่�อการพัฒันาที่่�ยั่่ �งยืนื (Sustainable 
Development Committee) และนำำ�เสนอประเด็น็ด้้านความยั่่�งยืนื
ที่่�ผ่า่นการทวนสอบแล้้วต่่อคณะกรรมการธรรมาภิบิาลและความยั่่�งยืนื 
ตลอดจนคณะกรรมการบริษัิัทเพื่่�อพิจิารณาอนุุมัติัิภายใต้้ขอบเขต 
ผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร

การสนัับสนุุนเป้า้หมายการพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืนื

ประเด็็นสำำ�คัญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

แนวทางการ 
ดำำ�เนินิงาน

เป้า้หมาย
ในปี ี2568

ผลการดำำ�เนินิงานในปี ี
2568

การสนับัสนุุน 
เป้า้หมาย (SDGs)

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environment)

1.	 การรับัมือืต่่อการเปลี่่�ยน 
แปลงทางสภาพภููมิอิากาศ

•	 ลดปริมิาณการปล่่อย 
ก๊๊าซเรือืนกระจก

•	 ลดปริมิาณการใช้้พลัังงาน
ไฟฟ้า้ และความร้้อนต่อหน่่วย
ผลิิต

ร้้อยละ 1.5.
ร้้อยละ 

5.0 - 10.0

ลดลง ร้้อยละ 3.0
(4,142.52 ตัน

คาร์บ์อนไดออกไซด์เ์ทีียบเท่่า)
ลดลง ร้้อยละ 10.55

(5,713,768 กิโลวัตัต์์-ชั่่�วโมง)

    

2.	 การจัดัการทรัพัยากรน้ำำ�� ลดปริมิาณการใช้้น้ำำ��ต่อหน่่วย 
การผลิิต

ร้้อยละ 2.0 ลดลง ร้้อยละ 2.32
  

3.	 การจัดัการขยะของเสียีจาก
กระบวนการผลิิต

ลดการกำำ�จัดัขยะและของเสียี
ประเภทขยะไม่อั่ันตรายและขยะ
อัันตราย

ร้้อยละ 80.0 ลดลง ร้้อยละ 94.71
    

4.	 นวัตักรรมและเทคโนโลยี ี
การผลิิต

พัฒันานวัตักรรมการด้้าน
กระบวนการผลิิตนวัตักรรม
ผลิิตภััณฑ์์ และนวัตักรรมเพื่่�อ
สังัคม

สร้้างมููลค่่าประโยชน์์เชิงิ
เศรษฐกิิจจากนวัตักรรม
กระบวนการได้้มากกว่า่  
2 ล้้านบาท ต่อยอดแนว
ทางการพัฒันานวัตักรรม

กว่า่10 โครงการ

   
   

5.	 การบริหิารจัดัการ 
ห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน

การประเมินิคู่่�ค้้าด้้าน 
ESG Risk

ร้้อยละ 100.0 ร้้อยละ 100.0
   

ด้้านสัังคมและชุุมชน (Social)

6.	 คุณุภาพและความปลอดภััย 
ของผลิิตภััณฑ์์

•	 โรงงานผลิิตได้้รับัการตรวจ
ประเมินิระบบคุณุภาพและ
ความปลอดภััย

•	 การเรียีกคืืนผลิิตภััณฑ์์ 
(Product Recall)

ร้้อยละ 100.0

0 กรณีี

ร้้อยละ 100.0

0 กรณีี

   

7.	 ความรับัผิดิชอบต่่อผู้้�บริโิภค ความพึงึพอใจของผู้้�บริโิภค ร้้อยละ 90 ร้้อยละ 99.0
   

8.	 สิทิธิมินุุษยชน และการปฏิิบัติัิ ต่อ
แรงงานอย่า่งเป็็นธรรม

•	 ข้้อร้้องเรียีนประเด็็นด้้านสิทิธิิ
มนุุษยชน

•	 ผลประเมินิความผููกพันัของ
พนัักงาน

0 กรณีี

ร้้อยละ 80

0 กรณีี

ร้้อยละ 85.0
   
 

9.	 การสร้้างเสริมิอาชีวีอนามัยั 
และความปลอดภััย

ลดการเกิิดอุุบัติัิเหตุถึุึงเสียีชีวีิติ
จากการทำำ�งาน

0 กรณีี 0 กรณีี

   
 

10	 การส่ง่เสริมิคุณุค่่าและประโยชน์์
ทางเศรษฐกิิจให้้สังัคม

การดำำ�เนิินโครงการทางสังัคม
•	 การส่ง่เสริมิรายได้้คืน 
สู่่�สังัคมและชุุมชน

•	 ผลการประเมินิความพึงึพอใจ
ของชุุมชน

- สร้้างรายได้้ให้้ชุมชน มููลค่่า 
35.68 ล้้านบาท

ผลประเมินิความพึงึพอใจ 
ร้้อยละ 87.0

   
   

   

  

ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ (Governance)

11.	 การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี การประเมินิ 
ด้้านการกำำ�กับดููแล (CGR)

ระดัับ  
“ดีีเลิิศ”

ระดัับ  
“ดีีเลิิศ”  

12.	การต่อต้้านการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั ข้้อร้้องเรียีน 
ด้้านการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั

0 กรณีี 0 กรณีี
  

13.	ความปลอดภััยของข้้อมููลและ
ความเป็็นส่ว่นตัว

ภััยคุกุคามทางไซเบอร์จ์นเกิิด
ความเสียีหาย

0 กรณีี 0 กรณีี
  

28 รายงานการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื ปีี 2568
บริษัิัท อิิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน) 29

	 การขับัเคลื่่�อนธุรกิจเพื่่�อความยั่่�งยืนื



การรับัมือืต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิอิากาศ

ความมุ่่�งมั่่�นของเรา
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ (Climate Change) เป็็นความท้้าทายสำำ�คัญระดัับโลกที่่�ส่ง่ผลกระทบต่่อระบบนิิเวศ เศรษฐกิิจ และสังัคม
ทั่่�วโลกอย่า่งมีนีััยสำำ�คัญ องค์์การสหประชาชาติิ (UN) และประเทศสมาชิกิจึงึได้้ร่ว่มกัันกำำ�หนดกรอบความร่ว่มมือืระหว่า่งประเทศเพื่่�อรับัมือื
กัับความท้้าทายดัังกล่่าว ภายใต้้อนุุสัญัญาสหประชาชาติิว่า่ด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ (UNFCCC) และความตกลงปารีสี (Paris 
Agreement) ซึ่่�งมีเีป้า้หมายสำำ�คัญในการจำำ�กัดการเพิ่่�มขึ้้�นของอุุณหภููมิเิฉลี่่�ยของโลกไม่ใ่ห้เ้กิิน 1.5 องศาเซลเซียีส เมื่่�อเทีียบกัับระดัับก่่อน
ยุุคอุตสาหกรรม พร้้อมผลัักดัันให้ป้ระเทศต่่าง ๆ มุ่่�งสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกสุทุธิเิป็็นศููนย์ ์(Net Zero Emissions) 

บริษัิัทอิิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน) ตระหนักัถึึงความสำำ�คัญของประเด็น็ดังักล่่าว คณะกรรมการบริษัิัทจึงึได้้มอบหมายให้ก้รรมการและผู้้�บริหิาร
ระดัับสููงมีบีทบาทหน้้าที่่�ในการกำำ�กับดููแล กำำ�หนดนโยบาย และพัฒันาแนวทางการบริหิารจัดัการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศอย่า่ง
เป็น็ระบบ มุ่่�งส่ง่เสริมิเศรษฐกิิจคาร์บ์อนต่ำำ��และสนับัสนุนุนโยบายด้้านสภาพภููมิอิากาศของประเทศไทย ผ่า่นการพัฒันานวัตักรรมกระบวนการ
ผลิิตที่่�มีปีระสิทิธิภิาพด้้านพลัังงาน การใช้้พลัังงานหมุนเวียีน การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้้ทรัพัยากร ตลอดจนการดำำ�เนินิโครงการความยั่่�งยืนื
ตลอดห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน

นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ได้้กำำ�หนดเป้า้หมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกให้้สอดคล้้องกัับแนวทางสากล และสนับัสนุนุการผลิิตและการบริโิภค
อย่า่งยั่่�งยืนื ภายใต้้กรอบเป้้าหมายการพัฒันาที่่�ยั่่ �งยืนืของสหประชาชาติิ (SDGs) โดยตั้้�งเป้้าหมายมุ่่�งสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกสุทุธิเิป็็น
ศููนย์ ์(Net Zero Emission) ภายในปีี 2593 พร้้อมทั้้�งส่ง่เสริมิการมีสี่ว่นร่ว่มของพนัักงาน คู่่�ค้้า ลููกค้้า และผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียีทุกุภาคส่ว่น 
ในการอนุุรักัษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและสร้้างความตระหนัักรู้้ �ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ เพื่่�อรักัษาสมดุลุระหว่า่งการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ 
ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม และการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม อันจะนำำ�ไปสู่่�การเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืนืและมั่่�นคงในระยะยาว

แนวทางการบริหิารจัดัการ

•	 กำำ�หนดนโยบายและตั้้�งเป้า้หมายลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกเพื่่�อมุ่่�งสู่่� การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกสุทุธิเิป็น็ศููนย์ ์(Net Zero Emission) 
ภายในปี ี2593 สอดคล้้องกัับเป้า้หมายในระดับัสากล ในการจำำ�กัดการเพิ่่�มอุุณหภููมิเิฉลี่่�ยของโลกไม่ใ่ห้้สููงเกิินกว่า่ 1.5 องศาเซลเซียีส

•	 จัดัตั้้�งคณะทำำ�งานเพื่่�อการพัฒันาที่่�ยั่่ �งยืนื เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�ในการจัดัทำำ�แผนงานและติิดตามสถานการณ์การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิ
อากาศในระดับัโลกและระดับัท้้องถิ่่�นที่่�มีผีลกระทบต่่อความยั่่�งยืนื ตลอดจนรายงานผลการดำำ�เนินิตามแผนงานต่อคณะกรรมการ
ธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืนื และคณะกรรมการบริษัิัท

•	 ประเมินิความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ พร้้อมกำำ�หนดมาตรการรองรับัและแนวทางการดำำ�เนิินงานในการลด
การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกสุทุธิเิป็็นศููนย์ ์(Net Zero Emission)

•	 การจัดัทำำ�ระบบบริหิารจัดัการก๊๊าซเรือืนกระจกขององค์์กร (CFO) และของผลิิตภััณฑ์์ (CFP) ตามมาตรฐานสากล ให้้ครอบคลุมุ
ห่ว่งโซ่ก่ารดำำ�เนินิธุรกิจ สนับสนุุนการระบุุแหล่งกำำ�เนิดิการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก เพื่่�อใช้้เป็น็ข้้อมููลสำำ�คัญในการกำำ�หนดกลยุุทธ์์
และมาตรการรับัมือืกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศอย่า่งยั่่�งยืนื

•	 ส่ง่เสริมิพลัังงานสะอาด ด้้วยการใช้้พลัังงานหมุนเวียีนจากแสงอาทิิตย์ ์(ICHITAN SUNERGY) ในกระบวนการผลิิตเครื่่�องดื่่�มของ
โรงงานอิชิตัิัน กรีนี แฟคทอรี่่� ตามแนวทางของโครงการลดก๊๊าซเรือืนกระจกภาคสมัคัรใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (T-VER)

•	 สร้้างการตระหนัักรู้้ �และการมีสี่ว่นร่ว่มกัับผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีตลอดห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่าเพื่่�อลดผลกระทบเชิงิลบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

จากความมุ่่�งมั่่�นในการรับัมือืต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ คณะกรรมการบริษัิัทจึงึตั้้�งเป้า้หมายลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกเพื่่�อมุ่่�ง
สู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกสุทุธิเิป็็นศููนย์ ์(Net Zero Emission) ภายในปีี 2593  พร้้อมทั้้�งมอบหมายให้้คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและ
ความยั่่�งยืนื และผู้้�บริหิารระดัับสููง กำำ�กับดููแล กำำ�หนด และพััฒนานโยบายและแนวทางในการจัดัการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ 
โดยมีคีณะทำำ�งานการพัฒันาที่่�ยั่่ �งยืนืซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�ในการจัดัทำำ�แผนงานและติิดตามสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศในระดัับโลก
และระดัับท้้องถิ่่�นที่่�มีผีลกระทบต่่อความยั่่�งยืนืตลอดห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่าธุุรกิจ รวมถึึงมีกีารรายงานผลการดำำ�เนิินตามแผนงานต่อคณะกรรมการ
ธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืนื และคณะกรรมการบริษัิัทอย่า่งสม่ำำ��เสมอ

นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ได้้เข้้าร่ว่มเป็น็สมาชิกิขององค์์การบริหิารจัดัการก๊๊าซเรือืนกระจก (TGO) เพื่่�อมีสี่ว่นร่ว่มในการขับัเคลื่่�อนการลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรือืนกระจกในภาคอุตสาหกรรม และสนับสนุุนการบรรลุุเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกสุุทธิเิป็็นศููนย์์ (Net Zero Emissions) 
ของประเทศไทยในระยะยาว สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริษัิัทในการดำำ�เนินิธุรกิจอย่า่งรับัผิดิชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม มีกีารบริหิารจัดัการ ติดตาม 
และประเมิินปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกอย่่างเป็็นระบบ ตลอดจนการเข้้าร่ว่มโครงการและกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริมิการลดการปล่่อย 

เป้้าหมาย

บรรลุุเป้า้หมายการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกสุุทธิเิป็น็ศููนย์ ์
(Net Zero Emission) ภายในปีี 2593

ลดปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซ
เรือืนกระจก ร้อ้ยละ 1.5 

ภายในปี ี2568

ลดปริมิาณการใช้พ้ลัังงาน
ไฟฟ้า้และความร้อ้นลง 

ร้อ้ยละ 5-10 ภายในปี ี2568

เป้า้หมายระยะยาว เป้า้หมายระยะสั้้�น (ภายในปีี 2568) 

ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญ ปี ี2568

ลดปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกได้้ 
4,142.52 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า 
คิิดเป็็นอััตราลดลง ร้อ้ยละ 3.0 

Co2

ผลิตไฟฟ้า้จากพลัังงานแสงอาทิิตย์ไ์ด้้สูงูถึึง 
5,562,687.00 กิิโลวััตต์-ชั่่�วโมง ต่่อปีี คิิดเป็็น
มููลค่่าพลัังงานท่ี่�ประหยััดได้้ 24.32 ล้้านบาท

ลดการใช้ไ้ฟฟ้า้จากโครงการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
การใช้พ้ลัังงานได้้ 135,888 กิิโลวััตต์-ชั่่�วโมง

ลดปริมิาณการใช้พ้ลัังงานไฟฟ้า้และความร้อ้นลง 
5,713,768.00 กิิโลวััตต์-ชั่่�วโมง คิิดเป็็นอััตรา
ลดลงร้อ้ยละ 10.55

30 รายงานการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื ปีี 2568
บริษัิัท อิิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน) 31

	 การดำำ�เนิินงานในมิติิิสิ่่�งแวดล้้อม



ความเสยีหายของ
สนิทรพัยท์างธุรกิจ

การขาดแคลน
วตัถดิุบ

ธุรกิจหยุดชะงัก
ฉับพลัน

อาชวีอนามยัและ
ความปลอดภัยของพนักงาน

คณุภาพของ
ผลิตภัณฑ์

การเปล่ียนแปลงของ
พฤติกรรมผู้บรโิภค

มลพษิทางอากาศ

ก๊๊าซเรือืนกระจกตลอดห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่า อย่า่งไรก็ดี ีมีกีารประเมินิความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศอย่า่งรอบด้้าน 
พร้้อมกำำ�หนดมาตรการรับัมือืกัับความเสี่่�ยงดัังกล่่าวไว้้อย่า่งเหมาะสม โดยมีคีณะทำำ�งานบริหิารความเสี่่�ยงซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�ในการประเมินิความเสี่่�ยง 
จากสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศร่ว่มกัับคณะทำำ�งานเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่ �งยืืน และรายงานต่อคณะกรรมการบริหิาร 
ความเสี่่�ยงเป็็นรายไตรมาส

บริษัิัทฯ ได้้แบ่ง่แนวทางการจัดัการก๊๊าซเรือืนกระจกออกเป็น็ 3 ขอบเขต ได้้แก่่ การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่่� 1) การปล่่อยก๊๊าซ
เรือืนกระจกทางอ้้อม (ขอบเขตที่่� 2) และการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางอ้้อมอื่่�นๆ (ขอบเขตที่่� 3) ภายใต้้กรอบการดำำ�เนินิงานซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
แนวทางของคณะทำำ�งานด้้านการเปิดิเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิอิากาศ (Task Force on Climate-related Financial 
Disclosure: TCFD) ผ่า่นโครงการและกิิจกรรมสนัับสนุุน เช่น่ การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้้พลัังงาน การปรับัปรุุงประสิทิธิภิาพกระบวนการ
ผลิิต โครงการพลัังงานหมุนเวียีนจากแสงอาทิิตย์ ์(ICHITAN SUNERGY) และโครงการบริหิารประสิทิธิภิาพการขนส่ง่และการกระจายสินิค้้า
ที่่�เป็น็มิติรกับสิ่่�งแวดล้้อม เป็น็ต้้น ตลอดจนส่ง่เสริมิให้้ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีทุกุฝ่่ายมีสี่ว่นร่ว่มในการขับัเคลื่่�อนการดำำ�เนินิงานให้บ้รรลุเุป้า้หมายด้้าน
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศในระยะยาว

การประเมินิความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ
บริษัิัทฯ มุ่่�งมั่่�นในการรับัมือืกัับความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศที่่�อาจเกิิดขึ้้�น โดยกำำ�หนดให้้คณะทำำ�งาน
บริหิารความเสี่่�ยงทำำ�หน้้าที่่�ประเมิินปัจจััยความเสี่่�ยงและผลกระทบรวมถึึงโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศซึ่่�งอาจ 
ส่ง่ผลกระทบต่่อการดำำ�เนินิธุรกิจ ทั้้�งนี้้� ผลการประเมินิความเสี่่�ยงดังักล่่าวจะถููกรายงานต่อคณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงและคณะกรรมการ 
ธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืนืเพื่่�ออนุมุัติัิมาตรการรับัมือื หรือื แนวทางการดำำ�เนินิงานในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 

ผลกระทบด้านการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ

มาตรการและแนวทางการรัับมือืความเสี่่�ยงด้้านการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ

ประเด็็นความเสี่่�ยง มาตรการและแนวทางการรับัมืือ
ความเสียีหายของสินิทรัพัย์์ •	 ประเมินิสถานที่่�ตั้้ �งของอาคาร อุปกรณ์ เครื่่�องจักัร และสินิทรัพัย์ท์างธุุรกิจที่่�อาจมีคีวามเสี่่�ยงต่่อภััยพิบิัติัิ อย่า่ง

สม่ำำ��เสมอ (เช่น่ น้ำำ��ท่วม ไฟไหม้้ ภัยแล้้ง เป็็นต้้น)
ธุุรกิจหยุดชะงัักฉัับพลััน •	 ติิดตามประเมินิความเสี่่�ยงครอบคลุมุด้้าน ESG เพื่่�อวางแผนรับัมือืป้้องกัันและเตรียีมการได้้ทันสถานการณ์์ 

ไม่ก่่่อให้เ้กิิดการหยุดชะงัักของธุุรกิจ หรือืก่่อให้เ้กิิดผลกระทบในระดัับต่ำำ��ที่่�สุดุ
มลพิษิทางอากาศ •	 เพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้้พลัังงานและลงทุนุในเทคโนโลยีพีลัังงานหมุนเวียีน ตลอดจนติดตามผล 

การดำำ�เนิินงาน เพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกให้เ้ป็็นตามเป้า้หมายที่่�กำำ�หนดไว้้
การขาดแคลนวัตัถุดุิิบ •	 วางแผนการจัดัการสต็อกอย่า่งเหมาะสม

•	 สร้้างความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีีกัับผู้้�จัดัหาวัตัถุดุิิบหลายรายเพื่่�อให้้มีทีางเลืือกในกรณีีที่่�เกิิดการขาดแคลน
อาชีวีอนามัยัและความปลอดภััย
ของพนัักงาน

•	 จัดัทำำ�และปรับัปรุงุนโยบายความปลอดภััยและแนวทางการจัดัการความร้้อนให้้กับพนักังาน รวมถึึงการจัดัพื้้�นที่่�
ให้้มีอีากาศหมุนเวียีนและถ่่ายเทสะดวก

ขอบเขต แหล่่งปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก
(หน่่วย: ตันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

ปี ี2566 ปี ี2567 ปี ี2568 

ขอบเขตที่่� 1 การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางตรงขององค์์กร  (Direct GHG 
Emissions) ได้้แก่่ การเผาไหม้้อยู่่�กับที่่�การเผาไหม้้ที่่�มีกีารเคลื่่�อนที่่� 
และการรั่่�วไหลและอื่่�นๆ

22,348 20,733 17,500

ขอบเขตที่่� 2 การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงาน 
(Energy Indirect GHG Emission) ได้้แก่่ การใช้้ไฟฟ้า้ 

22,180 24,273 22,541

ขอบเขตที่่� 3 การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางอ้้อมอื่่�นๆ (Other Indirect GHG 
Emission) เช่น่ การได้้มาของวัตัถุดุิิบและบรรรจุภััณฑ์์ 

100,240 104,157 93,822

รวม 144,768 149,163 133,863

หมายเหตุ:ุ	 - หน่่วยงานผู้้�ทวนสอบข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกขององค์์กร คือ องค์์การบริหิารจัดัการก๊๊าซเรือืนกระจก (อบก.) 
	 - ข้้อมููลปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก ในปีี 2568 อยู่่�ระหว่า่งการตรวจรับัรองจากหน่่วยงานภายนอกและอาจมีกีารเปลี่่�ยนแปลง

ความเข้ม้ข้น้ของการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก (ขอบเขตที่� 1 และ ขอบเขตที่� 2) ต่่อหน่่วยการผลิต

อััตราการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก
(หน่่วย: ตันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อหน่่วยการผลิิต)

ปี ี2566 ปี ี2567 ปี ี2568

อััตราการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก (ขอบเขตที่่� 1 และขอบเขตที่่� 2) 0.1224 0.1176 0.1077

การดำำ�เนินิงานและผลการดำำ�เนินิงาน
ข้อ้มููลปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก จำำ�แนกตามขอบเขต

ข้อ้มููลปริมิาณการใช้พ้ลัังงาน

ปริมิาณการใช้พ้ลัังงาน
(หน่่วย: เมกะจููล)

ปี ี2566 ปี ี2567 ปี ี2568

ปริมิาณของการใช้้พลัังงานไฟฟ้า้ 180,725,340 194,996,686 190,920,517

ปริมิาณการใช้้พลัังงานความร้้อน 266,137,750 297,602,207 304,165,531

รวม 446,863,090 492,598,893 495,086,048

ความเข้ม้ข้น้ของการใช้พ้ลัังงานต่่อหน่่วยการผลิต

อััตราการใช้พ้ลัังงาน
(หน่่วย: เมกะจููลต่่อหน่่วยการผลิิต)

ปี ี2566 ปี ี2567 ปี ี2568

อััตราการใช้้พลัังงานต่อหน่่วยการผลิิต 1,228.78 1,280.81 1,331.76

32 รายงานการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื ปีี 2568
บริษัิัท อิิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน) 33

	 การดำำ�เนิินงานในมิติิิสิ่่�งแวดล้้อม



ข้อ้มููลปริมิาณการลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก

รายการ
(หน่่วย: ตันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

ปี ี2566 ปี ี2567 ปี ี2568

การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้้พลัังงาน 3,562.11 250.83 67.93

การใช้้พลัังงานหมุนเวียีนจากแสงอาทิิตย์์ 1,299.51 1,250.08 1,239.37

การบริหิารประสิิทธิิภาพการขนส่่งและการกระจายสิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรกับ 
สิ่่�งแวดล้้อม

238.10 227.45 212.80

การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้้น้ำำ��ประปา 206.67 213.39 137.64

การจัดัการขยะและของเสียีจากกระบวนการผลิิตอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 1,786.87 1,338.83 2,484.78

รวม 7,093.26 3,280.58 4,142.52

ผลลััพธ์แ์ละประโยชน์์ท่ี่�ได้้รับั:

ลดการใช้พ้ลัังงานไฟฟ้า้
5,562,687  

กิิโลวััตต์-ชั่่�วโมง ต่่อปีี

ลดปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรือืน
กระจกอย่า่งน้้อย 1,239.37

ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า

ชดเชยมูลค่่าทางเศรษฐกิิจ 
24.32
ล้้านบาท

โครงการที่่�สำำ�คัญ
1.	โครงการ ICHITAN Sunergy (โครงการพลัังงานแสงอาทิิตย์)์
บริษัิัทฯ ดำำ�เนิินโครงการ ICHITAN Sunergy เพื่่�อสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่านของโรงงานอิชิิตััน กรีนี แฟคทอรี ีไปสู่่�การใช้้พลัังงาน
หมุนเวียีน โดยติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้า้จากพลัังงานแสงอาทิิตย์เ์พื่่�อลดการพึ่่�งพาพลัังงานจากเชื้้�อเพลิิงฟอสซิลิ และส่ง่เสริมิการใช้้พลัังงาน
สะอาดในกระบวนการผลิิต ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวทางการลดก๊๊าซเรือืนกระจกภาคสมััครใจของประเทศไทย (Thailand Voluntary 
Emission Reduction Program: T-VER) ทั้้�งนี้้� โครงการดังกล่่าวช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน ลดต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานใน 
ระยะยาว และสนับสนุนุการลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกขององค์์กร สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์ด์้้านสิ่่�งแวดล้้อมและเป้า้หมายการมุ่่�งสู่่�การปล่่อย
ก๊๊าซเรือืนกระจกสุทุธิเิป็็นศููนย์์

2.	โครงการบริหิารประสิทิธิภิาพการขนส่ง่และการกระจายสินิค้้าท่ี่�เป็็นมิติรกัับสิ่่�งแวดล้อม
บริษัิัทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกตลอดห่่วงโซ่คุุ่ณค่่า โดยดำำ�เนิินโครงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพระบบการขนส่่ง
และการกระจายสิินค้้า ผ่่านการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้านระยะทาง ปริมิาณสิินค้้า ประเภทรถขนส่่ง และรููปแบบช่่องทางการจััดส่่งร่ว่มกัับ 
ผู้้�จัดัจำำ�หน่่ายหลัก เพื่่�อนำำ�มาปรับัปรุุงเส้้นทางและรููปแบบการขนส่ง่ให้้มีปีระสิทิธิภิาพสููงสุดุ พร้้อมพัฒันาระบบการจัดัส่ง่ตรงจากโรงงานถึึง
ลููกค้้าปลายทาง (Direct Delivery) เพื่่�อลดขั้้�นตอนการจัดัเก็็บและการขนส่ง่ซ้ำำ��ซ้้อน เพิ่่�มความรวดเร็ว็ และลดการใช้้พลัังงาน ทั้้�งนี้้� บริษัิัท
ได้้เพิ่่�มประสิทิธิภิาพการบรรทุกุสินิค้้า โดยปรับัจำำ�นวนพาเลทจาก 24 พาเลทต่่อเที่่�ยว เป็็น 26 พาเลทต่่อเที่่�ยว ซึ่่�งช่ว่ยลดจำำ�นวนเที่่�ยวขนส่ง่ 
การใช้้น้ำำ��มันัเชื้้�อเพลิิง และการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกจากการดำำ�เนิินงาน

3.	โครงการเพิ่่�มเปอร์เ์ซ็น็ต์์การสกััดหััวเชื้้�อชา
บริษัิัทฯ ดำำ�เนิินโครงการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการสกัดหัวัเชื้้�อชา โดยพัฒันากระบวนการสกัดชาให้้มีคีวามเข้้มข้้นสููงขึ้้�นสำำ�หรับัผลิิตภััณฑ์์แบรนด์์ 
อิิชิตัิัน กรีนีที เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการดึงึสารสำำ�คัญจากใบชาและลดปริมิาณการใช้้วัตัถุดุิบิต่่อหน่ว่ยการผลิิต ควบคู่่�กับการควบคุมุคุณุภาพ
ผลิิตภััณฑ์์ทั้้�งด้้านคุณุสมบัติัิทางเคมีแีละการประเมินิทางประสาทสัมัผัสั เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่น้ำำ��ชาและรสชาติิเป็น็ไปตามมาตรฐาน พร้้อมสนับัสนุนุ
การใช้้ทรัพัยากรอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

ผลลััพธ์แ์ละประโยชน์์ท่ี่�ได้้รับั:

ลดปริมิาณการใช้ใ้บชาได้้
178,136.80

กิิโลกรััมต่่อปีี

ลดปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรือืน
กระจกอย่า่งน้้อย 903.92

ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า

ชดเชยมูลค่่าทางเศรษฐกิิจ 
18.88
ล้้านบาท

4.	โครงการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้พ้ลัังงาน
บริษัิัทฯ เล็็งเห็น็โอกาสในการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้้พลัังงานของระบบ Cooling ขนาด 200RT ที่่�ใช้้ในกระบวนการฆ่า่เชื้้�อ จึงึได้้ดำำ�เนิินการ
ปรับัปรุุงระบบควบคุมุให้้สอดคล้้องกัับช่ว่งเวลาการผลิิตจริงิ ส่ง่ผลให้้สามารถลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้า้และยืดือายุุการใช้้งานของอุุปกรณ์์ได้้
อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

Distribution Centre Customer

ผลลััพธ์แ์ละประโยชน์์ท่ี่�ได้้รับั:

ลดจำำ�นวนเท่ี่�ยวในการขนส่ง่
152 เท่ี่�ยว ต่่อปีี

ลดระยะทางในการขนส่ง่
672 กิิโลเมตร ต่่อปีี

ลดปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกอย่า่งน้้อย 
212.8 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า

34 รายงานการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื ปีี 2568
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5.	โครงการจััดทำำ�คาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์์ของผลิตภััณฑ์์ (Carbon Footprint of Product: CFP)
บริษัิัทดำำ�เนินิโครงการจัดัทำำ�คาร์บ์อนฟุตพริ้้�นท์ของผลิิตภััณฑ์์ (Carbon Footprint of Product: CFP) สำำ�หรับัผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�มนำำ�ร่อ่ง 
ภายใต้้แบรนด์อิ์ิชิตัิัน กรีนีที ขนาด 500 มิลิลิิลิิตร เพื่่�อประเมินิปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกตลอดวงจรชีวีิติผลิิตภััณฑ์์ ตั้้�งแต่่การจัดัหา
วัตัถุดุิบิ กระบวนการผลิิต บรรจุภััณฑ์์ การขนส่ง่ การกระจายสินิค้้า และการจัดัการของเสียีหลังการบริโิภค ผลการประเมินิพบว่า่ผลิิตภััณฑ์์มีี
ค่่าคาร์บ์อนฟุตพริ้้�นท์เท่่ากัับ 290 กรัมัคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่าต่่อหน่วยผลิิตภััณฑ์์ โดยข้้อมููลดัังกล่่าวจะถููกนำำ�ไปใช้้เป็น็ฐานในการกำำ�หนด
มาตรการลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก อาทิิ การพัฒันาบรรจุภััณฑ์์ การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้้พลัังงาน และการส่ง่เสริมิพลัังงานหมุนเวียีน
ในกระบวนการผลิิต เพื่่�อสนัับสนุุนเป้า้หมายการดำำ�เนิินธุรกิจอย่า่งยั่่�งยืนืและการมุ่่�งสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกสุทุธิเิป็็นศููนย์ใ์นระยะยาว

6.	โครงการรัับรองคาร์บ์อนเครดิิต
บริษัิัทดำำ�เนินิโครงการติดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้า้จากพลัังงานแสงอาทิิตย์บ์นหลังคา (Solar Rooftop) เพื่่�อเพิ่่�มสัดัส่ว่นการใช้้พลัังงานหมุนเวียีน 
ลดการพึ่่�งพาไฟฟ้า้จากเชื้้�อเพลิิงฟอสซิลิ และลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกจากการดำำ�เนิินธุรกิจ โครงการดังกล่่าวได้้รับัการขึ้้�นทะเบีียน 
ภายใต้้โครงการลดก๊๊าซเรือืนกระจกภาคสมััครใจของประเทศไทย (T-VER) ซึ่่�งกำำ�กับดููแลโดยองค์์การบริหิารจััดการก๊๊าซเรือืนกระจก 
(องค์์การมหาชน) ส่ง่ผลให้บ้ริษัิัทสามารถรับัรองปริมิาณการลดก๊๊าซเรือืนกระจกและพัฒันาเป็็นคาร์บ์อนเครดิตได้้อย่า่งถููกต้้องและโปร่ง่ใส 
โดยในปีรายงาน โครงการสามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกได้้ 0.55 กิโลกรัมัคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า (kgCO2e) ซึ่่�งสะท้้อนถึึง
ผลลััพธ์ข์องการใช้้พลัังงานสะอาด และสนับสนุุนเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกและการมุ่่�งสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกสุุทธิ ิ
เป็็นศููนย์ ์(Net Zero) ในระยะยาว

7.	โครงการส่ง่เสริมิการใช้พ้ลาสติิกบรรจุุภััณฑ์์รีีไซเคิิล
บริษัิัทมุ่่�งลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากบรรจุภััณฑ์์พลาสติกและสนับัสนุนุแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุนเวียีน (Circular Economy) โดยดำำ�เนินิ
โครงการส่ง่เสริมิการใช้้พลาสติกบรรจุภััณฑ์์รีไีซเคิิลประเภท PET (rPET) ในผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�ม เพื่่�อทดแทนการใช้้พลาสติกใหม่ ่(Virgin 
Plastic) และลดการใช้้ทรัพัยากรธรรมชาติิ โดยในปีีที่่�ผ่่านมา บริษัิัทได้้เริ่่�มใช้้ rPET ในสััดส่่วนร้้อยละ 30 สำำ�หรับัการผลิิตบรรจุภััณฑ์์ขวด
เครื่่�องดื่่�มในบางรายการผลิิตภััณฑ์์ ภายใต้้การควบคุุมคุุณภาพตามมาตรฐานความปลอดภััยด้้านอาหาร ทั้้�งนี้้� โครงการดัังกล่่าวช่ว่ยลด 
การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกจากการผลิิตบรรจุภััณฑ์์ ลดปริมิาณขยะพลาสติก และส่ง่เสริมิการใช้้ทรัพัยากรอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ โดยบริษัิัทมีี
แผนขยายการใช้้ rPET ไปยังัผลิิตภััณฑ์์อื่่�นเพิ่่�มเติิมในอนาคต

แนวทางการบริหิารจัดัการคุณุภาพอากาศ
บริษัิัทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการควบคุมุ ป้อ้งกััน และลดมลพิษิทางอากาศจากกิิจกรรมการดำำ�เนิินธุรกิจ โดยเฉพาะกระบวนการผลิิตที่่�อาจส่ง่
ผลกระทบต่่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อมโดยรอบ บริษัิัทจึงึกำำ�หนดมาตรการบริหิารจัดัการคุณุภาพอากาศอย่า่งเป็็นระบบ ภายใต้้กรอบมาตรฐาน 
ISO 14001:2015 เพื่่�อให้ก้ารควบคุมุ การติดตามตรวจวัดั และการปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพเป็น็ไปอย่า่งต่่อเนื่่�อง และสอดคล้้องตามข้้อกำำ�หนด
ของกฎหมายและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยบริษัิัทได้้ติดตั้้�ง ระบบบำำ�บัดัอากาศแบบเปีียก (Wet Scrubber) สำำ�หรับัควบคุมุและบำำ�บัดัอากาศ
เสีียจากกระบวนการผลิิต ซึ่่�งอาจประกอบด้้วยมลพิิษประเภทไอกรด ไอสารเคมีี ฝุ่่�นละออง และกลิ่่�น โดยระบบดัังกล่่าวทำำ�งานผ่่านการใช้้
ของเหลวเป็็นตัวดููดซับัและดัักจับัมลพิษิออกจากกระแสอากาศ พร้้อมติิดตั้้�งวัสัดุเุพิ่่�มพื้้�นที่่�ผิิว (Packing Media) เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพใน
การสัมัผัสัและจับัมลพิษิได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

ระบบ Wet Scrubber มีปีระสิทิธิภิาพในการบำำ�บัดัมลพิษิได้้หลากหลายประเภท ทั้้�งในรููปแบบอนุภุาคของแข็ง็ เช่น่ ฝุ่่�น (Dust), ฟููม (Fume), 
ละออง (Mist), ก๊๊าซและไอระเหยของสารเคมี ีรวมถึึงสามารถใช้้งานได้้กับกระบวนการที่่�มีคีวามเสี่่�ยงต่่อการติดไฟหรือืการระเบิดิ เนื่่�องจากเป็น็
ระบบที่่�ใช้้น้ำำ��หรือืของเหลวเป็็นตัวกลางในการบำำ�บัดั นอกจากนี้้� บริษัิัทได้้ว่า่จ้้าง บริษัิัท สไมล์์ แล็็บบอราทอรี่่� จำำ�กัด เป็็นหน่่วยงานภายนอกที่่�มีี
ความเชี่่�ยวชาญในการตรวจวัดัคุณุภาพสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อดำำ�เนินิการตรวจวัดัคุณุภาพอากาศและประเมินิประสิทิธิภิาพของระบบควบคุมุมลพิษิ
อย่า่งสม่ำำ��เสมอ ผลการตรวจวัดัถููกนำำ�มาวิเิคราะห์แ์ละใช้้ในการปรับัปรุุงกระบวนการอย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่การดำำ�เนิินงานของบริษัิัท
เป็็นไปอย่า่งรับัผิดิชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสังัคมในระยะยาว

หมายเหตุ:ุ	 สามารถดููรายละเอีียดผลการตรวจวัดัปริมิาณสารมลพิษิที่่�ปล่่อยออกจากปล่่องระบาย ในเอกสารแนบท้้าย “ผลการดำำ�เนินิงานด้้านความยั่่�งยืนืประจำำ�ปี ี2568

ผลลััพธ์แ์ละประโยชน์์ท่ี่�ได้้รับั:

ลดการใช้พ้ลัังงานไฟฟ้า้
135,888

กิิโลวััตต์-ชั่่�วโมง

ลดปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรือืน
กระจกอย่า่งน้้อย 67.93

ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า

ชดเชยมูลค่่าทางเศรษฐกิิจ 
0.49

ล้้านบาท

36 รายงานการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื ปีี 2568
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แนวทางการบริหิารจัดัการ

1.	 บริษัิัทฯ ให้้ความสํําคััญกัับการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ�� โดยมีกีารติดตามข้้อมููลอ้้างอิิงปริมิาณน้ำำ��จากสวน อุตสาหกรรม
โรจนะเพื่่�อประเมินิสถานการณ์์ และผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากปริมิาณหรือืคุณุภาพน้ำำ��ที่่�เปลี่่�ยนแปลง โดยพิจิารณาครอบคลุมุ
ในช่ว่งฤดููฝน 6 เดือืน (เดือืนพฤษภาคมถึึงเดือืนตุลุาคม) และฤดููแล้้ง 6 เดือืน (เดือืนพฤศจิกิายนถึึงเดือืนเมษายน) เพื่่�อกํําหนด
แนวทางป้อ้งกัันและแก้้ไข เช่น่ วิกิฤติิภััยแล้้ง หรือืน้ำำ��ท่วม เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� มีกีํําหนดการประเมินิความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��อย่า่งน้้อยปีีละ 
1 ครั้้�ง และซ้้อมแผนรับัมือืสถานการณ์์น้ำำ��ท่วมอย่า่งน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง สํําหรับัเตรียีมความพร้้อมไว้้รองรับัสถานการณ์อุุทกภััย
อย่า่งเป็็นระบบ และลดความสููญเสียีที่่�เกิิดจากอุุทกภััยให้เ้หลือน้้อยที่่�สุดุ

2.	 ติิดตั้้�งถัังสำำ�รองน้ำำ��ใช้้ภายในพื้้�นที่่�บริษัิัทฯ บริษัิัทฯได้้ติดตั้้�งถัังสำำ�รองน้ำำ��ใช้้ภายในโรงงานเพื่่�อใช้้ในกรณีฉุกุเฉิิน กรณีระบบจ่า่ยน้ำำ��
ของสวนอุตสาหกรรมมีปัีัญหา จำำ�นวนน้ำำ��ที่่�สำำ�รองไว้้ในพื้้�นที่่�บริษัิัทฯ จำำ�นวน 8,500.00 ลููกบาศก์์เมตร

3.	 การติดตามความเสี่่�ยงที่่�มีีต่่อบริษัิัทฯ และชุุมชนท้้องถิ่่�น และจััดการน้ำำ��อย่่างเป็็นระบบ โดยการติดตามปริมิาณการใช้้น้ำำ��ของ
องค์์กร เพื่่�อหามาตรการประหยัดัน้ำำ��ในองค์์กรตามหลัก 3Rs (Reduce Reuse Recycle)

4.	 การประเมินิคุณุภาพน้ำำ��ดีีที่่�นํํามาใช้้ในกระบวนการผลิิต อย่า่งน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขุ ฉบับัที่่� 135 
(พ.ศ. 2534) เรื่่�องน้ำำ��บริโิภคในภาชนะบรรจุปิิดสนิท ได้้แก่่ การวิิเคราะห์ก์ารปนเป้ื้� อนของโลหะ การวิิเคราะห์ท์างจุุลชีวีวิิทยา 
การวิิเคราะห์์คุุณลัักษณะน้ำำ�� เช่่น สีี ความเป็็นกรดด่่าง แร่ธ่าตุุในน้ำำ�� ในการวิิเคราะห์์ผลประจํําวัันเพื่่�อรักัษาคุุณภาพน้ำำ��และ 
ความปลอดภััยในการผลิิตให้้ผู้้�บริโิภคได้้รับัผลิิตภััณฑ์์ที่่�ปลอดภััย

5.	 มีีการติดตามปริมิาณการใช้้งานน้ำำ��เพื่่�อควบคุุมต้้นทุุนในการผลิิต และลดปััญหาน้ำำ��เสีียที่่�เกิิดขึ้้�นในระหว่่างการผลิิต โดยการ 
กํําหนดตััวชี้้�วััด (Key Performance Indicator: KPIs) ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการควบคุุมปริมิาณการใช้้น้ำำ�� ให้้กับหน่่วยงานที่่� 
รับัผิดิชอบควบคุมุ

6.	 มีีการประเมิินคุุณภาพของน้ำำ��ทิ้้�งจากกระบวนการผลิิต ด้้วยการควบคุุมค่่าน้ำำ��เสีียให้้เป็็นไปตามกฎหมาย และตามที่่�สวน
อุุตสาหกรรมโรจนะกํําหนด เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดผลกระทบทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมต่่อชุุมชน รวมทั้้�ง สร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี ทางด้้าน 
การจัดัการสิ่่�งแวดล้้อมให้้กับองค์์กร

7.	 การบํําบัดัน้ำำ��เสียีด้้วยระบบบํําบัดัน้ำำ��ทางชีวีภาพแบบไร้้อากาศ (Anaerobic Wastewater Treatment) ถือเป็็น กระบวนการ 
บํําบัดัน้ำำ��เสียีในสภาวะไร้้ออกซิเิจน โดยจุุลิินทรียี์จ์ะอาศััยสารประกอบอื่่�นเป็็นตัวรับัอิิเล็็กตรอนแทนออกซิเิจน ละลายน้ำำ�� (Dis-
solved Oxygen) หรือืออกซิเิจนอิสระ เพื่่�อการย่่อยสลายสารอินทรียี์์ในน้ำำ��เสีีย ให้ต้กตะกอน และจะผ่่าน เข้้าสู่่�ระบบบํําบััดสี ี
ซึ่่�งก่่อนปล่่อยน้ำำ��ทิ้้�งออกจะต้้องมีีการตรวจสอบคุุณภาพน้ำำ��เสีียก่่อนปล่่อยออกไปสู่่�ระบบบํําบััดน้ำำ��เสีีย ส่่วนกลางของสวน
อุุตสาหกรรมโรจนะ

8.	 ส่ง่เสริมิการสร้้างความตระหนัักรู้้ �และความเข้้าใจในการอนุุรักัษ์์ทรัพัยากรน้ำำ��ให้แ้ก่่พนัักงาน เพื่่�อประหยัดัทรัพัยากรน้ำำ�� และลด
ปััญหาการปล่่อยน้ำำ��เสียีออกสู่่�ภายนอก

การจัดัการ
ทรัพัยากรน้ำำ��

ความมุ่่�งมั่่�นของเรา
บริษัิัท อิชิิตััน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน) ดํําเนิินธุรกิจในฐานะผู้้�ผลิิต
เครื่่�องดื่่� มซึ่่�งมีี “น้ำำ��” เป็็นปัจจััยหลักในการผลิิต ได้้ตระหนััก
ถึึงความสำำ�คัญของการใช้้ทรััพยากรน้ำำ��ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ
สููงสุุด จึึงมีีความมุ่่�งมั่่�นในการบริิหารจััดการน้ำำ��แบบองค์์รวม 
ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การอนุุรักัษ์์ทรัพัยากรแหล่งน้ำำ�� การลดปริมิาณ
การใช้้น้ำำ�� การพััฒนาและปรัับปรุุงมาตรฐานคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งให้้
สอดคล้้องตามกฎหมายและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจน
การจััดการน้ำำ��ทิ้้�งจากกระบวนการผลิิตกลัับมาใช้้ประโยชน์์ตาม
หลักการ 3Rs (Reduce Reuse Recycle) อีกทั้้�งเสริมิสร้้าง 
ความตระหนักรู้้ �ให้แ้ก่่กรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนัักงานในการใช้้น้ำำ��
อย่า่งรู้้ �คุณุค่่า นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ได้้ดำำ�เนิินการประเมินิผลกระทบ
และความเสี่่�ยงจากการใช้้น้ำำ��อย่า่งสม่ำำ��เสมอ มีกีารติดตามเฝ้้าระวังั
ระดับัปริมิาณน้ำำ��ดิบิในแต่่ละเดือืน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่การดํําเนินิงานของ
องค์์กรจะไม่ส่่ง่ผลกระทบเชิงิลบต่่อการบริโิภคน้ำำ��ของชุุมชนบริเิวณ
โดยรอบโรงงาน รวมถึึงผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีทุกุภาคส่ว่น 

ลดปริมิาณการใช้น้้ำำ��ต่อหน่่วยการผลิต ร้อ้ยละ 2.00 ภายในปีี 2568

ลดปริมิาณการใช้น้้ำำ��ในกระบวนการผลิตได้้ 258,874.68 ลูกูบาศก์์เมตร คิิดเป็็นอััตราลดลงร้อ้ยละ 2.32

เป้้าหมาย

ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญ ปี ี2568

38 รายงานการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื ปีี 2568
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กระบวนการประเมินิความเสี่่�ยง (Methodology)
บริษัิัทฯ ดำำ�เนินิการประเมินิความเสี่่�ยงการใช้้น้ำำ��โดยใช้้หลักการ Risk Management ตาม ISO 31000 และ Water Risk Framework ผ่าน
การประเมินิความเสี่่�ยงพื้้�นที่่�ที่่�มี ี“ความเครียีดน้ำำ��” (Water Stress) เช่น่ WRI Aqueduct (เครื่่�องมือื Aqueduct ของ World Resource 
Institution), WWF Water Risk Filter โดยประกอบด้้วยขั้้�นตอน ดัังนี้้�
•	 การระบุุความเสี่่�ยง (Risk Identification)
•	 การวิเิคราะห์ค์วามเสี่่�ยงด้้านปริมิาณ คุณุภาพ กฎระเบียีบ และผลกระทบต่่อสังัคม
•	 การประเมินิระดัับความเสี่่�ยงด้้วย Heat Map (Likelihood × Impact)
•	 การกำำ�หนดแผนบริหิารจัดัการและติิดตามผล

ปััจจุุบันั บริษัิัทฯ มีกีารดึงึน้ำำ��ประปาจากสวนอุตสาหกรรมโรจนะเป็น็หลักในการดำำ�เนินิธุรกิจ คิดเป็น็สัดัส่ว่นร้้อยละ 100 ของปริมิาณการใช้้น้ำำ��
ทั้้�งหมด อย่า่งไรก็ดีี เพื่่�อเป็็นการป้อ้งกัันความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจากการขาดแคลนน้ำำ��ในพื้้�นที่่�ชุุมชนบริเิวณโดยรอบโรงงาน บริษัิัทฯ จึงึมีี
การประเมินิความเสี่่�ยงด้้านน้ำำ��อย่า่งต่่อเนื่่�องเพื่่�อลดผลกระทบดัังกล่่าว

จากผลการประเมินิพบว่า่ โรงงาน อิชิตัิัน กรีนี แฟคทอรี ีตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงระดัับสููงมาก (Extremely High) บริษัิัทฯ จึงึได้้วาง
แนวทางการบริหิารจััดการทรัพัยากรที่่�มีีอย่่างจำำ�กัดให้เ้กิิดประสิิทธิภิาพสููงสุุด ตั้้�งแต่่การติดตามข้้อมููลการรายงานสถานการณ์์น้ำำ��อย่่าง 
ใกล้้ชิดิ จัดัทำำ�แผนลดการใช้้น้ำำ�� และแผนรับัมือืกัับสถานการณ์ขาดแคลนน้ำำ�� ตลอดจนดำำ�เนิินโครงการต่างๆ ร่ว่มกัับชุุมชนในพื้้�นที่่�บริเิวณที่่�
ตั้้ �งโรงงาน เพื่่�อสนัับสนุุนการลดการใช้้น้ำำ��อย่า่งเหมาะสม

•	 ความเสี่่�ยงด้้านปริมิาณน้ำำ�� (Water Quantity Risk)
o	 ความเสี่่�ยงจากภััยแล้้ง ทำำ�ให้ป้ริมิาณน้ำำ��ลดลง
o	 ความเสี่่�ยงจากข้้อจำำ�กัดการใช้้น้ำำ��ตามประกาศของภาครัฐัในฤดููแล้้ง
o	 ความต้้องการใช้้น้ำำ��เพิ่่�มขึ้้�นตามกำำ�ลังการผลิิตในอนาคต

•	 ความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพน้ำำ�� (Water Quality Risk)
o	 การปนเป้ื้� อนของน้ำำ��ดิิบที่่�อาจส่ง่ผลต่่อคุณุภาพของผลิิตภััณฑ์์ชา
o	 ค่่า COD/BOD ในน้ำำ��ทิ้้�งอาจสููงขึ้้�นและเกิินค่ากฎหมาย
o	 ความเสี่่�ยงจากการรั่่�วไหลของสารเคมีใีนโรงงาน

•	 ความเสี่่�ยงด้้านกฎหมายและการกำำ�กับดูแูล (Regulatory Compliance Risk)
o	 การปรับัเปลี่่�ยนกฎระเบียีบด้้านมาตรฐานคุณุภาพน้ำำ��ทิ้้�ง
o	 ข้้อกำำ�หนดการอนุุญาตใช้้น้ำำ��บาดาลที่่�เข้้มงวดยิ่่�งขึ้้�น

•	 ความเสี่่�ยงด้้านผลกระทบต่อชุุมชน (Community Impact Risk)
o	 ความกัังวลจากชุุมชนเกี่่�ยวกัับการแย่ง่ชิงิทรัพัยากรน้ำำ��
o	 ความเสี่่�ยงด้้านภาพลัักษณ์์และความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริโิภค

•	 ความเสี่่�ยงด้้านปริมิาณน้ำำ��คู่่�ค้า (Water supply risk for trading partners)
o	 ความเสี่่�ยงจากภััยแล้้ง ทำำ�ให้ป้ริมิาณน้ำำ��ลดลง
o	 ความเสี่่�ยงจากข้้อจำำ�กัดการใช้้น้ำำ��ที่่�กระทบต่่อการผลิิตวัตัถุดุิิบ

ประเด็็นความเสี่่�ยงหลัักจากการใช้น้้ำำ��ของโรงงาน อิิชิตัิัน กรีีน แฟคทอรีี

หมวด
ความเสี่่�ยง

รายละเอีียด
ความเสี่่�ยง โอกาสเกิิด ผลกระทบ ระดัับ

ความเสี่่�ยง มาตรการควบคุุม

ด้้านปริมิาณน้ำำ�� ภััยแล้้งทำำ�ให้ป้ริมิาณน้ำำ��จาก
แหล่งต้้นทางลดลง

สููง สููง วิกิฤติิ ทำำ�แผนบริหิารจัดัการน้ำำ��ในหน้้า
แล้้ง / เพิ่่�มแหล่งน้ำำ��สำำ�รอง

ด้้านคุณุภาพน้ำำ�� คุณุภาพน้ำำ��ดิิบผันัผวน ส่ง่ผล
ต่่อผลิิตภััณฑ์์

ปานกลาง สููง สููง ระบบกรองหลายชั้้�น / ตรวจ
คุณุภาพน้ำำ��รายวันั

ด้้านกฎหมาย และ
การกำำ�กับดููแล

ค่่ามาตรฐานน้ำำ��ทิ้้�งเข้้มงวดขึ้้�น ต่ำำ�� สููง ปานกลาง ปรับัระบบบำำ�บัดัน้ำำ�� / ติดตาม
กฎหมาย

ด้้านชุมชน ชุุมชนร้้องเรียีนการใช้้น้ำำ��มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง CSR ด้้านน้ำำ�� / สื่่�อสารชุมชน

ด้้านคู่่�ค้้า กระทบต่่อการผลิิตวัตัถุดุิิบ ปานกลาง สููง สููง ทำำ�แผนบริหิารจัดัการวัตัถุดุิิบ / 
เพิ่่�มตััวเลืือกการจัดัหาวัตัถุดุิิบ
ของคู้้�ค้้าทางเลืือก

ตารางประเมินิความเสี่่�ยง (Risk Register)

การประเมินิความเสี่่�ยงจากการใช้้น้ำำ��
การบริหิารจััดการทรัพัยากรน้ำำ��เป็็นประเด็็นสำำ�คัญในอุตสาหกรรมเครื่่�องดื่่�ม โดยเฉพาะโรงงานผลิิตเครื่่�องดื่่�มอิิชิตัิัน ซึ่่�งใช้้น้ำำ��เป็็นวััตถุุดิิบ
หลักในกระบวนการผลิิต บริษัิัทให้้ความสำำ�คัญต่่อการประเมินิความเสี่่�ยงด้้านทรัพัยากรน้ำำ��อย่า่งรอบด้้าน โดยอ้้างอิิงกรอบการดำำ�เนิินงาน
ตามข้้อเสนอแนะของคณะทำำ�งานด้้านการเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิอิากาศ มาตรฐานการรายงานด้้านการจัดัการ
น้ำำ��ของ Global Reporting Initiative และแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในระดัับสากล เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่การบริหิารจัดัการและการใช้้น้ำำ��ของ
องค์์กรเป็็นไปอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ไม่ก่่่อให้เ้กิิดผลกระทบต่่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนสอดคล้้องกัับแนวทางการดำำ�เนิินธุรกิจอย่า่ง
ยั่่�งยืนืขององค์์กร บริษัิัทฯ ได้้ดำำ�เนิินการประเมินิความเสี่่�ยงจากการใช้้น้ำำ��โดยมีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อระบุุ วิเิคราะห์ ์และประเมินิความเสี่่�ยงที่่�อาจ
เกิิดจากการใช้้น้ำำ��ในกระบวนการผลิิตเครื่่�องดื่่�ม และเพื่่�อให้้มีขี้้อมููลประกอบการพัฒันากลยุุทธ์ ์Water Stewardship

40 รายงานการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื ปีี 2568
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ผลการดำำ�เนินิงาน
(หน่่วย: ลููกบาศก์์เมตรต่อหน่่วยการผลิิต)

ปี ี2566 ปี ี2567 ปี ี2568

อััตราการใช้้น้ำำ��ประปาต่่อหน่วยการผลิิต (ลููกบาศก์์เมตรต่อหน่วยการผลิิต) 4.9573 4.6829 4.5744

ปริมิาณการดึึงน้ำำ��มาใช้จ้ำำ�แนก ตามแหล่่งท่ี่�มา
(หน่่วย: ลููกบาศก์์เมตร)

ปี ี2566 ปี ี2567 ปี ี2568

ปริมิาณการใช้้น้ำำ��รวม 2,184,788.00 2,195,485.00 1,959,204.68

ปริมิาณการใช้้น้ำำ��ประปาหรือืน้ำำ��จากองค์์กรอื่่�น 1,802,772.00 1,801,049.00 1,700,330.00

ปริมิาณการใช้้น้ำำ��ผิวิดิิน 0.00 0.00 0.00

ปริมิาณการใช้้น้ำำ��บาดาล 0.00 0.00 0.00

ปริมิาณการใช้้น้ำำ��ทะเล 0.00 0.00 0.00

ปริมิาณการใช้้น้ำำ��จากกระบวนการผลิิต 382,016.00 394,436.00 258,874.68

ข้อ้มููลปริมิาณการลดการใช้น้้ำำ��

ผลการดํําเนินิงาน ปี ี2566 ปี ี2567 ปี ี2568

น้ำำ��ที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่ ่และใช้้ซ้ำำ��ทั้้�งหมด (ลููกบาศก์์เมตร) 382,016 394,436 258,875

อััตราการลดการใช้้ทรัพัยากรน้ำำ��ประปา (ร้้อยละ)   3.8166 5.5338 2.3184

ลดปริมิาณการปลดปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกได้้ 
(ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

206.67 213.39 140.05

ผลตรวจวิเิคราะห์ค์ุุณภาพน้ำำ��ประปาท่ี่�องค์์กรใช้น้ำำ�มาผ่า่นกระบวนการบำำ�บัดัน้ำำ��ดีี

ปริมิาณการใช้น้้ำำ��ทั้้�งหมด จำำ�แนกตามแหล่่งท่ี่�มา

การดำำ�เนินิงานและผลการดำำ�เนินิงาน
ข้อ้มููลปริมิาณการใช้น้้ำำ��ทั้้�งหมด จำำ�แนกตามแหล่่งท่ี่�มา

ผลตรวจวิเิคราะห์ค์ุุณภาพน้ำำ�� RO ท่ี่�ใช้ใ้นกระบวนการผลิิต

 ปริมิาณน้ำำ��ประปาที่่�องค์์กรใช้้ในการผลิิต	   น้ำำ��ที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่ ่และใช้้ซ้ำำ��ทั้้�งหมด

ปี ี2566

1,802,772.00

382,016.00

ปี ี2567

1,801,049.00

394,436.00

ปี ี2568

1,700,330.00

258,874.68

2,000,000.00

1,500,000.00

1,000,000.00

500,000.00

 (หน่่วย : ลููกบาศก์์เมตร)
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3.	โครงการ RO Recycle
บริษัิัทได้้พัฒันาและติิดตั้้�งระบบ RO Recycle เพื่่�อนำำ�น้ำำ�� RO reject ซึ่่�งเป็น็น้ำำ��ส่ว่นสููญเสียีจากกระบวนการผลิิตน้ำำ�� RO (Reverse Osmosis) 
กลัับเข้้าสู่่�กระบวนการกรองผ่า่นระบบ RO อีกครั้้�ง เพื่่�อปรับัคุณุภาพให้เ้ป็น็น้ำำ�� RO ที่่�ได้้มาตรฐานและสามารถนำำ�กลัับมาใช้้ในกระบวนการผลิิต
ได้้อย่า่งปลอดภััย ช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้้ทรัพัยากรน้ำำ��และลดการสููญเสียีน้ำำ��ในกระบวนการผลิิต

ลดปริมิาณการใช้น้้ำำ��ประปา
21,798.68
ลูกูบาศก์์เมตร

ผลลััพธ์แ์ละประโยชน์์ท่ี่�ได้้รับั:

ลดปริมิาณการใช้น้้ำำ��ประปา
30,305.00
ลูกูบาศก์์เมตร

ผลลััพธ์แ์ละประโยชน์์ท่ี่�ได้้รับั:

4.	โครงการ Condensate Return
บริษัิัทดำำ�เนิินโครงการนำำ�น้ำำ��ควบแน่่น (Condensate) จากกระบวนการใช้้ไอน้ำำ��กลัับเข้้าสู่่�ระบบผลิิตไอน้ำำ�� โดยออกแบบระบบท่่อและถัังรับัน้ำำ��
ควบแน่่นเพื่่�อนำำ�กลัับมาใช้้เป็็นน้ำำ��ป้้อนหม้้อไอน้ำำ�� (Boiler Feed Water) แทนการดึึงน้ำำ��มาใช้้ใหม่ ่ช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้้พลัังงานและ
ทรัพัยากรในกระบวนการผลิิต

โครงการที่่�สำำ�คัญ
1.	โครงการ RO Return
บริษัิัทดำำ�เนิินโครงการ RO Return เพื่่�อบริหิารจััดการน้ำำ�� RO (Reverse Osmosis) ส่่วนเกิินที่่�เกิิดจากกระบวนการผลิิต โดยออกแบบ
และติิดตั้้�งระบบท่่อเพื่่�อนำำ�น้ำำ��ดัังกล่่าวกลัับเข้้าสู่่�ถังเก็็บน้ำำ��ในอาคารสาธารณููปโภค เพื่่�อนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ��ในกระบวนการผลิิตอย่า่งเหมาะสมและ
ปลอดภััย ซึ่่�งช่ว่ยลดการสููญเสียีน้ำำ��และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้้ทรัพัยากรน้ำำ��ในกระบวนการผลิิต

2.	โครงการ RO Reject
บริษัิัทพัฒันาระบบกัักเก็็บและนำำ�น้ำำ�� RO reject ซึ่่�งเป็น็น้ำำ��ส่ว่นสููญเสียีจากกระบวนการผลิิตน้ำำ�� RO (Reverse Osmosis) กลัับมาใช้้ประโยชน์์ 
โดยจััดทำำ�ถังเก็็บเฉพาะสำำ�หรับัน้ำำ��ดังกล่่าวและติิดตั้้�งระบบท่่อจ่่ายน้ำำ��เพื่่�อนำำ�ไปใช้้ในการรดน้ำำ��ต้้นไม้้ภายในบริเิวณโรงงาน ทดแทนการใช้้น้ำำ��
ประปา ช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้้ทรัพัยากรน้ำำ��และลดความต้้องการใช้้น้ำำ��จากแหล่งภายนอก

ลดปริมิาณการใช้น้้ำำ��ประปา 
142,157.00 
ลูกูบาศก์์เมตร

ผลลััพธ์แ์ละประโยชน์์ท่ี่�ได้้รับั:

ลดปริมิาณการใช้น้้ำำ��ประปา
64,614.00
ลูกูบาศก์์เมตร

ผลลััพธ์แ์ละประโยชน์์ท่ี่�ได้้รับั:
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ความมุ่่�งมั่่�นของเรา
ธุุรกิจอาหารและเครื่่�องดื่่�มถููกมองว่า่เป็็นหนึ่่�งในภาคธุรกิจที่่�มีกีารใช้้บรรจุภััณฑ์์พลาสติกในปริมิาณสููง โดยเฉพาะพลาสติกแบบใช้้ครั้้�งเดีียว 
(Single-use Plastics) ซึ่่�งเป็็นสาเหตุุสำำ�คัญของการเกิิดขยะที่่�ย่่อยสลายได้้ยาก ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ระบบนิิเวศทางทะเล และ 
ห่ว่งโซ่อ่าหารของมนุุษย์ ์

บริษัิัท อิชิิตััน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน) ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญและมุ่่�งมั่่�นเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการแก้้ไขปััญหาขยะอย่่างเป็็นรููปธรรม โดยให้ ้
ความสำำ�คัญกัับการลดการเกิดิขยะ ณ แหล่งกำำ�เนิดิ ผ่า่นการใช้้ทรัพัยากรอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพสููงสุดุตามหลักการ 3Rs (Reduction, Reuse, 
and Recycling) ควบคู่่�กับการจำำ�แนกและคััดแยกขยะพลาสติกอย่า่งเป็็นระบบ เพื่่�อให้้สามารถนำำ�กลัับไปใช้้ประโยชน์์ได้้ใหม่ ่ช่ว่ยลดต้้นทุนุ
การผลิิตและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่า่งมีปีระสิทิธิผิล 

นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ยังัส่ง่เสริมิการบริหิารจัดัการขยะและของเสียีภายใต้้แนวคิิด “ระบบเศรษฐกิิจหมุนเวียีน (Circular Economy)” โดยมุ่่�ง
ลดปริมิาณขยะที่่�ต้้องนำำ�ไปฝัังกลบให้้น้้อยที่่�สุดุ พร้้อมลดการใช้้บรรจุภััณฑ์์พลาสติกบริสิุทุธิ์์� (Virgin Plastic) ผ่า่นความร่ว่มมือืกัับพันัธมิติร
ทางธุุรกิจในการวิจิัยัและพัฒันาบรรจุภััณฑ์์ที่่�ยั่่ �งยืนืและเป็น็มิติรต่อสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งนี้้� บริษัิัทฯ ได้้กำำ�หนดเป้า้หมายด้้านความยั่่�งยืนืระดับัองค์์กร
ให้บ้รรจุภััณฑ์์สามารถนำำ�กลัับมารีไีซเคิิลได้้ 100% เพื่่�อสนับสนุนุการใช้้ทรัพัยากรอย่า่งหมุนเวียีนและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว

แนวทางการบริหิารจัดัการ

•	 กำำ�หนดเป้้าหมาย นโยบาย และแนวทางการดำำ�เนิินงานด้้านการจัดัการขยะและของเสียีจากกระบวนการผลิิต ให้้สอดคล้้องกัับ 
ข้้อบังัคัับ ข้้อกำำ�หนด และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจัดัการขยะฝัังกลบและขยะบรรจุภััณฑ์์ของกรมโรงงานและหน่วยงานภาครัฐั

•	 ดำำ�เนิินงานภายใต้้หลักการ 3Rs คือ การลด (Reduction) การนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ�� (Reuse) และการนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่ ่(Recycling) 
ตามแนวคิิด “เศรษฐกิิจหมุนเวีียน (Circular Economy)” เพื่่�อลดการใช้้ทรัพัยากรเกิินความจำำ�เป็็นในกระบวนการผลิิต 
ลดปริมิาณขยะและของเสียีที่่�ถููกส่ง่ไปกำำ�จัดั หรือื ฝังกลบ

•	 ลดการกำำ�จัดัขยะด้้วยวิธิีฝัีังกลบ โดยส่ง่ต่่อขยะอาหารต่อให้เ้กษตรกรในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงที่่�เลี้้�ยงปลา หรือื เกษตรกรผู้้�เพาะเลี้้�ยง
สัตัว์น์้ำำ�� เพื่่�อลดปริมิาณการทิ้้�งขยะอาหารอันอาจก่่อให้เ้กิิดผลกระทบเชิงิลบต่่อระบบนิิเวศทางธรรมชาติิ

•	 สร้้างเครือืข่่ายความร่ว่มกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิจ หน่่วยงานภาครัฐั องค์์กรอิสระ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า 
ในการวิิจััยและพััฒนาบรรจุภััณฑ์์ยั่่�งยืืน โดยการลดน้ำำ��หนัักปริมิาณบรรจุภััณฑ์์พลาสติกที่่�ใช้้ (Virgin Plastic Preform) 
แต่่ยังัคงไว้้ซึ่่�งคุณุภาพและประสิทิธิภิาพของการใช้้งาน เพื่่�อยกระดัับการจัดัการขยะและของเสียีจากกระบวนการผลิิต

•	 เก็็บกลัับบรรจุภััณฑ์์จากผู้้�บริโิภคปลายทางร่ว่มกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิจทั่่�วประเทศผ่่านโครงการต่างๆ ให้เ้กิิดการจำำ�แนกและ 
คััดแยกขยะพลาสติกอย่า่งเป็็นระบบ

•	 ส่่งเสริมิการใช้้ทรัพัยากรอย่า่งคุ้้�มค่่าและสนับสนุุนแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุนเวียีน (Circular Economy) โดยนำำ�กระสอบบรรจุ 
ใบชาที่่�ใช้้แล้้วจากกระบวนการผลิิตส่ง่คืืนให้้คู่่�ค้้าเพื่่�อนำำ�กลัับไปใช้้บรรจุใบชาจากไร่ก่่่อนเข้้าสู่่�กระบวนการผลิิตอีีกครั้้�ง

•	 ส่ง่เสริมิการใช้้บรรจุภััณฑ์์ที่่�เป็น็มิติรต่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยสนับสนุุนการจัดัซื้้�อลัังกระดาษลููกฟููกที่่�ผลิิตจากวัตัถุดุิบิกระดาษรีไีซเคิิล
จากผู้้�ผลิิตที่่�มีมีาตรฐาน เพื่่�อลดการใช้้ทรัพัยากรธรรมชาติิและลดปริมิาณของเสียีที่่�เกิิดจากบรรจุภััณฑ์์

การจัดัการขยะและของเสียี
จากกระบวนการผลิิต ลดการกำำ�จััดขยะและของเสีีย ประเภทขยะไม่อ่ัันตรายและอัันตราย ร้อ้ยละ 80 ของปริมิาณการเกิิดขยะ

และของเสีียทั้้�งหมด ภายในปีี 2568

ลดการกำำ�จััดขยะและของเสีีย ประเภทขยะไม่อ่ัันตรายและอัันตรายของปริมิาณการเกิิดขยะและของ
เสีียทั้้�งหมด ได้้ถึึง 2,087.57 ตัันต่่อปีี คิิดเป็็นร้อ้ยละ 94.71

ลดปริมิาณขยะและของเสีียที่�แหล่่งกำำ�เนิิด ได้้ถึึง 557,344.54 กิิโลกรััมต่่อปีี

ลดปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกรวม 1,345.68 ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า

เป้้าหมาย

ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญ ปี ี2568
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ข้อ้มููลปริมิาณการเกิิดขยะและของเสีียรวม

ปริมิาณขยะและของเสีีย
(หน่่วย: ตัน)

ปี ี2566 ปี ี2567 ปี ี2568

ปริมิาณการเกิิดขยะและของเสียีอัันตราย 13.74  27.34 15.79

ปริมิาณการเกิิดขยะและของเสียีไม่อั่ันตราย 2,211.73  2,332.04 2,188.44  

รวม 2,225.47  2,359.38 2,204.23

ข้อ้มููลปริมิาณขยะและของเสีียไม่อ่ัันตราย จำำ�แนกตามประเภทวััสดุุ

ข้อ้มููลปริมิาณของเสีียที่�นำำ�กลัับไปใช้ป้ระโยชน์์ทั้้�งหมดและปริมิาณของเสีียที่�นำำ�ไปกำำ�จััดทั้้�งหมด

ผลการดำำ�เนินิงาน
(หน่่วย: ตัน)

ปี ี2568

ปริมิาณของเสียีที่่�นำำ�กลัับไปใช้้ประโยชน์์ทั้้�งหมด 2,087.57

ปริมิาณของเสียีอัันตรายที่่�นำำ�ไป - รีไีซเคิิล 15.42

ปริมิาณของเสียีไม่อั่ันตราย - รีไีซเคิิล 2,072.15

ปริมิาณของเสียีที่่�นำำ�ไปกำำ�จัดัทั้้�งหมด 116.66

ปริมิาณของเสียีอัันตรายที่่�ถููกนำำ�ไป - ฝังกลบ 0.27

ปริมิาณของเสียีอัันตรายที่่�ถููกนำำ�ไป – การกำำ�จัดัด้้วยวิธิีกีารอื่่�นๆ 0.10

ปริมิาณของเสียีไม่อั่ันตรายที่่�ถููกนำำ�ไป - ฝังกลบ 116.29

เป้้าหมาย ปี ี2568 ผลการดำำ�เนิินงาน

ลดการกำำ�จััดขยะและของเสีีย  
ประเภทขยะไม่อ่ัันตรายและอัันตราย 
ร้อ้ยละ 80 ของปริมิาณการเกิิดขยะ
และของเสีียทั้้�งหมด

ลดการกำำ�จััดขยะและของเสีีย  
ประเภทขยะไม่อ่ัันตรายและอัันตราย 
ได้้ถึึง 2,087.57 ตัันต่่อปีี คิิดเป็็น
ร้อ้ยละ 94.71

โครงการที่่�สำำ�คัญ
1.	การลดการใช้ ้(Reduction)
บริษัิัทฯ นำำ�เทคโนโลยีกีระบวนการผลิิตแบบบรรจุเย็น็แบบปลอดเชื้้�อ (Cold Aseptic Filling Technology) มาใช้้ในสายการผลิิต เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิทิธิภิาพด้้านคุณุภาพและความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์ โดยเทคโนโลยีดีัังกล่่าวช่ว่ยลดความจำำ�เป็็นในการใช้้บรรจุภััณฑ์์ขวดพลาสติก
ที่่�มีคีวามหนาเพื่่�อรองรับัอุุณหภููมิสิููงจากกระบวนการผลิิต ส่ง่ผลให้บ้ริษัิัทฯ สามารถออกแบบและพััฒนาบรรจุภััณฑ์์ขวดพลาสติกได้้อย่า่ง
ยืดืหยุ่่�นมากยิ่่�งขึ้้�น

ในปีทีี่่�ผ่า่นมา บริษัิัทฯ สามารถลดปริมิาณการใช้้พลาสติกบริสิุทุธิ์์� (Virgin Plastic) ในบรรจุภััณฑ์์ขวดพลาสติกชนิดิ PET ได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 
โดยยังัคงรักัษาคุณุภาพ ความแข็ง็แรง และความปลอดภััยของบรรจุภััณฑ์์ตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนดไว้้ การดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวช่ว่ยลดการใช้้
ทรัพัยากรจากแหล่งใหม่ ่ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมตลอดห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่า และสนับสนุุนแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุนเวียีน (Circular Economy)

ผลลััพธ์แ์ละประโยชน์์ท่ี่�ได้้รับั:

ลดปริมิาณการใช้พ้ลาสติิก 
บริสิุุทธิ์์� (Virgin Plastic) 
527,327 กิิโลกรััม ต่่อปีี

ลดปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรือืน 
กระจก 1,292.71 ตััน

คาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า

ชดเชยมูลค่่าทางเศรษฐกิิจ 
42.51
ล้้านบาท

2.	การใช้ซ้้ำำ�� (Reuse) 
บริษัิัทฯ ดำำ�เนินิโครงการบริหิารจัดัการทรัพัยากรตามแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุนเวียีน (Circular Economy) โดยนำำ�แกนกระดาษที่่�ใช้้สำำ�หรับับรรจุ
ฉลากผลิิตภััณฑ์์ภายหลังการใช้้งานเข้้าสู่่�กระบวนการรวบรวม คัดแยก และส่ง่คืืนให้้กับผู้้�จำำ�หน่่ายฉลาก เพื่่�อให้้นำำ�กลัับไปใช้้เป็็นบรรจุภััณฑ์์
สำำ�หรับัม้้วนฉลากใหม่ ่และส่ง่กลัับมาใช้้งานในกระบวนการผลิิตอีีกครั้้�ง แนวทางดัังกล่่าวช่ว่ยยืดือายุุการใช้้งานของวัสัดุลุดการใช้้ทรัพัยากร
ใหม่่ และลดปริมิาณของเสีียที่่�ต้้องนำำ�ไปกำำ�จััดด้้วยวิิธีฝัีังกลบ อันเป็็นการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งในด้้านปริมิาณขยะมููลฝอยและ 
การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกจากกระบวนการกำำ�จัดัของเสียี

ขวดขนาด 280 มล.
จากเดิม 16 กรมั

เหลือเพยีง

15 กรมั

ขวดขนาด 400 มล.
จากเดิม 17.5 กรมั

เหลือเพยีง

17 กรมั

ขวดขนาด 350 มล.
จากเดิม 17.5 กรมั

เหลือเพยีง

16 กรมั

ขวดขนาด 500 มล.
จากเดิม 22 กรมั

เหลือเพยีง

20 กรมั

รวม 100%

3.59%
พลาสติก

4.98%
กระดาษ

13.27%
ตะกอนดิน

72.85%
กากชา

2.24%
ขยะมูลฝอย

3.07%
ฟลิเตอรก์รองนํ้าดี
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ผลลััพธ์แ์ละประโยชน์์ท่ี่�ได้้รับั:

ผลลััพธ์แ์ละประโยชน์์ท่ี่�ได้้รับั:

ลดการตััดต้นไม้ ้120 ต้้น

ลดปริมิาณขยะกระสอบใบชา	
2,613.36 กิิโลกรััม ต่่อปีี

ลดปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรือืน
กระจกอย่า่งน้้อย 40.0779 ตััน
คาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า

ลดปริมิาณการใช้น้้ำำ��	
187,181.05 ลิิตร

ลดปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรือืน
กระจกอย่า่งน้้อย 8.6178 ตััน
คาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า

ลดการใช้น้้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิง	
1,582.34 ลิิตร

ลดการใช้พ้ลัังงาน
46,177.16 กิิโลวััตต์-ชั่่�วโมง

ผลลััพธ์แ์ละประโยชน์์ท่ี่�ได้้รับั:

ลดปริมิาณการใช้แ้กนกระดาษ 
27,404.18
กิิโลกรััม ต่่อปีี

ลดปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก 
อย่า่งน้้อย 44.35  

ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า

3.	การแปรรููปเพื่่�อนำำ�กลัับมาใช้ใ้หม่ ่(Recycling)

3.1	 โครงการร่ว่มกัับ บริษิััท เอสซีีจีี แพคเกจจิ้้�ง จำำ�กััด (มหาชน)
โครงการนี้้�เป็็นโครงการความร่ว่มมืือระหว่่าง บริษัิัท อิชิิตััน กรุ๊๊ �ป 
จำำ�กัด (มหาชน) กับ บริษัิัท เอสซีีจีี แพคเกจจิ้้�ง จำำ�กัด (มหาชน) 
ในการนำำ�กระดาษลัังที่่�ไม่่ได้้ใช้้แล้้ว เช่่น กระดาษลัังและกระดาษ
ลููกฟููกที่่�ใช้้ในการบรรจุสิินค้้า รวมถึึงปีีกลัังที่่�เกิิดจากกิิจกรรม 
ส่ง่เสริมิการขาย ไปจำำ�หน่า่ยให้แ้ก่่บริษัิัทคู่่�ค้้าที่่�ได้้รับัอนุญุาต เพื่่�อนำำ�
เข้้าสู่่�กระบวนการรีไีซเคิิล 100% ตามแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุนเวียีน 
(Circular Economy) ลดปริมิาณขยะฝัังกลบ เพิ่่�มมููลค่่าให้ ้
ของเสียี และสนัับสนุุนเป้า้หมายด้้านความยั่่�งยืนืขององค์์กร

3.2	 โครงการชีีวมวลจากกากชา
ใบชาที่่�ผ่่านกระบวนการต้้มสกัดจากการผลิิตซึ่่�งไม่ส่ามารถนำำ�กลัับ
มาใช้้ในกระบวนการหลักได้้ (กากชา) ส่่งมอบให้แ้ก่่คู่่�ค้้าเพื่่�อนำำ�ไป
แปรรููปเป็็นเชื้้�อเพลิิงชีวีมวลสำำ�หรับัการผลิิตพลัังงานไฟฟ้า้ ซึ่่�งเป็็น
แนวทางการบริหิารจััดการของเสีียตามหลักเศรษฐกิิจหมุนเวีียน 
(Circular Economy) ที่่�ช่่วยลดปริมิาณขยะมููลฝอยที่่�ต้้องนำำ�
ไปกำำ�จัดัด้้วยวิธิีฝัีังกลบ และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว  
ในปี 2568 บริิษััทฯ นำำ�ส่่งกากชาไปแปรรููปทั้้�งหมด จำำ�นวน 
1,594.34 ตัน คิดเป็็นร้้อยละ 100 ของปริิมาณกากชาจาก
กระบวนการผลิิต

3.3	 โครงการคััดแยกขยะอาหารเพื่่�อส่ง่ต่่อเกษตรกร
บริษัิัทฯ ได้้รณรงค์์ให้พ้นักังานในองค์์กรมีคีวามตระหนักรู้้ �ถึึงปััญหาขยะอาหารอย่า่งต่่อเนื่่�อง เน้้นตักแต่่พอดี ีทานให้้หมด และทิ้้�งให้้ถููกประเภท 
โดยมีจุีุดวางถัังขยะไว้้ให้อ้ย่า่งเพียีงพอภายในองค์์กร ขยะอาหารที่่�เหลือทิ้้�งจะถููกส่ง่ต่่อให้เ้กษตรกรในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงที่่�เลี้้�ยงปลา หรือื เกษตรกร
ผู้้�เพาะเลี้้�ยงสััตว์์น้ำำ�� เพื่่�อลดปริมิาณการทิ้้�งขยะอาหารอันอาจก่่อให้เ้กิิดผลกระทบเชิิงลบต่่อระบบนิิเวศทางธรรมชาติิ ในปีี 2568 บริษัิัทฯ 
นำำ�ส่ง่ขยะอาหารที่่�เหลือทิ้้�งให้เ้กษตรกรในพื้้�นที่่� คิดเป็็นปริมิาณ 6,240 กิโลกรัมั

3.4	 โครงการ R2R (Return to Reuse): การหมุุนเวีียนกระสอบใบชาท่ี่�ใช้แ้ล้้วเพื่่�อการใช้ป้ระโยชน์์อย่า่งยั่่�งยืนื
บริษัิัทฯ ได้้ดำำ�เนิินโครงการ R2R (Return to Reuse) ร่ว่มกัับคู่่�ค้้าหลัก บริษัิัท ชาฉุยุฟง จำำ�กัด ผู้้�จัดัจำำ�หน่่ายวัตัถุดุิิบใบชา โดยมีวีัตัถุปุระสงค์์
เพื่่�อส่่งเสริมิการใช้้ทรัพัยากรอย่่างคุ้้�มค่่าและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด ผ่่านการนำำ�กระสอบบรรจุใบชาที่่�ใช้้แล้้วจากกระบวนการผลิิตของบริษัิัทฯ  
ส่ง่คืืนให้แ้ก่่คู่่�ค้้า เพื่่�อนำำ�กลัับไปใช้้บรรจุใบชาที่่�เก็็บจากไร่ช่า ก่อนเข้้าสู่่�กระบวนการผลิิตในลำำ�ดัับถััดไป

โครงการดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงแนวทางการดำำ�เนิินธุรกิจตามหลักเศรษฐกิิจหมุนเวียีน (Circular Economy) โดยมุ่่�งลดการใช้้ทรัพัยากรใหม่ ่
ลดของเสียี และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการใช้้ทรัพัยากรตลอดห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน
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ความมุ่่�งมั่่�นของเรา
บริษัิัท อิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน) (“บริษัิัทฯ”) มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุรกิจโดยขัับเคลื่่�อนการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนผ่่านการบููรณาการนวัตักรรมและ
เทคโนโลยีเีข้้ากัับกลยุุทธ์อ์งค์์กร โดยให้้ความสำำ�คัญกัับการพัฒันาและปรับัปรุุงกระบวนการดำำ�เนิินงานอย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อยกระดัับขีดีความ
สามารถในการแข่ง่ขันัและรองรับัการเปลี่่�ยนแปลงของพฤติิกรรมผู้้�บริโิภคและสภาวะแวดล้้อมทางธุุรกิจ

บริษัิัทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนานวััตกรรมในทุุกมิิติิ ได้้แก่่ นวััตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ 
(Product Innovation) นวัตักรรมทางการตลาด (Marketing Innovation) และนวัตักรรมเพื่่�อสังัคม (Social Innovation) ควบคู่่�
กัับการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีกีารผลิิตสมัยัใหม่ ่เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้้ทรัพัยากร ลดต้้นทุนุการดำำ�เนิินงาน และลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืน
กระจก อันนำำ�ไปสู่่�การลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมตลอดกระบวนการดำำ�เนิินงาน พร้้อมทั้้�งส่ง่เสริมิการมีสี่ว่นร่ว่มของบุุคลากรในการคิดค้้น
และพัฒันานวัตักรรมอย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้สามารถนำำ�องค์์ความรู้้�และเทคโนโลยีมีาต่่อยอดสร้้างคุณุค่่าเพิ่่�มให้้กับธุุรกิจได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

ทั้้�งนี้้� บริษัิัทได้้กำำ�หนดโครงสร้้างการกำำ�กับดููแลด้้านนวัตักรรมอย่า่งเป็็นระบบ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่นวัตักรรมที่่�พัฒันาขึ้้�นสามารถสร้้างคุณุค่่าเชิงิ
เศรษฐกิิจควบคู่่�กับความรับัผิดิชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีทุกุภาคส่ว่นอย่า่งสมดุลุ 

แนวทางการบริหิารจัดัการ

•	 กำำ�หนดกรอบแนวทางการดำำ�เนินิงานด้้านนวัตักรรม : เพื่่�อเสริมิสร้้างการเป็น็องค์์กรแห่ง่นวัตักรรม ให้้สอดคล้้องกัับวิสิัยัทััศน์์
ในการเป็็นผู้้�นำำ�ธุรกิจเครื่่�องดื่่�มคุณุภาพ ควบคู่่�กับการเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืนืร่ว่มกัับสังัคม

•	 จััดให้้มีีโครงสร้า้งการกำำ�กับดููแลด้้านนวัตักรรม : ผ่่านคณะทำำ�งานและหน่วยงานที่่�รับัผิิดชอบโดยเฉพาะ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการ
พััฒนาในทุุกมิิติิ ได้้แก่่ นวััตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ (Product Innovation) 
นวัตักรรมทางการตลาด (Marketing Innovation) และนวัตักรรมเพื่่�อสังัคม (Social Innovation)

•	 ส่ง่เสริมิการมีีส่ว่นร่ว่มของบุุคลากร : ผ่านโครงการพัฒันาข้้ามสายงาน (Collaboration Project) และกิิจกรรมการประกวด
แนวคิิดหรือืผลิิตภััณฑ์์ใหม่ ่เพื่่�อเปิิดโอกาสให้พ้นัักงานนำำ�เสนอและต่่อยอดแนวคิิดสร้้างสรรค์

•	 พัฒันาเครืือข่า่ยความร่ว่มมืือ : กับพันัธมิติรทางธุุรกิจ หน่่วยงานภาครัฐั องค์์กรอิสระ และผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีตลอดห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่า 
เพื่่�อร่ว่มพัฒันาและต่่อยอดนวัตักรรมในระดัับอุุตสาหกรรม

นวัตักรรมและเทคโนโลยีกีารผลิิต

การดำำ�เนินิงานและผลการดำำ�เนินิงาน
ด้้านการพัฒันาเทคโนโลยีีการผลิต (Smart Manufacturing)
บริษัิัทฯ มุ่่�งยกระดัับกระบวนการผลิิตให้้มีปีระสิทิธิภิาพและความยืดืหยุ่่�นมากยิ่่�งขึ้้�น โดยนำำ�เทคโนโลยีดีิจิิทัิัลและระบบอััตโนมัติัิมาประยุุกต์์ใช้้ใน
สายการผลิิต ครอบคลุมุการติดตามประสิทิธิภิาพเครื่่�องจักัร การควบคุมุกระบวนการผลิิตแบบเรียีลไทม์ ์และการวิเิคราะห์ข์้้อมููลเชิงิลึึกเพื่่�อ
สนัับสนุุนการตัดสินิใจเชิงิบริหิาร เพิ่่�มความแม่น่ยำำ� ลดความสููญเสียี และยกระดัับมาตรฐานคุณุภาพสินิค้้า

นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ได้้พัฒันาระบบการเชื่่�อมโยงข้้อมููลระหว่า่งหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้สามารถวางแผนและบริหิารจัดัการการผลิิตได้้อย่า่ง
เหมาะสมกัับความต้้องการของตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ ควบคู่่�กับการดำำ�เนินิโครงการปรับัปรุุงกระบวนการผลิิตอย่า่งต่่อเนื่่�องผ่า่น
ความร่ว่มมือืข้้ามสายงาน เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพและลดข้้อจำำ�กัดในกระบวนการผลิิต

ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญ ปี ี2568

บริษิััทฯ ได้้รัับรางวััล Industrial 4.0  
Recognition 2025 สะท้้อนความสำำ�เร็จ็ใน
การพัฒันา Smart Manufacturing

ยกระดัับโครงสร้า้งการกำำ�กัับดูแูลด้้านนวััตกรรม 
โดยขยายบทบาทของคณะทำำ�งานนวััตกรรมให้้
ครอบคลุุมธุุรกิิจใหม่แ่ละการสร้า้งแหล่่งรายได้้
ใหม่ข่ององค์์กร (New S-Curve)

พัฒันาผลิตภััณฑ์์ใหม่ใ่นประเทศ 6 รายการ ซึ่่�งสร้า้งมููลค่่ารายได้้เพิ่่�มกว่า่ 60 ล้้านบาท

สร้า้งมููลค่่าประโยชน์เชิงิเศรษฐกิิจจากโครงการ
ปรัับปรุุงกระบวนการได้้มากกว่า่ 2 ล้้านบาท 
ต่่อยอดแนวทางการพัฒันานวััตกรรมเพิ่่�มเติิม
กว่า่ 10 โครงการ

ลดการใช้พ้ลาสติิกใหม่ ่(Virgin PET) มากกว่า่ 
140 ตััน จากการดำำ�เนินิโครงการ rPET 
เพื่่�อสนัับสนุุนการใช้บ้รรจุุภััณฑ์์หมุุนเวีียน
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สร้า้งมููลค่่าการประหยััดจากโครงการปรัับปรุุงกระบวนการมากกว่า่ 2 ล้้านบาท ต่่อยอด
แนวทางการพัฒันานวััตกรรมเพิ่่�มเติิมกว่า่ 10 โครงการ

ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญ ปี ี2568

เพิ่่�มประสิทิธิภิาพการผลิต 
อย่า่งต่่อเนื่่�อง

ลดระยะเวลาการหยุุด 
เครื่่�องจัักร (Downtime)

ลดอััตราของเสีียใน 
กระบวนการผลิต 

ด้้านเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนและการใช้ท้รััพยากร
บริษัิัทฯ ดำำ�เนิินงานตามแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุนเวียีน (Circular Economy) โดยมุ่่�งเน้้นการใช้้ทรัพัยากรอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพสููงสุดุตลอด
ห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่า ผ่า่นการลดการใช้้ทรัพัยากรใหม่ ่และเพิ่่�มการใช้้ทรัพัยากรหมุนเวียีนในกระบวนการผลิิต

1.	 โครงการ rPET Circular Economy
บริษัิัทฯ ดำำ�เนิินโครงการบริหิารจััดการบรรจุภััณฑ์์พลาสติกแบบครบวงจร โดยนำำ�ขวด PET หลังการใช้้งานกลัับเข้้าสู่่�กระบวนการรีไีซเคิิล
และผลิิตเป็็นเม็ด็พลาสติกรีไีซเคิิล (rPET) เพื่่�อนำำ�กลัับมาใช้้ในกระบวนการผลิิตอีีกครั้้�ง ผ่า่นความร่ว่มมือืกัับเครือืข่า่ยพันัธมิติรและชุุมชน

ผลลััพธ์แ์ละประโยชน์์ท่ี่�ได้้รับั:

ผลลััพธ์แ์ละประโยชน์์ท่ี่�ได้้รับั:

ลดการใช้พ้ลาสติิก 
ใหม่ม่ากกว่า่ 140 ตััน 

ลดปริมิาณของเสีียที่� 
ต้้องนำำ�ไปกำำ�จััด 

ลดปริมิาณขยะพลาสติิกและ 
การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก

ได้้ต้้นแบบผลิตภััณฑ์์และองค์์ความรู้้�
เพื่่�อการต่่อยอดเชิงิพาณิิชย์ ์

สร้า้งรายได้้เสริมิให้ก้ัับชุุมชน 
และผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย

สนัับสนุุนเป้า้หมายการลดของเสีีย
และการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก

2	 โครงการ Waste to Value – การใช้ป้ระโยชน์์จากกากชา
บริษัิัทฯ พัฒันาการใช้้ประโยชน์์จากกากชา ซึ่่�งเป็น็วัสัดุเุหลือใช้้จากกระบวนการผลิิตมากกว่า่ 1,000 ตันต่อปีี โดยร่ว่มมือืกัับสถาบันัการศึกษา
ในการวิจิัยัและพััฒนา เพื่่�อยกระดัับจากของเสียีสู่่�ทรัพัยากรมููลค่่าสููง ครอบคลุมุการพััฒนาเป็็นสารสกัดชีวีภาพ วัตัถุดุิิบสำำ�หรับัผลิิตภััณฑ์์
ใหม่ ่และพลัังงานทางเลืือก

ด้้านนวััตกรรมผลิตภััณฑ์์และคุุณค่่าต่่อสัังคม
บริษัิัทฯ มุ่่�งพัฒันาผลิิตภััณฑ์์ใหม่อ่ย่า่งต่่อเนื่่�อง โดยคำำ�นึึงถึึงแนวโน้้มด้้านสุขุภาพและความยั่่�งยืนืของผู้้�บริโิภค ผ่่านการวิเิคราะห์ข์้้อมููลและ
ความต้้องการของตลาด เพื่่�อให้ผ้ลิิตภััณฑ์์สามารถตอบโจทย์ผ์ู้้�บริโิภคได้้อย่า่งเหมาะสม

ในขณะเดีียวกััน บริษัิัทฯ ส่่งเสริมิการมีีส่่วนร่ว่มของพนัักงานในการสร้้างสรรค์นวััตกรรม ผ่านกิจกรรมและโครงการประกวดผลิิตภััณฑ์์ 
(Product Creation) และกิิจกรรมพััฒนาศัักยภาพ ที่่�เปิิดโอกาสให้พ้นัักงานนำำ�เสนอแนวคิิดใหม่ ่และต่่อยอดสู่่�การพััฒนาเป็็นผลิิตภััณฑ์์
หรือืโครงการเชิงิพาณิิชย์ไ์ด้้จริงิ รวมถึึงการพัฒันาทัักษะที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่า่งต่่อเนื่่�อง

1.	ผลิ ตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพ (Healthy Choice Innovation)
บริษัิัทฯ ได้้พัฒันาผลิิตภััณฑ์์ “น้ำำ��ด่าง อิชิตัิัน pH Plus” ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในกลุ่่�ม
ธุุรกิจใหม่ท่ี่่�มีศัีักยภาพในการเติิบโต ในปีี 2568 บริษัิัทฯ ได้้ขยายขนาดบรรจุ
ภััณฑ์์เป็็น 1,000 มิิลลิิลิิตร เพื่่�อตอบสนองพฤติิกรรมผู้้�บริโิภคที่่�ให้้ความ
สำำ�คัญกัับความคุ้้�มค่่าและแนวโน้้มการดููแลสุขุภาพที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่่อเนื่่�อง

การดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวส่่งผลให้ย้อดขายของผลิิตภััณฑ์์เติิบโตอย่่างมีีนััย
สำำ�คัญ จากประมาณ 320 ล้้านบาท สู่่�รายได้้มากกว่า่ 600 ล้้านบาท ภายในปีี 
2568 ทั้้�งนี้้� บริษัิัทฯ ได้้ตั้้�งเป้้าหมายการเติิบโตต่่อเนื่่�องสู่่�ระดัับ 1,000 ล้้าน
บาทในปีี 2569

2	 โครงการ Creativity Day 2025 
บริษัิัทฯ จััดกิิจกรรม Creativity Day เป็็นนิทรรศการนวััตกรรมประจำำ�ปีี เพื่่�อส่่งเสริมิวััฒนธรรมองค์์กรด้้านนวััตกรรม และเปิิดพื้้�นที่่�ให้้
พนัักงานมีีส่่วนร่ว่มในการนำำ�เสนอผลงานและแนวคิิดใหม่่ ภายในงานประกอบด้้วยกิิจกรรมเสริมิสร้้างองค์์ความรู้้�และแรงบัันดาลใจ อาทิิ 
การแบ่ง่ปัันความรู้้ �โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จากสำำ�นักงานนวัตักรรมแห่ง่ชาติิ (NIA) และการถ่ายทอดประสบการณ์จากผู้้�บริหิารระดับัสููงขององค์์กร 
(CEO Talk) ในหัวัข้้อ “วิชิาฝ่่าวิกิฤต” โดยคุณุตััน ภาสกรนที ตลอดจนการจัดัแสดงผลงานโครงการนวัตักรรมภายในองค์์กร เพื่่�อเผยแพร่่
องค์์ความรู้้ �และต่่อยอดแนวคิิดสู่่�การพัฒันาเชิงิปฏิิบัติัิ

นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ได้้จัดัเวทีีประกวดการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ ซึ่่�งเปิิดโอกาสให้พ้นัักงานจากทุกุหน่่วยงานรวมกลุ่่�มเพื่่�อออกแบบและนำำ�เสนอ
แนวคิิดผลิิตภััณฑ์์ใหม่ ่โดยมีรีะบบแรงจููงใจผ่า่นการแบ่ง่ปัันผลตอบแทนจากการนำำ�ผลงานไปพัฒันาเชิงิพาณิิชย์ ์เพื่่�อส่ง่เสริมิการสร้้างสรรค์
นวัตักรรมอย่า่งต่่อเนื่่�อง
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ได้้ต้้นแบบผลิตภััณฑ์์และแนวคิิดธุุรกิิจใหม่ ่5 กลุ่่�มผลิตภััณฑ์์ เพื่่�อนำำ�เข้า้สู่่�กระบวนการ
พิจิารณาต่่อยอดเชิงิพาณิิชย์์

มีีผลงานนวััตกรรมท่ี่�นำำ�ไปใช้จ้ริงิใน
กระบวนการผลิต จำำ�นวน 6 รายการ
คิิดเป็็นมููลค่่ารายได้้มากกว่า่ 60 ล้้านบาท 

ส่ง่เสริมิการมีีส่ว่นร่ว่มของ 
พนัักงาน จำำ�นวน 300 คน

ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญ ปี ี2568

ด้้านการบริหิารจััดการทรััพย์ส์ินิทางปััญญา
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการคุ้้�มครองสิิทธิิในนวััตกรรมควบคู่่�กับการพััฒนามาตรฐานการดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็นระบบ เพื่่� อสร้้าง 
ความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีว่า่นวัตักรรมขององค์์กรได้้รับัการพัฒันาภายใต้้หลักธรรมาภิิบาลและสอดคล้้องตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ด้้านนวััตกรรมแบบเปิิด
และความร่ว่มมือืเชิงิกลยุุทธ์์

บริษัิัทฯ มุ่่�งยกระดัับการพัฒันานวัตักรรมจากการดำำ�เนินิงานภายใน
องค์์กร สู่่�การสร้้างความร่ว่มมือืกัับภายนอก โดยเปิดิรับัแนวคิิดและ
องค์์ความรู้้ �จากภาคส่ว่นต่างๆ เพื่่�อร่ว่มพัฒันานวัตักรรมอัันเป็น็การ
เพิ่่�มมุุมมองใหม่ท่างธุุรกิจและสนัับสนุุนการเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืนื

การขยายพอร์ต์ทรััพย์ส์ินิทางปััญญา (IP Portfolio Expansion):
บริษัิัทฯ ได้้ยื่่�นขอจดทะเบียีนคุ้้�มครองงานออกแบบเพิ่่�มเติิมจำำ�นวน 3 รายการ ในกลุ่่�มบรรจุภััณฑ์์ ซึ่่�งเป็น็ผลงานที่่�พัฒันาจากความเชี่่�ยวชาญ
ของทีีมงานภายในองค์์กร โดยทรัพัย์์สิินทางปััญญาดัังกล่่าวมีีบทบาทสำำ�คัญในการสร้้างความได้้เปรียีบทางการแข่่งขัันในระยะยาว 
นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ยังัได้้พัฒันากระบวนการจัดัการข้้อมููลและขั้้�นตอนการยื่่�นคำำ�ขอให้้มีคีวามเป็น็ระบบมากยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงส่ง่เสริมิความรู้้ � 
ด้้านทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาแก่่พนัักงานผ่า่นการสื่่�อสารและการอบรมภายในองค์์กร

การพัฒันาศัักยภาพด้านสิทิธิบิััตร (Professional Patent Capability):
ในปีี 2568 บริษัิัทฯ ได้้ส่ง่พนัักงานเข้้ารับัการอบรมและขึ้้�นทะเบียีนเป็็นตัวแทนสิทิธิบิัตัรกับกรมทรัพัย์ส์ิินทางปััญญา เพื่่�อสร้้างความ
เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านภายในองค์์กร และยกระดัับขีีดความสามารถในการบริหิารจััดการการคุ้้�มครองสิิทธิใินนวััตกรรมตลอดกระบวน 
การพัฒันา อันมีสี่ว่นช่ว่ยเพิ่่�มความคล่องตััวในการดำำ�เนิินงาน และสนัับสนุุนการถ่ายทอดองค์์ความรู้้ �ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่า่งเป็็นระบบ

การถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�สู่่� สาธารณะ:
นอกเหนือืจากการคุ้้�มครองสิทิธิ ิบริษัิัทฯ ยังัส่ง่เสริมิการเผยแพร่อ่งค์์ความรู้้ �ด้้านนวัตักรรมผ่า่นรายงานความยั่่�งยืนืและช่อ่งทางสื่่�อสาร
ภายในองค์์กร เพื่่�อให้้คู่่�ค้้าและผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีสามารถนำำ�แนวคิิดไปประยุุกต์์ใช้้ อันเป็น็การขยายประโยชน์ข์องนวัตักรรมสู่่�สังัคมในวงกว้้าง

แผนการดำำ�เนิินงานนวััตกรรมแบบเปิิด (Open Innovation Roadmap 2026)
ในปีี 2568 บริษัิัทฯ ได้้เข้้าร่ว่มสังัเกตการณ์์กิิจกรรมด้้านนวัตักรรมร่ว่มกัับพันัธมิติร อาทิิ มหาวิทิยาลััยเทคโนโลยีรีาชมงคลธัญับุุรี ีและ
ภาคเอกชน เพื่่�อนำำ�แนวทางดัังกล่่าวมาพััฒนากิิจกรรมภายในองค์์กร โดยอยู่่�ระหว่่างเตรียีมความพร้้อมในการจััดโครงการประกวด
แนวคิิดและพัฒันาผลิิตภััณฑ์์จากนิิสิติและอาจารย์ ์ซึ่่�งมีกีำำ�หนดดำำ�เนิินการในช่ว่งปีี 2569

โครงการดังกล่่าวจะเป็น็การเปิดิรับัแนวคิิดจากบุุคคลภายนอกเป็น็ครั้้�งแรก เพื่่�อค้้นหาโอกาสทางธุุรกิจใหม่แ่ละตอบสนองความต้้องการ
ของผู้้�บริโิภคที่่�ยัังไม่่ได้้รับัการตอบสนองอย่่างเพีียงพอ โดยองค์์ความรู้้ �ที่่�ได้้รับัจะนำำ�ไปต่่อยอดในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และปรับัปรุุง
กระบวนการผลิิตให้้สอดคล้้องกัับแนวโน้้มความยั่่�งยืนืในอนาคต

ความร่ว่มมือืทางวิชิาการเพื่่�อพัฒันานวัตักรรม (Academic Collaboration)
บริษัิัทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการบริหิารจัดัการทรัพัยากรตามแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุนเวียีน โดยมุ่่�งลดของเสียีและเพิ่่�มมููลค่่าจากวัสัดุเุหลือ
ใช้้จากกระบวนการผลิิต โดยเฉพาะ “กากชา” ซึ่่�งมีปีริมิาณมากกว่า่ 1,000 ตันต่อปีี

ในปีี 2568 บริษัิัทฯ ได้้จัดัตั้้�งความร่ว่มมือืกัับสถาบันัการศึกษา 3 แห่ง่ เพื่่�อศึึกษาวิจิัยัและพัฒันาการใช้้ประโยชน์์จากกากชาอย่า่งครบ
วงจร ตั้้�งแต่่การสกัดสารสำำ�คัญ การพััฒนาเป็็นผลิิตภััณฑ์์มููลค่่าสููง ไปจนถึึงการแปรรููปเป็็นพลัังงานทางเลืือก เพื่่�อยกระดัับจากการ
กำำ�จัดัของเสียีสู่่�การสร้้างมููลค่่า และสนัับสนุุนเป้า้หมายการลดของเสียีและการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก

1.	 การพัฒันาสารสกัดชีวีภาพเพื่่�อเกษตรกรรมยั่่�งยืนื 
(ร่ว่มกัับ ภาควิชิาเทคโนโลยีชีีวีภาพ มหาวิทิยาลััยมหิดิล)
บริษัิัทฯ ศึกษาการนำำ�กากชาที่่�ผ่า่นกระบวนการหมักัชีวีภาพมาส
กััดสารสำำ�คัญ เพื่่�อนำำ�ไปใช้้ในภาคการเกษตร เช่น่ การพััฒนา
เป็็นสารช่ว่ยปรับัปรุุงดิินหรือืทดแทนสารเคมีบีางประเภท

โครงการดังกล่่าวใช้้งบประมาณ 200,000 บาท ระยะเวลา 
3 เดืือน โดยมุ่่�งสร้้างต้้นแบบผลิิตภััณฑ์์และองค์์ความรู้้ �ทาง
วิทิยาศาสตร์ท์ี่่�สามารถนำำ�ไปต่่อยอดเชิงิพาณิิชย์์ได้้ในอนาคต 
พร้้อมทั้้�งสนับัสนุนุการลดการใช้้สารเคมีสีังัเคราะห์แ์ละส่ง่เสริมิ
คุณุภาพผลผลิิตทางการเกษตร

2.	 การพัฒันากระบวนการสกัดที่่�เป็็นมิติรต่อสิ่่�งแวดล้้อม 
(ร่ว่มกัับ ภาควิชิาวิศิวกรรมเคมี ีจุฬาลงกรณ์์มหาวิทิยาลััย)
บริษัิัทฯ ศึกษากระบวนการสกัดสารสำำ�คัญจากกากชาโดยใช้้
เทคโนโลยีทีี่่�เป็น็มิติรต่อสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการ
ใช้้ทรัพัยากรและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

โครงการดังกล่่าวใช้้งบประมาณ 600,000 บาท ระยะเวลา 6 
เดืือน โดยมุ่่�งนำำ�สารสกัดที่่�ได้้ไปพััฒนาเป็็นส่่วนประกอบของ
ผลิิตภััณฑ์์มููลค่่าสููง ช่ว่ยเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน
และลดปริมิาณของเสียีจากกระบวนการผลิิต

3.	 การพัฒันาพลัังงานทางเลืือกจากวัสัดุเุหลือใช้้ (ร่ว่มกัับ ภาควิชิาฟิสิิกิส์ ์มหาวิทิยาลััยเกษตรศาสตร์)์
บริษัิัทฯ ศึกษาความเป็น็ไปได้้ในการแปรรููปกากชาเป็น็เชื้้�อเพลิิงชีวีภาพและพลัังงานความร้้อน เพื่่�อใช้้ทดแทนพลัังงานจากเชื้้�อเพลิิงฟอสซิลิ

โครงการดังกล่่าวใช้้งบประมาณ 300,000 บาท และได้้รับัการสนับัสนุุนเพิ่่�มเติิมจากหน่วยงานภาครัฐั โดยมีรีะยะเวลาดำำ�เนินิการ 12 
เดือืน ซึ่่�งคาดว่า่จะนำำ�ไปสู่่�การพัฒันาต้้นแบบผลิิตภััณฑ์์และแนวทางการใช้้พลัังงานทางเลืือกในอนาคต ทั้้�งนี้้� การดำำ�เนินิงานดังักล่่าว
มีสี่ว่นช่ว่ยลดปริมิาณของเสียีที่่�ต้้องนำำ�ไปกำำ�จัดั และลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกจากการใช้้พลัังงานฟอสซิลิ
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ความมุ่่�งมั่่�นของเรา
บริษัิัท อิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน) มุ่่�งมั่่�นบริหิารจัดัการห่ว่งโซ่อุุ่ปทานอย่า่งมีคีวามรับัผิดิชอบ โปร่ง่ใส และสามารถตรวจสอบได้้ โดยกำำ�หนด
แนวปฏิิบััติิสำำ�หรับัคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิจ เพื่่�อเป็็นกรอบในการดำำ�เนิินงานตั้้�งแต่่กระบวนการคัดเลืือก การจััดซื้้�อจััดจ้้าง การประเมิิน 
ติิดตาม และส่ง่เสริมิการดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องกัับหลักการด้้านความยั่่�งยืนื

แนวทางการบริหิารจัดัการ

•	 กำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบัติัิด้้านการจัดัซื้้�อจัดัจ้้างอย่า่งยั่่�งยืนื และ คู่่�มือื “จรรยาบรรณคู่่�ค้้าธุุรกิจและแนวปฏิิบัติัิ” เพื่่�อให้้คู่่�ค้้า
ได้้รับัทราบแนวทางการดำำ�เนิินธุรกิจร่ว่มกัันตลอดทั้้�งห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน

•	 ดำำ�เนิินการจัดัทำำ�หลักเกณฑ์์ในการคัดเลืือกคู่่�ค้้ารายใหม่แ่ละแนวทางการดำำ�เนิินการกับคู่่�ค้้ารายเดิิม ตลอดจนการจัดัให้้มีแีผน
งานตรวจประเมินิคู่่�ค้้าประจำำ�ปีี รวมถึึงการประเมินิความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืนืของคู่่�ค้้า (ESG Risks) เพื่่�อให้เ้ป็็นมาตรฐานใน
การดำำ�เนิินธุรกิจที่่�ยั่่ �งยืนืร่ว่มกััน

•	 กำำ�หนดให้้มีีนโยบายการจ่่ายชำำ�ระเงิินให้แ้ก่่คู่่�ค้้า (Credit Term) เพื่่�อให้เ้กิิดความถููกต้้อง โปร่ง่ใสและเป็็นธรรมในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิจระหว่า่งคู่่�ค้้าและบริษัิัทฯ

•	 สนัับสนุุนการพัฒันาศัักยภาพของคู่่�ค้้า เพื่่�อให้บ้ริษัิัทฯ และคู่่�ค้้าสามารถเติิบโตทางธุุรกิจในระยะยาวไปด้้วยกััน

การบริหิารจัดัการห่ว่งโซ่อุุ่ปทานอย่า่งยั่่�งยืนื

นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ได้้บููรณาการเกณฑ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 
และบรรษัทภิิบาล (ESG) ในกระบวนการคัดกรองและประเมินิคู่่�ค้้า 
เพื่่�อบริหิารจััดการความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
สิทิธิมินุษุยชน และจริยิธรรมทางธุุรกิจ ตลอดจนยกระดับัมาตรฐาน
การดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้้าให้้สอดคล้้องกัับแนวทางของบริษัิัท ทั้้�งนี้้� 
บริษัิัทฯ ได้้บริหิารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ยั่่ �งยืืนโดยสร้้างเครือื
ข่่ายความร่ว่มมือืกัับทุกุภาคส่่วนเพื่่�อให้บ้รรลุเุป้้าหมายในระยะยาว
ร่ว่มกััน สอดคล้้องตามเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่ �งยืืนขององค์์การ
สหประชาชาติิ (UNSDGs) โดยเฉพาะด้้านการส่ง่เสริมิแนวปฏิิบัติัิ
ด้้านการจัดัซื้้�อจัดัจ้้างอย่า่งยั่่�งยืนื 

การคัดกรอง
คูค้่า

01
การประเมนิ

คูค้่า

02
การประเมนิ

คูค้่า

03

เกณฑ์ด้านธุรกิจ1
คู่ค้ารายสำคัญ
- คู่ค้าทางตรง (Tier 1)
- คู่ค้าทางอ้อม (Non-Tier 1)

คูค้่าท่ีมผีลกระทบ
ต่อหว่งโซอุ่ปทาน

คูค้่าท่ีมี
ความเสีย่งสงู

คู่ค้าทางตรง (Tier 1)
คู่ค้าทางอ้อม (Non-Tier 1)

เกณฑ์ดา้น
สิง่แวดล้อม สงัคม
และธรรมาภิบาล

2

คูค้่าท่ีมแีนวโน้ม
ความเสีย่งสงู

คูค้่าท่ีมกีาร
ซื้อขาย

100% ของคู่ค้ารับทราบ และยอมรับแนวทางปฏิบัติ สำหรับคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ ภายในปี 2573เปา้หมาย

เป้้าหมาย

ร้อ้ยละ 100 ของคู่่�ค้า ต้้องได้้รัับการสื่่�อสาร
เก่ี่�ยวกัับแนวทางปฏิิบััติิอย่า่งยั่่�งยืนืพร้อ้ม 
ลงนามรัับทราบ

ร้อ้ยละ 100 ของคู่่�ค้า ต้้องผ่า่นการประเมินิความ
เสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืนื โดยคู่่�ค้าท่ี่�มีีความเสี่่�ยงสูงู
ต้้องได้้รัับการตรวจประเมินิ

ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญ ปี ี2568

ร้อ้ยละ 100 ของคู่่�ค้าได้้รัับการสื่่�อสารเก่ี่�ยวกัับ
แนวทางปฏิิบััติิอย่า่งยั่่�งยืนื พร้อ้มมีีการลงนาม
รัับทราบแนวทางปฏิิบััติิดัังกล่่าว

ร้อ้ยละ 100 ของคู่่�ค้าผ่า่นการประเมินิความ
เสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืนื โดยคู่่�ค้าท่ี่�มีีความเสี่่�ยง
สูงูได้้รัับการตรวจประเมินิ (Audit)

58 รายงานการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื ปีี 2568
บริษัิัท อิิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน) 59

	 การดำำ�เนิินงานในมิติิิสิ่่�งแวดล้้อม



การดำำ�เนินิงานและผลการดำำ�เนินิงาน
นโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้า้งอย่า่งยั่่�งยืนื
บริษัิัทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการสร้้างคุณุค่่าร่ว่มกัันซึ่่�งถืือเป็็นหลักการขั้้�นพื้้�นฐานสำำ�หรับัการดำำ�เนิินธุรกิจ โดยมุ่่�งมั่่�นที่่�จะยกระดัับ
คุณุภาพชีวีิติของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีทุกุกลุ่่�มเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�อนาคตที่่�ดีี บริษัิัทฯ จึงึกำำ�หนดกลยุุทธ์ข์ับัเคลื่่�อนธุรกิจบนพื้้�นฐานของความยั่่�งยืนืในการ
บริหิารจัดัการห่ว่งโซ่อุุ่ปทานอย่า่งยั่่�งยืนื (Sustainable Supply Chain Management) ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ ครอบคลุมุตั้้�งแต่่กระบวนการ
คััดเลืือกคู่่�ค้้าที่่�สำำ�คัญ (Critical Tier -1) รวมไปถึึงการประเมินิความเสี่่�ยงจากการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้้า พร้้อมทั้้�งส่ง่เสริมิให้้คู่่�ค้้าดำำ�เนิินงาน
โดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี ตามหลักจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุรกิจของคู่่�ค้้า โดยมีีการ
ประเมิินคู่่�ค้้าเป็็นประจำำ�ทุุกปีีเพื่่�อพััฒนาและติิดตามการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้้าให้เ้ป็็นไปตามแนวปฏิิบััติิสำำ�หรับัคู่่�ค้้า ภายใต้้จรรยาบรรณธุุรกิจ
ครอบคลุุมการตรวจประเมิินความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้าที่่�สำำ�คัญ ด้้านความยั่่�งยืืน (ESG Risk) การคัดเลืือกและขึ้้�นทะเบีียนคู่่�ค้้า และการบริหิาร
ความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้า เพื่่�อระบุุความสำำ�คัญของคู่่�ค้้า ให้้มั่่�นใจว่า่คู่่�ค้้าทุกุรายของบริษัิัทมีศัีักยภาพและส่ง่มอบวัสัดุ ุวัตัถุดุิิบ สินิค้้าและบริกิารที่่�
มีคีุณุภาพตรงตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนด 

บริษัิัทฯ ได้้ตระหนัักถึึงความเป็็นธรรมของระบบการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
จึึงได้้กำำ�หนดแนวทางการจััดซื้้�อและกำำ�หนดขอบเขตของอำำ�นาจ
ในการอนุุมััติิ ยกเลิิก และแก้้ไขใบสั่่�งซื้้�อตามกระบวนการและผู้้�รับั 
ผิิดชอบที่่�กำำ�หนดโดยให้เ้ป็็นไปตามนโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้้างของ 
บริษัิัทฯ ที่่�มีคีวามมุ่่�งมั่่�นที่่�ดำำ�เนิินธุรกิจให้้มีคีวามยั่่�งยืนืและให้้ความ
สำำ�คัญกัับหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี มีีความรับัผิิดชอบต่่อ
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยกำำ�หนดเกณฑ์์การสรรหาและคััดเลืือก
คู่่�ค้้าที่่�มีีศัักยภาพและปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�
เกี่่�ยวข้้อง ให้้ความสำำ�คัญด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นธรรมกัับทุุก
ฝ่่าย ไม่เ่ลืือกปฏิิบัติัิ มีรีะบบการตรวจสอบภายในที่่�มีมีาตรฐานพร้้อม
ทั้้�งตอบสนองความต้้องการและความคาดหวังัที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลง
อยู่่�ตลอดเวลาของลููกค้้า ชุมชนและสังัคม และจะไม่ท่ำำ�ธุรกรรมกัับ
บุุคคลหรือืนิิติิบุุคคลที่่�กระทำำ�ผิิดกฎหมาย ทุจุริติ หรือืมีพีฤติิกรรม
ที่่�ส่อ่ไปในทางทุจุริติ  

หลัักเกณฑ์์และแนวปฏิิบััติิการจััดซื้้�อจััดจ้า้ง
บริษัิัทฯ ได้้บููรณาการประเด็น็ด้้านความยั่่�งยืนืเข้้ามาเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของกระบวนการจัดัซื้้�อจัดัจ้้างภายใต้้กรอบการบริหิารจัดัการห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน
อย่า่งรับัผิดิชอบควบคู่่�ไปกัับการส่ง่เสริมิให้้คู่่�ค้้าปฏิิบัติัิตามคู่่�มือืจรรยาบรรณคู่่�ค้้าของบริษัิัทฯ ที่่�ได้้จัดัทำำ�ไว้้ โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�การมีทัีัศนคติเชิงิ
บวกและการร่ว่มมือืกัับพัันธมิติร ในห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน เพื่่�อส่ง่เสริมิการปฏิิบัติัิที่่�ดีีในด้้านสิ่่�งแวดล้้อมสังัคม และการกำำ�กับดููแลกิิจการ นโยบาย
การจัดัซื้้�ออย่า่งรับัผิดิชอบจะมุ่่�งเน้้นในมิติิิที่่�บรรลุแุละรักัษาหลักการพื้้�นฐาน ซึ่่�งเป็น็รากฐานและวิสิัยัทััศน์ท์ี่่�ตระหนักถึึงความมุ่่�งมั่่�นทางธุุรกิจ
ที่่�มีคีวามรับัผิดิชอบ โดยทำำ�งานร่ว่มกัับคู่่�ค้้าที่่�มีกีารปฏิิบัติัิตามหลักการภายในธุรกิจตามคู่่�มือืจรรยาบรรณคู่่�ค้้าธุุรกิจ (Business Code of 
Conduct)  ซึ่่�งครอบคลุมุนโยบายการจัดัซื้้�อวัสัดุ ุวัตัถุดุิิบเครื่่�องจักัร อุปกรณ์์และเคมีภัีัณฑ์์ ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ

บริษัิัทฯ ได้้ยกระดัับกลยุุทธ์ก์ารบริหิารจััดการห่ว่งโซ่อุุ่ปทานอย่่างยั่่�งยืืนให้้สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์องค์์กรในการเป็็นผู้้�นำำ�ธุรกิจเครื่่�องดื่่�ม
คุณุภาพและนวัตักรรมที่่�เติิบโตไปพร้้อมกัับสังัคมที่่�ดีี จึงึกลยุุทธ์ใ์นการบริหิารจัดัการห่ว่งโซ่อุุ่ปทานยั่่�งยืนื 4 เรื่่�องหลัก ดัังนี้้� กลยุุทธ์คั์ัดเลืือก
และตรวจประเมินิคู่่�ธุรกิจที่่�มีศัีักยภาพในการดำำ�เนินิธุรกิจอย่า่งยั่่�งยืนื กลยุุทธ์ก์ารประเมินิความเสี่่�ยงและการจัดักลุ่่�มคู่่�ธุรกิจ กลยุุทธ์ก์ารพัฒันา
และยกระดับัศัักยภาพคู่่�ธุรกิจสู่่�ความยั่่�งยืนื และกลยุุทธ์ส์ร้้างความตระหนักั ความรู้้� ความสามารถของพนักังาน เพื่่�อยกระดัับขีดีความสามารถ
ในการแข่ง่ขันัของบริษัิัทฯ และทำำ�ให้้คู่่�ค้้ามีศัีักยภาพ ประสิทิธิภิาพและเติิบโตร่ว่มกัันกับองค์์กรได้้อย่า่งยั่่�งยืนื

นโยบายการจัดัหาวัตัถุดุิบิอย่า่งรับัผิดิชอบของบริษัิัทฯ จะตรวจสอบความสอดคล้้องและการนำำ�ข้้อกำำ�หนดที่่�จำำ�เป็น็ระบุุลงในแบบสอบถาม
การประเมินิคู่่�ค้้าเพื่่�อให้ไ้ด้้คู่่�ค้้าที่่�มีคีุณุสมบัติัิตรงตามหลักการในนโยบายดัังต่่อไปนี้้�

1.	 คู่่�ค้้าประกอบธุุรกิจด้้วยความซื่่�อสัตัย์ ์สุจุริติ โปร่ง่ใส
2.	 คู่่�ค้้าจััดหาวััตถุุดิิบด้้วยความปลอดภััยและมีีคุุณภาพ และเป็็นมิิตร ต่อสิ่่�งแวดล้้อม อาทิิเช่น่ การลดการใช้้สารเคมีี สารกำำ�จััด 

ศััตรููพืชื และยาฆ่า่แมลงในวัตัถุดุิิบเกษตร เป็็นต้้น และมีรีะบบในการตรวจสอบ และประเมินิการเป็็นของแท้้ของวัตัถุดุิิบ
3.	 คู่่�ค้้าประกอบธุุรกิจภายในกฎเกณฑ์์ กฎหมาย และการต่อต้้านทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั
4.	 คู่่�ค้้าจัดัหาวัตัถุดุิิบภายใต้้ระบบควบคุมุคุณุภาพที่่�สามารถตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ (Traceability Process) คู่่�ค้้าจะต้้องมีรีะบบ

ในการทวนสอบรหัสักำำ�กับสินิค้้า หมายเลขของชุุดการผลิิตของวัสัดุแุละวัตัถุดุิบิ และ พร้้อมที่่�จะให้้ข้้อมููลแก่่ทางบริษัิัทฯ รวมถึึง
แจ้้งแหล่งกำำ�เนิิดหรือืที่่�มาขององค์์ประกอบต่่างๆในวัสัดุแุละวัตัถุดุิิบนั้้�นๆ เพื่่�อใช้้ในการชี้้�บ่ง่และสอบกลัับ

5.	 คู่่�ค้้าปฏิิบัติัิตามข้้อบังัคัับและกฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในระดัับประเทศและท้้องถิ่่�น
6.	 คู่่�ค้้าประกอบธุุรกิจตามกฎหมายและหลักสากลด้้านแรงงานและสิทิธิมินุุษยชน (Human Right)
7.	 คู่่�ค้้าประกอบธุุรกิจให้้สอดคล้้องตามกฎหมายความปลอดภััยและอาชีวีอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน หรือืระเบีียบ 

ข้้อบังัคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง
8.	 คู่่�ค้้าประกอบธุุรกิจภายใต้้การบริหิารการจัดัการสิ่่�งแวดล้้อม การใช้้ทรัพัยากรน้ำำ��อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ การมีกีระบวนการผลิิตที่่�

ช่ว่ยลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และการกำำ�จัดัของเสียีเป็น็ไปตามกฎหมายและไม่ก่่่อให้เ้กิิดความเดือืดร้้อนในชุมชน ส่ง่เสริมิ
การสร้้างจิติสำำ�นึึก มีคีวามรับัผิดิชอบ ใช้้ทรัพัยากรอย่า่งประหยัดั

9.	 คู่่�ค้้าประกอบธุุรกิจโดยคำำ�นึงถึึงหน้้าที่่�และความรับัผิิดชอบที่่�มีีต่่อชุุมชนและสัังคม ดำำ�เนิินธุรกิจควบคู่่�กับการดููแลรักัษา 
สิ่่�งแวดล้้อม และไม่ด่ำำ�เนิินธุรกิจทำำ�ให้้สังัคมเสื่่�อมลง

จรรยาบรรณคู่่�ค้าธุุรกิิจ (Business Code of Conduct)
บริษัิัทฯ มีนีโยบายและเป้้าหมายในการปฏิิบัติัิต่่อคู่่�ค้้าด้้วยความเสมอภาคและคำำ�นึงถึึงผลประโยชน์์ร่ว่มกััน จึงึได้้จัดัทำำ�และเผยแพร่ ่“จรรยา
บรรณคู่่�ค้้าธุุรกิจ” หรือื “Business Code of Conduct” ที่่�ครอบคลุมุประเด็็นด้้านสิทิธิมินุุษยชน แรงงานสิ่่�งแวดล้้อม และการต่อต้้านการ
ทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั ปฏิิบัติัิตามมาตรฐานความปลอดภััย และอาชีวี อนามัยั เป็็นมิติรต่อสิ่่�งแวดล้้อม ความปลอดภััยและคุณุภาพของผลิิตภััณฑ์์ 
การตรวจสอบย้้อนกลัับ มีกีารปฏิิบัติัิต่่อคู่่�ค้้าบนพื้้�นฐานของการแข่ง่ขันัที่่�เป็็นธรรม เสมอภาคและเคารพซึ่่�งกัันและกััน รวมถึึงได้้มีกีารตรวจ
ติิดตามการปฏิิบัติัิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้าธุุรกิจ โดยการตอบแบบประเมินิตนเองของคู่่�ค้้า (Supplier Self-Assessment Questionnaire 
(SAQ) ของคู่่�ค้้ารายสำำ�คัญดำำ�เนิินธุรกิจอย่า่งยั่่�งยืนืตามแนวทางในจรรยาบรรณฉบับันี้้� 

60 รายงานการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื ปีี 2568
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	 การดำำ�เนิินงานในมิติิิสิ่่�งแวดล้้อม



1.1	 การประกอบธุุรกิจด้้วยความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ โปร่ง่ใส ยึดึถืือนโยบาย ข้้อบังัคัับ กฎระเบียีบ ศีลธรรมอััน
ดีี จรรยาบรรณ และค่่านิิยมองค์์กรอย่า่งเคร่ง่ครัดั

1.2	 ความปลอดภััยและคุณุภาพของผลิิตภััณฑ์์ คู่่�ค้้าธุุรกิจต้้องจัดัหาผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีคีุณุภาพ ปลอดภััยและ
เป็น็มิติรต่อสิ่่�งแวดล้้อม มีรีะบบในการตรวจสอบและประเมินิการเป็น็ของแท้้ของวัตัถุดุิบินั้้�นๆ รวมถึึง
เปิดิเผยข้้อมููลต่่างๆ ที่่�เป็น็จริงิ เกี่่�ยวกัับโอกาสที่่�จะเกิิดการปลอมปนการสับัเปลี่่�ยนตามสภาพเศรษฐกิิจ
และการซื้้�อขายในช่ว่งเวลานั้้�น และคุณุภาพของผลิิตภััณฑ์์ต้้องสอดคล้้องกัับมาตรฐานและกฎหมาย
ของแต่่ละประเทศที่่�บริษัิัทดำำ�เนิินธุรกิจ

1.3	 การต่อต้้านทุุจริติคอร์ร์ัปัชั่่�น คู่่�ค้้าธุุรกิจของบริษัิัทฯ จะต้้องปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์และกฎหมายที่่�
เกี่่�ยวข้้องจะต้้องไม่เ่สนอหรือืสัญัญา หรือืให้ส้ินิบน ของขวัญั รางวัลัหรือืผลประโยชน์์ใดๆ แก่่หน่่วย
งานราชการ ลููกค้้า หรือืบุุคคลอื่่�นใด เพื่่�อที่่�จะได้้มาซึ่่�งความได้้เปรียีบทางธุุรกิจ ให้้มีีช่อ่งทางในการ
สื่่�อสารเพื่่�อให้้ผู้้�แจ้้งเบาะแสสามารถที่่�จะแจ้้งเบาะแสอันควรสงสััย โดยให้้ความมั่่�นใจว่า่ผู้้�แจ้้งเบาะแส
จะได้้รับัการคุ้้�มครอง

1.4	 การตรวจสอบย้้อนกลัับคู่่�ค้้าจะต้้องมีรีะบบในการทวนสอบรหัสักำำ�กับสินิค้้า หมายเลขของชุุดการผลิิต
ของวัสัดุแุละวัตัถุดุิบิ และพร้้อมที่่�จะให้้ข้้อมููลแก่่ทางบริษัิัทฯ รวมถึึงแจ้้งแหล่งกำำ�เนิดิหรือืที่่�มาขององค์์
ประกอบต่่างๆ ในวัสัดุแุละวัตัถุดุิิบนั้้�นๆ เพื่่�อใช้้ในการชี้้�บ่ง่และสอบกลัับ

1.5	 การปฏิิบัติัิตามกฎหมายและมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมคู่่�ค้้าธุุรกิจจะปฏิิบัติัิตามข้้อบังัคัับและกฎหมาย
ทั้้�งในระดัับประเทศและท้้องถิ่่�น รวมถึึงจะสนัับสนุุนการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นมิติรต่อสิ่่�งแวดล้้อม

คู่่�ค้้าธุุรกิจควรดำำ�เนิินธุรกิจโดยคำำ�นึึงถึึงหน้้าที่่�และความรับัผิิดชอบที่่�มีีต่่อชุุมชนและสัังคมดำำ�เนิินธุรกิจ
ควบคู่่�กับการดููแลรักัษาสิ่่�งแวดล้้อม ไม่ด่ำำ�เนิินธุรกิจทำำ�ให้้สังัคมเสื่่�อมลง และไม่ล่ะเมิดิสิทิธิขิองบุุคคลอื่่�นที่่�
อยู่่�ร่ว่มในชุมชนและสังัคม เช่น่ ยกเลิิกการตัดไม้้ทำำ�ลายป่่า ลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกและของเสียีรวม
ถึึงใช้้ทรัพัยากรอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

2.1	 การป้้องกัันการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบัังคัับ และการกดขี่่�แรงงาน คู่่�ค้้าธุุรกิจจะต้้องปฏิิบััติิตาม
กฎหมายและหลักสากลด้้านแรงงานอย่่างครบถ้้วน ต้้องไม่่กระทำำ�การใดๆ หรือืไม่่สนับสนุุนกิจการ
ที่่�ละเมิิดสิิทธิมินุุษยชน ต้้องไม่่ว่่าจ้้างแรงงานเด็็กที่่�มีีอายุุต่ำำ��กว่่า 15 ปี และต้้องมั่่�นใจว่่าแรงงานไม่่
ทำำ�งานในพื้้�นที่่�อัันตรายต่่อสุุขภาพ จัดัให้้มีีช่อ่งทางการสื่่�อสารเพื่่�อให้พ้นัักงานสามารถร้้องเรียีนต่อ
บริษัิัท และคำำ�ร้้องเรียีนพึงึได้้รับัการเอาใจใส่แ่ละดำำ�เนิินการอย่า่งเป็็นธรรม

2.2	 การจ้้าง ค่าตอบแทน สิทิธิปิระโยชน์ค์ู่่�ค้้าควรปฏิิบัติัิจ่า่ยค่่าแรงปกติิและค่่าแรงล่่วงเวลา จะต้้องกำำ�หนด
ชั่่�วโมงการทำำ�งานปกติิไม่เ่กิินกว่า่ที่่�กฎหมายกำำ�หนดไว้้ การเข้้าระบบประกัันสังัคม หรือืข้้อกำำ�หนดอื่่�นๆ 
ของคู่่�ค้้าที่่�บริษัิัทฯ แจ้้งให้ป้ฏิิบัติัิ ในกรณีทีี่่�มีกีารใช้้แรงงานต่างด้้าวต้้องมีกีารจัดัทำำ�สัญัญาสำำ�หรับัคน
งานทั้้�งหมด ทั้้�งนี้้� สัญัญานั้้�นต้้องสอดคล้้องกัับกฎหมาย โดยข้้อกำำ�หนดและเงื่่�อนไขของการจ้้างงาน 
สัญัญาต้้องเป็็นภาษาที่่�แรงงานเข้้าใจ

การบริหิารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม คู่่�ค้้าธุุรกิจควรดำำ�เนิินงานด้้วยความใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม ปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
สิ่่�งแวดล้้อม มีีการบริหิารจััดการทรัพัยากรน้ำำ��และของเสีียอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ ไม่่ปล่่อยสารเคมีีและวััตถุ ุ
อัันตรายอื่่�นๆ ทำำ�ให้้ชุมชนเกิิดความเดือืดร้้อน ต้้องจัดัการตามกฎหมายกำำ�หนด สร้้างจิติสำำ�นึกึ มีคีวามรับัผิิดชอบ 
ใช้้ทรัพัยากรอย่า่งประหยัดั มีมีาตรการบำำ�บัดัและฟื้้� นฟููทดแทน ป้องกัันผลกระทบต่่อทรัพัยากรธรรมชาติิ
และสิ่่�งแวดล้้อมอย่า่งยั่่�งยืนื

ความปลอดภััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน คู่่�ค้้าธุุรกิจต้้องดำำ�เนินิธุรกิจให้้สอดคล้้องตามกฎหมายและ
นโยบายด้้านความปลอดภััยและอาชีวีอนามัยัและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน โดยคำำ�นึงึถึึงความปลอดภััยใน
การทำำ�งาน ถููกสุขุลัักษณะ ต้้องมีรีะบบและกฎระเบียีบ วิธิีปีฏิิบัติัิ ขั้้�นตอนในการทำำ�งานรวมถึึงการจัดัเครื่่�อง
มืือและอุุปกรณ์คุ้้�มครองความปลอดภััยให้้กับพนัักงาน เพื่่�อป้้องกัันอุบััติิเหตุุจากการปฏิิบััติิงาน มีีการ 
เตรียีมความพร้้อมเพื่่�อรองรับัสถานการณ์ฉ์ุกุเฉิิน โดยจัดัทำำ�ฝึกซ้้อม และปรับัปรุงุแผนฉุกุเฉิินอย่า่งต่่อเนื่่�อง 
การเข้้าถึึงการรักัษาพยาบาลในกรณีีฉุกุเฉิิน

จริยิธรรม
คู่่�ค้าธุุรกิิจ

สัังคม

การปฏิิบััติิ 
ด้้านแรงงานเด็็ก 

และสิทิธิมินุุษยชน

สิ่่�งแวดล้อม

ความปลอดภััย 
และอาชีีวอนามััย
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2
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การจัดัการห่ว่งโซ่อุุ่ปทานขององค์์กร
บริบิทของการดำำ�เนินิธุรกิจในยุคปัจจุุบันัต้้องมีกีารปรับัตััวให้้สอดคล้้องกัับสภาพเศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อมตลอดห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน เพื่่�อ
ให้บ้ริษัิัทสามารถดำำ�เนิินธุรกิจได้้ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นอยู่่�ตลอดเวลาทั้้�งในระดัับประเทศ และระดัับสากล ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องความ
มั่่�นคงทางอาหาร การตรวจสอบแหล่งที่่�มาของวัตัถุดุิิบ กระบวนการผลิิตที่่�ลดผลกระทบต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิอิากาศ และความ
ปลอดภััยของธุุรกิจอาหารที่่�มีคีวามเข้้มงวดมากยิ่่�งขึ้้�น

ดัังนั้้�น บริษัิัทฯ จึงึมุ่่�งเน้้นต่อการบริหิารจัดัการร่ว่มกัับคู่่�ค้้าและภาคส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้้องตลอดทั้้�งห่ว่งโซ่อุุ่ปทานและมุ่่�งส่ง่เสริมิให้้คู่่�ค้้ามีสี่ว่นร่ว่ม
ต่่อการป้อ้งกัันผลกระทบที่่�อาจส่ง่ผลต่่อคุณุค่่าร่ว่มระหว่า่งบริษัิัทฯ ควบคู่่�ไปกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมและพัฒันาชุุมชนที่่�เป็น็แหล่งที่่�ตั้้ �งสำำ�คัญ 
บริษัิัทฯ มีคีวามมุ่่�งมั่่�นในการที่่�จะพััฒนาหลักเกณฑ์์ในการคัดเลืือกคู่่�ค้้า เพื่่�อแสดงให้เ้ห็น็ถึึงการดำำ�เนิินธุรกิจอย่า่งมีคีวามรับัผิิดชอบ สร้้าง
ความสามารถในการแข่ง่ขันัร่ว่มไปกัับคู่่�ค้้าตลอดห่ว่งโซ่อุุ่ปทานให้เ้กิิดความยั่่�งยืนืร่ว่มกัันต่อไป

ขั้้�นตอนและวิธิีีการปฏิิบัติัิเพื่่�อการจัดัการห่ว่งโซ่อุุ่ปทานอย่า่งยั่่�งยืืน

การประเมนิความเสีย่ง
ของหว่งโซอุ่ปทาน

การบรหิารจดัการ
ความสมัพนัธกั์บคู่ค้า

กลไกการรบั
ขอ้รอ้งเรยีนจากคู่ค้า

การสื่อสาร
การบรหิารหว่งโซอุ่ปทาน

การตรวจประเมนิคู่ค้า การรอ้งขอใหคู้่ค้าแก้ไข
ขอ้บกพรอ่ง

สง่เสรมิใหเ้กิดการ
ปรบัปรุงการดําเนินงาน

62 รายงานการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื ปีี 2568
บริษัิัท อิิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน) 63

	 การดำำ�เนิินงานในมิติิิสิ่่�งแวดล้้อม



คณุภาพ
คณุสมบติั

และความปลอดภัย
ของผลิตภัณฑ์

(Quality)

ความสามารถ
ในการผลิตและ
บรหิารต้นทนุท่ี

เหมาะสม 
(Cost)

ความสามารถ
ในการสง่มอบ

และการบรกิาร 
(Delivery & 

Services)

การดําเนินงาน
ด้านความยัง่ยนื 

(ESG)

คู่่�ค้้าที่่�สำำ�คัญลำำ�ดัับถััดไป (Critical Non-Tier1 Suppliers) หมายถึึง ผู้�จัดัหาวัตัถุดุิิบ ผลิิตภััณฑ์์และบริกิารให้้กับคู่่�ค้้าที่่�สำำ�คัญลำำ�ดัับ
ที่่� 1 ของบริษัิัทฯ ซึ่่�งวัตัถุดุิิบ ผลิิตภััณฑ์์และบริกิารที่่�ส่ง่มอบนั้้�นๆ มีผีลกระทบอย่า่งมีนีััยสำำ�คัญต่่อความได้้เปรียีบในการแข่ง่ขันั ความ
สำำ�เร็จ็ของตลาด หรือืการอยู่่�รอดของบริษัิัทฯ มีจีำำ�นวนน้้อยราย หรือืไม่ส่ามารถหาทดแทนได้้

ในปีี 2568 มีจีำำ�นวนคู่่�ค้้าใหม่เ่พิ่่�มขึ้้�น 68 ราย เป็็นคู่่�ค้้าในประเทศจำำ�นวน 67 ราย คิดเป็็นร้้อยละ 98.53 ของคู่่�ค้้าทั้้�งหมด และคู่่�ค้้าต่่าง
ประเทศจำำ�นวน 1 ราย คิดเป็็นร้้อยละ 1.47 ของคู่่�ค้้าทั้้�งหมด ซึ่่�งผ่่านการประเมิินตนเองของคู่่�ค้้า (Supplier Self-Assessment 
Questionnaire : SAQ) ทุกุราย

บริษัิัทมีกีารวางแผนจัดัทำำ�แผนการตรวจสอบคู่่�ค้้าประจำำ�ปีี โดยจะดำำ�เนิินการจัดัส่ง่เอกสาร Vendor Visit Check Sheet / Supplier 
Self Audit และไปตรวจประเมิินที่่�โรงงานคู่่�ค้้า (On-site Audit) โดยการพิิจารณาว่า่จะไปตรวจสอบคู่่�ค้้ารายใดนั้้�น ให้้พิิจารณาจาก
หลักเกณฑ์์ ดัังต่่อไปนี้้�

•	 เป็็นผู้้�ขายรายใหม่ ่และยังัไม่ไ่ด้้เข้้าทำำ�การตรวจสอบหรือืตรวจสอบแบบ Self-Audit
•	 เป็็นผู้้�ขายที่่�พบปััญหาคุณุภาพสินิค้้าบ่อ่ยครั้้�งหรือืพบปััญหาด้้านคุณุภาพที่่�สำำ�คัญซึ่่�งอาจส่ง่ผลต่่อคุณุภาพสินิค้้า
•	 ผู้้�ขายมีกีารเปลี่่�ยนแปลงสถานที่่�ผลิิตหรือืกระบวนการผลิิตสินิค้้า
•	 เป็็นผู้้�ขายรายเดิิมที่่�ส่ง่สินิค้้าเป็็นวัตัถุดุิิบหลักให้้กับทางบริษัิัทฯ หรือืบริษัิัทฯ มีกีารสั่่�งซื้้�อเป็็นปริมิาณมากและไม่ไ่ด้้ตรวจสอบมา

เป็็นระยะเวลามากกว่า่ 2 ปีี
•	 เป็น็ผู้้�ขายวัสัดุ/ุวัตัถุดุิบิที่่�ทางลููกค้้าของบริษัิัทฯ ให้้ความเข้้มงวดเป็น็พิเิศษหรือืมีกีารเปลี่่�ยนแปลงกฎหมายอาหารทำำ�ให้เ้ป็น็เหตุุ

ต้้องเข้้มงวด และผู้้�ขายที่่�นอกเหนืือจากหลักเกณฑ์์ดัังกล่่าว บริษัิัทฯ จะดำำ�เนิินการจัดัส่ง่เอกสาร Vendor Visit Check Sheet 
/ Supplier Self Audit เพื่่�อให้้คู่่�ค้้า และ/หรือืผู้้�ขายกรอกรายละเอีียดกลัับมา

หลักเกณฑ์์ในการคัดเลืือกคู่่�ค้้า
บริษัิัทฯ มีกีระบวนการในการคัดเลืือกคู่่�ค้้าโดยการให้้คู่่�ค้้าแข่ง่ขันับนข้้อมููลที่่�เท่่าเทีียมกัันและคััดเลืือกคู่่�ค้้าด้้วยความยุุติิธรรม ภายใต้้หลักเกณฑ์์
ในการประเมินิและคััดเลืือกคู่่�ค้้าของบริษัิัทฯ นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ได้้จัดัทำำ�รููปแบบสัญัญาที่่�เหมาะสมและเป็น็ธรรมแก่่คู่่�สัญัญาทุกุฝ่่าย และจัดัให้้
มีรีะบบติิดตามเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่มีกีารปฏิิบัติัิตามเงื่่�อนไขของสัญัญาอย่า่งครบถ้้วนและป้อ้งกัันการทุจุริติและประพฤติิมิชิอบในทุกุขั้้�นตอนของ
กระบวนการจัดัซื้้�อจัดัจ้้าง บริษัิัทฯ ซื้้�อสินิค้้าจากคู่่�ค้้าตามเงื่่�อนไขทางการค้้าตลอดจนปฏิิบัติัิตามสัญัญาต่่อคู่่�ค้้าอย่า่งเคร่ง่ครัดั พร้้อมทั้้�งเก็็บ
รักัษาข้้อมููลของคู่่�ค้้าและไม่น่ำำ�ไปใช้้เพื่่�อประโยชน์์โดยมิชิอบ

•	 การคััดเลืือกคู่่�ค้ารายใหม่่
บริษัิัทฯ บริหิารจัดัการห่ว่งโซ่อุุ่ปทานอย่า่งมีคีวามรับัผิดิชอบและมีปีระสิทิธิภิาพอย่า่งต่่อเนื่่�อง พร้้อมทั้้�งบููรณาการประเด็น็ด้้านความยั่่�งยืนืเข้้า
กัับการสรรหาและคััดเลืือกคู่่�ค้้ารายใหม่ใ่นทุกุขั้้�นตอน โดยสื่่�อสารให้้คู่่�ค้้ารับัทราบนโยบายและความคาดหวังัขององค์์กร พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดหลัก
เกณฑ์์การประเมินิศักยภาพและคุณุสมบัติัิในการคัดเลืือกคู่่�ค้้ารายใหม่ ่ครอบคลุมุประเด็็นสำำ�คัญด้้านสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม ดัังนี้้� 

1.	 คุณุภาพและความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์ 
2.	 ความสามารถในการผลิิตและการบริหิารต้้นทุนุที่่�เหมาะสม 
3.	 ความสามารถในการส่ง่มอบและบริกิารอย่า่งเหมาะสมภายใต้้ข้้อกำำ�หนดและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
4.	 ความสามารถในการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืนื

บริษัิัทพิจิารณาจากผลคะแนนการคัดเลืือกคู่่�ค้้าที่่�มีหีลักเกณฑ์์ด้้านความยั่่�งยืนืที่่�บริษัิัทเป็็นผู้้�กำำ�หนด หากคู่่�ค้้ารายใดไม่ผ่่า่นเกณฑ์์คะแนนขั้้�น
ต่ำำ��จากการคัดเลืือกคู่่�ค้้า ที่่�มีหีลักเกณฑ์์ด้้านความยั่่�งยืนืภายใต้้กรอบระยะเวลาที่่�กำำ�หนด จะไม่ไ่ด้้รับัพิจิารณาการต่อสัญัญา ซึ่่�งทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้
ว่า่ในการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้้าสอดคล้้องกัับกฎหมายและข้้อปฏิิบัติัิต่่างๆ และลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

นอกจากนี้้� บริษัิัทกำำ�หนดให้้มีกีารคัดกรองความเสี่่�ยงคู่่�ค้้า ครอบคลุมุคู่่�ค้้าลำำ�ดับที่่� 1 ทั้้�งหมด ทั้้�งคู่่�ค้้ารายเดิมิ และคู่่�ค้้ารายใหม่ ่โดยความรับัผิดิ
ของแผนกจัดัซื้้�อจัดัจ้้างและแผนกบริหิารความเสี่่�ยง เพื่่�อค้้นหาความเสี่่�ยงเบื้้�องต้้นของคู่่�ค้้าด้้วยเครื่่�องมือื Risk-based Due Diligence 
อย่า่งต่่อเนื่่�อง

•	 การดำำ�เนิินการกัับคู่่�ค้ารายปัจจุุบััน
บริษัิัทมีหีลักเกณฑ์์การพิจิารณาเพื่่�อประเมินิคู่่�ค้้ารายปััจจุุบันัจากคุณุภาพและความปลอดภััยของสินิค้้า ราคา ผลการดำำ�เนิินงาน รวมถึึงการ
ประเมินิด้้านความยั่่�งยืนื โดยมีขีั้้�นตอนการพิจิารณา ดัังนี้้�

2.1	 คู่่�ค้้าทำำ�การประเมินิคุณุภาพประจำำ�ปี โดยทางส่ว่นประกัันคุณุภาพพิจิารณาและสรุปผลการดำำ�เนินิงานที่่�บันัทึกการตรวจสอบคุณุภาพ 
ข้้อมููลสินิค้้า คุณุลัักษณะ สภาพการขนส่ง่ และอายุุการจัดัเก็็บคงเหลือ ของวัตัถุดุิบิและบรรจุภััณฑ์์ตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนดก่่อนนำำ�
ไปผลิิตเป็็นผลิิตภััณฑ์์ และการประเมินิด้้านความยั่่�งยืนืประจำำ�ปีี

2.2	 เกณฑ์์การคัดเลืือกคู่่�ค้้าที่่�ต้้องได้้รับัการประเมินิ ณ สถานประกอบการประจำำ�ปีี (on-site audit) โดยส่ว่นประกัันคุณุภาพ  กำำ�หนด
ให้้มีกีารสุ่่�มตรวจประเมินิผู้้�ขายอย่า่งน้้อยปีีละ 1 ครั้้�งตามแผนที่่�กำำ�หนด 

คู่่�ค้้า ผู้้�ค้้า หรือืคู่่�ธุรกิจของบริษัิัทฯ หมายถึึง ผู้้�ผลิิตวััตถุุดิิบ ผู้้�ขายสิินค้้า ผู้้�รับัจ้้างและ/หรือืให้้บริกิาร แก่่บริษัิัท ทั้้�งที่่�เป็็นนิติิบุุคคลและ 
บุุคคลธรรมดา ไม่ใ่ช่ ่“ลููกค้้าหรือืคู่่�แข่ง่ทางธุุรกิจ”

คู่่�ค้าท่ี่�มีีมูลค่่ายอดซื้้�อสูงู

คู่่�ค้าท่ี่�มีีความสำำ�คััญเชิงิกลยุุทธ์ ์ซึ่่�งมีี
ผลกระทบอย่า่งมากต่่อความได้้เปรีียบ 
ในการแข่ง่ขััน ความสำำ�เร็จ็ของตลาด 

คู่่�ค้าท่ี่�มีีน้้อยราย หรือื ไม่ส่ามารถทำำ�แทนได้้ 
เช่น่ คู่่�ค้าวััสดุุ/วััตถุุดิบ ท่ี่�เป็็นคำำ�สั่่�งซื้้�อพิเิศษ
เฉพาะกัับข้อ้กำำ�หนดของบริษิััทฯ

บริษัิัทฯ ดำำ�เนินิการพิจิารณาจากมููลค่่าการสั่่�งซื้้�อวัสัดุ/ุวัตัถุดุิบิ
ในรอบ 1 ปีี  ดัังนี้้�

กลุ่่�มคู่่�ค้าหลััก (Critical Supplier) 
เป็็นคู่่�ค้้าในหมวดวััสดุุ/วััตถุุดิิบ ที่่�มีีมููลค่่าการ 
สั่่�งซื้้�อโดยรวมและมููลค่่าการขายของคู่่�ค้้าราย
นั้้�นสููงกว่า่ 30 ล้้านบาท 

กลุ่่�มคู่่�ค้ารอง (Non Critical Supplier) 
เป็็นคู่่�ค้้าในหมวดวััสดุุ/วััตถุุดิิบ ที่่�มีีมููลค่่าการ 
สั่่�งซื้้�อวัสัดุ/ุวัตัถุดุิิบ โดยรวมและมููลค่่าการขาย
ของคู่่�ค้้ารายนั้้�น ที่่�มีีมููลค่่าการสั่่�งซื้้�อโดยรวม
และมููลค่่าการขายของคู่่�ค้้ารายนั้้�นน้้อยกว่า่ 30 
ล้้านบาท

หลัักเกณฑ์์การระบุุคู่่�ค้ารายสำำ�คัญ

หลัักเกณฑ์์พิจิารณาคู่่�ค้าท่ี่�สำำ�คัญลำำ�ดับถัดไป

หลัักเกณฑ์์การตรวจประเมินิคู่่�ค้า

หลัักเกณฑ์์การระบุุคู่่�ค้ารายสำำ�คัญลำำ�ดับท่ี่� 1 

ในปี ี2568 ร้้อยละ 100 ของรายใหม่ท่ั้้�งหมด ที่่�เป็น็คู่่�ค้้าที่่�สำำ�คัญลำำ�ดับัที่่� 1 และคู่่�ค้้าลำำ�ดับัสำำ�คัญถััดมาของบริษัิัท ได้้ผ่า่นการประเมินิความเสี่่�ยง
ด้้านความยั่่�งยืนืตามที่่�บริษัิัทกำำ�หนด บริษัิัทฯ มีกีารใช้้เกณฑ์์การประเมินิคู่่�ค้้าด้้านความยั่่�งยืนื เข้้ามาเป็็นส่ว่นหนึ่่�งในการคัดเลืือกคู่่�ค้้าที่่�จะมา
ดำำ�เนิินงานร่ว่มกัับบริษัิัทฯ พร้้อมทั้้�ง นำำ�มาตรฐาน ISO 14001 ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมมาปรับัใช้้เป็็นเกณฑ์์การประเมินิคู่่�ค้้า ด้้านการตรวจประเมินิ
ระบบการจัดัการมลพิษิ ระบบบำำ�บัดัน้ำำ��เสียีและการตรวจสอบคุณุภาพน้ำำ��ทิ้้�ง ระบบการควบคุมุควันัพิษิ ระบบการจัดัการทรัพัยากรธรรมชาติิ 

หลัักเกณฑ์์การประเมินิศัักยภาพและคุุณสมบัติัิในการคััดเลืือกคู่่�ค้ารายใหม่ ่ครอบคลุุมประเด็็นสำำ�คัญ
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เป็็นตน สำำ�หรับัเกณฑ์์การประเมินิคู่่�ค้้าด้้านสังัคมบริษัิัทได้้นำำ�เอาหลักจริยิธรรมในการดำำ�เนิินธุรกิจและการจัดัการด้้านสิทิธิมินุุษยชน การใช้้
แรงงานต่างด้้าว แรงงานเด็็ก การประเมินิและตรวจสอบระบบความปลอดภััยในการทำำ�งาน การควบคุมุดููแลด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
และการต่อต้้านคอร์ร์ัปัชั่่�น โดยบริษัิัทได้้ดำำ�เนินิการเข้้าไปตรวจประเมินิการดำำ�เนินิงานของคู่่�ค้้ารายใหม่ก่่่อนการสั่่�งซื้้�อ รวมทั้้�งดำำ�เนินิการตรวจ
สอบและติิดตามผลอย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่คู่่�ค้้าจะปฏิิบัติัิตามข้้อตกลงและมาตรฐานตามที่่�กำำ�หนดไว้้ อีกทั้้�งสร้้างความมั่่�นใจว่า่คู่่�ค้้าที่่�จะ
เข้้ามาร่ว่มดำำ�เนิินธุรกิจกัับบริษัิัทมีคีวามใส่ใ่จในการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นมิติรต่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม

นโยบายการจ่า่ยชำำ�ระเงิินให้แ้ก่่คู่่�ค้า
บริษัิัทฯ ให้้ความสำำ�คัญต่่อการบริหิารสภาพคล่องทางการเงิินควบคู่่�กับการดำำ�เนิินธุรกิจอย่า่งเป็็นธรรมต่่อคู่่�ค้้า โดยยึดึมั่่�นในการปฏิิบัติัิตาม
ข้้อสัญัญาและเงื่่�อนไขทางการค้้าที่่�ตกลงร่ว่มกััน เพื่่�อส่ง่เสริมิความสัมัพันัธ์แ์ละความร่ว่มมือืในระยะยาว ทั้้�งนี้้� บริษัิัทฯ กำำ�หนดนโยบายการ
จ่า่ยชำำ�ระเงิินให้แ้ก่่คู่่�ค้้าอย่า่งถููกต้้อง โปร่ง่ใส และเป็็นธรรม

บริษัิัทฯ มีีนโยบายการกำำ�หนดระยะเวลาการชำำ�ระเงิินอยู่่�ในช่่วง 30–60 วััน (ระยะเวลาเฉลี่่�ย 45 วััน) โดยอาจแตกต่่างกัันและเป็็นไปตาม 
ข้้อตกลงหรือืการเจรจาร่ว่มกัันระหว่า่งบริษัิัทฯ กับคู่่�ค้้าแต่่ละราย ลักษณะการดำำ�เนิินงาน และปััจจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องตามความเหมาะสม เพื่่�อให้้
เกิิดประสิทิธิภิาพในการบริหิารจัดัการโดยรวม ทั้้�งนี้้� ในกรณีีที่่�มีเีหตุใุห้บ้ริษัิัทฯ ไม่ส่ามารถปฏิิบัติัิตามเงื่่�อนไขดัังกล่่าวได้้ บริษัิัทฯ จะดำำ�เนิินการ
ชี้้�แจงต่่อคู่่�ค้้าโดยตรงเป็็นการล่วงหน้้า

กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้า้งท่ี่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อม
บริษัิัทฯ กำำ�หนดแนวปฏิิบััติิการจััดหาที่่�เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อมให้เ้ป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของกระบวนการจัดัซื้้�อจัดัจ้้างโดยมีกีารดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้�

•	 เพิ่่�มจำำ�นวนคู่่�ค้้าและรายการวัสัดุ/ุวัตัถุดุิิบที่่�เป็็นมิติรต่อสิ่่�งแวดล้้อม
•	 สื่่�อสารแนวทางการจัดัซื้้�อจัดัจ้้างที่่�เป็็นมิติรต่อสิ่่�งแวดล้้อมให้้ผู้้�มีสี่ว่นได้้

เสียีรับัทราบอย่า่งต่่อเนื่่�อง

แนวทางการส่ง่เสริมิศัักยภาพและความสามารถของคู่่�ค้้า
บริษัิัทฯ มีนีโยบายและกระบวนการเกี่่�ยวกัับการส่ง่เสริมิศัักยภาพและความสามารถของคู่่�ค้้า โดยการร่ว่มมือืพัฒันาสินิค้้าและนวัตักรรม ซึ่่�ง
เป็็นประโยชน์์ต่่อธุุรกิจของบริษัิัทฯ และคู่่�ค้้า และยังัมุ่่�งมั่่�นที่่�จะมีสี่ว่นร่ว่มในการยกระดัับคุณุภาพชีวีิติของเกษตรกร ผู้้�ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในคู่่�ค้้าของ 
บริษัิัทฯ ให้้มีคีวามกินิดีอียู่่�ดีสีนับัสนุนุ และช่ว่ยส่ง่เสริมิการสร้้างอาชีพีและรายได้้ของเกษตรกร และพัฒันาคุณุภาพชีวีิติของเกษตรกรให้เ้ติิบโต
ไปพร้้อมกัับบริษัิัทฯ โดยในปี 2568 บริษัิัทฯ ได้้ส่ง่เสริมิให้เ้กษตรกรมีรีายได้้ เป็็นมููลค่่า 479.2 ล้้านบาท หรือืคิิดเป็็นร้้อยละ 11.69 ของงบ
ประมาณซื้้�อวัตัถุดุิิบทั้้�งหมด เพื่่�อใช้้ในการจัดัซื้้�อจัดัจ้้างวัตัถุดุิิบหลักจากเกษตรกรและพ่อ่ค้้าคนกลาง เช่น่ ใบชา น้ำำ��ตาล เป็็นต้้น

ในช่ว่งระยะเวลา 3 ปีีที่่�ผ่า่นมา บริษัิัทฯ ไม่เ่คยมีปีระวัติัิการผิดินััดชำำ�ระหนี้้�กัับคู่่�ค้้ารายใด โดยมีรีายละเอีียด ดัังนี้้�

รายการ ปี ี2566 ปี ี2567 ปี ี2568

ระยะเวลาชำำ�ระเงิินให้แ้ก่่คู่่�ค้้าเฉลี่่�ย (วันั) 33.52 34.10 31.90

รายการ จำำ�นวนคู่่�ค้า
จำำ�นวนคู่่�ค้าท่ี่�ผ่า่นการตรวจประเมินิ

Self-Assessment 
Questionnaire

On-Site Audit

วัตัถุดุิิบ 76 76 0 

บรรจุภััณฑ์์ 15  8 7

รวม 91  84 7

การประเมินิความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืนืของคู่่�ค้า
บริษัิัทฯ ตระหนักัถึึงบทบาทของคู่่�ค้้าในห่ว่งโซ่อุุ่ปทานที่่�อาจส่ง่ผลกระทบต่่อการดำำ�เนินิธุรกิจด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และการกำำ�กับดููแลกิิจการ 
จึงึกำำ�หนดกระบวนการประเมินิความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืนืของคู่่�ค้้าอย่า่งเป็็นระบบ ครอบคลุมุการคัดเลืือก การประเมินิ การติดตาม และการ
พัฒันาอย่า่งต่่อเนื่่�อง

ในปีี 2568 บริษัิัทฯ ได้้ดำำ�เนิินการประเมินิความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้าสำำ�คัญ โดยจัดักลุ่่�มตามระดัับความเสี่่�ยงและความรุุนแรงของผลกระทบ เพื่่�อ
กำำ�หนดแนวทางบริหิารจัดัการอย่า่งเหมาะสม โดยให้้ความสำำ�คัญกัับคู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงหรือืมีผีลกระทบอย่า่งมีนีััยสำำ�คัญเป็็นลำำ�ดัับแรก 
ทั้้�งนี้้� คู่่�ค้้าสำำ�คัญร้้อยละ 100 ที่่�ตอบแบบประเมินิตนเองได้้รับัการประเมินิครบถ้้วน ครอบคลุมุกลุ่่�มวัตัถุดุิิบและบรรจุภััณฑ์์ และไม่พ่บคู่่�ค้้าที่่�
ไม่ผ่่า่นเกณฑ์์การประเมินิดัังกล่่าว

 คู่่�ค้้าทั้้�งหมด	   คู่่�ค้้าท้้องถิ่่�น

ปี ี2566

3,619.4

479.2

ปี ี2567

3,838.8

709.6 

ปี ี2568

3,593.5 

579.9 

งบประมาณการซื้้�อวัตัถุุดิบ หน่ว่ย: ล้้านบาท

ขั้้�นตอนและวิธิีีการจััดซื้้�อจััดจ้า้งคู่่�ค้าท้้องถิ่่�น
บริษัิัทฯ กำำ�หนดกระบวนการคัดเลืือกคู่่�ค้้าท้้องถิ่่�นอย่่างเป็็นระบบ โดยประเมิินคู่่�ค้้าเบื้้�องต้้นผ่่านแบบตรวจสอบที่่�ครอบคลุุมประเภทและ 
แหล่งที่่�มาของวััตถุุดิิบ กระบวนการผลิิต การควบคุุมคุุณภาพและสุุขลัักษณะ ความเสี่่�ยงด้้านการปนเป้ื้� อนและการดััดแปลงพัันธุกรรม 
ตลอดจนการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสังัคม

ภายหลังการประเมิินตนเอง บริษัิัทฯ ดำำ�เนิินการตรวจประเมิิน ณ สถานประกอบการก่อนการอนุุมััติิสั่่�งซื้้�อ เพื่่�อยืืนยัันความสอดคล้้อง 
กัับข้้อกำำ�หนดและมาตรฐานที่่�กำำ�หนด ทั้้�งนี้้� บริษัิัทฯ มีกีารติดตามและทบทวนเกณฑ์์การประเมินิอย่า่งสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อยกระดัับมาตรฐานคู่่�ค้้า
และเสริมิสร้้างความยั่่�งยืนืในห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน

ในปีี 2568 บริษัิัทฯ ประเมินิคู่่�ค้้าจำำ�นวน 91 ราย ครอบคลุมุร้้อยละ 100 ของคู่่�ค้้าสำำ�คัญ โดยทุกุคู่่�ค้้าผ่า่นเกณฑ์์การประเมินิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม และการกำำ�กับดููแลกิิจการ บริษัิัทฯ ดำำ�เนิินการตรวจสอบและติิดตามอย่่างเป็็นระบบ ทั้้�งการประเมิินเอกสารของคู่่�ค้้าและการตรวจ
ประเมินิ ณ สถานประกอบการ ซึ่่�งครอบคลุมุตามแผนที่่�กำำ�หนด โดยมีกีารตรวจประเมินิในสถานที่่�จริงิสำำ�หรับัคู่่�ค้้าประเภทบรรจุภััณฑ์์จำำ�นวน 
7 ราย เพื่่�อยืนืยันัความสอดคล้้องตามข้้อกำำ�หนดและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ มีกีารทบทวนและปรับัปรุุงเกณฑ์์การประเมินิคู่่�ค้้าเป็็นประจำำ�ทุกุปีี เพื่่�อให้้ครอบคลุมุประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืนื
อย่า่งรอบด้้านมากยิ่่�งขึ้้�น พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดกระบวนการติดตามและจัดัการกรณีีไม่เ่ป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดอย่า่งชัดัเจน โดยจะมีกีารแจ้้งเตืือน
และร่ว่มกัับคู่่�ค้้าจัดัทำำ�แผนแก้้ไขภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด และอาจพิจิารณาระงัับหรือืยกเลิิกความร่ว่มมือืหากไม่ด่ำำ�เนิินการปรับัปรุุง
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การบริหิารความเสี่่�ยงในห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน
บริษัิัทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการบริหิารความเสี่่�ยงในห่ว่งโซ่อุุ่ปทานควบคู่่�กับการพััฒนาศัักยภาพของคู่่�ค้้า โดยส่่งเสริมิ สนัับสนุุน และให้้คำำ�
ปรึกึษาในการยกระดัับกระบวนการผลิิต ระบบบริหิารคุณุภาพ และมาตรฐานด้้านความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อเสริมิสร้้างประสิทิธิภิาพ
การดำำ�เนิินงาน ลดความเสี่่�ยงทางธุุรกิจ และสร้้างความสัมัพันัธ์ร์ะยะยาวกัับคู่่�ค้้า

ทั้้�งนี้้� บริษัิัทฯ บริหิารความเสี่่�ยงด้้านการจัดัหาและปััจจัยัภายนอก โดยการกระจายแหล่งจัดัซื้้�อผ่่านการขยายรายชื่่�อคู่่�ค้้าที่่�ได้้รับัอนุุมัติัิทั้้�งใน
และต่่างประเทศ เพื่่�อรองรับัความเสี่่�ยงจากการหยุดชะงัักของการจัดัส่ง่ รวมถึึงความผันัผวนด้้านเศรษฐกิิจ สังัคม การเมือืง ภัยธรรมชาติิ 
และบริบิทเฉพาะของอุุตสาหกรรมและสินิค้้า

1.	 โครงการพัฒันาด้้านบรรจุุภัณฑ์์รีีไซเคิิล (rPET)  
	 ในปีี 2568 บริษัิัทฯ ดำำ�เนิินโครงการพััฒนาบรรจุภััณฑ์์รีไีซเคิิลภายใต้้แนวคิิดเศรษฐกิิจหมุนเวีียน ร่ว่มกัับ บริษัิัท เอ็็นวิิคโค จำำ�กัด 

เพื่่�อบริหิารจััดการขยะพลาสติกอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกตลอดห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน โดยครอบคลุุมการเก็็บ
รวบรวมขวดพลาสติกใช้้แล้้วจากโรงงานอิชิตัิัน กรีนี แฟคทอรี่่� และชุุมชนโดยรอบ ผ่่านเครือืข่า่ยผู้้�รับัซื้้�อขยะขวดพลาสติก เพื่่�อนำำ�เข้้าสู่่�
กระบวนการรีไีซเคิิลอย่า่งเป็็นระบบ

	 ในปีีดัังกล่่าว บริษัิัทฯ สามารถรวบรวมขวดพลาสติิกใช้้แล้้วได้้รวม 140,300 กิิโลกรัมั ช่ว่ยลดของเสียีที่่�ต้้องฝัังกลบ และลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรือืนกระจกได้้เทีียบเท่่า 144,619.431 กิโลกรัมัคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ขยะขวดพลาสติกที่่�รวบรวมได้้ถููกส่ง่ต่่อไปยังั บริษัิัท 
เอ็็นวิคิโค จำำ�กัด จังัหวัดัระยอง เพื่่�อแปรรููปเป็็นเม็ด็พลาสติกรีไีซเคิิล จากนั้้�นเม็ด็พลาสติกถููกส่ง่ต่่อให้้ บริษัิัท ฮอน ชวน (ประเทศไทย) 
จำำ�กัด นำำ�ไปผลิิตเป็็น rPET Preform และส่ง่กลัับมาให้บ้ริษัิัทฯ ใช้้ขึ้้�นรููปเป็็นขวดบรรจุผลิิตภััณฑ์์อีีกครั้้�ง

	 โครงการนี้้�สะท้้อนความร่ว่มมืือของพัันธมิิตรตลอดห่ว่งโซ่คุุ่ณค่่า ในการใช้้ทรัพัยากรอย่่างคุ้้�มค่่า ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และ
สนัับสนุุนเป้า้หมายด้้านความยั่่�งยืนืขององค์์กรทั้้�งในมิติิิสิ่่�งแวดล้้อมและการบริหิารจัดัการอย่า่งมีคีวามรับัผิดิชอบ

ในปีี 2568 ไม่พ่บ กรณีีคู่่�ค้าท่ี่�ไม่ป่ฏิิบััติิตามข้อ้กำำ�หนดด้านสิ่่�งแวดล้อม 
พลัังงานและความปลอดภััยอาหาร

คู่่�ค้าในประเทศ ร้อ้ยละ 97.90 คู่่�ค้าต่่างประเทศ ร้อ้ยละ  2.10

ในปี ี2568 บริษัิัทฯ มีีสัดัส่ว่นการจัดัซื้้�อจาก

2.	 โครงการความร่ว่มมืือด้้านความยั่่�งยืืน (ESG) เพื่่�ออนาคตท่ี่�ยั่่�งยืืน
	 บริษัิัทฯ ดำำ�เนิินโครงการความร่ว่มมือืด้้านความยั่่�งยืนืร่ว่มกัับคู่่�ค้้าตลอดห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน โดยบููรณาการนโยบายสิ่่�งแวดล้้อม นโยบายการ

จัดัซื้้�อจัดัจ้้างอย่า่งยั่่�งยืนื และจรรยาบรรณคู่่�ค้้าธุุรกิจ เพื่่�อใช้้เป็น็กรอบแนวทางปฏิิบัติัิร่ว่มกััน ครอบคลุมุประเด็น็สำำ�คัญ ได้้แก่่ การปฏิิบัติัิ
ตามกฎหมาย การเคารพสิทิธิมินุุษยชน การไม่ใ่ช้้แรงงานเด็็กหรือืแรงงานบังัคัับ การดููแลอาชีวีอนามัยัและความปลอดภััย การบริหิาร
จัดัการสิ่่�งแวดล้้อม การลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก และการดำำ�เนิินธุรกิจด้้วยความโปร่ง่ใสและปราศจากการทุจุริติ

	 ในปีี 2568 บริษัิัทฯ จัดัการอบรมออนไลน์์ให้้คู่่�ค้้าสำำ�คัญ จำำ�นวน 44 ท่าน จาก 15 บริษัิัท เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและความร่ว่มมือืในการ
พัฒันาห่ว่งโซ่อุุ่ปทานอย่า่งยั่่�งยืนื พร้้อมส่ง่เสริมิให้้คู่่�ค้้าเข้้าร่ว่มโครงการอุตสาหกรรมสีเีขียีว ระดัับ 2 เพื่่�อสนัับสนุุนการลดผลกระทบต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อม และขับัเคลื่่�อนเป้า้หมายการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกสุทุธิเิป็็นศููนย์์

	 บริษัิัทฯ มุ่่�งยกระดัับความยั่่�งยืนืในห่ว่งโซ่อุุ่ปทานผ่า่นการมีสี่ว่นร่ว่มของผู้้�บริหิารระดัับสููง และเข้้าร่ว่มเป็็นสมาชิกิโครงการความร่ว่มมือื
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในห่ว่งโซ่อุุ่ปทานของกระทรวงอุุตสาหกรรม โดยมีบีทบาทในการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล แนวทางปฏิิบัติัิที่่�ดีี และร่ว่มกำำ�หนด
เป้า้หมายการลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสนัับสนุุนการพัฒันาอุุตสาหกรรมและเศรษฐกิิจไทยอย่า่งยั่่�งยืนื

การส่ง่เสริมิและพัฒันาคู่่�ค้า
บริษัิัทฯ ตระหนัักว่่าความยั่่�งยืืนขององค์์กรต้้องอาศััยความร่ว่มมืือจากคู่่�ค้้าตลอดห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน จึึงมุ่่�งพััฒนาระบบบริหิารจััดการคู่่�ค้้าให้้
สอดคล้้องกัับหลักด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กับดููแลกิิจการ โดยส่่งเสริมิการดำำ�เนิินโครงการร่ว่มกัับคู่่�ค้้าเพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�ง
แวดล้้อม อาทิิ การลดการใช้้พลัังงาน การลดของเสีีย และการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการใช้้ทรัพัยากร รวมถึึงสนัับสนุุนการนำำ�เทคโนโลยีีที่่�เป็็น
มิติรต่อสิ่่�งแวดล้้อมมาใช้้

นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ สนับสนุุนการพัฒันาศัักยภาพคู่่�ค้้าอย่า่งต่่อเนื่่�อง ผ่า่นการให้้ความรู้้� การให้้คำำ�ปรึกึษา และการแลกเปลี่่�ยนแนวปฏิิบัติัิที่่�ดีี 
เพื่่�อยกระดัับมาตรฐานการดำำ�เนิินงานตลอดห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน พร้้อมทั้้�งอยู่่�ระหว่า่งการพัฒันาแนวทางติิดตามและประเมินิการปล่่อยก๊๊าซเรือืน
กระจกในห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน เพื่่�อสนัับสนุุนเป้า้หมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกในระยะยาว
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คุณุภาพและความปลอดภััย
ของผลิิตภััณฑ์์

ความมุ่่�งมั่่�นของเรา
บริษัิัท อิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน) (“บริษัิัทฯ”) ให้้ความสำำ�คัญสููงสุุดต่่อคุุณภาพและความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์ โดยกำำ�หนดนโยบาย 
ด้้านคุุณภาพและความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อเป็็นกรอบในการดำำ�เนิินงานตลอดห่ว่งโซ่คุุ่ณค่่า มุ่่�งมั่่�นส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพ 
ได้้มาตรฐาน และปลอดภััยต่่อผู้้�บริโิภค พร้้อมคำำ�นึึงถึึงความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมและผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีทุกุภาคส่ว่น

แนวทางการบริหิารจัดัการ

•	 นโยบายและการกำำ�กับดูแูลด้้านคุุณภาพและความปลอดภัยของผลิิตภัณฑ์์ บริษัิัทฯ กำำ�หนดนโยบายและกรอบการกำำ�กับดููแล
ด้้านคุณุภาพและความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อให้ก้ารดำำ�เนินิงานเป็น็ไปตามข้้อกำำ�หนดทางกฎหมายและมาตรฐานสากล โดย
ให้้ความสำำ�คัญกัับการควบคุมุคุณุภาพในทุกุขั้้�นตอนของห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่า ตั้้�งแต่่การคัดเลืือกวัตัถุดุิิบ กระบวนการผลิิต ไปจนถึึง
การจััดจำำ�หน่่าย (กระบวนการต้้นน้ำำ�� - ปลายน้ำำ��) เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจแก่่ผู้้�บริโิภคและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ 
ได้้กำำ�กับให้้มีกีารติดตามผลการดำำ�เนินิงานและรายงานประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อผู้้�บริหิารระดับัสููงอย่า่งสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้ก้ารประเมินิ
สถานการณ์์ การตัดสินิใจ และการดำำ�เนิินมาตรการแก้้ไขเป็็นไปอย่า่งเหมาะสมและทัันท่วงทีี

•	 มาตรฐานการบริหิารคุุณภาพและความปลอดภัยอาหาร โรงงานอิชิตัิัน กรีนี แฟคทอรี่่� ดำำ�เนิินงานภายใต้้ระบบบริหิารจัดัการ
คุณุภาพและความปลอดภััยอาหารตามมาตรฐานสากล เช่น่ GHP, HACCP, FSSC 22000 Version 6.0, ISO 22000:2018, 
ISO 9001:2015, HALAL CICOT, และ HALAL Indonesia เป็็นต้้น เพื่่�อควบคุมุความเสี่่�ยงด้้านคุณุภาพและความปลอดภััย
ของผลิิตภััณฑ์์ รวมถึึงการรักัษามาตรฐานการผลิิตให้เ้ป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดทางกฎหมายและมาตรฐานสากลอย่า่งต่่อเนื่่�อง

•	 การบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง และ ระบบควบคุุมความปลอดภัยของผลิิตภัณฑ์์ บริษัิัทฯ มีมีาตรการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงด้้าน
ความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์อย่า่งรอบด้้าน ครอบคลุมุการป้อ้งกัันการปลอมปนวัตัถุดุิบิ (Food Fraud) และการป้อ้งกัันการ
ก่่อวินิาศกรรมในกระบวนการผลิิต (Food Defense) ควบคู่่�กับัการจัดัให้้มีรีะบบตรวจสอบย้้อนกลัับผลิิตภััณฑ์์ (Traceability 
System) ที่่�สามารถติดตามข้้อมููลได้้ตลอดห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน ตั้้�งแต่่วัตัถุดุิบิ กระบวนการผลิิต ไปจนถึึงการจัดัจำำ�หน่า่ย อีกทั้้�งมีกีาร
ทดสอบซ้้อมแผนเรียีกคืืนผลิิตภััณฑ์์ (Mock Recall) อย่า่งสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อทดสอบประสิทิธิภิาพของระบบตรวจสอบย้้อนกลัับ
และความพร้้อมในการบริหิารจัดัการกับเหตุกุารณ์์ฉุกุเฉิิน

•	 การจัดัการข้อ้ร้อ้งเรีียนจากคู่่�ค้าและผู้้�บริโิภค บริษัิัทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการรับัฟังัความคิิดเห็น็จากคู่่�ค้้าและผู้้�บริโิภค ผ่า่นการ
ประเมินิความพึงึพอใจและช่อ่งทางรับัข้้อร้้องเรียีนต่างๆ โดยมีรีะบบติิดตาม วิเิคราะห์ส์าเหตุ ุและดำำ�เนิินการปรับัปรุุงอย่า่งเป็็น
ระบบ เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลไปพัฒันาคุณุภาพผลิิตภััณฑ์์และการดำำ�เนิินงานอย่า่งต่่อเนื่่�อง

บริษัิัทฯ ดำำ�เนิินงานภายใต้้ระบบการจััดการคุุณภาพและความ
ปลอดภััยอาหารตามมาตรฐานสากล โดยมีกีารควบคุมุและบริหิาร
ความเสี่่�ยงที่่�อาจส่ง่ผลกระทบต่่อคุณุภาพและความปลอดภััยของ
ผลิิตภััณฑ์์ในทุกุขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่การคัดเลืือกวัตัถุดุิิบ การผลิิต การ
จััดเก็็บ ไปจนถึึงการกระจายสิินค้้า เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผลิิตภััณฑ์์ทุุก
ขวดเป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนด รวมถึึงกฎหมายและข้้อกำำ�หนด
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ส่ง่เสริมิการพััฒนาอย่า่งต่่อเนื่่�อง 
(Continuous Improvement) ผ่่านการตรวจติิดตามภายใน 
การประเมินิความเสี่่�ยง การจัดัการข้้อร้้องเรียีนของผู้้�บริโิภค และ
การวิเิคราะห์ข์้้อมููลเพื่่�อนำำ�ไปปรับัปรุุงกระบวนการดำำ�เนิินงานอย่า่ง
เป็็นระบบ

บริิษััทฯ ส่่งเสริิมการสร้้างวััฒนธรรมด้้านคุุณภาพและความ
ปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์ (Quality and Food Safety Culture) 
ให้้เป็็นความรับัผิิดชอบร่ว่มกัันของพนัักงานทุุกระดัับ ผ่่านการ
ฝึึกอบรม การสื่่�อสารภายในองค์์กร และการสร้้างความตระหนักรู้้� 
เพื่่�อเสริมิสร้้างความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริโิภคและผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี พร้้อม
สนัับสนุุนการเติิบโตขององค์์กรอย่า่งยั่่�งยืนื

รัักษาการรัับรองมาตรฐานด้้านคุุณภาพและความ
ปลอดภััยของโรงงานและผลิตภััณฑ์์ตามข้อ้กำำ�หนด
กฎหมายและมาตรฐานในระดัับสากลอย่า่งต่่อเนื่่�อง

พนัักงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับกระบวนการผลิต 
ร้อ้ยละ 100 ผ่า่นการอบรมด้้านคุุณภาพและ 
ความปลอดภััยของอาหาร

ไม่เ่กิิดเหตุุการณ์์เรีียกคืืนผลิตภััณฑ์์ (Product Recall) ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับคุุณภาพและ 
ความปลอดภััยอาหาร และการไม่ป่ฏิิบััติิตามกฎหมายและมาตรฐานในระดัับสากล

ร้อ้ยละ 100 ของโรงงานผลิตได้้รัับการ
ตรวจประเมินิระบบคุุณภาพและความ
ปลอดภััยอาหารตามแผนประจำำ�ปีี

รัักษาระดัับความพึงึพอใจของคู่่�ค้า
ต่่อคุุณภาพและความปลอดภััยของ
ผลิตภััณฑ์์ ไม่น่้้อยกว่า่ร้อ้ยละ 90

เป้้าหมาย

โรงงานอิิชิติััน กรีีน แฟคทอรี่่� ได้้รัับการตรวจประเมินิระบบคุุณภาพและความปลอดภััยอาหารตามแผนประจำำ�
ปีีจากหน่่วยงานตรวจสอบภายใน และผ่า่นการตรวจประเมินิจากหน่่วยงานภายนอก พร้อ้มทั้้�งยัังคงรัักษา
การรัับรองมาตรฐานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งในระดัับสากล ได้้แก่่ GHP, HACCP, FSSC 22000 Version 6.0, ISO 
22000:2018, ISO 9001:2015 รวมถึึงมาตรฐาน HALAL CICOT และ HALAL Indonesia

พนัักงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับกระบวนการผลิตได้้รัับการอบรมด้้านคุุณภาพและ 
ความปลอดภััยของอาหาร คิิดเป็็นร้อ้ยละ 100

ในปีีท่ี่�ผ่า่นมา ไม่พ่บกรณีีเรีียกคืืนผลิตภััณฑ์์
(Product Recall) ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับคุุณภาพและ
ความปลอดภััยอาหาร และไม่พ่บกรณีีการไม่ป่ฏิิบััติิ
ตามกฎหมายหรือืมาตรฐานสากลท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง

ระดัับความพึงึพอใจของคู่่�ค้า 
ต่่อคุุณภาพและความปลอดภััยของ
ผลิตภััณฑ์์อยู่่�ที่�ร้อ้ยละ 91.07

ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญ ปี ี2568

70 รายงานการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื ปีี 2568
บริษัิัท อิิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน) 71

	 การดำำ�เนิินงานในมิติิิสังัคม



การดำำ�เนินิงานและผลการดำำ�เนินิงาน
1. นโยบายและการกำำ�กัับดูแูลด้้านคุุณภาพและความปลอดภััยของผลิตภััณฑ์์

นโยบายการจััดการเชิงิบููรณาการ
บริษัิัทฯ กำำ�หนดให้้มี ี“นโยบายการจัดัการเชิงิบููรณาการ” เพื่่�อเป็็นกรอบแนวทางในการดำำ�เนิินงาน โดยมุ่่�งมั่่�นพััฒนาและผลิิต ผลิิตภััณฑ์์ที่่�
มีคีุณุภาพ ถููกสุขุลัักษณะ และปลอดภััย ภายใต้้การดำำ�เนิินงานที่่�คำำ�นึึงถึึงการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม การใช้้พลัังงานอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ และการ
ป้้องกัันมลภาวะ โดยดำำ�เนิินงานผ่่านระบบการจัดัการเชิงิบููรณาการตามมาตรฐานสากลที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ พร้้อมทั้้�งส่ง่เสริมิการพัฒันาอย่า่ง
ต่่อเนื่่�อง และการปฏิิบัติัิตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและตอบสนองความพึงึพอใจสููงสุดุของลููกค้้า

ทั้้�งนี้้� นโยบายดัังกล่่าวถููกสื่่�อสารไปยังัพนัักงานทุกุระดัับและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้เ้กิิดความเข้้าใจและนำำ�ไปปฏิิบัติัิอย่า่งเป็็นรููปธรรม พร้้อมทั้้�ง
มีกีารติดตามและทบทวนผลการดำำ�เนินิงานอย่า่งสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่กระบวนการดำำ�เนินิงานเป็น็ไปตามเป้า้หมายด้้านคุณุภาพและความ
ปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์ รวมถึึงการพัฒันาองค์์กรอย่า่งยั่่�งยืนื

การกำำ�กัับดูแูลด้้านคุุณภาพและความปลอดภััยของผลิตภััณฑ์์
บริษัิัทฯ กำำ�หนดให้ป้ระเด็็นด้้านคุุณภาพและความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์เป็็นส่่วนหนึ่่�งของระบบบริหิารความเสี่่�ยงองค์์กร (Enterprise 
Risk Management: ERM) โดยจัดัเป็็นความเสี่่�ยงเชิงิกลยุุทธ์ท์ี่่�มีนีััยสำำ�คัญต่่อความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริโิภคและความยั่่�งยืนืของธุุรกิจ ทั้้�งนี้้� 
การบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงดังักล่่าวอยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับดููแลของคณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง ซึ่่�งมีหีน้้าที่่�กำำ�หนดกรอบการบริหิารความ
เสี่่�ยง ติดตามผลการดำำ�เนิินงาน และทบทวนความเพียีงพอของมาตรการควบคุมุอย่า่งสม่ำำ��เสมอ
บริษัิัทฯ มีกีารติดตามและรายงานผลการดำำ�เนิินงานด้้านคุณุภาพและความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์ต่่อผู้้�บริหิารระดัับสููงอย่า่งต่่อเนื่่�อง โดย
ครอบคลุมุตััวชี้้�วัดัสำำ�คัญ แนวโน้้มข้้อร้้องเรียีนของลููกค้้า เหตุกุารณ์ท์ี่่�มีนีัยัสำำ�คัญ และสถานะการดำำ�เนินิการแก้้ไขปรับัปรุงุ ทั้้�งนี้้� มีกีารทบทวน
ผลการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวอย่า่งน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

ในระดับัปฏิิบัติัิการ หน่ว่ยงานประกันัคุณุภาพทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กับดููแลการดำำ�เนินิงานประจำำ�วันั ติดตามตััวชี้้�วัดัด้้านคุณุภาพและความปลอดภัยัอาหาร 
วิเิคราะห์แ์ละประเมินิความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น รวมถึึงกำำ�หนดมาตรการป้องกัันเชิงิรุุก เพื่่�อป้้องกัันและลดโอกาสการเกิิดเหตุกุารณ์ที่่�อาจส่ง่
ผลกระทบต่่อผู้้�บริโิภค และรายงานประเด็น็สำำ�คัญต่่อผู้้�บริหิารระดัับสููงอย่า่งสม่ำำ��เสมอ ทั้้�งนี้้� ในกรณีทีี่่�พบเหตุกุารณ์ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสููง หรือือาจ
ส่ง่ผลกระทบต่่อผู้้�บริโิภค ชื่่�อเสียีงขององค์์กร หรือืการปฏิิบัติัิตามกฎหมาย บริษัิัทฯ ได้้กำำ�หนดขั้้�นตอนการรายงานเร่ง่ด่ว่นต่อผู้้�บริหิารระดับั
สููงที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้สามารถประเมินิสถานการณ์์ ตัดสินิใจ และดำำ�เนิินมาตรการแก้้ไข รวมถึึงการสื่่�อสารกับผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีได้้อย่า่งทัันท่วงทีี

กระบวนการดำำ�เนิินงานด้้านคุุณภาพและความปลอดภััยของผลิตภััณฑ์์
บริษัิัทฯ บริหิารจัดัการคุณุภาพและความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์ตลอดห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่า ครอบคลุมุตั้้�งแต่่กระบวนการต้้นน้ำำ�� กลางน้ำำ�� และปลาย
น้ำำ�� โดยกำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบัติัิด้้านการจัดัการเชิงิบููรณาการ พร้้อมมุ่่�งเน้้นการบริหิารความเสี่่�ยงเชิงิรุกุ การควบคุมุกระบวนการอย่า่ง
เป็็นระบบ และการปรับัปรุุงอย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจว่า่ผลิิตภััณฑ์์ของบริษัิัทฯ มีคีุณุภาพ ได้้มาตรฐานและปลอดภััยต่่อผู้้�บริโิภค

กระบวนการต้้นน้ำำ�� – การจััดซื้้�อวััตถุุดิบอย่า่งปลอดภััย
−	 คััดเลืือกและประเมิินผู้้�ส่่งมอบวััตถุุดิิบและบรรจุภััณฑ์์ตามเกณฑ์์ด้้านคุุณภาพและความปลอดภััย ด้้วยความโปร่ง่ใส 

และสอดคล้้องกัับมาตรฐานและข้้อกำำ�หนดทางกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
−	 กำำ�หนดข้้อกำำ�หนดวัตัถุดุิิบและบรรจุภััณฑ์์อย่า่งชัดัเจน รวมถึึงการควบคุมุสารก่อภููมิแิพ้้และสารปนเป้ื้� อน
−	 ตรวจสอบคุณุภาพวัตัถุดุิบิและบรรจุภััณฑ์์ก่่อนการรับัเข้้า และจัดัเก็็บตามหลักเกณฑ์์สุขุลัักษณะที่่�ดี ี(GHP) เพื่่�อป้อ้งกััน

การปนเป้ื้� อน
−	 ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยอาหารของวััตถุุดิิบและบรรจุภััณฑ์์ รวมถึึงติิดตามผลการดำำ�เนิินงานของ 

ผู้้�ส่ง่มอบอย่า่งสม่ำำ��เสมอ

กระบวนการกลางน้ำำ�� – การควบคุุมคุุณภาพและความปลอดภััยของกระบวนการผลิต
−	 ดำำ�เนินิการผลิิตภายใต้้มาตรฐานสากล GHP, HACCP, ISO 22000 และ FSSC 22000 โดยมีกีารระบุุและควบคุมุจุุดวิกิฤต 

(Critical Control Point: CCP) และจุุดควบคุมุที่่�สำำ�คัญ
−	 ควบคุมุสภาพแวดล้้อมการผลิิต เครื่่�องจักัร อุปกรณ์ และสุขุลัักษณะของพนักังาน เพื่่�อป้อ้งกัันการปนเป้ื้� อนทางกายภาพ เคมี ีและ

ชีวีภาพ
−	 ตรวจสอบและทวนสอบกระบวนการผลิิต เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่ผลิิตภััณฑ์์เป็น็ไปตามข้้อกำำ�หนดด้้านคุณุภาพและความปลอดภััย
−	 ตรวจวิิเคราะห์์ผลิิตภััณฑ์์ทั้้�งในระหว่่างกระบวนการผลิิตและผลิิตภััณฑ์์สำำ�เร็จ็รููปผ่่านห้้องปฏิิบััติิการของบริษัิัทฯ 

ซึ่่�งสามารถตรวจวิเิคราะห์ด์้้านกายภาพ เคมี ีจุลชีวีวิทิยา และการทดสอบทางประสาทสัมัผัสั เพื่่�อยืนืยันัว่า่ผลิิตภััณฑ์์เป็็น
ไปตามข้้อกำำ�หนดด้้านคุณุภาพและความปลอดภััย

−	 บริหิารจัดัการการเปลี่่�ยนแปลงและดำำ�เนิินการแก้้ไขปรับัปรุุงเมื่่�อพบความไม่ส่อดคล้้องอย่า่งเป็็นระบบ

กระบวนการปลายน้ำำ�� – การประกัันคุุณภาพผลิตภััณฑ์์และการติิดตามข้อ้ร้อ้งเรีียน
−	 ควบคุมุการจัดัเก็็บและการขนส่ง่สินิค้้าให้เ้หมาะสมกัับลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อรักัษาคุณุภาพและความปลอดภััยของ

ผลิิตภัันฑ์์
−	 ดำำ�เนิินระบบการตรวจสอบย้้อนกลัับ และจัดัทำำ�แผนการเรียีกคืืนผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อรองรับัสถานการณ์์ฉุกุเฉิิน
−	 ติิดตามและบริหิารจััดการข้้อร้้องเรียีนของผู้้�บริโิภคอย่่างเป็็นระบบ พร้้อมนำำ�ข้้อมููลมาวิิเคราะห์เ์พื่่�อปรับัปรุุงคุุณภาพ

ผลิิตภััณฑ์์อย่า่งต่่อเนื่่�อง
−	 สื่่�อสารข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์อย่า่งถููกต้้องและโปร่ง่ใส เช่น่ ฉลาก โภชนาการ และคำำ�เตืือนสารก่อภููมิแิพ้้ เพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค

2. มาตรฐานการบริหิารคุุณภาพและความปลอดภััยอาหาร
ความปลอดภััยของอาหาร (Food Safety) เป็็นประเด็็นสำำ�คัญที่่�ผู้้�บริโิภคให้้ความสนใจเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่่อเนื่่�อง บริษัิัทฯ จึงึให้้ความสำำ�คัญอย่า่ง
ยิ่่�งต่่อการบริหิารจััดการคุุณภาพและความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�บริโิภค และลดความเสี่่�ยงจากการบริโิภค
อาหารที่่�อาจเกิิดการปนเป้ื้� อน

•	 การส่ง่เสริมิวัฒันธรรมด้้านคุุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร บริษัิัทฯ ส่ง่เสริมิการพัฒันาความรู้้ �และความตระหนักัด้้าน
คุณุภาพและความปลอดภััยอาหารแก่่พนัักงานอย่า่งต่่อเนื่่�อง ผ่า่นการฝึกอบรม การสื่่�อสารภายในองค์์กร และการจัดัโครงการ
หรือืกิิจกรรมที่่�เปิิดโอกาสให้พ้นัักงานมีสี่ว่นร่ว่มเป็็นประจำำ�ทุกุปีี เพื่่�อสนัับสนุุนให้ก้ระบวนการด้้านคุณุภาพและความปลอดภััย
ของอาหารเป็็นไปตามมาตรฐานในระดัับสากล
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3. การบริหิารจััดการความเสี่่�ยง และ ระบบควบคุุมความปลอดภััยของผลิตภััณฑ์์
3.1	 การบริหิารจััดการความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพและปลอดภััยของผลิตภััณฑ์์
บริษัิัทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการป้อ้งกัันความเสี่่�ยงจากการปลอมปนและการกระทำำ�โดยเจตนาที่่�อาจส่ง่ผลกระทบต่่อความปลอดภััยของอาหาร 
โดยดำำ�เนินิการประเมินิความเสี่่�ยงด้้านการปลอมปนหรือืการทุจุริติด้้านอาหาร (Food Fraud) และการป้อ้งกัันการก่อวินิาศกรรมหรือืการปน
เป้ื้� อนโดยเจตนา (Food Defense) เป็็นประจำำ�ทุกุปีี ภายใต้้กรอบมาตรฐาน FSSC 22000 Version 6.0

บริษัิัทฯ จัดัทำำ�การประเมินิความเปราะบาง และการประเมินิภัยคุกุคาม ครอบคลุมุตลอดห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน ตั้้�งแต่่วัตัถุดุิบิ กระบวนการผลิิต การจัดัเก็็บ 
ไปจนถึึงการขนส่ง่ เพื่่�อระบุุจุุดเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดการปลอมปนหรือืการกระทำำ�โดยเจตนา และกำำ�หนดมาตรการควบคุมุที่่�เหมาะสมมาตรการควบคุมุที่่�สำำ�คัญ

มาตรการควบคุุมท่ี่�สำำ�คััญ

•	 การคัดเลืือกและประเมินิผู้้�ส่ง่มอบตามเกณฑ์์ความเสี่่�ยง (Risk-based Supplier Evaluation)
•	 การกำำ�หนดข้้อกำำ�หนดคุณุลัักษณะของวัตัถุดุิบิ (Raw Material Specification) และระบบการตรวจสอบย้้อนกลัับ (Traceability)
•	 การควบคุมุการเข้้าถึึงพื้้�นที่่�ผลิิตและพื้้�นที่่�สำำ�คัญ (Access Control)
•	 การจัดัให้้มีรีะบบรักัษาความปลอดภััย เช่น่ กล้้องวงจรปิิด การบันัทึกผู้้�มาติิดต่่อ และการเฝ้้าระวังัพื้้�นที่่�
•	 การตรวจสอบวัตัถุดุิิบและผลิิตภััณฑ์์ตามแผนการสุ่่�มตรวจ
•	 การฝึกอบรมพนัักงานให้้สามารถสังัเกตความผิดิปกติิและรายงานเหตุกุารณ์์ต้้องสงสัยัได้้อย่า่งเหมาะสม

ทั้้�งนี้้� มาตรการดังกล่่าวช่ว่ยลดความเสี่่�ยงจากการปลอมปน การปนเป้ื้� อนโดยเจตนา และการกระทำำ�ที่่�อาจส่ง่ผลกระทบต่่อความปลอดภััยของ
ผู้้�บริโิภค พร้้อมทั้้�งเสริมิสร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่อระบบบริหิารจัดัการคุณุภาพและความปลอดภััยอาหารของบริษัิัทฯ

โรงงานอิิชิติััน กรีีน แฟคทอรี่่� ผ่า่นการตรวจประเมินิระบบคุุณภาพและความปลอดภััย
อาหารจากหน่่วยงานภายนอก คิิดเป็็นร้อ้ยละ 100 ตามแผนการตรวจประเมินิประจำำ�ปีี

ผลการดำำ�เนิินงาน ปี ี2568 

การรับัรองมาตรฐานโรงงาน คุุณภาพ และความปลอดภัยอาหาร

GMP FDA No.420		 	 GHP Codex Alimentarius	 	 	 HACCP Codex Alimentarius
FSSC22000 Version 6.0	 	 ISO22000:2018	 	 	 	 ISO9001:2015
ISO14001:2015	 	 	 ISO50001:2018 	 	 	 	 ISO/IEC17025:2017
ISO/IEC27001:2022 	 	 HALAL CICOT	 	 	 	 HALAL Indonesia
Green Industry Level 5	 	 Carbon Footprint for Organization (CFO)    
Carbon Footprint for product (CFP)  Thailand Voluntary Emission Reduction Program (T-VER)

GMP FDA No.420 GHP Codex Alimentarius HACCP Codex Alimentarius FSSC22000 Version 6.0

ISO22000:2018 ISO9001:2015 ISO14001:2015 ISO50001:2018

ISO/IEC17025:2017 ISO/IEC27001:20022 HALAL CICOT HALAL Indonesia

Green Industry 
Level 5

Carbon Footprint for 
Organization (CFO)

Carbon Footprint for 
Product (CFP)

Thailand Voluntary 
Emission Reduction 

Program (T-VER)

บริษัิัทฯ ดำำ�เนิินการควบคุมุความปลอดภััยอาหารอย่า่งเป็็นระบบตลอดห่ว่งโซ่อ่าหาร ตั้้�งแต่่การคัดเลืือกวัตัถุดุิิบ กระบวนการผลิิต การตรวจ
สอบคุณุภาพ การจัดัเก็็บ ไปจนถึึงการจัดัจำำ�หน่า่ย โดยนำำ�ระบบการจัดัการตามมาตรฐานสากลมาประยุุกต์์ใช้้อย่า่งต่่อเนื่่�อง อาทิิ GHP, HACCP, 
ISO 22000:2018, FSSC 22000 Version 6.0, ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 50001:2018, ISO/IEC 27001:2022, 
ISO/IEC 17025:2017 รวมถึึงมาตรฐาน HALAL CICOT และ HALAL Indonesia และมาตรฐานวิิธีกีารที่่�ดีีในการผลิิตตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุขุ ฉบับัที่่� 420 เพื่่�อควบคุมุและป้อ้งกัันอันตรายด้้านกายภาพ เคมี ีและชีวีภาพ

3.2	 ระบบการตรวจสอบย้อ้นกลัับ (Traceability System)
บริษัิัทฯ จัดัให้้มีรีะบบการตรวจสอบย้้อนกลัับของวัตัถุดุิิบ บรรจุภััณฑ์์ และผลิิตภััณฑ์์ ทั้้�งในทิศทางไปข้้างหน้้า และย้้อนกลัับ เพื่่�อให้้สามารถ
ติิดตามและตรวจสอบแหล่งที่่�มาและเส้้นทางของผลิิตภััณฑ์์ได้้ตลอดห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน ระบบดัังกล่่าวครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานตั้้�งแต่่การรับั
วัตัถุดุิิบ การผลิิต การแปรรููป การจัดัเก็็บ การขนส่ง่ การกระจายสินิค้้า ไปจนถึึงการส่ง่มอบผลิิตภััณฑ์์ถึึงผู้้�บริโิภค โดยบริษัิัทฯ มีกีารจัดัเก็็บ
และบันัทึกข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่า่งเป็็นระบบ เช่น่ วันัผลิิต หมายเลขล็็อตการผลิิต และแหล่งที่่�มาของวัตัถุดุิิบ เพื่่�อให้้สามารถเรียีกตรวจสอบ
ข้้อมููลย้้อนกลัับได้้อย่า่งถููกต้้อง รวดเร็ว็ และมีปีระสิทิธิภิาพ

นอกจากนี้้� ระบบการตรวจสอบย้้อนกลัับยังัเชื่่�อมโยงกัับการประเมินิความเสี่่�ยงและการคัดเลืือกผู้้�ส่ง่มอบตามหลัก ESG เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่วัตัถุดุิบิ
มาจากแหล่งที่่�ถููกกฎหมาย มีคีวามรับัผิดิชอบ และสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล
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ทั้้�งนี้้� บริษัิัทฯ ได้้รับัประโยชน์์จากการดำำ�เนิินการดัังกล่่าว ดัังนี้้�
•	 ใช้้เป็็นข้้อมููลในการวิเิคราะห์แ์ละเพิ่่�มประสิทิธิภิาพของกระบวนการผลิิต
•	 สนับัสนุนุการควบคุมุคุณุภาพ เช่น่ การบริหิารจัดัการสต็อก ประสิทิธิภิาพการใช้้วัตัถุดุิบิ คุณุลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์ และแหล่งที่่�มาของวัตัถุดุิบิ
•	 เพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการเรียีกคืืนหรือืถอนคืนผลิิตภััณฑ์์ (Product Recall / Withdrawal) ให้้สามารถดำำ�เนิินการได้้อย่า่งรวดเร็ว็

ลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่อผู้้�บริโิภคและการดำำ�เนิินธุรกิจ
•	 ช่ว่ยระบุุสาเหตุขุองปััญหาได้้อย่า่งชัดัเจน และเสริมิสร้้างความเชื่่�อมั่่�นด้้านความปลอดภััยอาหารให้แ้ก่่ผู้้�บริโิภคและผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี

กระบวนการตรวจสอบย้อ้นกลัับ ของวััตถุุดิบ บรรจุุภััณฑ์์ และผลิตภััณฑ์์
บริษัิัทฯ กำำ�หนดขั้้�นตอนการตรวจสอบย้้อนกลัับอย่า่งเป็็นระบบ ครอบคลุมุวัตัถุดุิิบ บรรจุภััณฑ์์ และผลิิตภััณฑ์์สำำ�เร็จ็รููป โดยมีกีารทดสอบ
ระบบอย่า่งน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง และสามารถดำำ�เนิินการสอบกลัับข้้อมููลได้้ภายใน 4 ชั่่�วโมง ตามขั้้�นตอนสำำ�คัญ ดัังนี้้�

1.	 เมื่่�อได้้รับัแจ้้งข้้อร้้องเรียีน หรือืมีกีารร้้องขอให้เ้รียีกคืืน/ถอนคืนสินิค้้า เนื่่�องจากพบความไม่เ่ป็น็ไปตามข้้อกำำ�หนดของวัตัถุดุิบิบรรจุภััณฑ์์ 
หรือืผลิิตภััณฑ์์สำำ�เร็จ็รููป

2.	 ส่ว่นงานวิจิัยัและพัฒันารับัผิดิชอบกำำ�หนดมาตรฐานของวัตัถุดุิบิ บรรจุภััณฑ์์ ผลิิตภััณฑ์์ระหว่า่งกระบวนการ และผลิิตภััณฑ์์สำำ�เร็จ็รููป เพื่่�อ
ให้้สามารถชี้้�บ่ง่และสอบกลัับข้้อมููลได้้

3.	 ส่ว่นคลังสินิค้้าและจัดัส่ง่รับัผิดิชอบการรับัเข้้า จัดัเก็็บ และจัดัส่ง่สินิค้้า พร้้อมบันัทึกข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่น่ ประเภทสินิค้้า วันัที่่�ผลิิตหรือื
วันัหมดอายุุ จำำ�นวน และสถานที่่�จัดัเก็็บหรือืจัดัส่ง่

4.	 ส่ว่นประกัันคุณุภาพดำำ�เนิินการตรวจสอบและทวนสอบคุณุภาพของวัตัถุดุิิบและบรรจุภััณฑ์์
5.	 ส่ว่นผลิิตดำำ�เนิินการเบิกิวัตัถุดุิิบและบรรจุภััณฑ์์เข้้าสู่่�กระบวนการผลิิต พร้้อมบันัทึกข้้อมููลการผลิิตตามระบบที่่�กำำ�หนด
6.	 ส่ว่นประกัันคุณุภาพควบคุมุและทวนสอบกระบวนการผลิิต รวมถึึงตรวจวิเิคราะห์ค์ุณุภาพของวัตัถุดุิบิ บรรจุภััณฑ์์ และผลิิตภััณฑ์์สำำ�เร็จ็รููป
7.	 ส่ว่นคลังสินิค้้าและจัดัส่ง่ดำำ�เนิินการจัดัเก็็บและกระจายสินิค้้าตามระบบที่่�กำำ�หนด
8.	 ส่ว่นประกันัคุณุภาพรวบรวมข้้อมููลและเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อวิเิคราะห์ส์าเหตุขุองปัญัหา และดำำ�เนินิการสอบกลัับวัตัถุดุิบิและบรรจุภััณฑ์์

โดยคำำ�นึึงถึึงประเด็็น ESG
9.	 บริษัิัทฯ มีกีารสุ่่�มทดสอบระบบการตรวจสอบย้้อนกลัับเป็็นระยะ เพื่่�อยืนืยันัว่า่ระบบสามารถสอบกลัับข้้อมููลได้้อย่า่งถููกต้้อง รวดเร็ว็ และ

มีปีระสิทิธิภิาพ

4. การจััดการข้อ้ร้อ้งเรีียนจากคู่่�ค้าและผู้้�บริโิภค
กระบวนการจััดการข้อ้ร้อ้งเรีียน
บริษัิัทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการบริหิารจัดัการข้้อร้้องเรียีนจากลููกค้้าในทุกุมิติิิ โดยมุ่่�งเน้้นการคุ้้�มครองความปลอดภััยของผู้้�บริโิภค และการ
รักัษาคุณุภาพของผลิิตภััณฑ์์อย่า่งต่่อเนื่่�อง บริษัิัทฯ ได้้กำำ�หนดกระบวนการรับัและจัดัการข้้อร้้องเรียีนอย่า่งเป็็นระบบตั้้�งแต่่การรับัแจ้้งข้้อ
ร้้องเรียีน การตรวจสอบข้้อเท็็จจริงิ การวิเิคราะห์ห์าสาเหตุ ุการดำำ�เนินิการแก้้ไขและป้อ้งกััน ไปจนถึึงการรายงานผลการดำำ�เนินิงานอย่า่งเป็น็
ลายลัักษณ์์อัักษร โดยมีผีู้้�บริหิารให้ก้ารรับัรอง

นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ มีีการรวบรวมและจััดเก็็บข้้อมููลข้้อร้้องเรียีนอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อนำำ�มาวิิเคราะห์แ์นวโน้้มและสาเหตุุของปััญหา รวมถึึง
ใช้้เป็็นข้้อมููลในการปรับัปรุุงกระบวนการผลิิต การควบคุมุคุณุภาพ และการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง เพื่่�อยกระดัับความพึงึพอใจและความ 
เชื่่�อมั่่�นของลููกค้้าอย่า่งต่่อเนื่่�อง

ขั้้�นตอนการสอบกลัับ

ระบุุรายละเอีียดสินิค้้า, ผู้้�ขาย, 
วันัที่่�ผลิิต/หมดอายุุ

1

พิจิารณาและ 
ทวนสอบข้้อมููล

2

ค้้นหา, รวบรวม, 
ทำำ�สำำ�เนาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง

3

ระบุุข้้อมููลลงในเอกสาร 
บันัทึกการสอบกลัับ

4

ผลการดำำ�เนิินงาน ปี ี2568 

มีีการประเมินิความเสี่่�ยงด้้าน 
Food Fraud และ Food  

Defense ครบถ้้วนตามแผน
งานประจำำ�ปีี คิิดเป็็นร้อ้ยละ 100

ดำำ�เนิินการทดสอบแผนเรีียก 
คืืนผลิตภััณฑ์์จำำ�ลอง 

(Mock Recall) จำำ�นวน 1 ครั้้�ง

ไม่พ่บกรณีีด้าน Food Fraud 
หรือื Food Defense 

ท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญ 

สามารถติิดตามย้อ้นกลัับ
ผลิตภััณฑ์์และวััตถุุดิบได้้ 

ครบถ้้วน คิิดเป็็นร้อ้ยละ 100

ไม่พ่บเหตุุการณ์์ท่ี่�ส่ง่ผลกระทบ
ต่่อความปลอดภััยของผู้้�บริโิภค

ใช้ร้ะยะเวลาในการติิดตามย้อ้น
กลัับ 4 ชั่่�วโมง ตามเป้า้หมาย 

ของบริษิััท

3.3	 การทดสอบซ้อ้มแผนเรีียกคืืน (Mock Recall)
บริษัิัทฯ กำำ�หนดให้้มีีการทดสอบซ้้อมแผนเรียีกคืืนผลิิตภััณฑ์์ (Mock Recall) เป็็นประจำำ�อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อประเมิินความพร้้อม
และประสิทิธิภิาพของระบบการตรวจสอบย้้อนกลัับ (Traceability System) รวมถึึงกระบวนการสื่่�อสารในกรณีเกิิดเหตุฉุุกุเฉิินด้้านความ
ปลอดภััยของอาหาร

การทดสอบดัังกล่่าวครอบคลุมุตั้้�งแต่่การระบุุผลิิตภััณฑ์์และหมายเลขล็็อตการผลิิต การติดตามวัตัถุดุิบิย้้อนกลัับไปยังัแหล่งที่่�มา การติดตาม
สินิค้้าปลายทาง การประเมินิปริมิาณสินิค้้าที่่�สามารถติดตามได้้ภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด ตลอดจนการทดสอบขั้้�นตอนการแจ้้งผู้้�บริหิารและ
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องตามกระบวนการที่่�กำำ�หนด

บริษัิัทฯ กำำ�หนดเป้า้หมายให้้สามารถติดตามข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ย้้อนกลัับได้้ครบถ้้วนร้้อยละ 100 ภายในระยะเวลาไม่เ่กิิน 4 ชั่่�วโมง พร้้อมทั้้�งจัดั
ทำำ�รายงานผลการทดสอบ โดยระบุุประเด็็นที่่�ต้้องปรับัปรุุงและแนวทางแก้้ไข เพื่่�อพัฒันาประสิทิธิภิาพของระบบอย่า่งต่่อเนื่่�อง

ขั้้�นตอนการรับัและจัดัการข้อ้ร้อ้งเรีียน
1

รับัข้้อร้้องเรียีนจากลููกค้้า

บันัทึกข้้อมููลข้้อร้้องเรียีนเข้้าสู่่�ระบบ
3

2
ส่ง่ต่่อข้้อมููลข้้อร้้องเรียีนไปยังัหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

4 ตรวจสอบข้้อเท็็จจริงิ และกำำ�หนดมาตรการ
แก้้ไขและป้อ้งกััน

สื่่�อสารข้้อมููลข้้อร้้องเรียีนภายในองค์์กร
5

6 วิเิคราะห์ห์าสาเหตุขุองปััญหาและกำำ�หนด
แนวทางป้อ้งกััน

7
จัดัทำำ�รายงานผลการดำำ�เนิินงาน

8
ส่ง่รายงานและแจ้้งผลการดำำ�เนิินงานให้้ลููกค้้าทราบ

ช่อ่งทางติิดต่อในการรับัข้อ้ร้อ้งเรีียน

หน่่วยงานผู้้�รับัเรื่่�อง: ศููนย์ล์ููกค้้าสัมัพันัธ์์

เบอร์โ์ทรติิดต่อ: 0-2023-1111

ท่ี่�อยู่่�: โรงงานอิชิตัิัน กรีนี แฟคทอรี่่� สวนอุตสาหกรรมโรจนะ
โซน 3 เลขที่่� 111/1 หมู่่� 4 ตำำ�บลอุุทััย อำำ�เภออุุทััย 
จังัหวัดัพระนครศรีอียุุธยา 13210

การประเมินิความพึงึพอใจของคู่่�ค้า (Customer Satisfaction)
บริษัิัทฯ ดำำ�เนินิการประเมินิความพึงึพอใจของลููกค้้าเป็น็ประจำำ� ปีละ 2 ครั้้�ง โดยจัดัทำำ�แบบสำำ�รวจเพื่่�อขอความร่ว่มมือืจากลููกค้้าในการประเมินิ
คุณุภาพสินิค้้าและการให้บ้ริกิารตามข้้อเท็็จจริงิ ข้้อมููลที่่�ได้้รับัจะนำำ�มาวิเิคราะห์เ์พื่่�อระบุุประเด็็นปัญหา สาเหตุ ุและข้้อบกพร่อ่งที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การกำำ�หนดแนวทางแก้้ไข ปรับัปรุุง และพัฒันาการให้บ้ริกิารอย่า่งต่่อเนื่่�อง

76 รายงานการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื ปีี 2568
บริษัิัท อิิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน) 77

	 การดำำ�เนิินงานในมิติิิสังัคม



แบบสำำ�รวจความพึงึพอใจของคู่่�ค้าครอบคลุุม 
ประเด็็นสำำ�คััญ 3 ด้้าน ได้้แก่่
1. การส่ง่มอบสินิค้้า คุณุภาพ และความปลอดภััยของอาหาร 
2. การสื่่�อสารและการให้บ้ริกิาร
3. การให้บ้ริกิารของรถขนส่ง่

ระดัับคะแนนความพึงึพอใจ
•	 ระดัับ 5 ดีีมาก
•	 ระดัับ 4 ดีี
•	 ระดัับ 3 มาตรฐาน
•	 ระดัับ 2 ปรับัปรุุง
•	 ระดัับ 1 ปรับัปรุุงด่่วน

ประเมินิความพึงึพอใจของคู่่�ค้า

2566

91%

2567

91%

2568

91%

0 กรณีี การเรีียกคืืนผลิตภััณฑ์์ 
(Product Recall) ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคุณุภาพและความ
ปลอดภััยอาหาร และไม่พ่บกรณีีการไม่ป่ฏิิบัติัิตาม
กฎหมายหรือืมาตรฐานสากลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ระดัับความพึงึพอใจของคู่่�ค้าต่่อ
คุุณภาพและความปลอดภััยของ
ผลิตภััณฑ์์อยู่่�ที่�ร้อ้ยละ 91.07

ผลการดำำ�เนิินงาน ปี ี2568 

5. การส่ง่เสริมิวััฒนธรรมด้้านคุุณภาพและความปลอดภััยของอาหาร (Food Safety Culture)
บริษัิัทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้างวัฒันธรรมด้้านคุณุภาพและความปลอดภััยของอาหารภายในองค์์กร เพื่่�อให้พ้นักังานทุกุระดัับตระหนักถึึง
บทบาทและความรับัผิิดชอบในการรักัษามาตรฐานคุณุภาพและความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์ โดยมีกีารจัดัโครงการหรือืกิิจกรรมฝึึกอบรม
และสื่่�อสารแนวปฏิิบัติัิที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเสริมิสร้้างความรู้้ � ความเข้้าใจ และการปฏิิบัติัิงานที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานที่่�กำำ�หนด

นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ยังัส่ง่เสริมิให้พ้นัักงานมีสี่ว่นร่ว่มในการเฝ้้าระวังัและรายงานประเด็็นที่่�อาจส่ง่ผลกระทบต่่อคุณุภาพและความปลอดภััย
ของผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อสนัับสนุุนการป้อ้งกัันความเสี่่�ยงและการพัฒันาระบบการบริหิารจัดัการด้้านความปลอดภััยของอาหารอย่า่งต่่อเนื่่�อง

พนัักงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับกระบวนการผลิตได้้รัับการอบรมด้้านคุุณภาพและความปลอดภััย
ของอาหาร คิิดเป็็นร้อ้ยละ 100
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2.	กิ จกรรม Quality Day
บริษัิัทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการผลิิตอาหารที่่�มีคีุณุภาพและความปลอดภััย จึงึจัดักิิจกรรม Quality Day เพื่่�อสื่่�อสารและเสริมิสร้้างความรู้้�
ความเข้้าใจด้้านวัฒันธรรมคุณุภาพและความปลอดภััยอาหาร (Food Safety and Quality Culture) ให้แ้ก่่พนัักงานทุกุระดัับ โดยมุ่่�งเน้้น
การสร้้างการมีสี่ว่นร่ว่มของพนัักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กร และส่ง่เสริมิให้้สามารถนำำ�ความรู้้ �ไปประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบัติัิงานได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

3.	กิ จกรรม 5 ส.
บริษัิัทฯ ดำำ�เนินิกิจกรรม 5 ส. อย่า่งต่่อเนื่่�องเป็น็ปีทีี่่� 13 เพื่่�อใช้้เป็น็พื้้�นฐานในการสร้้างระเบียีบวินิัยัในการทำำ�งาน และส่ง่เสริมิพฤติิกรรมการทำำ�งานที่่�มีี
ประสิทิธิภิาพและปลอดภัยั ซึ่่�งเป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญในการสนับัสนุนุการดำำ�เนินิงานภายในองค์์กร และนำำ�ไปสู่่�กระบวนการผลิิตที่่�มีปีระสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น

การดำำ�เนิินกิจกรรมมุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้้พื้้�นที่่�การทำำ�งาน ลดการจัดัเก็็บอุุปกรณ์์ที่่�ไม่จ่ำำ�เป็็น เพิ่่�มความสะดวกและความรวดเร็ว็
ในการปฏิิบััติิงาน รวมถึึงลดอุุบััติิเหตุุและความเสี่่�ยงในการทำำ�งานของพนัักงาน เพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�สะอาด เป็็นระเบีียบ 
และปลอดภััย

โครงการสำำ�คัญ
1.	 โครงการ Quality Engagement
โครงการนี้้�จัดัตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อส่ง่เสริมิและสร้้างความตระหนักด้้านคุณุภาพและความปลอดภััยอาหารให้แ้ก่่พนักังานทุกุระดัับพร้้อมปลููกฝัังจิติสำำ�นึกึ
ด้้านคุณุภาพ เพื่่�อให้พ้นักังานมีทัีัศนคติที่่�ดี ีเกิิดความภาคภููมิใิจ และมีคีวามรับัผิดิชอบต่่อหน้้าที่่�ในการปฏิิบัติัิงาน โครงการดังักล่่าวมุ่่�งพัฒันา
ทั้้�งกระบวนการทำำ�งานและศัักยภาพของบุุคลากรควบคู่่�กัน ผ่า่นกิจกรรมการเรียีนรู้� การสื่่�อสาร และการสร้้างการมีสี่ว่นร่ว่มภายในองค์์กร เพื่่�อ
เสริมิสร้้างวัฒันธรรมคุณุภาพ และสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานด้้านคุณุภาพและความปลอดภััยอาหารอย่า่งต่่อเนื่่�อง

การดำำ�เนิินโครงการ Quality Engagement ช่ว่ยเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการทำำ�งาน ส่่งเสริมิการมีีส่่วนร่ว่มของพนัักงาน และมีีส่่วนสำำ�คัญใน 
การยกระดัับมาตรฐานการบริหิารจัดัการคุณุภาพของบริษัิัทฯ พร้้อมสนัับสนุุนการเติิบโตขององค์์กรอย่า่งยั่่�งยืนื

การสื่่�อสารภายในองค์์กรดำำ�เนิินการผ่่านหลากหลายช่อ่งทาง เช่น่ 
Line Application บอร์ด์ประชาสัมัพันัธ์ ์และเสียีงตามสาย ควบคู่่�
กัับการจัดัฝึึกอบรมให้้ความรู้้�แก่่พนักังานอย่า่งต่่อเนื่่�อง อย่า่งน้้อย
ปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อเสริมิสร้้างความตระหนัักรู้้ �และปลููกฝัังวัฒันธรรม
ด้้านคุณุภาพและความปลอดภััยอาหารให้เ้กิิดขึ้้�นอย่า่งยั่่�งยืนื

ทั้้�งนี้้� บริษัิัทฯ ได้้จัดัตั้้�งคณะกรรมการกิจกรรม 5 ส. โดยกำำ�หนดหน้้าที่่�
และความรับัผิิดชอบในการตรวจประเมิินอย่่างชัดัเจน พร้้อมสรุุป
ผลการตรวจประเมินิและรายงานต่อคณะกรรมการกิิจกรรม 5 ส. 
เป็็นประจำำ�ทุกุเดืือน เพื่่�อให้ก้ารดำำ�เนิินงานเป็็นไปอย่า่งต่่อเนื่่�องและ
มีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงสนับสนุุนการพััฒนาระบบมาตรฐานด้้าน
คุณุภาพให้้สอดคล้้องกัับนโยบายของบริษัิัท

78 รายงานการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื ปีี 2568
บริษัิัท อิิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน) 79
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ความรับัผิดิชอบต่่อผู้้�บริโิภค

ความมุ่่�งมั่่�นของเรา
บริษัิัท อิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน) ในฐานะผู้้�ผลิิตเครื่่�องดื่่�มชั้้�นนำำ�ของประเทศ ให้้ความสำำ�คัญกัับการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์คุุณภาพ รสชาติิ
อร่อ่ย มีีความหลากหลาย และปลอดภััยต่่อการบริโิภค ผ่่านนวัตักรรมการผลิิตที่่�ทัันสมััย และด้้วยพฤติิกรรมของผู้้�บริโิภคที่่�เปลี่่�ยนแปลง
อย่า่งรวดเร็ว็ในปัจจุุบััน บริษัิัทฯ จึงึมุ่่�งมั่่�นให้้ความทุ่่�มเทกัับการวิจิัยัและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ๆ  อยู่่�เสมอ เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการ
ที่่�มีอีย่า่งไม่ส่ิ้้�นสุดุของตลาดธุุรกิจเครื่่�องดื่่�ม รวมถึึงการออกผลิิตภััณฑ์์ที่่�ใส่ใ่จต่่อสุขุภาพของผู้้�บริโิภค และการส่ง่เสริมิผลิิตภััณฑ์์ที่่�มี ี“โลโก้้
ทางเลืือกเพื่่�อสุขุภาพ” ควบคู่่�ไปกัับการสื่่�อสารอย่า่งรับัผิิดชอบและการส่ง่เสริมิกิิจกรรมทางการตลาดที่่�ตอบสนองต่่อความพึงึพอใจของคู่่�
ค้้าและผู้้�บริโิภคอย่า่งต่่อเนื่่�อง

ผลการประเมินิความพึงึพอใจ 
ของผู้้�บริโิภคมากกว่า่ ร้อ้ยละ 90

ผลการประเมินิความพึงึพอใจของคู่่�ค้า 
มากกว่า่ ร้อ้ยละ 90

เป้้าหมาย

แนวทางการบริหิารจัดัการ

1. การพััฒนาผลิิตภัณฑ์์และการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ทางการตลาด บริษัิัทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการกำำ�กับดููแลกระบวนการพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์อย่า่งเป็็นระบบ โดยกำำ�หนดกรอบการดำำ�เนิินงานครอบคลุมุตั้้�งแต่่การริเิริ่่�มแนวคิิด การพัฒันา การทดสอบ จนถึึงการนำำ�
ผลิิตภััณฑ์์ออกสู่่�ตลาด ภายใต้้กระบวนการพิจิารณาอนุุมัติัิเป็็นลำำ�ดัับขั้้�น (Stage-Gate) พร้้อมกำำ�หนดผู้้�รับัผิดิชอบในแต่่ละขั้้�นตอน
อย่า่งชัดัเจน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่ผลิิตภััณฑ์์มีคีุณุภาพ ความสะอาด และความปลอดภััยตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนดอย่า่งสม่ำำ��เสมอ อีกทั้้�งมีี
การส่ง่เสริมิการนำำ�นวัตักรรมและเทคโนโลยีกีารผลิิตที่่�ทัันสมัยัมาใช้้ควบคู่่�กับระบบควบคุมุคุณุภาพและความปลอดภััยตลอดห่ว่งโซ่่
คุณุค่่า รวมถึึงการทวนสอบมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องก่่อนกระบวนการผลิิตและก่่อนการส่ง่มอบผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อรักัษามาตรฐานคุณุภาพ
และเสริมิสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�บริโิภค 

นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ได้้นำำ�ข้้อมููลเชิงิลึึกของผู้้�บริโิภคและการวิเิคราะห์แ์นวโน้้มตลาดมาใช้้ประกอบการดำำ�เนิินงานอย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อ
สนัับสนุุนการกำำ�หนดกลยุุทธ์ด์้้านแบรนด์ ผลิิตภััณฑ์์ ราคา ช่อ่งทางการจัดัจำำ�หน่าย และการสื่่�อสารทางการตลาดให้้สอดคล้้องกัับ
ความต้้องการของกลุ่่�มลููกค้้าเป้า้หมาย โดยมีกีารติดตาม ประเมินิผล และทบทวนกลยุุทธ์อ์ย่า่งสม่ำำ��เสมอจากผลการดำำ�เนิินงานและ
ข้้อมููลเชิงิวิเิคราะห์ ์เพื่่�อสนัับสนุุนการเติิบโตของธุุรกิจอย่า่งยั่่�งยืนื

2. การส่ง่เสริมิความสัมัพันัธ์ท่์ี่�ดีีกับพันัธมิติรทางธุุรกิิจ บริษัิัทฯ บริหิารความสัมัพันัธ์กั์ับพันัธมิติรทางธุุรกิจภายใต้้แนวทางความ
ร่ว่มมือืเชิงิกลยุุทธ์ ์โดยกำำ�หนดเป้า้หมายร่ว่มกัันทั้้�งด้้านการวิจิัยัและพัฒันา รวมถึึงการดำำ�เนินิกิจกรรมการสื่่�อสารทางการตลาดแบบ
บููรณาการ พร้้อมกำำ�หนดขอบเขตงาน บทบาท ความรับัผิิดชอบ และผลลััพธ์ท์ี่่�คาดหวังัอย่า่งชัดัเจน นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ยังัจัดัให้้มีกีาร
ประชุุมติิดตามผลและประเมินิความร่ว่มมือืเป็น็ระยะ เพื่่�อยกระดับัประสิทิธิภิาพการทำำ�งานร่ว่มกััน ลดความเสี่่�ยงด้้านคุณุภาพ การส่ง่
มอบ และการสื่่�อสาร ตลอดจนสร้้างมููลค่่าทางธุุรกิจร่ว่มกัันอย่า่งต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้� การดำำ�เนินิความร่ว่มมือืดังักล่่าวตั้้�งอยู่่�บนหลักความ
เป็็นธรรม ความโปร่ง่ใส และการปฏิิบััติิตามข้้อตกลงที่่�กำำ�หนดร่ว่มกััน โดยมุ่่�งให้ป้ระสบการณ์์ของผู้้�บริโิภคเป็็นปัจจัยัสำำ�คัญในการ
กำำ�หนดและพัฒันาความร่ว่มมือืในแต่่ละโครงการ

ได้้รัับรางวััล No.1 Brand Thailand 2025 แบรนด์์ชาพร้อ้มดื่่�มอัันดัับหนึ่่�งในใจผู้้�บริโิภคของไทย ต่่อเนื่่�อง
เป็็นปีีท่ี่� 6 จากผลการสำำ�รวจของบริษิััทวิจิััยชั้้�นนำำ�ซึ่่�งจััดโดยนิิตยสาร Marketeer

ได้้รัับรางวััล No.1 Brand Thailand 2025 แบรนด์์ “น้ำำ��ด่างอิิชิติััน พีีเอชพลััส” อัันดัับหนึ่่�งในใจผู้้�บริโิภค
ของไทยเป็็นครั้้�งแรก ในหมวด “น้ำำ��ดื่่�มเพิ่่�มคุุณค่่า” จากผลการสำำ�รวจของบริษิััทวิจิััยชั้้�นนำำ�ซึ่่�งจััดโดยนิิตยสาร 
Marketeer

น้ำำ��ด่างอิิชิติััน พีีเอชพลััส ได้้รัับรางวััล Superior Taste Award 2025 ซึ่่�งเป็็นการการัันตีีรสชาติิของ
ผลิตภััณฑ์์ โดยเป็็นการตััดสินิจากคณะกรรมการและนัักชิมิระดัับโลก

สร้า้งความสััมพันัธ์ท่์ี่�ดีีกัับคู่่�ค้าและผู้้�บริโิภค โดยการส่ง่เสริมิกิิจกรรมทางการตลาดให้ค้รอบคลุุมทุุกช่อ่งทาง 
เช่น่ กิิจกรรมสะสมฝาลััง ชาเขีียว อิิชิติััน และเย็น็เย็น็ กิิจกรรมเพื่่�อสุุขภาพ กิิจกรรมสนัับสนุุนงานเทศกาล 
เช่น่ งานสงกรานต์์ หรือืกิิจกรรมแลกฝาเข้า้สวนสััตว์ฟ์รีี เป็็นต้้น

สนัับสนุุนแผนงานความยั่่�งยืนืร่ว่มกัับ PTT GC ผ่า่นกิิจกรรม “ฃ. ได้้มั้้�ย?” ซึ่่�งดำำ�เนินิกิิจกรรมโดยพนัักงานอิิชิติััน 
ตามโครงการ “GC YOUเทิิร์น์” เพื่่�อนำำ�บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกเข้า้สู่่�กระบวนการ Recycle และนำำ�กลัับมาผลิตเป็็น
บรรจุุภััณฑ์์ rPET อีีกครั้้�ง โดยเป็็นแผนงานต่่อเนื่่�องจากปีี 2567

ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญ ปี ี2568

80 รายงานการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื ปีี 2568
บริษัิัท อิิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน) 81
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3. การสร้า้งความพึงึพอใจสูงูสุุดต่อคู่่�ค้าและผู้้�บริโิภค บริษัิัทฯ จัดัให้้มีรีะบบรับัฟังัเสียีงของลููกค้้าและคู่่�ค้้า (Voice of Customer 
/ Voice of Partner) เพื่่�อรวบรวมข้้อมููลความพึึงพอใจและข้้อเสนอแนะ ผ่่านการสำำ�รวจความพึึงพอใจ กิจกรรมทางการตลาด 
ช่อ่งทางบริกิารลููกค้้า และการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็น็เชิงิลึึก โดยนำำ�ข้้อมููลดัังกล่่าวมาวิเิคราะห์แ์ละสรุปเป็็นประเด็็นสำำ�คัญ เพื่่�อนำำ�
ไปปรับัปรุุงผลิิตภััณฑ์์ กระบวนการดำำ�เนิินงาน และกิิจกรรมทางการตลาดให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมผู้้�บริโิภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่ง
รวดเร็ว็ นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ได้้กำำ�หนดกระบวนการบริหิารจัดัการข้้อร้้องเรียีนและการแก้้ไขปััญหาอย่า่งเป็็นระบบ รวมถึึงมีมีาตรการ
ป้อ้งกัันกรณีีเกิิดเหตุซุ้ำำ�� พร้้อมทั้้�งรายงานผลการปรับัปรุุงต่่อฝ่่ายบริหิารเพื่่�อกำำ�กับติิดตามอย่า่งต่่อเนื่่�อง

4. การรักัษาความลัับและการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล บริษัิัทฯ กำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบัติัิที่่�ชัดัเจนครอบคลุมุการเก็็บรวบรวม 
การใช้้ การเปิิดเผย การเก็็บรักัษา และการทำำ�ลายข้้อมููล พร้้อมกำำ�หนดผู้้�รับัผิิดชอบและกลไกการกำำ�กับดููแลที่่�สามารถตรวจสอบได้้ 
โดยมีกีารสื่่�อสารข้้อมููลต่่อเจ้้าของข้้อมููล อาทิิ จุดลงทะเบียีนและพื้้�นที่่�จัดังาน มีกีารแจ้้งวัตัถุปุระสงค์์ ประเภทข้้อมููล ระยะเวลาการเก็็บ
รักัษา ช่อ่งทางการติดต่่อ และสิทิธิขิองเจ้้าของข้้อมููลอย่า่งชัดัเจน นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ยังัจัดัให้้มีมีาตรการควบคุมุการเข้้าถึึงข้้อมููล 
การจำำ�กัดการใช้้ข้้อมููลตามวัตัถุปุระสงค์์ การตรวจติิดตามการใช้้งาน และการทบทวนกระบวนการอย่า่งสม่ำำ��เสมอ พร้้อมทั้้�งจัดัให้้มีี
ช่อ่งทางสำำ�หรับัการร้้องเรียีนหรือืการขอใช้้สิทิธิขิองเจ้้าของข้้อมููลที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้โดยสะดวก

5. การสื่่�อสารอย่า่งมีีความรับัผิดิชอบ บริษัิัทฯ กำำ�หนดแนวปฏิิบัติัิด้้านการสื่่�อสารทางการตลาดอย่า่งมีคีวามรับัผิดิชอบ เพื่่�อให้ก้าร
นำำ�เสนอข้้อมููลต่่อผู้้�บริโิภคเป็็นไปอย่่างโปร่ง่ใสและเป็็นธรรม โดยมีีการกำำ�หนดกระบวนการตรวจทานและอนุุมััติิสื่่�อก่่อนเผยแพร่ ่
ครอบคลุมุทุกุช่อ่งทางการสื่่�อสาร นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ มีมีาตรการควบคุมุการจัดัทำำ�ฉลากสินิค้้าให้เ้ป็็นไปตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนด
ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ โดยระบุุข้้อมููลโภชนาการ คำำ�เตืือน และข้้อมููลสำำ�คัญอย่า่งถููกต้้อง ชัดัเจน และเพียีงพอ

การดำำ�เนินิงานและผลการดำำ�เนินิงาน
การพัฒันาผลิตภััณฑ์์และกลยุุทธ์ท์างการตลาด
บริษัิัทฯ มุ่่�งมั่่�นในการวิจิัยัและพัฒันาผลิิตภััณฑ์์ให้้มีรีสชาติิที่่�หลากหลาย อร่อ่ย โดนใจผู้้�บริโิภค พร้้อมทั้้�งการขยายพอร์ต์ผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�ม
ให้้มีคีวามหลากหลายยิ่่�งขึ้้�น โดยในปีีที่่�ผ่า่นมา ผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�มของอิิชิตัิัน มีทีั้้ �งหมด 7 สายผลิิตภััณฑ์์

อิิชิติััน กรีีนทีี
บริษัิัทฯ ในฐานะแบรนด์์ชาเขียีวอัันดัับ 1 ที่่�ได้้รับัความไว้้วางใจจากผู้้�บริโิภค เดิินหน้้าพัฒันาผลิิตภััณฑ์์และพอร์ต์โฟลิิโออย่า่งต่่อเนื่่�องภายใต้้
แนวทาง “ผู้้�บริโิภคเป็็นศููนย์ก์ลาง” โดยในปีี 2568 ได้้เปิิดตััวสินิค้้ารสชาติิใหม่เ่พื่่�อเพิ่่�มทางเลืือกที่่�หลากหลาย สอดคล้้องกัับความต้้องการ
และไลฟ์ส์ไตล์์ของผู้้�บริโิภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ พร้้อมทั้้�งยังัคงยึดึมั่่�นในมาตรฐานด้้านคุณุภาพและความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์
อย่า่งเคร่ง่ครัดั

นอกจากการพัฒันาผลิิตภััณฑ์์แล้้ว บริษัิัทฯ ยังัให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้างการมีสี่ว่นร่ว่มและคุณุค่่าร่ว่มกัับผู้้�บริโิภคและชุุมชน ผ่า่นกิจกรรม
และแคมเปญที่่�เชื่่�อมโยงแบรนด์กัับประสบการณ์ของผู้้�บริโิภคอย่า่งเป็น็รููปธรรม โดยหนึ่่�งในแคมเปญสำำ�คัญที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็คืือ “ฝาเดียีว
เที่่�ยวสวนสัตัว์โ์คราชฟรี ีปี 2” ซึ่่�งได้้รับักระแสตอบรับัอย่า่งสููงจากประชาชนในจังัหวัดันครราชสีมีา โดยมีผีู้้�เข้้าร่ว่มใช้้สิทิธิ์์�มากกว่า่ 16,000 คน 
(ผู้้�ใหญ่่ 9,685 สิทิธิ์์�) นัับเป็็นสถิติิการเข้้าชมสููงสุดุของสวนสัตัว์ใ์นรอบ 6 ปีี

เย็น็เย็น็
บริษัิัทฯ คำำ�นึึงถึึงสภาวะเศรษฐกิิจและภาระค่่าครองชีพีของผู้้�บริโิภคและคู่่�ค้้า จึงึดำำ�เนิินกลยุุทธ์ ์“เพิ่่�มความคุ้้�มค่่า (Value for Money)” ผ่าน
ทั้้�งการพัฒันาพอร์ต์สินิค้้าและการดำำ�เนินิกิจกรรมทางการตลาด ภายใต้้สโลแกน “ร้้อนร้้อน เผ็ด็เผ็ด็ สู้้�ด้้วยเย็น็เย็น็” โดยหนึ่่�งในแนวทางสำำ�คัญ
คืือการเปิดิตััวผลิิตภััณฑ์์ใหม่ ่“เย็น็เย็น็ยักัษ์์” เพื่่�อรองรับัความต้้องการด้้านความคุ้้�มค่่าที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และเพิ่่�มทางเลืือกให้้ผู้้�บริโิภคสามารถเข้้าถึึง
ผลิิตภััณฑ์์ได้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ ทั้้�งนี้้� ในด้้านการส่ง่เสริมิการขาย บริษัิัทฯ จัดักิิจกรรมคืืนกำำ�ไรให้้ผู้้�บริโิภคอย่า่งต่่อเนื่่�องตลอดปีี 
เช่น่ กิจกรรมสะสมฝาลััง “เย็น็เย็น็ 6 ฝา” เพื่่�อแลกรับัเย็น็เย็น็เก๊๊กฮวย 6 ขวด พร้้อมกำำ�กับดููแลให้ก้ารสื่่�อสารเงื่่�อนไขกิิจกรรมมีคีวามชัดัเจน 
โปร่ง่ใส และสามารถตรวจสอบได้้

บริษัิัทฯ ยังัให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้างความรู้้ �ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ
คุุณค่่าของสมุนไพรไทยแก่่ผู้้�บริโิภค ผ่่านกิจกรรม “ห้้างยาเย็็น
เย็็น” ณ ย่่านทรงวาด ซึ่่�งถ่่ายทอดองค์์ความรู้้ �เกี่่�ยวกัับสมุนไพร
และตอกย้ำำ��จุดเด่่นของผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีส่่วนผสมสมุนไพรรวม 12 
ชนิิด โดยยึดึหลักการสื่่�อสารอย่า่งมีจีริยิธรรม ใช้้ข้้อความที่่�ไม่ท่ำำ�ให้้
ผู้้�บริโิภคเข้้าใจผิิด และนำำ�เสนอข้้อมููลอย่่างถููกต้้อง สอดคล้้องกัับ
แนวปฏิิบัติัิด้้านฉลากและการโฆษณาที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อสนับสนุนุให้้ผู้้�
บริโิภคสามารถตัดสินิใจได้้อย่า่งรอบรู้้ �และมั่่�นใจ นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ 
ยังัส่ง่เสริมิการมีสี่ว่นร่ว่มกัับผู้้�บริโิภคผ่่านกิจกรรมภาคสนาม เช่น่ 
Roadshow และ School Tour เพื่่�อเข้้าถึึงผู้้�บริโิภคกลุ่่�มเยาวชนใน
โรงเรียีนกว่า่ 70 แห่ง่ทั่่�วประเทศ โดยมุ่่�งเน้้นกิจกรรมเชิงิสร้้างสรรค์ 
การให้ท้ดลองชิิมผลิิตภััณฑ์์ และกิิจกรรมสัันทนาการพร้้อมของ
รางวัลั เพื่่�อสร้้างความผููกพันัต่อแบรนด์์อย่า่งเหมาะสม

ในการดำำ�เนิินกิจกรรมดัังกล่่าว บริษัิัทฯ ได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับการสื่่�อสารเงื่่�อนไขอย่า่งชัดัเจน โปร่ง่ใส 
และมีกีารบริหิารจัดัการหน้้างานเพื่่�อรองรับัผู้้�เข้้าร่ว่มกิิจกรรมจำำ�นวนมากอย่า่งเหมาะสม พร้้อมทั้้�งเก็็บ
รวบรวมข้้อเสนอแนะจากผู้้�เข้้าร่ว่มเพื่่�อนำำ�ไปทบทวนและปรับัปรุุงการดำำ�เนินิงานอย่า่งต่่อเนื่่�อง ส่ง่ผล
ให้แ้คมเปญสามารถสร้้างการรับัรู้้ �บนช่อ่งทางออนไลน์์ โดยมีจีำำ�นวนการเข้้าถึึงมากกว่า่ 2.4 ล้้านครั้้�ง 
และต่่อยอดเป็น็ Brand Love ในพื้้�นที่่� ผ่า่นประสบการณ์จริงิของผู้้�บริโิภค และการสื่่�อสารที่่�เชื่่�อมโยง
แบรนด์์กัับ “ความสุขุร่ว่มกัันของครอบครัวัและชุุมชน” ได้้อย่า่งชัดัเจน

82 รายงานการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื ปีี 2568
บริษัิัท อิิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน) 83
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น้ำำ��ด่าง อิิชิติััน PH PLUS 8.5
บริษัิัทฯ มุ่่�งมั่่�นส่ง่มอบเครื่่�องดื่่�มคุณุภาพ “น้ำำ��ด่่าง อิชิตัิัน” ที่่�ผู้้�บริโิภคสามารถเข้้าถึึงได้้และตอบโจทย์ก์ารดููแลสุขุภาพในชีวีิติประจำำ�วันั โดยให้้
ความสำำ�คัญกัับกระบวนการจัดัการผลิิตภััณฑ์์ภายใต้้กรอบการกำำ�กับดููแลด้้านคุณุภาพและความปลอดภััยอย่า่งเข้้มงวดตลอดห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่า 
ตั้้�งแต่่วัตัถุดุิิบ การผลิิต การจัดัเก็็บ ไปจนถึึงการกระจายสินิค้้า เพื่่�อให้้ผู้้�บริโิภคได้้รับัสินิค้้าที่่�มีมีาตรฐานรับัรองและเชื่่�อถืือได้้

ในปีี 2568 บริษัิัทฯ ได้้เปิิดตััวผลิิตภััณฑ์์ขนาด 1 ลิตร เพื่่�อเพิ่่�มความคุ้้�มค่่าและความสะดวกในการบริโิภค รองรับัผู้้�บริโิภคที่่�ต้้องการปริมิาณ
มากขึ้้�น และส่ง่เสริมิให้้ผู้้�บริโิภคสามารถดื่่�มน้ำำ��ได้้เพียีงพอในแต่่ละวันั โดยการพัฒันาดัังกล่่าวช่ว่ยเสริมิความหลากหลายของพอร์ต์ผลิิตภััณฑ์์ 
และเพิ่่�มทางเลืือกให้้กับผู้้�บริโิภค พร้้อมตอบสนองรููปแบบการบริโิภคที่่�หลากหลาย

ตััน พาวเวอร์์
ผลิิตภััณฑ์์ในกลุ่่�มเครื่่�องดื่่�มชููกำำ�ลังภายใต้้สโลแกน “ตััน พาวเวอร์…์ชีวีิติไม่ม่ีทีางตััน” มุ่่�งส่ง่เสริมิทั้้�ง “กำำ�ลังกายและกำำ�ลังใจ” ให้้กับกลุ่่�มคน
ทำำ�งานและผู้้�ที่่�กำำ�ลังต่่อสู้้�เพื่่�อสร้้างชีวีิติที่่�ดีีขึ้้�น โดยบริษัิัทฯ วางกลยุุทธ์ผ์ลิิตภััณฑ์์ให้เ้ป็็นสิินค้้าที่่�เข้้าถึึงได้้ในราคาประหยัดั 10 บาท เพื่่�อเพิ่่�ม
โอกาสในการเข้้าถึึงของผู้้�บริโิภคในวงกว้้าง และสะท้้อนแนวทางการทำำ�ตลาดที่่�คำำ�นึึงถึึงภาวะค่่าครองชีพีและความคุ้้�มค่่าในชีวีิติประจำำ�วันั

ตัันซัันซูู
ตัันซันัซูู เดิินหน้้าขยายพอร์ต์ผลิิตภััณฑ์์และเสริมิความแข็ง็แกร่ง่ของแบรนด์ผ่่านการเปิิดตััวผลิิตภััณฑ์์ใหม่ ่“ตัันซันัซูู โคล่าบอมบ์”์ พร้้อม
แพคเกจจิ้้�งครีเีอทีีฟที่่�สื่่�อสารอินไซต์ด้้านความรักัและความสัมัพันัธ์ ์ผ่า่นลวดลายดีไีซน์ ์5 แบบ เพื่่�อสร้้างการมีสี่ว่นร่ว่มและประสบการณ์ร์่ว่ม
กัับผู้้�บริโิภคกลุ่่�มคนรุ่่�น ใหม่ ่(Gen Z)

ชิซิึโึอกะ
แบรนด์ช์าเขียีวพรีเีมียีมที่่�คััดสรรใบชาคุณุภาพ นำำ�เข้้า 100% จากประเทศญี่่�ปุ่่�น มุ่่�งนำำ�เสนอเครื่่�องดื่่�มเพื่่�อสุขุภาพ ภายใต้้กระบวนการควบคุมุ
คุณุภาพอย่า่งเข้้มงวดในทุกุขั้้�นตอนการผลิิต ทั้้�งนี้้� ในปีี 2568 บริษัิัทฯ เดิินหน้้าพัฒันาพอร์ต์ผลิิตภััณฑ์์อย่า่งต่่อเนื่่�องเพื่่�อเพิ่่�มทางเลืือกที่่�
สอดคล้้องกัับไลฟ์ส์ไตล์์ด้้านสุขุภาพ ผ่า่นการเปิดิตััวผลิิตภััณฑ์์ใหม่ ่“Shizuoka Jasmine” สููตรไม่ม่ีนี้ำำ��ตาล ซึ่่�งพัฒันาขึ้้�นเพื่่�อตอบสนองกลุ่่�ม
ผู้้�บริโิภคที่่�ใส่ใ่จสุขุภาพและมองหาเครื่่�องดื่่�มทางเลืือกที่่�หลากหลาย โดยผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่่าวได้้รับัการตอบรับัที่่�ดีีจากตลาด

นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ได้้จัดักิิจกรรม Roadshow เพื่่�อสร้้างการรับัรู้้ �และเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ เปิิดโอกาสให้้ผู้้�บริโิภคได้้ทดลอง
และเลืือกซื้้�อสินิค้้าโดยตรง พร้้อมจัดัจำำ�หน่่ายในราคาพิเิศษภายใต้้เงื่่�อนไขที่่�มีกีารสื่่�อสารอย่า่งชัดัเจน โปร่ง่ใส และสามารถตรวจสอบได้้ เพื่่�อ
ส่ง่เสริมิให้้ผู้้�บริโิภคเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์คุณุภาพได้้อย่า่งสะดวกยิ่่�งขึ้้�น

ความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์อย่่างต่่อเนื่่�องดัังกล่่าว ยััง
สะท้้อนผ่่านความเชื่่�อมั่่�นและการยอมรับัจากผู้้�บริโิภค โดยในปี 
2568 น้ำำ��ด่า่งอิิชิตัิันได้้รับัรางวัลั No.1 Brand Thailand 2025 ใน
หมวด “น้ำำ��ดื่่�มเพิ่่�มคุณุค่่า” จากการสำำ�รวจโดยนิติยสาร Marketeer 
สะท้้อนถึึงความนิิยมและความไว้้วางใจของผู้้�บริโิภคในประเทศไทย 
นอกจากนี้้� ผลิิตภััณฑ์์ยัังได้้รับัรางวััล Superior Taste Award 
2025 ซึ่่�งเป็น็การรับัรองด้้านรสชาติิจากคณะกรรมการผู้�เชี่่�ยวชาญ
และนัักชิมิระดัับนานาชาติิ ตอกย้ำำ��ความสำำ�เร็จ็ของบริษัิัทฯ ในการ
พัฒันาและรักัษามาตรฐานคุณุภาพอย่า่งต่่อเนื่่�อง

นอกจากนี้้� ในช่ว่งเทศกาลสงกรานต์์ แบรนด์์ได้้จัดักิิจกรรมในจังัหวัดัเชียีงใหม่ ่เพื่่�อสร้้าง
ประสบการณ์์ความสนุุกและการมีสี่ว่นร่ว่มกัับผู้้�บริโิภคในพื้้�นที่่� ควบคู่่�กับการบริหิารจัดัการ
กิิจกรรมอย่า่งเหมาะสมและคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีในท้้องถิ่่�น โดยกิิจกรรมดัังกล่่าวมีสี่ว่น
ช่ว่ยเพิ่่�มความคึึกคัักทางเศรษฐกิิจในพื้้�นที่่�จัดังาน สะท้้อนแนวทางการดำำ�เนิินงานที่่�เชื่่�อม
โยงการเติิบโตของแบรนด์์เข้้ากัับการสร้้างคุณุค่่าร่ว่มกัับชุุมชนอย่า่งยั่่�งยืนื

ในปีี 2568 บริษัิัทฯ ได้้ดำำ�เนิินกิจกรรมทางการตลาดด้้วยการออก
บููทจำำ�หน่่ายสินิค้้าในราคาพิเิศษ เพื่่�อเพิ่่�มการเข้้าถึึงและส่ง่ต่่อกำำ�ลัง
ใจให้้กับผู้้�บริโิภคกลุ่่�มคนทำำ�งานในพื้้�นที่่�ต่่างๆ รวมถึึงกิิจกรรม “มื้้�อ
เที่่�ยงเลี้้�ยงฟรี”ี นำำ�โดย คุณุตััน ภาสกรนที ประธานกรรมการบริหิาร 
ในการสนับสนุนุอาหารกลางวันัให้้กับผู้้�ที่่�ต้้องการความช่ว่ยเหลือ ผู้้�ที่่�
อยู่่�ในภาวะลำำ�บาก และผู้้�ที่่�กำำ�ลังมุ่่�งมั่่�นทำำ�งาน เพื่่�อช่ว่ยเสริมิแรงกาย
และแรงใจในการดำำ�เนิินชีวีิติ สะท้้อนความตั้้�งใจของบริษัิัทฯ ในการ
ส่ง่ต่่อกำำ�ลังใจและดููแลสังัคม

84 รายงานการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื ปีี 2568
บริษัิัท อิิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน) 85

	 การดำำ�เนิินงานในมิติิิสังัคม



จากผลการประเมินิความพึงึพอใจของผู้้�บริโิภคในปีที่่�ผ่า่นมา บริษัิัทฯ นำำ�ผลสำำ�รวจและข้้อเสนอแนะมาวิเิคราะห์เ์พื่่�อยกระดัับคุณุภาพสินิค้้าและ
ประสบการณ์ข์องลููกค้้าอย่า่งเป็น็ระบบ ครอบคลุมุการปรับัปรุงุมาตรฐานการจัดัส่ง่ให้้รวดเร็ว็และมีปีระสิทิธิภิาพ ควบคู่่�มาตรการลดความเสียี
หายของสินิค้้าระหว่า่งขนส่ง่ เพื่่�อให้้ผู้้�บริโิภคได้้รับัสินิค้้าในสภาพสมบููรณ์์และตรงเวลา

บริษัิัทฯ ได้้พัฒันาแผนส่ง่เสริมิการขายให้้หลากหลายและตอบโจทย์ม์ากขึ้้�น ทั้้�งโปรโมชั่่�นส่ว่นลดและรููปแบบ Subscription Deal เพื่่�อเพิ่่�ม
ทางเลืือกและคุณุค่่าที่่�ผู้้�บริโิภคได้้รับั ส่ง่ผลให้ใ้นปีี 2568 ผลการประเมินิความพึงึพอใจของผู้้�บริโิภคอยู่่�ในระดัับดีีเยี่่�ยม ร้้อยละ 99 สะท้้อน
ความเชื่่�อมั่่�นต่อแบรนด์์และการดำำ�เนิินงานของบริษัิัทฯ

ทั้้�งนี้้� บริษัิัทฯ จะดำำ�เนิินการปรับัปรุุงและติิดตามผลอย่า่งต่่อเนื่่�อง โดยนำำ�ข้้อมููลเชิงิลึึกจากผู้้�บริโิภคมาสู่่�การพัฒันาแผนการตลาด โปรโมชั่่�น 
ผลิิตภััณฑ์์ใหม่ ่และการบริกิาร เพื่่�อรองรับัผู้้�บริโิภคทุกุกลุ่่�มอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพและรับัผิดิชอบต่่อสังัคม

การรัักษาความลัับและคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล
ด้้วยความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสารที่่�พัฒันาอย่า่งรวดเร็ว็ ทำำ�ให้ก้ารเข้้าถึึง การเก็็บรวบรวม การใช้้ และการเปิิดเผย
ข้้อมููลส่ว่นบุคคลสามารถดำำ�เนิินการได้้อย่า่งสะดวกและรวดเร็ว็ ซึ่่�งอาจก่่อให้เ้กิิดความเสี่่�ยงต่่อสิทิธิแิละความเป็็นส่ว่นตัวของเจ้้าของข้้อมููล 
บริษัิัทฯ จึงึตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุคคล และได้้จัดัทำำ�นโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุคคล พร้้อมแนวปฏิิบัติัิ
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อใช้้เป็น็กรอบในการกำำ�กับดููแลการบริหิารจัดัการข้้อมููลของลููกค้้าให้เ้ป็น็ไปอย่า่งเหมาะสม แนวทางดังักล่่าวสอดคล้้องกัับหลัก
การคุ้้�มครองสิทิธิสิ่ว่นบุคคลตามรัฐัธรรมนููญแห่ง่ราชอาณาจักัรไทย หลักปฏิิญญาสากลว่า่ด้้วยสิทิธิมินุุษยชน (Universal Declaration 
of Human Rights) หลักการของข้้อตกลงโลกแห่ง่สหประชาชาติิ (UN Global Compact) ตลอดจนกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่ว่นบุคคล

บริษัิัทฯ นำำ�หลักความโปร่ง่ใสและการแจ้้งให้ท้ราบ (Transparency 
& Notice) มาประยุุกต์์ใช้้ในการดำำ�เนิินกิจกรรมและการจัดัอีีเวนต์
ต่่าง ๆ โดยจััดให้้มีีป้้ายและสื่่�อสื่่�อสาร ณ จุดลงทะเบีียนและพื้้�นที่่�
จัดังาน เพื่่�อแจ้้งวัตัถุปุระสงค์์การประมวลผลข้้อมููล ประเภทข้้อมููล 
ระยะเวลาการเก็็บรักัษา สิทิธิขิองเจ้้าของข้้อมููล และช่อ่งทางในการ
ติิดต่่อ พร้้อมกำำ�หนดกระบวนการควบคุุมการเข้้าถึึงข้้อมููล การ
ใช้้ข้้อมููลตามวััตถุุประสงค์์ และการจััดเก็็บเอกสารอย่่างเป็็นระบบ 
นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ยัังดำำ�เนิินมาตรการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย
ของข้้อมููลอย่า่งเหมาะสม ควบคู่่�กัับการอบรมบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
การทบทวนและตรวจติิดตามการปฏิิบัติัิตามนโยบายอย่า่งสม่ำำ��เสมอ

ในปี ี2568 บริษัิัทฯ มีกีารติดตามและตรวจสอบการนำำ�ข้้อมููลส่ว่นบุคคลของลููกค้้าไปใช้้ให้เ้ป็น็ไปตามวัตัถุปุระสงค์์ที่่�ได้้แจ้้งไว้้ และ ไม่พ่บการนำำ�
ข้้อมููลส่ว่นบุคคลของลููกค้้าไปใช้้เพื่่�อวัตัถุปุระสงค์์อื่่�นนอกเหนืือจากที่่�กำำ�หนด

การสื่่�อสารอย่า่งมีีความรัับผิดิชอบ
บริษัิัทฯ ตระหนัักดีีว่า่การดำำ�เนิินกิจกรรมทางการตลาดและการโฆษณาสื่่�อสารที่่�มีปีระสิทิธิภิาพจะช่ว่ยเสริมิสร้้างภาพลัักษณ์์และการแข่ง่ขันั
ให้้กับองค์์กร อย่า่งไรก็ตาม บริษัิัทฯ ยังัคงมุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินธุรกิจอย่า่งสุจุริติ มีจีริยิธรรม และเป็็นธรรมกัับผู้้�บริโิภคและผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีทุกุ
ฝ่่าย โดยยึดึถืือปฏิิบัติัิตามกรอบกติิกา ข้้อกำำ�หนด และกฎหมายเกี่่�ยวข้้องกัับการตลาดอย่า่งถููกต้้องและมีคีวามรับัผิดิชอบ ไม่ม่ีกีารโฆษณา
เกิินจริงิ หรือื ให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นเท็็จ ผิดิหลักจรรยาบรรณ

นอกจากนี้้� การสื่่� อสารตั้้�งแต่่บนฉลากผลิิตภััณฑ์์ไปจนถึึงการ
โฆษณาผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องดื่่�มจะต้้องระบุุข้้อมููลโภชนาการและข้้อมููล
ที่่�สำำ�คัญให้้ถููกต้้อง ชััดเจน และเพีียงพอ ตามกฎหมายท้้องถิ่่�น
สำำ�หรับัการจำำ�หน่่ายในประเทศและสำำ�หรับัการส่ง่ออก เพื่่�อช่ว่ยให้้ผู้้�
บริโิภคสามารถพิจิารณาเลืือกดื่่�มผลิิตภััณฑ์์และสร้้างความมั่่�นใจที่่�
มีต่ี่อผลิิตภััณฑ์์ภายใต้้แบรนด์์ของอิิชิตัิัน

การส่ง่เสริมิความสััมพันัธ์ท่์ี่�ดีีกัับพันัธมิติรทางธุุรกิิจ
บริษัิัทฯ ดํําเนินิธุรกิจโดยมุ่่�งเน้้นการผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีคีุณุภาพสููงมาอย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อตอบสนองพฤติิกรรมของทุกุกลุ่่�มบริโิภค โดยมีกีระบวนการ
วิจิัยัและพัฒันา (Research & Development) ที่่�เข้้มงวดควบคู่่�ไปกัับนวัตักรรมการผลิิตที่่�ใส่ใ่จต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่า่ผลิิตภััณฑ์์
ของบริษัิัทฯ มีมีาตรฐานคุณุภาพสููง ปลอดภััย รสชาติิอร่อ่ยและตรงใจผู้้�บริโิภค

ในการดำำ�เนิินธุรกิจร่ว่มกัับพันัธมิติรทางการค้้า บริษัิัทฯ และตััวแทนผู้้�จัดัจํําหน่่ายสินิค้้าได้้ร่ว่มกัันกำำ�หนดกลยุุทธ์ ์ทิศทาง และเป้้าหมายการ
ดำำ�เนิินธุรกิจร่ว่มกัันเป็็นประจำำ�ทุกุเดืือน เพื่่�อให้แ้นวทางการบริหิารงานเป็็นไปในทิศทางเดีียวกััน ทั้้�งนี้้� บริษัิัทฯ มีกีารบริหิารช่อ่งทางการจัดั
จํําหน่่ายร่ว่มกัับตััวแทนผู้้�จัดัจํําหน่่ายสินิค้้าหลัก จํํานวน 3 ราย ซึ่่�งทุกุรายไม่ม่ีคีวามทัับซ้้อนในช่อ่งทางการกระจายสินิค้้า ครอบคลุมุทุกุกลุ่่�ม
เป้้าหมายทั้้�งร้้านค้้าปลีีกสมัยัใหม่ ่(Modern Trade) และแบบดั้้�งเดิิม (Traditional Trade) นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ได้้อำำ�นวยความสะดวกให้้
ผู้้�บริโิภคด้้วยการเพิ่่�มช่อ่งทางออนไลน์์ (Online) และเข้้าร่ว่มแพลตฟอร์ม์ช็อ็ปปิ้้� งออนไลน์์ในการเข้้าถึึงผู้้�บริโิภคโดยตรง เช่น่ ICHITAN 
One Shop, Lazada, Shopee, Line shop, และ Facebook เป็็นต้้น ให้้สอดคล้้องพฤติิกรรมของผู้้�บริโิภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปในปัจจุุบันั 

การสร้า้งความพึงึพอใจสูงูสุุดต่อคู่่�ค้าและผู้้�บริโิภค
บริษัิัทฯ ได้้วััดประเมิินความพึึงพอใจโดยรวมของคู่่�ค้้าและผู้้�บริโิภคที่่�มีีต่่อแบรนด์์อิิชิตัิัน โดยการสำำ�รวจผ่่านการจััดกิิจกรรมทางการตลาด
ต่่างๆ รวมถึึงมีีการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็น็เพื่่�อนำำ�ข้้อคิิดเห็น็ที่่�ได้้กลัับมาต่่อยอดพััฒนารููปแบบผลิิตภััณฑ์์และเทคนิิคทางการตลาดให้้มีี
ประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น ซึ่่�งบริษัิัทฯ ดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ศึกษาเปรียีบเทีียบพฤติิกรรมเชิงิลึึกของคู่่�ค้้าและผู้้�บริโิภค พร้้อมทั้้�งวิเิคราะห์์
ความพึงึพอใจและข้้อเสนอแนะอย่า่งสม่ำำ��เสมอ ตลอดจนนำำ�ไปสู่่�การนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และแคมเปญใหม่่ๆ  หรือืการแก้้ไขปััญหาอย่า่งทัันท่วงทีี 
พร้้อมมีมีาตรการป้อ้งกัันกรณีีการเกิิดซ้ำำ�� ตอบสนองต่่อความพึงึพอใจสููงสุดุต่่อคู่่�ค้้าและผู้้�บริโิภค

ในปี ี2568 ผลการประเมินิความพึงึพอใจของคู่่�ค้้าและผู้้�บริโิภคอยู่่�ในระดัับดีีเยี่่�ยม โดยพบว่า่ผู้้�บริโิภคมีคีวามพึงึพอใจต่่อแบรนด์และผลิิตภััณฑ์์
ของอิิชิตัิันถึึงร้้อยละ 99 ทั้้�งในด้้านของคุณุภาพ ภาพลัักษณ์ข์องแบรนด์ และการสร้้างความสัมัพันัธ์ผ์่า่นการจัดัแคมเปญหรือืโปรโมชั่่�นต่างๆ 
นำำ�มาซึ่่�งรางวัลั No. 1 Brand Thailand แบรนด์์ “อิิชิตัิัน กรีนีที” ยอดนิิยมอัันดัับ 1 ในใจผู้้�บริโิภคต่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 6 และผลิิตภััณฑ์์ “น้ำำ��ด่่า
งอิิชิตัิัน พีเีอชพลััส” เป็็นครั้้�งแรกในหมวด “น้ำำ��ดื่่�มเพิ่่�มคุณุค่่า” จากการสำำ�รวจผู้้�บริโิภคโดย Marketeer 

ผลการประเมินิความพึงึพอใจ 
ของคู่่�ค้า 91.07%

ผลการประเมินิความพึงึพอใจ 
ของผู้้�บริโิภค 99%

ปี ี2568 

86 รายงานการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื ปีี 2568
บริษัิัท อิิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน) 87

	 การดำำ�เนิินงานในมิติิิสังัคม



สิทิธิมินุุษยชนและการปฏิิบัติัิต่่อแรงงาน
อย่า่งเป็น็ธรรม

แนวทางการบริหิารจัดัการ

•	 กำำ�หนดนโยบายและแนวทางปฏิิบัติัิ: ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการบริหิารจัดัการด้้านสิทิธิมินุุษยชน บริษัิัทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายและ
แนวทางปฏิิบัติัิด้้านสิทิธิมินุุษยชน เพื่่�อให้้ความมั่่�นใจว่า่บริษัิัทฯ จะปฏิิบัติัิต่่อผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีทุกุฝ่่ายอย่า่งเสมอภาคและเป็็นธรรม 
สอดคล้้องตามหลักการของสหประชาชาติิว่า่ด้้วยการดํําเนินิธุรกิจและสิทิธิมินุษุยชน (UN Guiding Principles on Business 
and Human Rights: UNGP) รวมทั้้�งกฎหมายแรงงานท้้องถิ่่�น กฎหมายระหว่า่งประเทศ และมาตรฐานสากลครอบคลุุุ�ม
ประเด็็นด้้านสิทิธิมินุุษยชนที่่�สำำ�คัญ

•	 กระบวนการตรวจสอบด้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้าน: ดำำ�เนิินการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนซึ่่�งครอบคลุุม
กิิจกรรมการดำำ�เนินิธุรกิจขององค์์กร พร้้อมจัดัทำำ�มาตรการป้องกัันและบรรเทาผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น รวมถึึงกระบวนการคุ้้�มครอง
และเยียีวยาเพื่่�อรองรับัผลกระทบดัังกล่่าว

•	 การส่ง่เสริมิสวัสัดิิการและกิิจกรรมภายในองค์์กร:จัดัตั้้�งคณะกรรมการสวัสัดิการในสถานประกอบการเพื่่�อเป็น็ตัวกลางในการ
สื่่�อสารระหว่า่งพนักังานและฝ่่ายจัดัการขององค์์กร สนับัสนุนุการมีสี่ว่นร่ว่มของพนักังานในการเสนอแนะความคิิดเห็น็ และข้้อ
ร้้องเรียีน รวมถึึงจัดัให้้มีกิีิจกรรมต่่างๆ เพื่่�อเสริมิสร้้างความผููกพันัของพนัักงานภายในองค์์กร

•	 การพัฒันาศัักยภาพพนัักงาน: ส่ง่เสริมิให้พ้นักังานทุกุระดัับได้้รับัความรู้้�และการพัฒันาทัักษะอย่า่งต่่อเนื่่�อง ด้้วยการจัดัทำำ�แผน
ฝึึกอบรมประจำำ�ปีี รวมถึึงโครงการพัฒันาศัักยภาพพนัักงานต่างๆ ภายในองค์์กร เพื่่�อยกระดัับขีดีความสามารถของพนัักงาน
และเพิ่่�มประสิทิธิผิลการปฏิิบัติัิงาน สนัับสนุุนความก้้าวหน้้าในทุกุสายอาชีพี

•	 การสื่่�อสารภายในองค์์กร: มีกีารสื่่�อสารและสร้้างความตระหนักรู้้ �ด้้านสิทิธิมินุุษยชนและการปฏิิบัติัิต่่อแรงงานอย่า่งเป็็นธรรม
ให้้กับพนัักงานทุกุระดัับในองค์์กรได้้รับัทราบอย่า่งสม่ำำ��เสมอ

•	 กระบวนการรับัแจ้ง้เบาะแสและการเยีียวยา: จัดัให้้มีชี่อ่งทางในการแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรียีนจากทุกุกลุ่่�มผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี เมื่่�อ
พบเหตุกุารณ์์การละเมิดิสิทิธิมินุุษยชนและการปฏิิบัติัิต่่อแรงงานที่่�ไม่เ่ป็็นธรรม

ความมุ่่�งมั่่�นของเรา
“สิทิธิมินุุษยชน” ถือเป็็นประเด็็นสำำ�คัญที่่�ประชาคมทั่่�วโลกให้้ความสนใจ เพราะเป็็นหนึ่่�งในสาเหตุทุี่่�อาจจะนำำ�ไปสู่่�ความขัดัแย้้งและความเหลื่่�อม
ล้ำำ��ทางสังัคมในอนาคต ในขณะเดีียวกััน ภาคธุรกิจก็็มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้้องกัับ “มนุุษย์”์ ในทุกุกิิจกรรมดำำ�เนิินงานทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ซึ่่�งอาจ
ส่ง่ผลกระทบต่่อการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนในรููปแบบต่่างๆ ไม่ม่ากก็็น้้อย ทั้้�งนี้้� ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว องค์์การสหประชาชาติิ
จึงึได้้ชี้้�แนะหลักการว่า่ด้้วยการดํําเนิินธุรกิจและสิทิธิมินุุษยชน (UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) 
เพื่่�อเป็็นแนวปฏิิบัติัิสำำ�หรับัภาคธุรกิจในการป้อ้งกัันผลกระทบด้้านสิทิธิมินุุษยชน

บริษัิัท อิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน) ได้้ตระหนักัถึึงความสำำ�คัญในประเด็น็ด้้านสิทิธิมินุษุยชนเป็น็อย่า่งดีี จึงึมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนินิธุรกิจด้้วยความรับัผิดิ
ชอบต่่อผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีทุกุฝ่่าย (พนัักงาน คู่่�ค้้า ลููกค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุนุ ชุมชนท้้องถิ่่�น และสังัคม ฯลฯ) ยึดึมั่่�นและเคารพในหลักสิทิธิมินุุษย
ชนโดยกำำ�หนดเป็็นนโยบายและแนวทางปฏิิบัติัิซึ่่�งสอดคล้้องกัับบทบัญัญััติิที่่�กำำ�หนดไว้้ในกฎหมายท้้องถิ่่�น กฎหมายระหว่า่งประเทศ รวมถึึง
มาตรฐานสากล อาทิิ หลักการของสหประชาชาติิว่า่ด้้วยการดํําเนิินธุรกิจและสิิทธิมินุุษยชน (UNGP) ปฏิิญญาสากลว่า่ด้้วยสิิทธิมินุุษยชน 
(Universal Declaration of Human Rights: UDHR) ตลอดจนการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมินุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human 
Rights Due Diligence: HRDD) เพื่่�อป้้องกัันและหลีกเลี่่�ยงการละเมิดิสิทิธิมินุุษยชนตลอดห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่า พร้้อมทั้้�งส่ง่เสริมิให้พ้นัักงาน
เกิิดความตระหนัักรู้้ �และความเข้้าใจในเรื่่�องของการเคารพสิทิธิมินุุษยชน

การละเมิดิสิทิธิมินุุษยชน 
จำำ�นวน 0 กรณีี

พนัักงานท่ี่�ต้้องได้้รัับการประเมินิผลการ
ปฏิิบััติิงาน (KPI) ร้อ้ยละ 100

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมและพัฒันา
ศัักยภาพพนัักงาน 12 ชั่่�วโมง/คน/ปีี

ผลการประเมินิความผูกูพันัของ
พนัักงานต่่อองค์์กร มากกว่า่ร้อ้ยละ 80

เป้้าหมาย

ได้้รัับรางวััลองค์์กรต้้นแบบด้้านสิทิธิมินุุษยชน ประจำำ�ปีี 2568 ประเภทองค์์กรธุุรกิิจขนาดใหญ่่ ในระดัับ  
“ดีีเด่่น” จากกรมคุ้้�มครองสิทิธิแิละเสรีีภาพ

ร้อ้ยละ 85 ของจำำ�นวนพนัักงานผ่า่นการทดสอบและเรีียนรู้้�พื้้ �นฐานกระบวนการตรวจสอบสิทิธิมินุุษยชน

ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญ ปี ี2568

ในปีี 2568 บริษิััทฯ ไม่พ่บกรณีี 
การละเมิดิสิทิธิมินุุษยชน จึงึไม่ม่ีีกรณีี 
การเยีียวยาเกิิดขึ้้�น

ในปีี 2568 บริษิััทฯ ได้้รัับผลคะแนนความ
ผูกูพันัของพนัักงานอยู่่�ที่� ร้อ้ยละ 85

88 รายงานการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื ปีี 2568
บริษัิัท อิิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน) 89
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การดำำ�เนินิงานและผลการดำำ�เนินิงาน
ข้อ้มููลพนัักงานประจำำ�ปีี 2568

ความหลากหลายทางศาสนา

ความหลากหลายทางเพศ หญิงิ (ราย) ชาย (ราย)

พุุทธ 125 269

คริสิต์ - 2

อิิสลาม 2 7

ไม่เ่ปิิดเผย - 1

ความหลากหลายทางอายุุ

ช่ว่งอายุุ หญิงิ (ราย) ชาย (ราย)

จำำ�นวนพนัักงานอายุุน้้อยกว่า่ 30 ปีี 35 113

จำำ�นวนพนัักงานอายุุ 30-50 ปีี 86 151

จำำ�นวนพนัักงานอายุุมากกว่า่ 50 ปีี 6 15

การจำำ�แนกบุุคลากรตามระดัับตำำ�แหน่่ง

ระดัับตำำ�แหน่ง่ หญิงิ (ราย) ชาย (ราย)

ผู้้�บริหิารระดัับสููง 1 4

พนัักงานระดัับบริหิาร 16 14

พนัักงานระดัับปฏิิบัติัิการ 110 261

พนักังาน ลูกูค้้า คู่่�ค้า/ผู้้�รับัเหมา ชุุมชน

1)	 สภาพการทำำ�งาน 7)	 สุขุภาพและความปลอดภััย 9)	 สภาพการทำำ�งาน 12)	 สุขุภาพและความปลอดภััย

2)	 สุขุภาพและความปลอดภััย 8)	 ข้้อมููลความเป็็นส่ว่นตัว 10)	 สุขุภาพและความปลอดภััย

3)	 เสรีภีาพในการสมาคมการรวกลุ่่�มและ 
การเจรจาต่่อรอง

11)	 การเลืือกปฏิิบัติัิต่่อคู่่�ค้้า
        และผู้้�รับัเหมา

4)	 การเลืือกปฏิิบัติัิ / การล่วงละเมิดิ

5)	 รููปแบบการใช้้แรงงานที่่�ผิดิกฎหมาย 

6)	 การคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุคคลของพนัักงาน

ค่่าใช้จ้่า่ยในการพัฒันาพนัักงาน 
จำำ�นวน  933,970.75 บาท/ปีี

จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรม เฉล่ี่�ยต่อปีี (ชม.) 
12 ชม. /คน

จำำ�นวนพนัักงานใหม่่

52 คน

จำำ�นวนการจ้า้งงานผู้้�พิกิาร

2 คน

อััตราการลาออกของพนัักงานทั้้�งหมด

ร้อ้ยละ 0.91
อััตราค่่าตอบแทนพนัักงาน 

หญิิง ต่่อ ชาย1.11

นโยบายด้านสิทิธิมินุุษยชน
คณะกรรมการบริษัิัทตระหนักัถึึงความสำำ�คัญในประเด็น็ด้้านสิทิธิมินุษุยชนเป็น็อย่า่งดี ีจึงึกำำ�กับให้้มี ี“นโยบายด้้านสิทิธิมินุษุยชน”  ให้้สอดคล้้อง
ตามหลักการของสหประชาชาติิว่า่ด้้วยการดํําเนินิธุรกิจและสิทิธิมินุุษยชน (UN Guiding Principles on Business and Human Rights: 
UNGP) รวมทั้้�งกฎหมายแรงงานท้้องถิ่่�น กฎหมายระหว่า่งประเทศ และมาตรฐานสากลอื่่�น ซึ่่�งครอบคลุุุ�มประเด็็นด้้านสิทิธิมินุษุยชนที่่�สำำ�คัญ 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่า่บริษัิัทฯ จะดำำ�เนินิธุรกิจด้้วยความรับัผิิดชอบและเป็น็ธรรม เคารพในสิทิธิแิละความเสมอภาค โดยไม่ล่ะเมิดิสิทิธิขิั้้ �นพื้้�นฐานและ
ศัักดิ์์�ศรีคีวามเป็็นมนุุษย์ท์ี่่�ทุกุคนพึงึจะได้้รับั ทั้้�งนี้้� นโยบายด้้านสิทิธิมินุุษยชนได้้มีกีารทบทวนอย่า่งสม่ำำ��เสมอ โดยคำำ�นึงถึึงการเปลี่่�ยนแปลง
ที่่�มีนีััยสำำ�คัญต่่อองค์์กร เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสภาพการดำำ�เนิินธุรกิจขององค์์กรในปัจจุุบันั พร้้อมติิดตามรายงานผลการดำำ�เนิินงานต่อคณะ
กรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืนืและคณะกรรมการบริษัิัทอย่า่งน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

สามารถดูรูายละเอีียดของนโยบายด้านสิทิธิมินุุษยชน บนเว็บ็ไซต์บริษัิัทฯ

ที่่� https://sustainability.ichitangroup.com/th

กระบวนการตรวจสอบด้้านสิทิธิมินุุษยชนอย่า่งรอบด้้าน
บริษัิัทฯ ได้้จัดัทำำ�คู่่�มือืกระบวนการตรวจสอบด้้านสิทิธิมินุุษยชนอย่า่งรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) โดยดำำ�เนิินการ
ตรวจสอบอย่า่งเป็น็ระบบเป็น็ประจำำ�ทุกุ 2 ปี ซึ่่�งประกอบไปด้้วย 5 ขั้้�นตอนกระบวนการ เพื่่�อวิเิคราะห์แ์ละประเมินิความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุษุยชน 
จัดัทำำ�มาตรการบริหิารความเสี่่�ยงและบรรเทาผลกระทบให้้มีปีระสิทิธิภิาพ รวมถึึงการติดตามและรายงานผลการดำำ�เนิินงานอย่า่งสม่ำำ��เสมอ
โดยในปีี 2568 บริษัิัทฯ ได้้ทบทวนกระบวนการประเมินิความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุุษยชน (HRDD) จากกิิจกรรมดำำ�เนิินงานขององค์์กรที่่�ส่ง่ผลก
ระทบต่่อผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีภายนอกอย่า่งมีนีััยสำำ�คัญ

บริษัิัทฯ ดำำ�เนิินการประเมินิความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุุษยชน ซึ่่�งเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของกระบวนการตรวจสอบด้้านสิทิธิมินุุษยชนอย่่างรอบด้้าน โดย
มีจุีุดประสงค์์เพื่่�อระบุุความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุุษยชนและป้้องกัันการละเมิดิสิทิธิมินุุษยชนหรือืผลกระทบด้้านลบอื่่�นที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรม
การดำำ�เนิินธุรกิจ และกิิจกรรมอื่่�นๆ ตลอดห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่า 

การประเมินิความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุุษยชนดังกล่่าวครอบคลุมุร้้อยละ 100 ของพื้้�นที่่�การดำำ�เนิินธุรกิจขององค์์กร โดยมีขีอบเขตครอบคลุมุ
ห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่าและกิิจกรรมทางธุุรกิจขององค์์กร เช่น่ การจัดัหาวัตัถุดุิบิ การขนส่ง่ การผลิิต การกระจายสินิค้้า การตลาดและการขาย เป็น็ต้้น 
และประกอบไปด้้วย 4 กลุ่่�มผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี จำำ�นวน 12 ประเด็็น ดัังนี้้�

ความมุง่มัน่ ประเมนิ
ผลกระทบ

การ
บูรณาการ

ติดตามและ
รายงานผล

การเยยีวยา
ผลกระทบ

1 2 3 4 5

279

พนักังานหญิงิ พนักังานชาย

127

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด

406 คน

ความหลากหลายทางเพศ

90 รายงานการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื ปีี 2568
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สิทิธิพินัักงาน

สิทิธิคิู่่�ค้า / ผู้้�รับัเหมา

สิทิธิชิุุมชน

สิทิธิลิูกูค้้าในปีี 2568 บริษัิัทฯ ดำำ�เนิินการประเมิินผลกระทบจากการดำำ�เนิิน
ธุุรกิจต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อบริหิารจััดการความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิ
มนุุษยชน โดยการประเมิินดัังกล่่าวคำำ�นึึงถึึงกลุ่่�มเปราะบางที่่� 
อาจมีีความเสี่่�ยงต่่อการถููกละเมิิดสิิทธิมินุุษยชน ได้้แก่่ พนัักงาน 
เด็ก็ ชนพื้้�นเมือืง แรงงานข้้ามชาติิ แรงงานในสัญัญาจ้้างโดยบุุคคล
ที่่�สาม และชุุมชนท้้องถิ่่�น เป็็นต้้น

จากการประเมินิความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุุษยชนต่่อการดำำ�เนิินธุรกิจ
ขององค์์กรทั้้�ง 12 ประเด็็น บริษัิัทฯ ได้้จััดทำำ�แนวทางปฏิิบััติิเพื่่�อ
ป้้องกัันและลดผลกระทบจากความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุุษยชน หากมีี
ความเสี่่�ยงเกิิดขึ้้�น ดัังนี้้�

การประเมนิระดับผลกระทบด้านสทิธมินุษชน
(Human Rights Impact Assessment)

ผล
กร
ะท
บด้
าน
สทิ
ธมิ
นุษ
ยช
น

(I
m

pa
ct

s)

โอกาสอาจเกิดผลกระทบ
(Likelihood)

1 2 3 4

1

2

3

4

1 4 6
2 10

3 5

7 8
9 11 12

ประเด็็นความเสี่่�ยง แนวทางปฏิิบัติัิเพื่่�อป้้องกัันและลดผลกระทบด้านสิทิธิมินุุษยชน

1)	 สภาพการทำำ�งาน
2)	 สุขุภาพและความปลอดภััย
3)	 เสรีภีาพในการสมาคมการรวมกลุ่่�ม/เจรจาต่่อรอง
4)	 การเลืือกปฏิิบัติัิ / การล่วงละเมิดิ
5)	 รููปแบบการใช้้แรงงานที่่�ผิดิกฎหมาย
6)	 การคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุคคลของพนัักงาน

ด้้านการปฏิิบัติัิต่่อแรงงานอย่า่งเป็น็ธรรมและมีีมนุุษยธรรม
•	 ปฏิิบัติัิตามกฎหมายแรงงานและหลักสิทิธิมินุุษยชนอย่า่งเคร่ง่ครัดั
•	 ดำำ�เนิินธุรกิจโดยไม่ใ่ช้้แรงงานบังัคัับทุกุรููปแบบ
•	 ปราศจากการใช้้แรงงานเด็็กที่่�อายุุต่ำำ��กว่า่เกณฑ์์กำำ�หนด
•	 การจัดัสวัสัดิิการพนัักงานให้เ้หมาะสม ผ่า่นการประชุุมคณะกรรมการสวัสัดิิการฯ

ด้้านความปลอดภัยและอาชีีวอนามัยั
•	 ปฏิิบัติัิตามนโยบายด้้านความปลอดภััยฯ และตามพระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองแรงงาน
•	 จัดัให้้มีกีารตรวจสุขุภาพพนัักงานตามปััจจัยัเสี่่�ยงเป็็นประจำำ�ทุกุปีี
•	 มีกีารประชุุมคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีวีอนามัยัฯ ในการทำำ�งาน

ด้้านข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล
•	 ปฏิิบัติัิตามนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุคคล และ พรบ.คุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุคคล
•	 มีกีารประชุุมคณะทำำ�งานคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุคคล (PDPA) 
•	 ดำำ�เนิินการตามข้้อกำำ�หนด ISO 27001 อย่า่งเคร่ง่ครัดั

ผลกระทบ:
•	 การเลืือกปฎิิบัติัิในการจ้้างงาน การใช้้แรงงานบังัคัับ
•	 การใช้้แรงงานแรงงานเด็็กที่่�อายุุต่ำำ��กว่า่เกณฑ์์
•	 อััตราการลาออกของพนัักงานสููงขึ้้�น
•	 พนัักงานได้้รับัสิทิธิสิวัสัดิิการที่่�แตกต่่างกัันไป
•	 อัันตรายจากเครื่่�องจักัร/การสัมัผัสัสารเคมีี
•	 การใช้้ จัดัเก็็บ เปิดิเผยข้้อมููลส่ว่นบุคคลที่่�ไม่เ่หมาะสม

ประเด็็นความเสี่่�ยง แนวทางปฏิิบัติัิเพื่่�อป้อ้งกัันและลดผลกระทบด้านสิทิธิมินุุษยชน

7)	 สุขุภาพและความปลอดภััย
8)	 ข้้อมููลความเป็็นส่ว่นตัว

ด้้านการคุ้้�มครองสิทิธิขิองลูกูค้้า
•	 มีกีลไกการรับัเรื่่�องร้้องเรียีนลููกค้้าผ่า่น Call Center (ตรวจสอบ แก้้ไข ติดตามข้้อร้้องเรียีน)
•	 อำำ�นวยความสะดวกให้้ผู้้�พิกิารสามารถเข้้าถึึงสินิค้้าและบริกิาร
•	 รับัประกัันความเสียีหายจากการดำำ�เนินิงานของบริษัิัทฯ ให้้กับลููกค้้า เมื่่�อพิสิููจน์ข์้้อเท็็จจริงิแล้้ว

ด้้านข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล
•	 มีกีารขอความยินิยอมจากเจ้้าของข้้อมููลส่ว่นบุคคล
•	 มีกีารคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุคคลของลููกค้้าและไม่เ่ผยแพร่ต่่่อบุุคคลที่่�สาม

ผลกระทบ:
•	 สิทิธิใินความเท่่าเทีียมกัันตามกฎหมาย
•	 สิทิธิทิี่่�จะได้้รับัการคุ้้�มครองตามกฎหมาย
•	 สิทิธิคิวามเป็็นส่ว่นตัว

ประเด็็นความเสี่่�ยง แนวทางปฏิิบัติัิเพื่่�อป้อ้งกัันและลดผลกระทบด้านสิทิธิมินุุษยชน

9)	 สภาพการทำำ�งาน ด้้านความปลอดภัยและอาชีีวอนามัยั
•	 ปฏิิบัติัิตามกฎหมายและนโยบายความปลอดภััย อาชีวีอนามัยั 
•	 จัดัให้้มีกีารฝึกอบรมและปฏิิบัติัิตามระเบียีบปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกัับความปลอดกััยในการทำำ�งาน
•	 จัดัหาอุุปกรณ์์ป้อ้งกัันส่ว่นบุคคลพื้้�นฐาน และอุุปกรณ์์ป้อ้งกัันส่ว่นบุคคลตามความเสี่่�ยง 

ด้้านอาชีีวอนามัยั
•	 จัดัให้้มีกีารตรวจสุขุภาพพนัักงานตามปััจจัยัเสี่่�ยงเป็็นประจำำ�ทุกุปีี
•	 มีกีารตรวจวัดัสุขุภาพพื้้�นฐานก่อนการทำำ�งานประจำำ�วันั

10)	สุขุภาพและความปลอดภััย
การเลืือกปฏิิบัติัิต่่อคู่่�ค้้าและผู้้�รับัเหมา

11)	การเลืือกปฏิิบัติัิต่่อคู่่�ค้้าและผู้้�รับัเหมา

ผลกระทบ:
•	 สิทิธิทิี่่�จะได้้รับัการคุ้้�มครองตามกฎหมาย
•	 สิทิธิใินคุณุภาพชีวีิติที่่�ดีี

ประเด็็นความเสี่่�ยง แนวทางปฏิิบัติัิเพื่่�อป้อ้งกัันและลดผลกระทบด้านสิทิธิมินุุษยชน

12)	สุขุภาพและความปลอดภััย ด้้านสิ่่�งแวดล้อม
•	 ดำำ�เนิินโครงการ Green Industry: level 5 

ด้้านการสื่่�อสารและความปลอดภัย
•	 มีชี่อ่งทางในการสื่่�อสาร/สร้้างความสัมัพันัธ์กั์ับชุุมชนรอบโรงงาน

ผลกระทบ:
•	 สิทิธิทิี่่�จะได้้รับัการคุ้้�มครองตามกฎหมาย
•	 สิทิธิใินคุณุภาพชีวีิติที่่�ดีี

ทั้้ �งนี้้� ภายหลังการประเมินิผลระดัับความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุษุยชน บริษัิัทฯ ดำำ�เนินิการจัดัทำำ�มาตรการบรรเทาผลกระทบและการเยียีวยา ตลอด
จนรายงานผลการดำำ�เนิินงานต่อคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืนื คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง และคณะกรรมการบริษัิัทเป็็น
ประจำำ�ทุุกปีี รวมถึึงสื่่�อสารและสร้้างความตระหนัักรู้้ �สำำ�หรับัแนวทางการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิมินุุษยชนอย่่างเท่่าเทีียม ผ่่านการจััดกิิจกรรม 
บอร์ด์ประชาสัมัพันัธ์ ์และเว็บ็ไซต์ภายในขององค์์กร

92 รายงานการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื ปีี 2568
บริษัิัท อิิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน) 93

	 การดำำ�เนิินงานในมิติิิสังัคม



การส่ง่เสริมิความตระหนัักรู้้�ด้ านสิทิธิมินุุษยชน
บริษัิัทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้างความตระหนักัรู้้ �ด้้านสิทิธิมินุษุยชนแก่่พนัักงานและผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีอย่า่งต่่อเนื่่�อง โดยเผยแพร่น่โยบาย แนว
ปฏิิบัติัิ และข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องผ่า่นช่อ่งทางการสื่่�อสารภายในที่่�หลากหลาย อาทิิ ระบบเครือืข่า่ยภายในองค์์กร (Intranet) อีเมล จอประชาสัมัพันัธ์ ์
ICHI What’s Zaap และกลุ่่�มสื่่�อสารผ่า่นแอปพลิิเคชันั LINE รวมถึึงการเปิดิเผยข้้อมููลผ่า่นรายงานความยั่่�งยืนืบนเว็บ็ไซต์ของบริษัิัทฯ เพื่่�อ
ให้้ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างทั่่�วถึึงและทัันท่วงทีี ควบคู่่�กับการส่่งเสริมิให้พ้นัักงานทุุกระดัับเข้้าร่ว่มอบรมเชิงิปฏิิบััติิการเรื่่�องการ
ตรวจสอบสิิทธิมินุุษยชนอย่า่งรอบด้้าน ภายใต้้โครงการธุรกิจกัับสิิทธิมินุุษยชนสำำ�หรับัภาคธุรกิจในตลาดทุนุไทย (ระยะที่่� 3) และหลักสููตร 
(E-Learning) พื้้�นฐานด้้านสิทิธิมินุุษยชนของตลาดหลักทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย เพื่่�อให้้สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้กับการปฏิิบัติัิงานได้้จริงิ 

นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ มีบีทบาทในการส่ง่เสริมิและยกระดัับมาตรฐานด้้านสิทิธิมินุุษยชนในภาคธุรกิจ โดยเข้้าร่ว่มแลกเปลี่่�ยนและถ่่ายทอดองค์์
ความรู้้ �แก่่หน่ว่ยงานภายนอก ภายใต้้หลักสููตรนักบริหิารด้้านสิทิธิมินุษุยชนระดัับกลาง (บสก.) รุ่่�นที่่ � 3 ซึ่่�งจัดัโดยสถาบันัพัฒันาสิทิธิมินุษุยชน 
กรมคุ้้�มครองสิิทธิแิละเสรีภีาพ กระทรวงยุุติิธรรม โดยได้้แบ่่งปัันแนวทางและประสบการณ์ด้้านการบริหิารจัดัการสิิทธิมินุุษยชน อาทิิ การ
กำำ�หนดนโยบาย การบููรณาการหลักการด้้านสิทิธิมินุุษยชนเข้้ากัับกระบวนการทำำ�งาน และการสร้้างความตระหนัักรู้้ �ให้แ้ก่่พนัักงาน

อ่่านข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่�:

คู่่�มือืกระบวนการตรวจสอบด้้านสิทิธิมินุุษยชน

กระบวนการเยีียวยาผลกระทบด้้านสิทิธิมินุุษยชน

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดให้้มีีกระบวนการเยีียวยาผลกระทบต่่อผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีียที่่�ได้้รับัผลกระทบจากการดำำ�เนิินกิจกรรมขององค์์กร
อย่่างเหมาะสม อย่่างไรก็ดีี ในกรณีที่่�เกิิดประเด็็นการละเมิิดสิิทธิิ
มนุุษยชน บริษัิัทฯ จะดำำ�เนิินการติดตาม ตรวจสอบ และรายงาน
อย่่างต่่อเนื่่�องตามมาตรการป้องกัันและลดผลกระทบด้้านสิิทธิิ
มนุุษยชนของประเด็็นที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ที่่�ได้้รับั
ผลกระทบจากกรณีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนจะได้้รับัการชดเชย
อย่่างเหมาะสม เช่่น การแสดงความขอโทษ การฟื้้� นฟููสภาพ
จิิตใจของผู้้�เสีียหาย การให้้ความช่่วยเหลือหลังเกิิดเหตุุการณ์์  
การชดเชยทั้้�งในรููปแบบที่่� เป็็นตัวเงิิน หรืือ ที่่�มิิใช่่เป็็นตัวเงิิน 
การลงโทษ และการป้้องกัันอันตราย เช่่น คำำ�สั่่�งห้า้ม หรือืการรับั
ประกัันไม่่ให้้เกิิดกรณีซ้ำำ��เป็็นต้้น ตลอดจนมีีการดำำ�เนิินการลด
หรือืบรรเทาผลกระทบให้อ้ยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสมเพื่่�อควบคุุมความ 
เสียีหายและป้อ้งกัันกรณีีการเกิิดซ้ำำ��

ดําเนินการแก้ไข ชดเชย/เยยีวยา และติดตาม
ผลดําเนินการแก้ไขปอ้งกัน/เยยีวยา

พรอ้มรายงานต่อฝ่ายจดัการและคณะกรรมการ

แจง้ผูร้อ้งเรยีนใหท้ราบถึงผลการตรวจสอบ
และมาตรการแก้ไขปอ้งกัน/เยยีวยา

สรุปผลและมาตรการแก้ไข ชดเชย/เยยีวยา
ต่อฝ่ายจดัการและคณะกรรมการเพื่อพจิารณา

สอบสวนผูร้อ้งเรยีน
สาํรวจพื้นท่ีเกิดเหตแุละค้นหาขอ้เท็จจรงิ

ฝ่ายจดัการพจิารณาและสัง่การ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ

สง่เรื่องใหห้น่วยงานท่ีรบัผดิชอบและฝ่ายจดัการ

กระบวนการเยยีวยาผลกระทบด้านสทิธมินุษยชน

รบัเรื่องรอ้งเรยีนและบนัทึกแบบในระบบ

ในปีี 2568 บริษิััทฯ ไม่พ่บกรณีีการละเมิดิ
สิทิธิมินุุษยชนจึงึไม่ม่ีีกรณีีการเยีียวยาเกิิดขึ้้�น

ในปีี 2568 บริษัิัทฯ ได้้รับัรางวัลัองค์์กรต้้นแบบด้้านสิิทธิมินุุษยชน ประเภทองค์์กรธุรกิจขนาดใหญ่ ระดัับ “ดีีเด่่น” จากกรมคุ้้�มครองสิิทธิิ
และเสรีภีาพ สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุรกิจโดยเคารพสิิทธิมินุุษยชน และการมีีส่่วนร่ว่มในการเสริมิสร้้างสัังคมแห่ง่การเคารพ
สิทิธิมินุุษยชนอย่า่งยั่่�งยืนื

ร้อ้ยละ 85 ของจำำ�นวนพนัักงานผ่า่นการทดสอบและเรีียนรู้้�พื้้ �นฐานกระบวนการ
ตรวจสอบสิทิธิมินุุษยชน (Introduction to Human Rights due Diligence) 
ผ่า่นการเรีียน E-Leaning จากตลาดหลัักทรััพย์แ์ห่ง่ประเทศไทย

ผลลััพธ์ท่์ี่�ได้้และประโยชน์์ท่ี่�ได้้รับั:

การปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่า่งเป็็นธรรม
บริษัิัทฯ เคารพและปฏิิบัติัิต่่อพนักังานอย่า่งเป็น็ธรรม สอดคล้้องตามปฏิิญญาว่า่ด้้วยหลักการและสิทิธิขิั้้ �นพื้้�นฐานตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในกฎหมาย
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมทั้้�งให้้ความคุ้้�มครองในสภาพการทำำ�งาน สุขุภาพ และความปลอดภััยของลููกจ้้างโดยมีแีนวทางปฏิิบัติัิ ดัังนี้้�

•	 การจ้า้งงาน  
บริษัิัทฯ มีนีโยบายพิจิารณาว่า่จ้้างพนัักงานอย่า่งโปร่ง่ใสและเป็็นธรรม ตามความเหมาะสมทั้้�งด้้านความรู้้ �ความสามารถ ประสบการณ์์ 
ทััศนคติ และความประพฤติิ จัดัให้้มีกีระบวนการคัดเลืือกอย่า่งเป็็นระบบ เช่น่ การทดสอบข้้อเขียีน การประเมินิทักษะ และการสัมัภาษณ์์ 
โดยยึดึหลักความเสมอภาคในการจ้้างงาน ไม่ม่ีกีารเลืือกปฏิิบัติัิ ไม่ว่่า่จะเป็็นด้้านเพศ อายุุ ความคิิดเห็น็ทางการเมือืง ความทุพุพลภาพ 
หรือืปััจจัยัส่ว่นบุคคลอื่่�นใดมาเป็็นปัจจัยัในการพิจิารณาและตััดสินิใจในการจ้้างงาน

	− การจ้า้งงานผู้้�ด้อยโอกาส / กลุ่่�มเปราะบาง (ผู้้�พิกิาร) ในปี ี2568 บริษัิัทฯ มีกีารว่า่จ้้างผู้้�พิกิารเข้้าทำำ�งานเป็น็พนักังานประจำำ� จำำ�นวน 
2 คน ตามความเหมาะสมของลัักษณะงาน และและได้้สนับสนุุนการสร้้างโอกาสทางอาชีพีแก่่ผู้้�พิกิารเพิ่่�มเติิม โดยการให้้สัมัปทานพื้้�นที่่�แก่่ 
ผู้้�พิกิารที่่�มิไิด้้เป็น็พนัักงานบริษัิัท จำำ�นวน 2 คน เพื่่�อประกอบอาชีพีและสร้้างรายได้้ ทั้้�งนี้้� การดำำ�เนินิงานดังักล่่าวเป็น็ไปตามข้้อกำำ�หนด
ของกฎหมาย และสอดคล้้องกัับพระราชบัญัญััติิส่ง่เสริมิและพัฒันาคุณุภาพชีวีิติคนพิกิาร พ.ศ. 2550 (มาตรา 33 และมาตรา 35)

•	 การไม่่สนัับสนุุนการจ้้างแรงงานเด็็กท่ี่�ผิิดกฎหมาย และการใช้้แรงงานบัังคัับ บริษัิัทฯ ไม่่มีีการจ้้างแรงงานเด็็กที่่�ผิิดกฎหมาย 
แรงงานที่่�ถููกบังัคัับ หรือืแรงงานทาส ยกเว้้นแต่่ในกรณีที่่�การจ้้างงานเป็น็ไปอย่า่งถููกต้้องตามกฎหมายและข้้อบังัคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�อง
อายุุ ชั่่�วโมงการทำำ�งาน การจ่า่ยค่่าตอบแทนสุขุภาพ และความปลอดภััย

•	 การจ่า่ยค่าตอบแทนพนัักงาน บริษัิัทฯ มีนีโยบายการจ่า่ยค่่าตอบแทนให้แ้ก่่พนักังาน ในรููปแบบเงิินเดือืนอย่า่งยุุติิธรรม สอดคล้้องกัับ
สภาวะทางเศรษฐกิิจและอััตราค่่าจ้้างซึ่่�งเทีียบเคีียงได้้กับธุุรกิจในอุตสาหกรรมเดียีวกััน กำำ�หนดให้้มีนีโยบายการแต่่งตั้้�ง โยกย้้าย รวมถึึง
ให้้รางวัลัจููงใจ ตามความเหมาะสมและเป็็นธรรม โดยไม่เ่ลืือกปฏิิบัติัิ รวมถึึงการจัดัให้้มีสีวัสัดิิการอื่่�นๆ อย่า่งเหมาะสม ตลอดจนส่ง่เสริมิ
ให้พ้นัักงานและครอบครัวัมีคีุณุภาพชีวีิติความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น พนัักงานสามารถพึ่่�งพาตนเองอย่า่งยั่่�งยืนื โดยสนับสนุุนให้พ้นัักงานมีี
การเก็็บออมเพื่่�ออนาคตผ่า่นกองทุนุสํํารองเลี้้�ยงชีพีอย่า่งสม่ำำ��เสมอ

หมายเหตุ:ุ	 รายละเอีียดการจ่า่ยค่่าตอบแทนและกองทุนุสำำ�รองเลี้้�ยงชีพีปรากฎตามแบบ 56-1 E-One Report (รายงานประจำำ�ปีี 2568) ภายใต้้หัวัข้้อ โครงสร้้างการ
กำำ�กับดููแลกิิจการ และข้้อมููลสำำ�คัญเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการบริษัิัท คณะกรรมการชุดย่อ่ย ผู้้�บริหิาร พนัักงานและอื่่�นๆ, หัวัข้้อย่อ่ย ”7.5 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับพนัักงาน”

94 รายงานการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื ปีี 2568
บริษัิัท อิิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน) 95

	 การดำำ�เนิินงานในมิติิิสังัคม

https://sustainability.ichitangroup.com/th/document/viewer/14/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99 


•	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน บริษัิัทฯ ได้้กำำ�หนดให้้มีีการประเมิินผลการปฎิิบััติิงานอย่่างเป็็นธรรมด้้วยแนวทาง
การวัดัผลแบบบููรณาการ ซึ่่�งได้้ประเมินิผลการปฏิิบัติัิงานของผู้้�บริหิารและพนัักงาน ปีีละ 1 ครั้้�ง โดยแบ่ง่องค์์ประกอบของการประเมินิ
ออกเป็็น 2 ส่ว่น ได้้แก่่ การประเมินิผลตามความสำำ�เร็จ็ของงาน (Key Performance Index: KPI) และการประเมินิผลตามโครงการ
ความร่ว่มมืือ หรือื คณะทำำ�งาน เพื่่�อนำำ�ผลที่่�ได้้ไปพิิจารณาเรื่่�องการปรับัเงิินเดืือนประจำำ�ปีี การให้โ้บนััสประจำำ�ปีีแก่่พนัักงาน รวมถึึงนำำ�
ผลมาพิจิารณาเรื่่�องความก้้าวหน้้าในอาชีพี ทั้้�งนี้้� ผลการประเมินิที่่�ได้้จะนำำ�มาใช้้ในการพัฒันาศัักยภาพของพนัักงานในระดัับบุุคคล และ
การบริหิารทีมแบบองค์์รวม เพื่่�อขับัเคลื่่�อนประสิทิธิผิลขององค์์กรให้เ้ติิบโตไปพร้้อมกัับความก้้าวหน้้าในสายอาชีพีของพนัักงานต่อไป

บริษัิัทฯ ได้้นำำ�ผลประเมินิการปฏิิบัติัิงานของพนักังานมาวิเิคราะห์ ์เพื่่�อกำำ�หนดโครงการฝึกอบรมหรือืพัฒันาศัักยภาพหรือืส่ง่เสริมิความ 
รู้้ �ของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยแบ่่งเป็็น 3 กลุ่่�ม คือ 1) พนัักงานที่่�มีีผลงานอยู่่�ในเกณฑ์์ดีี จะได้้เข้้าโปรแกรมเฉพาะ เช่่น Talent  
Management เป็็นต้้น 2) พนัักงานที่่�มีีผลงานอยู่่�ในเกณฑ์์ปานกลาง จะได้้เข้้าโปรแกรมตามแผนฝึกอบรมประจำำ�ปีีของทางบริษัิัท 
3) พนักังานที่่�มีผีลงานอยู่่�ในเกณฑ์์ปรับัปรุงุ จะได้้เข้้าโปรแกรม Performance Improvement Plan: PIP เพื่่�อให้ผ้ลงานกลัับมาอยู่่�ใน 
ระดัับที่่�บริษัิัทคาดหวังั PIP จึงึเป็็นเครื่่�องมือืในการช่ว่ยให้พ้นัักงานพัฒันาตนเอง เพื่่�อสร้้างโอกาสในการสร้้างผลงานที่่�บริษัิัทต้้องการ 
อีีกครั้้�ง

หลัักเกณฑ์์ในการประเมินิ
1.	 การประเมินิผลตามความสำำ�เร็จ็ของงาน บริษัิัทฯ มีรีะบบการบริหิารผลการปฏิิบัติัิงาน (Performance Management 

System) ในการบริหิารจัดัการการปฏิิบัติัิงานของผู้้�บริหิารและพนัักงานทุกุระดัับในองค์์กรให้บ้รรลุตุามวัตัถุปุระสงค์์ กลยุุทธ์ ์
และเป้า้หมายองค์์กรร่ว่มกััน ในช่ว่งต้้นปี บริษัิัทฯ มีกีารกำำ�หนดดััชนีชีี้้�วัดัความสำำ�เร็จ็ส่ว่นบุคคล (Individual KPI) ซึ่่�งเป็น็การ
ตกลงร่ว่มกัันระหว่า่งพนัักงานและหัวัหน้้างานในแต่่ละสายงาน เพื่่�อกำำ�หนดตััวชี้้�วัดัและเป้า้หมาย และค่่าน้ำำ��หนักตััวชี้้�วัดั ทั้้�งนี้้� 
KPI ดังักล่่าวสามารถปรับัเพิ่่�มหรือืลดได้้ในระหว่า่งปีขีึ้้�นอยู่่�กับทิิศทางการดำำ�เนินิธุรกิจขององค์์กร โดยจะต้้องให้้สอดคล้้อง
กัับดััชนีีชี้้�วัดัความสำำ�เร็จ็ขององค์์กร (Corporate KPI)

2.	 การประเมินิผลตามโครงการความร่ว่มมืือ หรืือ คณะทำำ�งาน เพื่่�อส่ง่เสริมิเป้า้หมายและความสำำ�เร็จ็ของทีีมแบบข้้ามสายงาน 
เพื่่�อสนับสนุุนรููปแบบการทำำ�งานใหม่่ๆ  ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ บริษัิัทฯ ได้้จัดัทำำ�การประเมินิผลการปฏิิบัติัิงานตามโครงการความ 
ร่ว่มมือื หรือื คณะทำำ�งาน (Collaboration Projects / Working Group) โดยกำำ�หนดเป้า้หมายและความรับัผิดิชอบร่ว่มกััน 
เพื่่�อมุ่่�งเน้้นการทำำ�งานเชิงิรุุกให้อ้งค์์กรสามารถตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงจากปััจจัยัภายนอกได้้อย่า่งรวดเร็ว็ ทันกาล 
และลดต้้นทุุนค่าใช้้จ่่ายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้� ผลลััพธ์์ดัังกล่่าวถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งในดััชนีีชี้้�วััดความสำำ�เร็จ็ของทีีมที่่�
สอดคล้้องกัับดััชนีีชี้้�วัดัความสำำ�เร็จ็ขององค์์กรด้้วย

การวััดผลลััพธ์ ์บริษัิัทฯ ได้้กำำ�หนดระดัับผลการประเมินิ ให้้จัดักลุ่่�มคะแนนผลการประเมินิ เป็็น 5 ระดัับ ดัังนี้้�
ระดัับ 5 = ดีีเยี่่�ยม (Excellent)	 ระดัับ 2 = พอใช (Fair)
ระดัับ 4 = ดีีมาก (Very Good)	 ระดัับ 1 = ปรับัปรุุง (Need Improvement)
ระดัับ 3 = ตามมาตรฐาน (Medium)

•	 การพัฒันาและรัักษาบุุคลากร บริษัิัทฯ กำำ�หนดกลยุุทธ์ก์ารบริหิารทรัพัยากรบุคคลระยะ 3 ปีี (2568 – 2570) โดยมุ่่�งพัฒันาศัักยภาพ
บุุคลากรให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางธุุรกิจ และรองรับัความท้้าทายในอุตสาหกรรมเครื่่�องดื่่�มที่่�มีคีวามผัันผวนสููง ควบคู่่�กับการสร้้างความ
ต่่อเนื่่�องในการบริหิารงานผ่า่นการพัฒันา Talent และผู้้�นำำ�รุ่่�น ใหม่อ่ย่า่งเป็็นระบบ

บริษัิัทฯ ได้้ดำำ�เนินิการระบุุพนักังานศักยภาพสููง พร้้อมจัดัทำำ�แผนพัฒันารายบุุคคล เพื่่�อเสริมิสร้้างทัักษะที่่�จำำ�เป็น็ในอนาคต รวมถึึงจัดัทำำ�
แผนสืบืทอดตำำ�แหน่ง สำำ�หรับัตำำ�แหน่งสำำ�คัญ เพื่่�อรองรับัการเติิบโตขององค์์กรและลดความเสี่่�ยงด้้านการบริหิารทรัพัยากรบุคคล ทั้้�งนี้้� 
แนวทางดัังกล่่าวช่ว่ยสนัับสนุุนการรักัษาบุุคลากรที่่�มีศัีักยภาพ และเสริมิสร้้างความยั่่�งยืนืขององค์์กรในระยะยาว

ร้อ้ยละ 100 ของพนัักงานผ่า่นการประเมินิ
ผลการปฏิิบััติิงาน (KPI)

แผนพัฒันาศัักยภาพบุุคลากรระยะ 3 ปี ี
(2568–2570) 

กรอบการพัฒันาศัักยภาพ 
(Competency Framework)

พัฒันา Leadership Pipeline ครอบคลุุม 
ร้อ้ยละ 80 ของตำำ�แหน่่งสำำ�คััญ ภายในปีี 2570

สนัับสนุุนเป้า้หมายการพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืนื (SDGs) 
เป้า้หมายที่� 4 การศึึกษาท่ี่�มีีคุุณภาพ และ 
เป้า้หมายที่� 8 การจ้า้งงานท่ี่�มีีคุุณค่่าและการ
เติิบโตทางเศรษฐกิิจ

•	 Knowledge Competency
•	 Skill Competency
•	 Attribute Competency

บริษัิัทฯ พัฒันาบุุคลากรใน 3 มิติิิ โดยดำำ�เนิินการผ่า่น
กระบวนการ Training Need Analysis ครบร้้อยละ 100 
ของตำำ�แหน่่งงาน และจัดัทำำ�แผนฝึกอบรมประจำำ�ปีี ดัังนี้้�

นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ได้้ออกแบบและพััฒนาโครงการต่างๆ ขึ้้�นภายในองค์์กร เพื่่�อส่่งเสริมิศัักยภาพให้้กับพนัักงาน ช่ว่ยเพิ่่�มขีีดความ
สามารถทางความคิิดให้พ้นัักงานเกิิดไอเดีียและแรงจููงใจใหม่่ๆ  ในการพัฒันางาน หรือืปรับัปรุุงประสิทิธิภิาพการทํํางาน สอดคล้้องตาม
นโยบายการพัฒันาบุุคลากรขององค์์กร มุ่่�งเน้้นส่ง่เสริมิการทํํางานเป็น็ทีมและสร้้างภาวะผู้้�นํําในตัวพนักังานให้้สามารถดํําเนินิงานบรรลุุ
ตามวัตัถุปุระสงค์์ที่่�กํําหนดไว้้ รวมทั้้�งส่ง่เสริมิให้้ผู้้�หญิิงได้้ขึ้้�นสู่่�ตํําแหน่งงานที่่�สููงขึ้้�นในสัดัส่ว่นที่่�สมดุลุกัับผู้้�ชายได้้มากยิ่่�งขึ้้�น ตลอดจน
วางแนวทางการดููแลพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพเพื่่�อเตรียีมพร้้อมในการรับัมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิจในอุตสาหกรรมเครื่่�องดื่่�มที่่�
ผันัผวนและมีกีารแข่ง่ขันัค่อนข้้างสููง

ทั้้�งนี้้� บริษัิัทฯ ได้้มีกีารจัดัทำำ�แผนฝึกอบรมประจำำ�ปีี แจ้้งวัตัถุปุระสงค์์ของแต่่ละหลักสููตร เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์ข์ององค์์กรและ
สอดคล้้องกัับข้้อบังัคัับทางกฎหมาย โดยได้้มีกีารสื่่�อสารให้พ้นัักงานทุกุคนรับัทราบผ่า่นช่อ่งทางต่่างๆ เช่น่ ระบบเครือืข่า่ยภายในองค์์กร 
(Intranet) และจอประชาสัมัพันัธ์ ์เป็็นต้้น
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•	 สวััสดิิการและคุุณภาพชีีวิติพนัักงาน
บริษัิัทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการยกระดับัคุณุภาพชีวีิติของพนัักงานและครอบครัวั ภายใต้้แนวทางการบริหิารทรัพัยากรบุคคลอย่า่งยั่่�งยืนื เพื่่�อ
เสริมิสร้้างความผููกพันัต่อองค์์กร ส่ง่เสริมิวัฒันธรรมองค์์กรเชิงิบวก และสนัับสนุุนการเติิบโตของธุุรกิจอย่า่งยั่่�งยืนื
ในปี ี2568 บริษัิัทฯ ดำำ�เนินิโครงการด้้านสวัสัดิการผ่า่นคณะกรรมการสวัสัดิกิารในสถานประกอบการ ซึ่่�งมาจากการเลืือกตั้้�งของพนักังาน โดย
มีกีารประชุุมอย่า่งสม่ำำ��เสมอเพื่่�อร่ว่มกัันพิจิารณาและพัฒันาสวัสัดิิการให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของพนัักงานอย่า่งแท้้จริงิ
ทั้้�งนี้้� บริษัิัทฯ ได้้จัดักิิจกรรมและสวัสัดิิการที่่�ครอบคลุมุทั้้�งด้้านสุขุภาพ ความมั่่�นคงทางการเงิิน และความสัมัพันัธ์ใ์นครอบครัวั เพื่่�อส่ง่เสริมิ
คุณุภาพชีวีิติโดยรวมของพนัักงาน และสนัับสนุุนเป้า้หมายการพัฒันาที่่�ยั่่ �งยืนื (SDGs) โดยเฉพาะเป้า้หมายที่่� 3 สุขุภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี 
และเป้า้หมายที่่� 8 การจ้้างงานที่่�มีคีุณุค่่า

•	 การสื่่�อสารภายในองค์์กร
บริษัิัทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการสื่่�อสารภายในองค์์กรอย่า่งโปร่ง่ใสและทั่่�วถึึง เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจในทิศทางการดำำ�เนิินธุรกิจ และเสริมิสร้้าง
วััฒนธรรมองค์์กรที่่�เปิิดกว้้าง โดยมุ่่�งเน้้นการสื่่�อสารแบบสองทาง เพื่่�อให้พ้นัักงานทุุกระดัับสามารถมีีส่่วนร่ว่มในการแสดงความคิิดเห็น็
และปรับัตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างสร้้างสรรค์ ทั้้�งนี้้� บริษัิัทฯ มีีการสื่่�อสารผ่่านช่อ่งทางต่่าง ๆ เช่น่ ระบบอิินทราเน็็ต (Intranet) สื่่�อ
ประชาสัมัพันัธ์ภ์ายในองค์์กร และการสื่่�อสารโดยผู้้�บริหิารโดยตรง

ผลการดำำ�เนิินงาน ปี ี2568

เป้าหมาย ในป ี2568

ของพนักงานท่ีต้องเขา้อบรม
ตามหลักสตูรท่ีกําหนด 

รอ้ยละ 80 ในปี 2568 บรษัิทฯ มค่ีาใชจ้า่ยใน
การพฒันาพนักงาน 

จาํนวน  933,970.75 บาทต่อปี

ผลลัพธ ์ในป ี2568

ของพนักงานเขา้รว่มอบรม
ตามหลักสตูรท่ีกําหนด 

รอ้ยละ 87.67 จาํนวนชัว่โมงอบรม
เฉล่ียต่อปี (ชม.) 
12 ชม. /คน

ชัว่โมงการฝึกอบรมเฉล่ีย

12
ชัว่โมง/คน/ปี

พนักงานเขา้รว่มการ
ฝึกอบรมเฉล่ีย

87.67%
อัตราการเล่ือนตําแหน่ง

จากภายในองค์กร

7.65%

1. กิิจกรรม “Happy Monday” ประจำำ�ทุุกเดืือน
บริษัิัทฯ จัดักิิจกรรม “Happy Monday” เป็็นประจำำ�ทุกุเดืือน เพื่่�อให้้ผู้้�บริหิารระดัับสููงสื่่�อสารทิศทางธุุรกิจ ผลการดำำ�เนิินงาน และอััปเดต
แนวโน้้มของแบรนด์์แก่่พนัักงานโดยตรง พร้้อมเปิิดโอกาสให้พ้นัักงานมีสี่ว่นร่ว่มผ่า่นการถาม–ตอบ (Q&A) เพื่่�อเสริมิสร้้างความสัมัพันัธ์ท์ี่่�
ดีีภายในองค์์กร โดยในปีี 2568 มีกีารจัดักิิจกรรมรวมทั้้�งสิ้้�น 12 ครั้้�ง

2. การสื่่�อสารทิิศทางองค์์กร ผ่า่นกิิจกรรม Town Hall ประจำำ�ปีี
บริษัิัทฯ จัดักิิจกรรมสื่่�อสารทิศทางองค์์กรประจำำ�ปี เพื่่�อถ่่ายทอดภาพรวมผลการดำำ�เนินิงาน วิสิัยัทััศน์ ์และแผนกลยุุทธ์ส์ำำ�หรับัปี ีให้พ้นักังานรับั
ทราบอย่า่งทั่่�วถึึง พร้้อมทั้้�งเปิดิรับัข้้อเสนอแนะจากพนัักงานในการพัฒันาและปรับัปรุุงกลยุุทธ์ข์ององค์์กร ทั้้�งนี้้� การสื่่�อสารอย่า่งสม่ำำ��เสมอและ
โปร่ง่ใสช่ว่ยเสริมิประสิทิธิภิาพในการบริหิารการเปลี่่�ยนแปลง และเตรียีมความพร้้อมของบุุคลากรให้้สามารถรองรับัการแข่ง่ขันัในอุตสาหกรรม
ที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็

กิิจกรรมสื่่�อสารสำำ�คัญในปี ี2568

การสร้า้งความผูกูพันัภายในองค์์กร 
บริษัิัทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้างความผููกพัันของพนัักงาน เพื่่�อสนับสนุุนการขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์ก์ารเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน การเสริมิสร้้าง
วัฒันธรรมองค์์กรเชิงิบวก และการรักัษาบุุคลากรที่่�มีศัีักยภาพ โดยส่ง่เสริมิการมีสี่ว่นร่ว่มของพนัักงานอย่า่งเป็น็ระบบ ผ่านการจัดักิิจกรรม
ภายในองค์์กรอย่า่งต่่อเนื่่�องเป็็นประจำำ�ทุกุเดืือน ครอบคลุมุพนัักงานทุกุระดัับ เพื่่�อสร้้างบรรยากาศการทำำ�งานที่่�เอื้้�อต่่อความร่ว่มมือื ความ 
ไว้้วางใจ และความรู้้ �สึกึเป็็นส่ว่นหนึ่่�งขององค์์กร

นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ได้้สำำ�รวจความผููกพันัของพนัักงานเป็น็ประจำำ�ทุกุปีี เพื่่�อประเมินิระดัับความพึงึพอใจ ทัศนคติ และความผููกพันัของพนัักงาน
ต่่อองค์์กร เพื่่�อนำำ�ผลลััพธ์ไ์ปใช้้ในการพัฒันาและปรับัปรุุงแนวทางการบริหิารทรัพัยากรบุคคลอย่า่งต่่อเนื่่�อง 

คะแนนความผูกูพันัของพนัักงานอยู่่�ที่� ร้อ้ยละ 85

ผลการดำำ�เนิินงาน ปี ี2568

บริษัิัทฯ สื่่�อสารผลการสำำ�รวจให้พ้นักังานรับัทราบผ่า่นช่อ่งทางการสื่่�อสารภายในองค์์กรอย่า่งโปร่ง่ใส เพื่่�อเสริมิสร้้างความผููกพันัของพนักังาน
ต่่อองค์์กรอย่า่งต่่อเนื่่�อง พร้้อมทั้้�งนำำ�ผลการสำำ�รวจดัังกล่่าวมาวิเิคราะห์เ์พื่่�อพัฒันาและปรับัปรุุงกระบวนการทำำ�งาน รวมถึึงยกระดัับสภาพ
แวดล้้อมการทำำ�งานให้เ้อื้้�อต่่อความร่ว่มมือื ความคิิดสร้้างสรรค์ และความรู้้ �สึกึเป็็นส่ว่นหนึ่่�งขององค์์กร

หนึ่่�งในโครงการที่่�พััฒนาจากผลการสำำ�รวจ ได้้แก่่ โครงการ Collaboration Project Contest 2025 ซึ่่�งเปิิดโอกาสให้พ้นัักงานจากทุกุ
หน่วยงานนำำ�เสนอแนวคิิดและโครงการที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อองค์์กร โดยมุ่่�งส่ง่เสริมิการทำำ�งานข้้ามสายงานและเสริมิสร้้างวัฒันธรรมองค์์กร
ที่่�เปิิดรับัความคิิดเห็น็และนวััตกรรม โครงการดังกล่่าวมีีส่่วนช่ว่ยเสริมิสร้้างความผููกพัันของพนัักงาน เพิ่่�มความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าขององค์์กร 
และสนัับสนุุนการพัฒันาองค์์กรอย่า่งยั่่�งยืนื
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กระบวนการร้อ้งทุุกข์แ์ละการลงโทษทางวินิััย
บริษัิัทฯ มีกีระบวนการรับัเรื่่�องร้้องเรียีน ซึ่่�งพนักังานสามารถแจ้้งเบาะแสหรือืข้้อร้้องเรียีนได้้ตามช่อ่งทางที่่�ระบุุไว้้ใน “นโยบายแจ้้งเบาะแสการก
ระทำำ�ผิดิหรือืข้้อร้้องเรียีน” หรือือาจส่ง่มาที่่�กล่่องรับัความคิิดเห็น็ หรือืปรึกึษาโดยตรงได้้ที่่�หัวัหน้้างานแต่่ละสายงาน เมื่่�อรู้้ �สึกึว่า่ตนมีเีรื่่�องร้้อง
เรียีนเกี่่�ยวกัับการถููกข่ม่เหง การถููกเลืือกปฏิิบัติัิ การถููกละเมิดิสิทิธิ ิหรือืตกเป็็นเหยื่่�อของผู้้�อื่่�นมีสีิทิธิริ้้องเรียีนปัญหาตามกระบวนการร้้อง
เรียีนได้้ ทั้้�งนี้้� บริษัิัทฯ มีมีาตรการคุ้้�มครองสิทิธิแิละรักัษาความลัับของผู้้�ร้้ องเรียีนและผู้้�ให้เ้บาะแสที่่�กระทำำ�โดยเจตนาสุจุริติ โดยจะปกปิิดชื่่�อ 
ที่่�อยู่่� หรือืข้้อมููลอื่่�นใดที่่�สามารถระบุุตััวตนของผู้้�ร้้องเรียีนและผู้้�แจ้้งเบาะแสได้้ รวมถึึงจำำ�กัดผู้้�รับัผิดิชอบในการดำำ�เนินิการตรวจสอบเรื่่�องร้้อง
เรียีนดังักล่่าวในการเข้้าถึึงข้้อมููลเฉพาะได้้ ทั้้�งนี้้� ผู้้�ที่่�มีหีน้้าที่่�รับัผิดิชอบตรวจสอบข้้อเรียีนมีหีน้้าที่่�ต้้องรักัษาความลัับของข้้อมููลและเอกสารหลัก
ฐานของผู้้�ร้้ องเรียีนและผู้้�แจ้้งเบาะแส ห้า้มเปิิดเผยข้้อมููลแก่่บุุคคลอื่่�น เว้้นแต่่เป็็นการเปิิดเผยตามหน้้าที่่�ที่่�กฎหมายกำำ�หนด

การลงโทษทางวิินััย หากพนัักงานหลีกเลี่่�ยงที่่�จะไม่่ปฏิิบััติิตามระเบีียบวิินััยหรือืฝ่่าฝืืนข้้อห้า้มมิิให้ป้ฏิิบััติิ พนัักงานจะได้้รับัคำำ�ตักเตืือนจาก 
ผู้้�บังัคัับบัญัชาโดยใช้้หลักในการปกครองเบื้้�องต้้น ซึ่่�งบริษัิัทฯ จะไม่บ่ังัคัับใช้้การลงโทษ บังัคัับข่ม่เหงทางร่า่งกายและจิติใจ หรือืการละเมิดิทาง
วาจาต่่อพนักังานอย่า่งไม่เ่ป็น็ธรรม ทั้้�งนี้้� การลงโทษหนักัเบาขึ้้�นอยู่่�กับชนิดิของการกระทำำ�ผิดิและเจตนา ผลของการกระทำำ�และคุณุงามความ
ดีีในอดีีต โดยมีขีั้้�นตอนทางวินิััยตามลำำ�ดัับ และหากมีเีกณฑ์์ให้อ้อกจากงานบริษัิัทฯ จะชดเชยตามที่่�กฎหมายแรงงานกำำ�หนด

การรัับรองมาตรฐานจากหน่่วยงานภายนอกระดัับจัังหวััด
บริษัิัท อิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน) ได้้รับัการรับัรองรางวัลัสถานประกอบกิิจการดีเด่่น ด้้านแรงงานสัมัพันัธ์ ์ประจำำ�ปีี 2568 ต่อเนื่่�องเป็็นปี
ที่่� 5 จากกรมสวัสัดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน สะท้้อนถึึงกิิจการที่่�มีกีารบริหิารจัดัการด้้านแรงงานสัมัพันัธ์แ์ละสวัสัดิิการที่่�
ดีีเยี่่�ยมต่่อเนื่่�อง

โครงการที่่�สำำ�คัญ
1.	การส่ง่เสริมิสวััสดิิการให้ก้ัับพนัักงาน
บริษัิัทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการส่ง่เสริมิสวัสัดิกิารและคุณุภาพชีวีิติของพนักังานอย่า่งเท่่าเทีียม โดยสนับัสนุนุการเคารพสิทิธิซิึ่่�งกัันและกััน และ
เปิดิโอกาสให้พ้นักังานมีสี่ว่นร่ว่มในการสะท้้อนความคิิดเห็น็อย่า่งเป็น็ระบบ ผ่า่นคณะกรรมการสวัสัดิกิารในสถานประกอบการซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�เป็น็
ตััวกลางในการสื่่�อสารระหว่า่งพนัักงานและองค์์กร

คณะกรรมการสวัสัดิิการฯ มีอีงค์์ประกอบและการดำำ�เนิินงานเป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด โดยมีกีารประชุุมร่ว่มกัับตััวแทนฝ่่ายบริหิารเป็็น
ประจำำ�ทุกุเดือืน พร้้อมจัดัทำำ�และสื่่�อสารรายงานการประชุุมให้พ้นักังานรับัทราบอย่า่งทั่่�วถึึง เพื่่�อนำำ�ข้้อเสนอแนะไปใช้้ในการปรับัปรุุงสวัสัดิกิาร
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานอย่า่งต่่อเนื่่�อง เช่น่ การพัฒันากิิจกรรมเพื่่�อสุขุภาพ การเสริมิสร้้างความผููกพันัในองค์์กร และการลดภาระค่่า
ใช้้จ่า่ยของพนัักงาน เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� ในปีี 2568 บริษัิัทฯ ได้้ดำำ�เนิินโครงการสำำ�คัญเพื่่�อยกระดัับคุณุภาพชีวีิติพนัักงาน ดัังนี้้�

1.1	 โครงการสวััสดิิการอาหารและเครื่่�องดื่่�ม
สนัับสนุุนอาหารกลางวันั ขนม และเครื่่�องดื่่�ม เพื่่�อลดภาระค่่าใช้้จ่า่ยและส่ง่เสริมิความพร้้อมในการปฏิิบัติัิงานของพนัักงาน

1.2	กิ จกรรมวัันเกิิดและกีีฬาสีี 
จััดกิิจกรรมสร้้างขวััญกำำ�ลังใจและความสััมพัันธ์์ในองค์์กร ด้้วยการส่่งเสริมิสุุขภาพผ่่านกิจกรรมกีีฬาสีีและการสนัับสนุุนอุปกรณ 
สำำ�หรับัการออกกำำ�ลังกาย

1.3	 โครงการสวััสดิิการทัันตกรรมเคลื่่�อนท่ี่� 
จััดบริกิาร “ทัันตกรรมเคลื่่�อนที่่�” ภายในสถานประกอบการ โดยความร่ว่มมืือกัับคลินิิกที่่�ได้้รับัอนุุญาต เพื่่�อเพิ่่�มการเข้้าถึึงบริกิาร 
สุขุภาพ ลดค่่าใช้้จ่า่ย และส่ง่เสริมิการดููแลสุขุภาพเชิงิป้อ้งกัันของพนัักงาน
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1.4	กิ จกรรมตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี
บริษัิัทฯ จััดโปรแกรมตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีีให้แ้ก่่พนัักงาน เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการเข้้าถึึงบริกิารด้้านสุุขภาพ พร้้อมเปิิดโอกาส 
ให้พ้นัักงานและสมาชิกิในครอบครัวัสามารถเลืือกตรวจเพิ่่�มเติิมในราคาพิิเศษ รวมถึึงจััดให้้มีีการให้้คำำ�ปรึกึษาด้้านสุุขภาพโดยแพทย์ ์
ภายหลังการรับัผลตรวจ เพื่่�อส่ง่เสริมิการดููแลสุขุภาพเชิงิป้อ้งกัันอย่า่งต่่อเนื่่�อง

1.5	กิ จกรรมบริจิาคโลหิติ
ส่่งเสริมิการมีีส่่วนร่ว่มในกิจกรรมบริจิาคโลหิิตอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสนับสนุุนการช่่วยเหลือเพื่่�อนมนุุษย์์และสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี 
แก่่สังัคม ควบคู่่�กับการปลููกฝัังจิติสาธารณะและความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมให้แ้ก่่พนัักงาน

1.6	กิ นกรรมท่่องเท่ี่�ยวประจำำ�ปีี (สำำ�หรัับพนัักงาน)
บริษัิัทฯ จััดกิิจกรรมท่่องเที่่�ยวประจำำ�ปี เพื่่�อเสริมิสร้้างขวััญกำำ�ลังใจ ส่่งเสริมิสมดุุลระหว่่างการทำำ�งานและการพัักผ่่อน รวมถึึงสร้้าง 
ความสัมัพันัธ์แ์ละความผููกพันัภายในองค์์กร

1.7	กิ จกรรมนวดผ่อ่นคลายเพื่่�อสุุขภาพของพนัักงาน
ส่่งเสริมิสุุขภาพในการทำำ�งาน โดยให้้ความรู้้ �ด้้านการยศาสตร์ ์
(Ergonomics) ควบคู่่�กัับการจััดบริิการนวดผ่่อนคลาย
เป็็นประจำำ�ทุุกไตรมาส เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากอาการออฟฟิศิ 
ซินิโดรม บรรเทาความเมื่่�อยล้้า และยกระดัับคุณุภาพชีวีิติของ
พนัักงาน

2. การพัฒันาศัักยภาพพนัักงาน
บริษัิัทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการพัฒันาศัักยภาพของพนัักงานอย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเสริมิสร้้างขีดีความสามารถในการแข่ง่ขันัขององค์์กร และ
สนัับสนุุนการเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืนื โดยมุ่่�งเน้้นการพัฒันาทั้้�งด้้านความรู้้ � ทักษะ และสมรรถนะที่่�จำำ�เป็็นต่อการปฏิิบัติัิงานในปัจจุุบันัและอนาคต

2.1	 โครงการฝึึกอบรมเชิงิปฏิิบััติิการ ICHITAN CILT 2025
บริษัิัทฯ มุ่่�งเน้้นการขัับเคลื่่�อนประสิิทธิภิาพการผลิิตและความยั่่�งยืืนในกระบวนการผลิิต ผ่่านการดำำ�เนิินกิจกรรม CILT (Cleaning, 
Inspection, Lubrication, Tightening) ซึ่่�งเป็็นการบำำ�รุุงรักัษาขั้้�นพื้้�นฐานที่่�ส่ง่เสริมิให้พ้นัักงานมีสี่ว่นร่ว่มในการดููแลเครื่่�องจักัร
ของตนเองอย่่างเป็็นระบบ โดยองค์์กรให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรฝ่่ายผลิิตให้้มีีความรู้้� ความเข้้าใจ และสามารถ
ปฏิิบััติิงานด้้านการบำำ�รุุงรักัษาได้้ด้้วยตนเอง ผ่่านการดำำ�เนิินกิจกรรม ได้้แก่่ 1) การทำำ�ความสะอาดและกำำ�จัดัสิ่่�งสกปรก 2) การตรวจ
สอบสภาพเครื่่�องจักัรให้เ้ป็น็ไปตามมาตรฐาน 3) การลดการสึกึหรอและเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน และ 4) การขันัยึดึอุุปกรณ์เ์พื่่�อรักัษา
ความมั่่�นคงของโครงสร้้าง ซึ่่�งช่ว่ยยืดือายุุการใช้้งานของเครื่่�องจักัรและเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการผลิิตอย่า่งต่่อเนื่่�อง

คะแนนความผูกูพันัของพนัักงานอยู่่�ที่� 
177 คน

จำำ�นวนพนัักงานเข้า้ร่ว่ม 32 คน

จำำ�นวนรอบ 
การอบรม 2 รอบ

จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรมเฉล่ี่�ย
18 ชั่่�วโมง/คน

จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรมเฉล่ี่�ย
6 ชั่่�วโมง/คน

จำำ�นวนพนัักงาน 
เข้า้ร่ว่ม 26 คน

จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรม
เฉล่ี่�ย 6 ชั่่�วโมง/คน

ผลลััพธ์แ์ละประโยชน์์ท่ี่�ได้้รับั:

ผลลััพธ์แ์ละประโยชน์์ท่ี่�ได้้รับั:

ผลลััพธ์แ์ละประโยชน์์ท่ี่�ได้้รับั:

2.2	 โครงการ Employee Onboarding Program และกิิจกรรมรัับน้้องใหม่่
บริษัิัทฯ จััดโครงการปฐมนิิเทศเพื่่�อส่่งเสริมิให้พ้นัักงานใหม่่เข้้าใจค่่านิิยม วัฒันธรรมองค์์กร โครงสร้้างการบริหิาร และบทบาทหน้้าที่่�
ของตนเองอย่า่งชัดัเจน เพื่่�อให้้สามารถปรับัตััวและเริ่่�มปฏิิบัติัิงานได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ สอดคล้้องกัับเป้า้หมายและกลยุุทธ์ข์ององค์์กร

2.3	 โครงการพัฒันาทัักษะด้้านการวิเิคราห์ข์้อ้มููลด้้วย Power BI Desktop
บริษัิัทฯ ส่ง่เสริมิทัักษะด้้านการวิเิคราะห์ข์้้อมููล โดยพัฒันาความสามารถของพนักังานในการรวบรวม จัดัการ วิเิคราะห์ ์และนำำ�เสนอข้้อมููล
ในรููปแบบรายงานที่่�เข้้าใจง่่าย เพื่่�อสนัับสนุุนการตัดสินิใจเชิงิธุุรกิจได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

102 รายงานการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื ปีี 2568
บริษัิัท อิิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน) 103

	 การดำำ�เนิินงานในมิติิิสังัคม



2.4	 โครงการพัฒันาเทคนิิคการสื่่�อสาร
บริษัิัทฯ พัฒันาทัักษะการสื่่�อสารของพนักังาน โดยครอบคลุมุการสื่่�อสารระหว่า่งบุุคคล การให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับ การโน้้มน้้าว และการสร้้าง
แรงจููงใจ เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการทำำ�งานร่ว่มกััน โดยเฉพาะในระดัับหัวัหน้้างานและผู้้�ที่่�ต้้องประสานงานระหว่า่งหน่่วยงาน

จำำ�นวนพนัักงานเข้า้ร่ว่ม 60 คน

จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรมเฉล่ี่�ย 6 ชั่่�วโมง/คน

ผลลััพธ์แ์ละประโยชน์์ท่ี่�ได้้รับั:

2.5	 โครงการ Collaboration Project ประจำำ�ปีี 2568
บริษัิัทฯ ส่ง่เสริมิการทำำ�งานร่ว่มกัันแบบข้้ามสายงานและทุกุระดัับตำำ�แหน่ง เพื่่�อสนับสนุุนการบรรลุเุป้้าหมายขององค์์กร โดยนำำ�ความ
หลากหลายด้้านทักษะ ประสบการณ์ และความเชี่่�ยวชาญของพนัักงานในแต่่ละฝ่่าย มาประยุุกต์์ใช้้ในการพัฒันากระบวนการทำำ�งานและ
นวัตักรรมภายในองค์์กร ทั้้�งนี้้� ในปีี 2568 บริษัิัทฯ ได้้ดำำ�เนิินโครงการความร่ว่มมือืภายในองค์์กร 4 โครงการ ดัังนี้้�

•	 โครงการ Green Living บริษัิัทฯ ดำำ�เนิินโครงการส่ง่เสริมิจิติสำำ�นึึกด้้านสิ่่�งแวดล้้อมแก่่พนัักงาน ภายใต้้แนวคิิด “ลด ละ เลิิก” เพื่่�อ
สนัับสนุุนการใช้้ทรัพัยากรอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ และเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของการขับัเคลื่่�อนเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการพัฒันาอย่า่ง
ยั่่�งยืนืขององค์์กร

โครงการมุ่่�งเน้้นการมีสี่ว่นร่ว่มของพนัักงานทุกุระดับัในการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ผ่า่นการปรับัเปลี่่�ยนพฤติิกรรมในชีวีิติประจำำ�วันั 
อาทิิ การลดการใช้้ทรัพัยากรที่่�ไม่จ่ำำ�เป็น็ การใช้้ทรัพัยากรอย่า่งคุ้้�มค่่า และการลดการเกิิดของเสียี โดยดำำ�เนินิกิจกรรมต่่างๆ เช่น่ การ
คััดแยกขยะ การนำำ�วัสัดุกุลัับมาใช้้ประโยชน์์ การรณรงค์์ลดการใช้้กระดาษ รวมถึึงการประหยัดัพลัังงานและน้ำำ�� ควบคู่่�กับการสร้้าง
ความตระหนัักรู้้ �ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่า่งต่่อเนื่่�อง

ผลลััพธ์แ์ละประโยชน์์ต่่อพนัักงาน

สร้า้งจิติสำำ�นึึกด้้านสิ่่�งแวดล้อม การปลูกูฝััง
พฤติิกรรมการคััดแยกขยะทั้้�งในองค์์กรและใน
ครััวเรือืนให้ก้ัับพนัักงานอย่า่งเป็็นรููปธรรม

พนัักงานมีีความรู้้� ความเข้า้ใจด้้านการ 
คััดแยกขยะ คิิดเป็็นร้อ้ยละ 100

ผลลััพธ์แ์ละประโยชน์์ต่่อพนัักงาน

ผลลััพธ์ด้์้านสิ่่�งแวดล้อม

ผลลััพธ์จ์ากการดำำ�เนิินโครงการ

การต่่อยอดสู่่�การสร้า้งคุุณค่่าทางธุุรกิิจ 
ผ่า่นแนวคิิดการตลาดสีีเขีียว

สามารถรวบรวมขวดพลาสติิกได้้ 1,260 
กิิโลกรััม จากเป้า้หมาย 2,000 กิิโลกรััม  
ซึ่่�งเทีียบเท่่ากัับการดูดูซัับก๊๊าซเรือืนกระจกของ
ต้้นไม้ใ้หญ่่ จำำ�นวน 136.57 ต้้น

การเพิ่่�มการรัับรู้้� และการจดจำำ�แบรนด์์ใน 
กลุ่่�มเยาวชนและชุุมชน ผ่า่นการจััดกิจกรรม 
ในสถานศึึกษา จำำ�นวน 25 แห่ง่

จััดกิจกรรม “Upcycling” โดยนำำ�ฝาขวดจากโครงการไปรีีไซเคิิลเป็็นไม้แ้ขวนเสื้้�อ ร่ว่มกัับ ศููนย์ส์ิ่่�งแวดล้อมและการ
พัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื มหาวิทิยาลััยพะเยา ซึ่่�งสามารถผลิตไม้แ้ขวนเสื้้�อจากวััสดุุรีีไซเคิิลได้้ จำำ�นวน 999 ชิ้้�น และส่ง่มอบ
ให้แ้ก่่โรงพยาบาล จำำ�นวน 15 แห่ง่ในจัังหวััดพะเยา

การเสริมิสร้า้งภาพลัักษณ์์องค์์กรและแบรนด์์
ด้้านความรัับผิดิชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อม

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกจากการหลีีกเล่ี่�ยง
การฝัังกลบพลาสติิก คิิดเป็็นปริมิาณประมาณ 
787.61 กิิโลกรััมคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า

การส่ง่เสริมิความผูกูพันัและความจงรัักภัักดีี
ต่่อแบรนด์์ในระยะยาว

•	 โครงการ AI New Gen โครงการดังกล่่าวจัดัตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อเปิดิโอกาสให้พ้นักังานพัฒันาความรู้้�และทัักษะด้้านเทคโนโลยีแีละนวัตักรรม 
โดยเฉพาะ ปัญญาประดิิษฐ์ ์ผ่่านการเรียีนรู้�ควบคู่่�กับการฝึกปฏิิบัติัิจริงิ ทั้้�งนี้้� โครงการมีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อสนัับสนุุนกลยุุทธ์อ์งค์์กร
ด้้านการพัฒันาทรัพัยากรบุคคล ช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการดำำ�เนินิงาน ลดระยะเวลาและต้้นทุนุในกระบวนการทำำ�งาน ตลอดจนเตรียีม
ความพร้้อมบุุคลากรให้้สามารถรองรับัการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี

Share – การสร้า้งความรู้้�และการรับัรู้้�ด้าน AI
•	 จัดัทำำ� Content อัปเดตเทรนด์์และเครื่่�องมือื AI รวม 20 ครั้้�ง
•	 พนัักงานสามารถเข้้าถึึงองค์์ความรู้้ �ผ่า่นช่อ่งทางภายในองค์์กรได้้อย่า่งทั่่�วถึึง
•	 ส่ง่ผลให้เ้กิิดการรับัรู้้ �และการนำำ� AI ไปประยุุกต์์ใช้้ในการทำำ�งานเพิ่่�มขึ้้�น

Innovative – การต่่อยอดสู่่�การสร้า้งคุุณค่่าเชิงิธุุรกิิจ
•	 ผลิิต AI Content จำำ�นวน 13 ชิ้้�น มียีอดเข้้าชมรวม 2.01 ล้้านวิวิ ผ่า่นแพลตฟอร์ม์ออนไลน์์
•	 พนัักงานสามารถนำำ� AI ไปใช้้เพื่่�อลดระยะเวลาและต้้นทุนุการทำำ�งาน
•	 สามารถลดต้้นทุนุได้้สููงสุดุ 72,000 บาทต่่อปีี

Expand – การพัฒันาทัักษะและศัักยภาพด้้าน AI	
•	 จัดัอบรมและกิิจกรรมพัฒันาทัักษะด้้าน AI รวม 3 ครั้้�ง
•	 ผู้้�เข้้าร่ว่มมีคีะแนนทดสอบหลังอบรมมากกว่า่ร้้อยละ 70 ในทุกุหลักสููตร
•	 ครอบคลุมุทั้้�งระดัับพื้้�นฐานและระดัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ
•	 จัดักิิจกรรม AI Talk Show เพื่่�อเสริมิความเข้้าใจการประยุุกต์์ใช้้ AI ในเชิงิธุุรกิจ
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•	 โครงการ ICHI Hunter บริษัิัทฯ ดำำ�เนิินโครงการ ICHI Hunter เพื่่�อส่ง่เสริมิการเรียีนรู้�และพัฒันาศัักยภาพของพนัักงาน ผ่าน
การศึกษาข้้อมููลและผลการดำำ�เนินิงานขององค์์กร ควบคู่่�กับการเปิดิโอกาสให้พ้นักังานบููรณาการองค์์ความรู้้ �และมุุมมองเชิงิกลยุุทธ์ ์
เพื่่�อจัดัทำำ�ผลงานและเข้้าร่ว่มประกวดในเวทีีรางวัลัทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ

โครงการดังักล่่าวช่ว่ยยกระดับัความเข้้าใจในการดำำ�เนินิธุรกิจ เสริมิสร้้างความน่า่เชื่่�อถืือและภาพลัักษณ์ข์ององค์์กรในสายตาผู้้�มีสี่ว่น
ได้้เสียี ตลอดจนเพิ่่�มขีดีความสามารถในการแข่ง่ขันั และสนัับสนุุนการเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืนืในระยะยาว

บริษิััทฯ ได้้รัับรางวััลทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับนานาชาติิ รวมทั้้�งสิ้้�น 5 รางวััล

ผลลััพธ์จ์ากการดำำ�เนิินโครงการ

•	 โครงการ Tiktok Ichitan บริษัิัทฯ ดำำ�เนิินโครงการ TikTok Ichitan เพื่่�อ
เปิิดโอกาสให้้พนัักงานมีีส่่วนร่ว่มในการถ่ายทอดวััฒนธรรมองค์์กรและ
อััตลัักษณ์์ขององค์์กรผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล โดยใช้้แพลตฟอร์ม์ TikTok เป็็นช่่อง
ทางในการสื่่�อสารภาพลัักษณ์์องค์์กรในรููปแบบที่่�เข้้าถึึงง่่ายและทัันสมัยั ทั้้�งนี้้� 
โครงการดัังกล่่าวมีีส่่วนช่ว่ยเสริมิสร้้างการรับัรู้้ �แบรนด์ในฐานะองค์์กรที่่�เปิิด
กว้้าง ส่ง่เสริมิการมีสี่ว่นร่ว่มของพนัักงาน และสนัับสนุุนการดึงดููดบุุคลากร
ที่่�มีศัีักยภาพเข้้าสู่่�องค์์กร

ผลลััพธ์ด้์้านสิ่่�งแวดล้อม

มีียอดการรัับชมรวมกว่า่ 2.41 ล้้านวิวิ

สร้า้งมููลค่่าเชิงิสื่่�อประมาณ 500,000 บาท พร้อ้มทั้้�งช่ว่ยเสริมิสร้า้งภาพลัักษณ์์แบรนด์์และองค์์กร

ผลิตสื่่�อวิดิีีโอจำำ�นวน 17 ชิ้้�น เพื่่�อนำำ�เสนอ
วััฒนธรรมองค์์กรและบรรยากาศการทำำ�งาน

2.6	โครงการ ESG DNA 
บริษัิัทฯ ดำำ�เนิินโครงการ ESG DNAเพื่่�อส่ง่เสริมิความรู้้ �และความตระหนัักด้้านการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนืแก่่ผู้้�บริหิารและพนัักงานทุกุระดัับ โดย
คณะกรรมการบริษัิัทได้้กำำ�กับดููแลและผลัักดัันให้้มีกีารจัดัอบรมอย่า่งเป็็นระบบ เพื่่�อให้้บุคลากรสามารถนำำ�หลักการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม 
และธรรมาภิิบาล (ESG) ไปประยุุกต์์ใช้้ในการดำำ�เนิินงานได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม โดยการนำำ�หลักสููตร ESG DNA ซึ่่�งเป็็นชุดความรู้้�ด้้านความ
ยั่่�งยืนืของตลาดหลักทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย มาใช้้เป็็นส่ว่นหนึ่่�งของการพัฒันาบุุคลากร และเชื่่�อมโยงกัับการประเมินิผลการปฏิิบัติัิงานผ่่าน
ระบบ E-Learning เพื่่�อส่ง่เสริมิการเรียีนรู้้ �อย่า่งต่่อเนื่่�องทั่่�วทั้้�งองค์์กร

3. กิิจกรรมสร้า้งความผูกูพันัในองค์์กร
3.1	 Ichitan Songkran Festival กิจกรรมสัันทนาการ สนับสนุุนให้พ้นัักงานได้้มีีโอกาสรดน้ำำ��ดำำ�หัวัแสดงความเคารพต่่อผู้้�ใหญ่ 
ตลอดจนรับัประทานอาหารร่ว่มกััน โดยมีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อเสริมิสร้้างความสัมัพันัธ์อั์ันดีีระหว่า่งพนัักงานและผู้้�บริหิารในองค์์กร

3.2	 Ichitan Christmas Party 
กิิจกรรมสันัทนาการ ให้พ้นัักงานแลกของขวัญัจับัฉลากซึ่่�งกััน
และกััน ภายใต้้บรรยากาศที่่�เป็็นกันเองและสนุุกสนาน โดยมีี
วัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อเสริมิสร้้างความสัมัพันัธ์อั์ันดีี และความเป็็น
อัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัันภายในองค์์กร

การสนัับสนุุนด้้านการศึึกษา
ในปี ี2568 บริษัิัทฯ ร่ว่มส่ง่เสริมิการศึกษาผ่า่นโครงการลงนามความร่ว่ม
มือืการจัดัการศึกษาระบบทวิภิาคีี โดยให้้นัักเรียีน นักศึึกษา ได้้ฝึกปฏิิบัติัิ
งานในสถานประกอบการและส่ง่เสริมิสนัับสนุุนให้้นักศึึกษาได้้พัฒันาการ
เรียีนรู้้ � เสริมิสร้้างเจตคติและสมรรถนะอาชีพีจากประสบการณ์์จริงิ โดย
ได้้มีกีารลงนาม MOU กับสถานศึกษาอาชีวีศึึกษาเอกชนเพิ่่�มเติิมซึ่่�งเป็็น
สถาบันัศึกษาเครือืข่า่ยปััญญาภิิวัฒัน์์ จำำ�นวน 2 สถาบันั

•	 วิทิยาลััยเทคโนโลยียีโสธรอินเตอร์เ์นชั่่�นแนล จังัหวัดัยโสธร
•	 วิทิยาลััยเทคโนโลยีปีทุมุราชวงศา จังัหวัดัอำำ�นาจเจริญิ

ในปี ี2568 บริษัิัทฯ ได้้รับัเกีียรติบัตัรโครงการ ESG DNA ต่อเนื่่�อง
เป็น็ปีที่่� 2 จาก ตลาดหลักทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย สะท้้อนถึึงความ
มุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาศัักยภาพพนัักงานด้้านความยั่่�งยืนื และการ 
บููรณาการหลัก ESG เพื่่�อเสริมิสร้้างความสามารถในการแข่ง่ขันั
และการเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืนืในระยะยาว
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การส่ง่เสริมิอาชีวีอนามัยัและความปลอดภััย

ความมุ่่�งมั่่�นของเรา
บริษัิัท อิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน) ตระหนัักดีีว่า่การจัดัให้้มีสีภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภััยและเอื้้�อต่่อสุขุภาวะของพนัักงานเป็็นปัจจัยั
สำำ�คัญต่่อทั้้�งคุณุภาพชีวีิติของพนัักงานและประสิทิธิภิาพการดำำ�เนินิงานขององค์์กร โดยครอบคลุมุทั้้�งด้้านสุขุภาพกาย สุขุภาพจิติ และความ
เป็น็อยู่่�ที่่�ดีโีดยรวม ทั้้�งนี้้� บริษัิัทฯ ปฏิิบัติัิตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดด้้านอาชีวีอนามัยัและความปลอดภััยอย่า่งเคร่ง่ครัดั ควบคู่่�กัับการยึดึถืือ
แนวปฏิิบัติัิสากล อาทิิ แนวทางของ World Health Organization และ International Labor Organization เพื่่�อยกระดัับมาตรฐาน
การบริหิารจัดัการให้้สอดคล้้องกัับระดัับสากล

บริษัิัทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการป้้องกัันเชิงิรุุก โดยกำำ�หนดมาตรการเพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการทำำ�งาน ควบคุมุและป้้องกัันการเกิิดอุุบัติัิเหตุ ุ
ตลอดจนลดอััตราการบาดเจ็บ็ การเสียีชีวีิติ และการทุพุพลภาพจากการทำำ�งาน โดยมีกีารติดตาม ประเมินิผล และปรับัปรุุงการดำำ�เนิินงาน
อย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อยกระดัับความปลอดภััยในสถานที่่�ทำำ�งานอย่า่งยั่่�งยืนื

พร้้อมกัันนี้้� บริษัิัทฯ มุ่่�งเน้้นการส่ง่เสริมิวัฒันธรรมความปลอดภััยในการทำำ�งาน โดยมีกีารสื่่�อสารและสร้้างความตระหนัักรู้้ �แก่่พนัักงานอย่า่ง
ต่่อเนื่่�อง รวมถึึงขยายการดำำ�เนิินงานไปยังัคู่่�ค้้าและผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้เ้กิิดการปฏิิบัติัิที่่�สอดคล้้องกัันตลอดห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่า

การดำำ�เนินิงานและผลการดำำ�เนินิงาน
นโยบายความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน
บริษัิัทฯ มีคีวามห่ว่งใยต่่อชีวีิติและสุขุภาพของพนัักงานทุกุคน รวมถึึงชุุมชนรอบข้้าง จึงึมีคีวามมุ่่�งมั่่�นที่่�จะบรรลุกุารดำำ�เนิินธุรกิจเพื่่�อให้เ้ป็็น
ไปตามมาตรฐานการบริหิารและการจัดัการด้้านความปลอดภััย อาชีวีอนามัยั และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ปลอดอุุบัติัิเหตุ ุโดยมุ่่�งเน้้น
ให้พ้นัักงานทุกุคนมีสี่ว่นร่ว่ม และปฏิิบัติัิงานด้้วยความปลอดภััย เพื่่�อไม่เ่ป็็นอันตรายต่่อตนเอง เพื่่�อนร่ว่มงาน และชุุมชนใกล้้เคีียง ดัังนั้้�นเรา
จึงึเป้า้หมายไว้้ว่า่ “อุุบัติัิเหตุตุ้้องเป็็นศููนย์”์

บริษัิัทฯ จึงึได้้ปรับัเปลี่่�ยนนโยบายความปลอดภััย อาชีวีอนามัยัและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์ปััจจุุบันั ดังต่่อไปนี้้�
1.	 บริษัิัทฯ ให้้ความสำำ�คัญด้้านความปลอดภััย อาชีวีอนามัยัและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานเป็็นอันแรก ในทุกุๆสถานการณ์์ พนัักงาน

ทุกุคนต้้องถืือเป็็นหน้้าที่่�และความรับัผิดิชอบเป็็นอันดัับแรก
2.	 บริษัิัทฯ มีคีวามมุ่่�งมั่่�น ป้อ้งกััน อุบัติัิการณ์์ อุบัติัิเหตุ ุการเจ็บ็ป่ว่ยจากการทำำ�งานทั้้�งในและนอกงาน 
3.	 ทุกุคนในองค์์กรมีหีน้้าที่่�รับัผิิดชอบต่่ออุุบัติัิเหตุทุี่่�เกิิดขึ้้�น โดยมีหีน้้าที่่�รายงานความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในสถานที่่�ทำำ�งานและต้้องช่ว่ย

หาแนวทางการป้อ้งกัันที่่�เหมาะสม เพื่่�อคงสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดภััย และถููกสุขุอนามัยัแก่่พนัักงานทุกุคน
4.	 บริษัิัทฯ ให้้ความเชื่่�อมั่่�นว่า่ เราจะปฏิิบัติัิตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดด้้านความความปลอดภััยอย่า่งเคร่ง่ครัดั
5.	 บริษัิัทฯ ให้ก้ารสนัับสนุุนในด้้านต่างๆ ทั้้�งในเรื่่�องบุุคคลากร เวลา งบประมาณ และการฝึกอบรม รวมถึึงการจัดัหาอุุปกรณ์์ป้้องกััน

อัันตรายส่ว่นบุคคล เพื่่�อให้บ้รรลุวุัตัถุปุระสงค์์ และเป้า้หมายด้้านความปลอดภััย อาชีวีอนามัยัและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�กำำ�หนดไว้้
6.	 บริษัิัทฯ ดำำ�เนิินการและพัฒันาระบบบริหิารการจัดัการด้้านความปลอดภััย อาชีวีอนามัยัและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน เพื่่�อให้เ้กิิด

การปรับัปรุุง และพัฒันาอย่า่งต่่อเนื่่�อง 

หลัักการดำำ�เนิินงานด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัย

การส่ง่เสริมิ
(Promotion)

การจััดการทำำ�งาน
(Placing)

ส่ง่เสริมิและธำำ�รงรักัษาสุขุภาพทั้้�งร่า่งกาย
และจิติใจของพนัักงานให้แ้ข็ง็แรงสมบููรณ์์ 
มีคีวามเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีอยู่่�ร่ว่มกัันในสังัคมของ
ผู้้�ประกอลอาชีพีตามสถานะที่่�พึงึมีไีด้้

จัดัการสภาพแวดล้้อมของการทำำ�งานให้้มีคีวามเหมาะสม 
สอดคล้้องกัับสภาพความต้้องการของร่า่งกายและจิติใจของ
พนัักงานหรือื แรงงานเท่่าที่่�จะทำำ�ได้้

การป้อ้งกััน
(Prevention)

การปรัับตััว
(Adaptation)

ป้อ้งกัันไม่ใ่ห้พ้นักังาน หรือื แรงงานมีี
สุขุภาพอนามัยัเสื่่�อมโทรม หรือืเกิิดความผิดิ
ปกติิ เนื่่�องจากสภาพ หรือืสภาวแวดล้้อม
การทำำ�งานที่่�ไม่ถูู่กต้้องไม่เ่หมาะสม

พิจิารณามอบหมายความรับัผิดิชอบนตามความสามารถและความ 
หมาะสมของพนักังาน เพื่่�อให้ก้ารทำำ�งานมีปีระสิทิธิภิาพภายใต้้ข้้อจำำ�กัด
ทางสรีรีวิทิยาและพื้้�นฐานความแตกต่่างทั้้�งทางด้้านร่า่งกายและจิติใจ

การปกป้อ้งคุ้้�มครอง
(Protection)

คุ้้�มครองพนัักงาน หรือื แรงงานในสถาน 
ประกอบการ ไม่ใ่ห้้มีกีารกระทำำ�ที่่�เสี่่�ยงต่่อ
อัันตราย หรือืการเกิิดโรคภัยไข้้เจ็บ็

เป้้าหมาย

ลดการเกิิดอุุบััติิเหตุุถึงเสีียชีีวิติ 
เป็็น “ศููนย์”์

จำำ�นวนการเจ็บ็ป่ว่ยด้วยโรคจากการทำำ�งาน 
เป็็น “ศููนย์”์

กำำ�หนดนโยบายความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน สอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิของ
องค์์การอนามััยโลก (World Health Organization: WHO)  และองค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศ 
(International Labor Organization: ILO) เพื่่�อให้พ้นัักงานและผู้้�รัับเหมา/คู่่�ค้า ปฏิิบััติิงานในพื้้�นท่ี่�ของ
องค์์กรด้้วยความปลอดภััยและปลอดอุุบััติิเหตุุ

แต่่งตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััย เพื่่�อทำำ�หน้้าท่ี่�ในการส่ง่เสริมิอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในสถาน
ท่ี่�ทำำ�งาน โดยการกำำ�หนดนโยบาย การจััดอบรม การตรวจสอบและการประเมินิ ตลอดจนการสื่่�อสารปลูกูฝััง
จิติสำำ�นึึกด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งานอย่า่งรอบด้้านให้ก้ัับพนัักงานและผู้้�รัับเหมา/คู่่�ค้า

ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญ ปี ี2568

108 รายงานการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื ปีี 2568
บริษัิัท อิิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน) 109

	 การดำำ�เนิินงานในมิติิิสังัคม



ผลการดำำ�เนินิงานด้้านอาชีวีอนามัยัและความปลอดภััย

ข้อ้มููลสถิิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุุ อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของพนัักงาน

ผลการดำำ�เนินิงาน (ตััวชี้้�วัดั) ปี ี2566 ปี ี2567 ปี ี2568

อััตราการเสียีชีวีิติ (Fatality Rate) 0 ราย 0 ราย 0 ราย

การบาดเจ็บ็ถึึงขั้้�นหยุดงานหรือืส่ง่ต่่อโรงพยาบาล
(Total Loss time Accident)

2 ราย 1 ราย 1 ราย

จำำ�นวนชั่่�วโมง

การบาดเจ็บ็ถึึงขั้้�นหยุดงานหรือืส่ง่ต่่อโรงพยาบาล
(Total Loss time Accident)

2 ราย
ต่่อ 4,320 ชม.
การทำำ�งาน

1 ราย
ต่่อ 1,000,000 ชม.

การทำำ�งาน

1 ราย
ต่่อ 1,000,000 ชม.

การทำำ�งาน

อััตราการเสียีชีวีิติ (Fatality Rate)
ต่่อ 1,000,000 ชั่่�วโมง

0 0 0

อััตราการบาดเจ็บ็ถึึงขั้้�นหยุดงานหรือืส่ง่ต่่อโรงพยาบาล
(Injury Severity Rate = ISR) ต่อ 1,000,000 ชั่่�วโมง

N/A 0.98 0.93

อััตราการบาดเจ็บ็จากการทำำ�งาน 
(Total Recordable Injury Rate: TRIR) ต่อ 1,000,000 ชั่่�วโมง

N/A 0.98 0.93

อััตราความถี่่�ของการบาดเจ็บ็
(Injury Frequency Rate = IFR ) ต่อ 1,000,000 ชั่่�วโมง

N/A N/A 0.93

ข้อ้มููลสถิิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุุ อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของผู้้�รัับเหมา/คู่่�ค้า ในพื้้�นท่ี่�ของบริษิััท

ผลการดำำ�เนินิงาน (ตััวชี้้�วัดั) ปี ี2566 ปี ี2567 ปี ี2568

อััตราการเสียีชีวีิติ (Fatality Rate) 0 ราย 0 ราย 0 ราย

การบาดเจ็บ็ถึึงขั้้�นหยุดงานหรือืส่ง่ต่่อโรงพยาบาล
(Total Loss time Accident)

0 ราย 0 ราย 0 ราย

จำำ�นวนชั่่�วโมง

การบาดเจ็บ็ถึึงขั้้�นหยุดงานหรือืส่ง่ต่่อโรงพยาบาล
(Total Loss time Accident)

0 ราย
ต่่อ 4,320 ชม.
การทำำ�งาน

0 ราย
ต่่อ 1,000,000 ชม.

การทำำ�งาน

0 ราย
ต่่อ 1,000,000 ชม.

การทำำ�งาน

อััตราการเสียีชีวีิติ (Fatality Rate) ต่อ 1,000,000 ชั่่�วโมง 0 0 0

อััตราการบาดเจ็บ็ถึึงขั้้�นหยุดงานหรือืส่ง่ต่่อโรงพยาบาล
(Injury Severity Rate = ISR) ต่อ 1,000,000 ชั่่�วโมง

N/A 0 0

อััตราความถี่่�ของการบาดเจ็บ็
(Total Recordable Injury Rate: TRIR) ต่อ 1,000,000 ชั่่�วโมง

N/A 0 0

ข้อ้มููลสถิิติิการเกิิดโรคจากการทำำ�งาน อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของพนัักงาน

ผลการดำำ�เนินิงาน (ตััวชี้้�วัดั) ปี ี2566 ปี ี2567 ปี ี2568

จำำ�นวนการเจ็บ็ป่ว่ยด้้วยโรคจากการทำำ�งาน N/A 0 ราย 0 ราย

อััตราการเจ็บ็ป่ว่ยด้้วยโรคจากการทำำ�งาน ต่อ 1,000,000 ชั่่�วโมง N/A 0 0

ข้อ้มููลสถิิติิการเกิิดโรคจากการทำำ�งาน อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของผู้้�รัับเหมา/คู่่�ค้า  
ในพื้้�นท่ี่�ของบริษิััท

ผลการดำำ�เนินิงาน (ตััวชี้้�วัดั) ปี ี2566 ปี ี2567 ปี ี2568

จำำ�นวนการเจ็บ็ป่ว่ยด้้วยโรคจากการทำำ�งาน N/A 0 ราย 0 ราย

อััตราการเจ็บ็ป่ว่ยด้้วยโรคจากการทำำ�งาน ต่อ 1,000,000 ชั่่�วโมง N/A 0 0

โครงการที่่�สำำ�คัญ
1.	 ประชุุมคณะกรรมการความปลอดภััยประจำำ�เดืือน บริษัิัทฯ 

กำำ�หนดให้้มีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััยอาชีีว
อนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน (คปอ.) เพื่่�อสรุุป 
ผลการดำำ�เนินิงานด้้านความปลอดภััยประจำำ�เดือืน อย่า่งน้้อย
เดืือนละ 1 ครั้้�ง และเป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด

2.	 กิิจกรรมตรวจความปลอดภััยประจำำ�เดืือน คณะกรรมการ
ความปลอดภััยอาชีวีอนามัยัและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 
(คปอ.) ดำำ�เนินิการเดินิตรวจสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานเป็น็
ประจำำ�สัปัดาห์ล์ะ 1 ครั้้�ง ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด เพื่่�อเฝ้้าระวังั
และระบุุความผิิดปกติิที่่�อาจก่่อให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุระหว่่างการ
ปฏิิบัติัิงาน พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดมาตรการป้องกัันและแก้้ไขอย่า่ง
เหมาะสม ตลอดจนการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงเชิงิรุุก โดย
มีีการวิิเคราะห์แ์ละคาดการณ์์อัันตรายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการ
ปฏิิบััติิงานล่วงหน้้า เพื่่�อเตรียีมความพร้้อมในการป้้องกััน
อุุบััติิเหตุุ ผ่่านการประยุุกต์์ใช้้กระบวนการหยั่่�งรู้้ �อัันตราย 
(Kiken Yochi Training: KYT) อย่า่งต่่อเนื่่�อง
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3.	 กิิจกรรมการประเมินิ JSA (Job Safety Analysis) วิเิคราะห์์และชี้้�บ่ง่อัันตราย บริษัิัทฯ จัดัให้้มีกีระบวนการประเมินิอันตรายก่่อน
เริ่่�มปฏิิบัติัิงาน เพื่่�อหาแนวทางป้้องกัันและลดความเสี่่�ยงในกิจกรรมการทำำ�งานทุกุขั้้�นตอน และทำำ�การทบทวนทุกุปีี โดยก่่อนจะมีกีาร
เริ่่�มงานที่่�มีคีวามเสี่่�ยง ผู้้�รับัเหมาจะต้้องทำำ�การประเมินิความเสี่่�ยง และวิเิคราะห์ก์ารชี้้�บ่ง่อัันตรายในกิจกรรมการทำำ�งานก่อนปฏิิบัติัิงาน

4.	 โครงการอบรมด้้านความปลอดภัยั บริษัิัทฯ จัดัให้้มีหีลักสููตร
อบรมด้้านความปลอดภััยสำำ�หรับัพนัักงานใหม่่ เป็็นไปตาม
มาตรา 16 ของพระราชบัญัญััติิความปลอดภััย อาชีวีอนามัยั 
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน พ.ศ. 2554 รวมถึึงจัดัให้้มีี
การฝึกอบรมพนัักงาน และผู้้�รับัเหมาด้้านอื่่�นๆ รวมถึึงการ
อบรมเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยต่่างๆ

•	 หลักสููตรการฝึกอบรมความปลอดภััยในการใช้้สารเคมีแีละวัตัถุอัุันตราย

•	 หลักสููตรการฝึกอบรมผู้้�บังัคัับปั้้� นจั่่�น ผู้้�ให้้สัญัญาณแก่่ผู้้�บังัคัับปั้้� นจั่่�น ผู้้�ยึดึเกาะวัสัดุ ุหรือืผู้้�ควบคุมุการใช้้ปั้้� นจั่่�น

•	 หลักสููตรฝึกอบรมความปลอดภััยในการทำำ�งานบนที่่�สููง

•	 หลักสููตรฝึกอบรมความปลอดภััยในการขับัรถยก

6.	 กิิจกรรมอบรมของเจ้้าหน้้าท่ี่�ความปลอดภัยในระดัับหััวหน้้างาน บริษัิัทฯ จััดให้้มีีการอบรมหลักสููตรเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยระดัับ
หัวัหน้้างาน เพื่่�อส่ง่เสริมิให้้ผู้้�หัวัหน้้างานเกิิดความตระหนัักในเรื่่�องความปลอดภััย และผลัักดัันงานด้้านความปลอดภััยภายในบริษัิัท

5.	 กิิจกรรมอบรมการทำำ�งานของผู้้�รัับเหมา บริิษััทฯ จััดให้้มีีการชี้้�แจงรายละเอีียดการปฏิิบััติิงาน รวมถึึงข้้อควรระวัังด้้าน
ความปลอดภััยแก่่ผู้้�รับัเหมาก่่อนเข้้าปฏิิบััติิงานภายในพื้้�นที่่�โรงงาน เพื่่�อให้้ผู้้�รับัเหมารับัทราบและยึึดถืือปฏิิบััติิอย่่างเคร่ง่ครัดั  
อัันเป็็นการป้องกัันอุบััติิเหตุุที่่�อาจเกิิดขึ้้�นระหว่่างการทำำ�งาน พร้้อมกัันนี้้� บริษัิัทฯ กำำ�หนดให้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงทั้้�งก่่อนและ
หลังการปฏิิบััติิงาน โดยผู้้�รับัเหมาเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการประเมิินในแต่่ละงาน และมีีการตรวจสอบร่ว่มกัับเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยใน
การทำำ�งานของบริษัิัท (จป.) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามาตรการควบคุุมความเสี่่�ยงมีีความเหมาะสมและได้้รับัการปฏิิบััติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
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7.	 กิิจกรรมการฝึึกหยั่่�งรู้้�อันตราย (KYT: Kiken Yochi Training) บริษัิัทฯ จััดกิิจกรรม KYT เพื่่�อเสริมิสร้้างจิิตสำำ�นึึกด้้านความ
ปลอดภััยให้แ้ก่่พนัักงาน โดยมุ่่�งพัฒันาทัักษะในการระบุุและคาดการณ์อัันตรายล่่วงหน้้าจากการปฏิิบัติัิงาน เพื่่�อป้้องกัันและลดความ
เสี่่�ยงในการเกิิดอุุบัติัิเหตุใุนสถานที่่�ทำำ�งาน

8.	 วิดิีีโอรณรงค์์เสริมิสร้า้งวัฒันธรรมความปลอดภัย คณะกรรมการความปลอดภัยัอาชีวีอนามัยัและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน (คปอ.) 
ได้้จัดัทำำ�สื่่�อวิดิีโีอด้้านความปลอดภััย เพื่่�อสื่่�อสารให้พ้นักังานรับัทราบถึึงพฤติิกรรมที่่�ไม่ป่ลอดภััยและสภาพแวดล้้อมที่่�มีคีวามเสี่่�ยง โดย
ออกแบบเนื้้�อหาให้้น่่าสนใจและเข้้าถึึงได้้ง่าย เพื่่�อเสริมิสร้้างความตระหนัักรู้้ �และส่ง่เสริมิพฤติิกรรมการทำำ�งานที่่�ปลอดภััยทั่่�วทั้้�งองค์์กร

9.	 กิิจกรรมอบรมดัับเพลิิงขั้้�นต้้น ประจำำ�ปี ี2568 บริษัิัทฯ จัดัให้้มีกีารฝึกอบรมทั้้�งภาคทฤษฏีีและภาคปฏิิบัติัิ เพื่่�อให้พ้นัักงานได้้รับัความ
รู้้ �และสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในชีวีิติประจำำ�วันัได้้อย่า่งถููกต้้อง หากมีเีหตุฉุุกุเฉิินเกิิดขึ้้�น 

10.	 กิิจกรรมซ้อ้มอพยพหนีีไฟ ประจำำ�ปี ี2568 บริษัิัทฯ จัดัให้้มีกีารฝึกซ้้อมอพยพหนีีไฟเป็็นประจำำ�ทุกุปีี โดยดำำ�เนิินการ 2 รอบในช่ว่งกลาง
วันัและช่ว่งกลางคืืน เพื่่�อครอบคลุมุพนัักงานทุกุกลุ่่�มและทุกุช่ว่งเวลาการปฏิิบััติิงาน อันเป็็นการเตรียีมความพร้้อมในการรับัมือืเหตุุ
ฉุกุเฉิินด้้านอัคคีภััย รวมถึึงเสริมิสร้้างความตระหนัักและความเข้้าใจด้้านความปลอดภััยในการปฏิิบัติัิงานอย่า่งต่่อเนื่่�อง

11.	 โครงการส่ง่สุุขกลัับบ้า้น บริษัิัทฯ จัดัให้้มีกิีิจกรรมรณรงค์์ส่ง่เสริมิให้เ้กิิดการขับัขี่่�และเดิินทางที่่�ปลอดภััยให้้กับพนัักงานในองค์์กร เช่น่ 
การจัดัให้้มีกีารตรวจสภาพรถพนัักงานก่อนเดิินทางกลัับบ้้านช่ว่งเทศกาลปีีใหม่ ่2569

12.	 โครงการสัปัดาห์ค์วามปลอดภัย และกิิจกรรมห่า่งไกลสารเสพติิด คณะกรรมการความปลอดภััยอาชีวีอนามัยัและสภาพแวดล้้อมใน
การทำำ�งาน (คปอ.) และคณะทำำ�งานป้อ้งกัันและแก้้ไขปััญหายาเสพติิดในสถานประกอบกิิจการ (มยส.) จัดักิิจรรมส่ง่เสริมิสัปัดาห์ค์วาม
ปลอดภััยและห่า่งไกลจากสารเสพติิดภายในโรงงาน เพื่่�อให้พ้นักังานตระหนักความรู้้� ในการรักัษาความปลอดภััยในโรงงาน และห่า่งไกล
จากสารเสพติิด 
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การส่ง่เสริมิคุณุค่่าและ
ประโยชน์ท์างเศรษฐกิิจให้้สังัคม

ความมุ่่�งมั่่�นของเรา
บริษัิัท อิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน) มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุรกิจด้้วยความรับัผิิดชอบ พร้้อมให้้ความสำำ�คัญต่่อผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีทุกุกลุ่่�ม ภายใต้้แนวคิิด 
“การผลิิตที่่�เป็น็มิติรและรับัผิดิชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม” โดยตระหนักว่า่การสร้้างสังัคมที่่�ดีขีึ้้�นเริ่่�มต้้นจากการเป็น็องค์์กรที่่�มีคีวามรับัผิดิ
ชอบต่่อชุุมชน “อิิชิตัิัน” จึงึขับัเคลื่่�อนโครงการและกิิจกรรมเพื่่�อเสริมิสร้้างความเข้้มแข็ง็ให้้กับสังัคมในหลากหลายรููปแบบ อาทิิ การสนับัสนุุน
กิิจกรรมเพื่่�อประโยชน์์สาธารณะ การพัฒันาสภาพแวดล้้อมของชุุมชน การส่ง่เสริมิกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ รวมถึึงการเสริมิสร้้างความเข้้ม
แข็ง็ให้้กับชุุมชนและองค์์กรท้้องถิ่่�น ควบคู่่�ไปกัับการสร้้างคุณุค่่าร่ว่มแก่่พนัักงาน ชุมชน สังัคม และผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี

บริษัิัทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการทำำ�งานร่ว่มกัับเครือืข่า่ยพัันธมิติรทั้้�งภาครัฐัและภาคเอกชน เพื่่�อสร้้างสมดุลุระหว่า่งการเติิบโตของธุุรกิจกัับ
การพััฒนาสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� บริษัิัทยัังมุ่่�งส่่งเสริมิคุุณภาพชีวีิิตของคนในชุมชนผ่่านการสร้้างงานและการพััฒนาเศรษฐกิิจใน
ระดัับท้้องถิ่่�น ควบคู่่�ไปกัับการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและการใช้้ทรัพัยากรอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพและยั่่�งยืนื

ขัับเคลื่่�อนโครงการและกิิจกรรมต่่างๆ ท่ี่�สร้า้งความเข้ม้แข็ง็ให้ก้ัับสัังคม ครอบคลุุมมิติิิเศรษฐกิิจ  
สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม

โครงการ ICHITAN RECIRCLE - รณรงค์์ให้ผู้้้�บริโิภคคััดแยกและส่ง่คืืนบรรจุุภััณฑ์์ขวดพลาสติิก PET ใสเข้า้
สู่่�ระบบรีีไซเคิิลแบบ Closed Loop ด้้วยแนวคิิดการจััดการขยะพลาสติิกตามแนวคิิด Circular Economy 
เพื่่�อนำำ�ไปผลิตเป็็นขวด rPET ท่ี่�ปลอดภััยและลดการใช้พ้ลาสติิกใหม่ ่โครงการนี้้�สามารถเก็็บกลัับบรรจุุภััณฑ์์
ขวดพลาสติิกได้้ 142,164.10 กิิโลกรััม และช่ว่ยลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกได้้ 146,574.46 กิิโลกรััม
คาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า นอกจากนี้้� โครงการยัังสร้า้งรายได้้ให้ก้ัับชุุมชนจากการรัับซื้้�อขยะบรรจุุภััณฑ์์ขวด
พลาสติิกมููลค่่ากว่า่ 7.36 ล้้านบาท โดยได้้รัับการรัับรอง Social Impact Footprint ระดัับเกณฑ์์ดีีมาก

โครงการ ชุุมชนฟีลีกู้้�ด x อิิชิติััน แฮปปี้้�  - ส่ง่เสริมิการสร้า้งรายได้้กลัับสู่่�สัังคมและชุุมชนรวมมููลค่่ากว่า่  
28.32 ล้้านบาท ผ่า่นการจ้า้งงานคนในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยาและพื้้�นท่ี่�ใกล้้เคีียง การสนัับสนุุนร้า้นค้้าปลีีก
ขนาดเล็็กผ่า่นตลาดนััดชุุมชน

ศููนย์ก์ารเรีียนรู้้�ตัั นแลนด์์ - สนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ด้ านสิ่่�งแวดล้อมผ่า่นกิิจกรรมในรููปแบบ Interactive เพื่่�อ
ปลูกูฝัังจิติสำำ�นึึกด้้านความยั่่�งยืนืแก่่เยาวชน โดยมีีผู้้�เข้า้ชมสะสมกว่า่ 56,310 คน

โครงการหุ่่�นยนต์์อิิชิติัันดิินสอ - เป็็นการลงทุุนเพื่่�อสัังคมเชิงิกลยุุทธ์ ์โดยส่ง่มอบหุ่่�นยนต์์จำำ�นวน 480 ตััว
ให้แ้ก่่ 30 โรงพยาบาลท่ั่�วประเทศ ด้้วยงบประมาณลงทุุน 309.97 ล้้านบาท เพื่่�อช่ว่ยลดภาระงานและคืืนเวลาให้้
บุุคลากรทางการแพทย์์

โครงการ ICHITAN - Cheer Share Care เป็็นการช่ว่ยเหลืือสัังคมในภาวะวิกิฤติิ โดยให้ค้วามช่ว่ยเหลืือผู้้�
ได้้รัับผลกระทบจากเหตุุการณ์์น้ำำ��ท่วมในอำำ�เภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา สามารถช่ว่ยฟื้้� นฟููพื้้�นท่ี่�เสีียหายได้้กว่า่ 
800 ครััวเรือืน

โครงการ “อิิชิติััน ปัันรอยยิ้้�ม” ปีีท่ี่� 9 - สร้า้งโอกาสทางการศึึกษาให้แ้ก่่เยาวชนผ่า่นการลงทุุนทางสัังคมด้้วย 
งบประมาณกว่า่ 0.27 ล้้านบาท ส่ง่เสริมิให้น้ัักเรีียนกว่า่ 115 คน ได้้เข้า้ถึึงการศึึกษาท่ี่�มีีคุุณภาพและสุุขภาวะท่ี่�ดีี 
โดยมีีพนัักงานอิิชิติััน 23 คน ร่ว่มเป็็นอาสาสมััครดำำ�เนิินกิิจกรรมและส่ง่เสริมิการเรีียนรู้้�ร่ ว่มกัับชุุมชน

โครงการ “สวน 50 สุุข” - เป็็นการเพิ่่�มพื้้�นท่ี่�สีีเขีียวเพื่่�อชุุมชน พัฒันาพื้้�นท่ี่�สาธารณะเพื่่�อส่ง่เสริมิสุุขภาพและ 
สิ่่�งแวดล้อมของชุุมชน โดยมีีประชาชนได้้รัับประโยชน์์กว่า่ 18,181 คน และสนัับสนุุนให้เ้ป็็นจุุดรัับซื้้�อบรรจุุภััณฑ์์ 
ขวดพลาสติิกจากชุุมชน

โครงการ “รีีบโอนโจรยิ้้�ม” - ความร่ว่มมือืระหว่า่ง บริษิััท อิิชิติััน กรุ๊๊ �ป จำำ�กััด (มหาชน) สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่ง่ชาติิ 
และภาคีีเครือืข่า่ย เพื่่�อป้อ้งกัันอาชญากรรมไซเบอร์แ์ละสร้า้งภูมูิคิุ้้�มกัันทางดิิจิทิััลให้ก้ัับสัังคมไทย โดยมุ่�งสร้า้ง 
การรัับรู้้� แก่่ประชาชนท่ั่�วประเทศ 10 ล้้านคน ตามเป้า้หมายลดมูลค่่าความเสีียหายจากอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยีีลงร้อ้ยละ 10 ภายในปีี 2568

ความสััมพันัธ์ก์ัับชุุมชน (Community Engagement) - บริษิััทได้้รัับผลการประเมินิความพึงึพอใจจากชุุมชน
ในทุุกมิติิิ เฉล่ี่�ยอยู่่�ที่� ร้อ้ยละ 87 และ ไม่ม่ีีข้อ้ร้อ้งเรีียนจากชุุมชน

เป้้าหมาย

ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญ ปี ี2568

116 รายงานการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื ปีี 2568
บริษัิัท อิิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน) 117

	 การดำำ�เนิินงานในมิติิิสังัคม



แนวทางการบริหิารจัดัการ

บริษัิัทมุ่่�งดำำ�เนินิธุรกิจควบคู่่�กับการสร้้างคุณุค่่าร่ว่มกัับสังัคม โดยให้้ความสำำ�คัญกัับการพัฒันาชุุมชน คุณุภาพชีวีิติของประชาชน การเข้้า
ถึึงองค์์ความรู้้ � และการเสริมิสร้้างความมั่่�นคงปลอดภััยในสังัคม ทั้้�งนี้้� บริษัิัทได้้กำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินงานด้้านสังัคมที่่�สำำ�คัญ ดัังนี้้�

•	 การเสริมิสร้า้งความเข้ม้แข็ง็ทางเศรษฐกิิจของชุุมชน
บริษัิัทมุ่่�งส่ง่เสริมิการพัฒันาเศรษฐกิิจของชุุมชนรอบพื้้�นที่่�ดำำ�เนินิงาน โดยสนับสนุนุการกระจายรายได้้และสร้้างโอกาสทางอาชีพีให้้
คนในท้้องถิ่่�น ผ่า่นการสนับัสนุนุผู้้�ประกอบการรายย่อ่ยและการจ้้างงานในพื้้�นที่่� เพื่่�อเพิ่่�มการหมุนเวียีนของรายได้้ในชุมชน พร้้อม
ยกระดัับศัักยภาพของชุุมชนให้้สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้อย่า่งยั่่�งยืนื และสร้้างความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีรีะหว่า่งบริษัิัทกัับชุุมชนในระยะยาว

•	 การยกระดัับระบบสุุขภาพและคุุณภาพชีีวิติของคนในสังัคม
บริษัิัทสนับัสนุนุการพัฒันาระบบสาธารณสุขุ โดยมุ่่�งลดภาระงานของบุุคลากรทางการแพทย์ใ์นโรงพยาบาลของภาครัฐั และเพิ่่�ม
ประสิทิธิภิาพในการให้บ้ริกิารและการดููแลผู้้�ป่่วย ผ่่านการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีแีละนวัตักรรม เช่น่ ระบบปััญญาประดิิษฐ์ ์(AI 
Technology) เพื่่�อช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำำ�งานและการบริหิารจัดัการบริกิารทางการแพทย์ ์ส่ง่ผลให้ป้ระชาชนสามารถเข้้า
ถึึงบริกิารด้้านสุขุภาพได้้อย่า่งทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียมมากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้� การสนับสนุุนดังกล่่าวถืือเป็็นการลงทุนุเชิงิยุุทธศาสตร์เ์พื่่�อ
ยกระดัับคุณุภาพชีวีิติของสังัคมโดยรวม

•	 การสร้า้งการเรีียนรู้้�สำำ�หรับัผู้้�บริโิภครุ่่�นใหม่่
บริษัิัทส่่งเสริมิการเรียีนรู้้ �และการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�ถููกต้้องสำำ�หรับัผู้้�บริโิภครุ่่�น ใหม่่ ปลููกฝัังความเข้้าใจในกระบวนการผลิิตที่่�เป็็น
มิิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อมตลอดจนส่่งเสริมิแนวคิิดการบริโิภคอย่่างมีีความรับัผิิดชอบและยั่่�งยืืน พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนสิิทธิขิองเด็็ก
และเยาวชนในการเข้้าถึึงข้้อมููลและโอกาสทางการศึกษา เพื่่�อสร้้างพื้้�นฐานของการตัดสินิใจที่่�คำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อสังัคมและ
สิ่่�งแวดล้้อมในอนาคต

•	 การเสริมิสร้า้งความแข็ง็แรงและความปลอดภัยในสังัคม
บริษัิัทให้้ความสำำ�คัญกัับการสนัับสนุุนสังัคมในช่ว่งสถานการณ์์วิกิฤติิและภััยพิบิัติัิ รวมถึึงการมีสี่ว่นร่ว่มในการลดความเสี่่�ยง
ทางสังัคมจากภััยรููปแบบใหม่ ่โดยการให้้ความช่ว่ยเหลือแก่่ชุุมชนและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่า่งทัันท่วงทีี ตลอดจนสนัับสนุุน
การสร้้างความตระหนัักรู้้ �และความพร้้อมของสัังคมในการรับัมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อเสริมิสร้้างความมั่่�นคงและความ
ปลอดภััยให้แ้ก่่สังัคมโดยรวม

โครงการสำำ�คัญ

1.	 โครงการ 
	 “ICHITAN RECIRCLE”

ปััญหาขยะพลาสติกเป็น็หนึ่่�งในประเด็น็ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�สำำ�คัญของสังัคม โดยจากข้้อมููลพบว่า่บรรจุภััณฑ์์ขวดพลาสติก PET ประมาณร้้อยละ 
86 ถููกทิ้้�งในหลุมุฝัังกลบ ขณะที่่�มีเีพียีงร้้อยละ 14 เท่่านั้้�นที่่�ถููกนำำ�กลัับมารีไีซเคิิล ซึ่่�งก่่อให้เ้กิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและเพิ่่�มปริมิาณการ
ปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก

บริษัิัท อิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน) จึงึริเิริ่่�มโครงการ “ICHITAN RECIRCLE” เพื่่�อส่ง่เสริมิการจัดัการขยะพลาสติกอย่า่งยั่่�งยืนื ผ่า่นระบบ
รีไีซเคิิลหมุนเวีียนแบบปิิด (Closed-Loop Circular Recycling) สำำ�หรับับรรจุภััณฑ์์ขวดพลาสติก PET โดยมีีเป้้าหมายในการนำำ�บรรจุ
ภััณฑ์์ขวดพลาสติกที่่�ใช้้แล้้วกลัับเข้้าสู่่�กระบวนการรีไีซเคิิล เพื่่�อนำำ�ไปผลิิตเป็็นบรรจุภััณฑ์์ใหม่่ ลดการใช้้พลาสติกใหม่่ และลดผลกระทบต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อม โครงการดังกล่่าวเกิิดจากความร่ว่มมืือกัับพัันธมิิตรหลายภาคส่่วน ได้้แก่่ บริษัิัท พีีทีีทีี โกลบอล เคมิิคอล จำำ�กัด (มหาชน) 
ภายใต้้โครงการ GC YOUเทิิร์น์ รวมถึึง สมาคมซาเล้้งและร้้านรับัซื้้�อของเก่่า โดยมีเีป้้าหมายร่ว่มกัันในการสร้้างระบบหมุนเวียีนของบรรจุ
ภััณฑ์์ขวดพลาสติก PET ให้้สามารถนำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์ได้้อย่า่งต่่อเนื่่�อง แทนการถููกทิ้้�งในหลุมุฝัังกลบ ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในสาเหตุขุองการเกิิด
ก๊๊าซเรือืนกระจกและภาวะโลกร้้อน

ในระยะยาว บริษัิัทมีแีผนขยายโครงการ ICHITAN RECIRCLE อย่า่งต่่อเนื่่�อง โดยตั้้�งเป้้าภายในปีี 2571 จะสามารถติดตั้้�งจุุดรับัคืืนบรรจุ
ภััณฑ์์ขวดพลาสติกและระบบจัดัเก็็บเพื่่�อรีไีซเคิิลได้้รวม สููงสุดุ 9,000 ตันต่อปีี

โครงการนี้้�มุ่่�งเน้้นการจัดัเก็็บบรรจุุภัณฑ์์ขวดพลาสติิก PET เพื่่�อนำำ�กลัับเข้า้สู่่�ระบบรีีไซเคิิล
โดยตั้้�งเป้้าหมายเก็็บกลัับ 9,000 ตััน ภายในปี ี2571 ผ่า่น 3 ช่อ่งทางหลััก ดัังนี้้�

1) การเก็็บขวดจากผู้้�บริโิภค
ในปีี 2568 บริษัิัทเริ่่�มดำำ�เนิินโครงการในสถานศึกษาที่่�เข้้าร่ว่มโครงการ ICHITAN RECIRCLE ในกรุุงเทพมหานคร ปริมิณฑล และ
หัวัเมืืองใหญ่่ รวม 23 สถานศึกษา โดยมีีนัักเรียีนที่่�ได้้รับัความรู้้ �ด้้านการคัดแยกและรีไีซเคิิลบรรจุภััณฑ์์ขวดพลาสติกกว่่า 102,266 
คน อาทิิ โรงเรียีนวัฒัโนทัยพายัพั โรงเรียีนปรินิส์ร์อยแยลส์ว์ิทิยาลััย โรงเรียีนดาราวิทิยาลััย มหาวิทิยาลััยเทคโนโลยีรีาชมงคลล้้านนา 
โรงเรียีนจิริะศาสตร์ว์ิทิยา โรงเรียีนจอมสุรุางค์์อุุปภััมภ์์ วิทิยาลััยเทคโนโลยีพีณิิชยการอยุุธยา วิทิยาลััยอาชีวีศึึกษาอุุดรธานีี โรงเรียีน 
วัดัสุทุธิวิราราม และโรงเรียีนราชวินิิิตบางแก้้ว

นอกจากนี้้� ยัังมีีการเก็็บบรรจุภััณฑ์์ขวดจากกิิจกรรมพิิเศษและกิิจกรรมการตลาดต่่าง ๆ ผ่่านแพลตฟอร์ม์ GC YOU เทิิร์น์ และ 
ความร่ว่มมือืกัับสมาคมซาเล้้ง เช่น่ งานคอนเสิริ์ต์และกิิจกรรมอีีเวนต์ต่่าง ๆ

2) การเก็็บขวดจากโรงงานอิิชิติััน กรีีน แฟคทอรีี
บริษัิัทดำำ�เนิินการรวบรวมบรรจุภััณฑ์์ขวดพลาสติกจากกระบวนการผลิิต รวมถึึงขวดจาก 
ผู้้�บริโิภคที่่�มาเยี่่�ยมชม ศููนย์ก์ารเรียีนรู้้ �ตัันแลนด์์ ซึ่่�งมีผีู้้�เข้้าชมมากกว่า่ 50,000 คนต่อปีี

3) การเก็็บขวดจากชุุมชนรอบโรงงาน
บริษัิัทดำำ�เนินิการเก็็บบรรจุภััณฑ์์ขวดพลาสติกจากโรงเรียีนในพื้้�นที่่�ชุุมชนรอบโรงงานอิชิตัิัน กรีนี แฟคทอรี ีได้้แก่่ โรงเรียีนวัดัโตนดเตี้้�ย 
โรงเรียีนวัดัโคกช้้าง และโรงเรียีนวัดัจำำ�ปา พร้้อมทั้้�งส่ง่เสริมิการซื้้�อขายบรรจุภััณฑ์์ขวดพลาสติกใช้้แล้้วในราคาที่่�เหมาะสมกัับผู้้�รับัซื้้�อใน
ชุุมชน จังัหวัดัพระนครศรีอียุุธยา เพื่่�อกระจายรายได้้สู่่�ชุมชนเป็็นมููลค่่ากว่า่ 7.36 ล้้านบาท
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แนวทางการดำำ�เนิินงาน

ลดปริมิาณขยะพลาสติิก
โดยนำำ�ขวดบรรจุภััณฑ์์ที่่�ใช้้แล้้ว 

กลัับเข้้าสู่่�กระบวนการรีไีซเคิิลอย่า่ง 
ถููกต้้องเป้า้หมายเก็็บกลัับ

9,000 ตััน ภายในปีี 2571

อบรมให้ค้วามรู้้� ปลูกูฝัังจิติสำำ�นึึก
ด้้านสิ่่�งแวดล้อม สร้้างการตระหนััก 
รู้้ �ให้้กับเยาวชนและประชาชนทั่่�วไป 
พร้้อมส่ง่เสริมิการมีสี่ว่นร่ว่ม

ส่ง่เสริมิเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน
ด้้วยการสร้้างมููลค่่าให้้กับขยะพลาสติก
ที่่�สามารถนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่ไ่ด้้ ขยายพื้้�นที่่� 

จุุดรับัรวมกว่า่มากกว่า่
40 จุุดในปีี 2569

สร้า้งระบบการจััดการขยะท่ี่�ยั่่�งยืนื
โดยประสานความร่ว่มมือืระหว่า่ง

ภาคประชาชน ภาครัฐั และภาคเอกชน

มุ่่�งสู่่�เป้า้หมายการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก
สุุทธิเิป็็นศููนย์ ์(Net Zero Emission)
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก อันเป็็นผล
จากการลดการผลิิตพลาสติกใหม่แ่ละการ

กำำ�จัดัขยะอย่า่งไม่ถูู่กต้้อง

การขยายผลโครงการสู่่�กิจกรรมสาธารณะ
ในปีี 2568 บริษัิัทได้้ขยายการดำำ�เนิินโครงการ ICHITAN RECIRCLE ไปสู่่�กิจกรรมขนาดใหญ่่ เพื่่�อส่ง่เสริมิการมีสี่ว่นร่ว่มของคนในสังัคม 
โดยนำำ�ระบบรีไีซเคิิลแบบปิิดไปใช้้ในกิจกรรมคอนเสิริ์ต์และเทศกาลดนตรี ีอาทิิ Wind Wood Concert และเทศกาลดนตรี ี“วันัปล่่อยเสือืปีี 5” 
จังัหวัดัสระบุุรีกิีิจกรรมดังักล่่าวมุ่่�งสร้้างความตระหนักด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้กับคนรุ่่�น ใหม่ ่ภายใต้้แนวคิิด “ฟินิคอนเสิริ์ต์ได้้ ไม่ท่ำำ�ร้้ายโลก” พร้้อม
ส่ง่เสริมิพฤติิกรรมการบริโิภคอย่า่งรับัผิดิชอบ โดยมีผีู้้�เข้้าร่ว่มกิิจกรรมกว่า่ 33,000 คน และสามารถรวบรวมบรรจุภััณฑ์์ขวดพลาสติกเข้้าสู่่�
ระบบรีไีซเคิิลแบบปิดิได้้รวมกว่า่ 1.27 ตัน ภายในงานคอนเสิริ์ต์ บริษัิัท อิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน) ร่ว่มมือืกัับ สมาคมซาเล้้งและร้้านรับัซื้้�อของ
เก่่า ในการจัดัระบบคััดแยกขยะ ได้้แก่่ บรรจุภััณฑ์์ขวดพลาสติก PET บรรจุภััณฑ์์ขวดแก้้ว กระป๋๋อง และกระดาษ เป็น็ต้้น เพื่่�อส่ง่เข้้าสู่่�กระบวนการ

รีีไซเคิิลอย่า่งถูกูต้้อง พร้อ้มจััดกิจกรรม “แลก 3 ขวด รับัฟรีีเครื่่�องด่ื่�ม 1 ขวด” เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�เข้า้ร่ว่มงานมีีส่่วนร่ว่มในการนำำ�บรรจุุ
ภััณฑ์์ขวดพลาสติิกกลัับเข้า้สู่่�ระบบรีีไซเคิิล

ผลลััพธ์จ์ากการดำำ�เนิินกิิจกรรม

เก็็บบรรจุุภััณฑ์์ขวดพลาสติิก PET 
ได้้กว่า่ 199.5 กิิโลกรััม

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืกระจกได้้ 6,821.44 
กิิโลกรััมคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า

เก็็บขยะรีีไซเคิิลชนิิดอื่่�นๆ 
ได้้กว่า่ 1,071 กิิโลกรััม

เทีียบเท่่าการปลูกูต้้นไม้้
454 ต้้นต่่อปีี

การมีีส่ว่นร่ว่มของพนัักงาน
บริษัิัทให้้ความสำำ�คัญกัับการมีสี่ว่นร่ว่มของพนักังานในการขับัเคลื่่�อนความยั่่�งยืนื โดยส่ง่เสริมิให้พ้นักังานเข้้าร่ว่มเป็น็ อาสาสมัคัรด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ภายใต้้โครงการ ICHITAN RECIRCLE เพื่่�อสนับัสนุนุการจัดัการขยะอย่า่งยั่่�งยืนืและสร้้างความตระหนักัรู้้ �ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้กับสังัคม

ในปี ี2568 มีพีนัักงานอาสาสมัคัรเข้้าร่ว่มกิิจกรรมมากกว่า่ 30 คน โดยร่ว่มดำำ�เนินิกิจกรรมร่ว่มกัับพันัธมิติร เพื่่�อขยายเครือืข่า่ยความร่ว่มมือื
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งนี้้� พนัักงานอาสาสมัคัรได้้ร่ว่มดำำ�เนิินกิจกรรมเพื่่�อส่ง่เสริมิการจัดัการขยะอย่า่งถููกต้้องและสนับสนุุนแนวคิิด เศรษฐกิิจ
หมุนเวีียน (Circular Economy) ได้้แก่่ การถ่ายทอดความรู้้ �และอบรมเรื่่�องการคัดแยกขยะให้้กับเยาวชนในสถานศึกษาการจััดกิิจกรรม
ส่่งเสริมิความรู้้ �เกี่่�ยวกัับการรีไีซเคิิลและการใช้้ทรัพัยากรอย่่างคุ้้�มค่่า การสนัับสนุุนการรวบรวมขวดพลาสติิกและขยะรีไีซเคิิลจากกิิจกรรม
คอนเสิริ์ต์และงานอีเวนต์ และการสื่่�อสารแนวคิิดการจัดัการขยะผ่า่นระบบ Closed-Loop Recycling เพื่่�อให้ข้วดพลาสติกสามารถนำำ�กลัับ
มารีไีซเคิิลและผลิิตเป็็นขวด rPET ได้้อย่า่งถููกต้้อง

กิิจกรรมดัังกล่่าวเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของการสร้้าง วัฒันธรรมองค์์กรที่่�มีคีวามรับัผิดิชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมทั้้�งส่ง่เสริมิให้พ้นัักงาน
มีสี่ว่นร่ว่มในการสร้้างผลกระทบเชิงิบวกต่่อสังัคมอย่า่งเป็็นรููปธรรม โดยบริษัิัทฯ ได้้ตั้้�งเป้้าหมายและขยายผลการมีสี่ว่นร่ว่มของพนัักงาน
ในระยะยาว ดัังนี้้�

1.	 	ส่ง่เสริมิและสนัับสนุุนให้พ้นัักงานมีสี่ว่นร่ว่มเป็็นอาสาสมัคัรในโครงการด้้านสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อมขององค์์กร
2.	 พัฒันาระบบสนับสนุนุการทำำ�กิจกรรมอาสาสมัคัร รวมถึึงการจัดัทำำ� ระบบบันัทึกชั่่�วโมงอาสาสมัคัร (Volunteer Hours) และสนับสนุนุ

การเข้้าร่ว่มกิิจกรรมเพื่่�อสังัคมกัับองค์์กรการกุศุลต่่าง ๆ
3.	 พัฒันาโครงการอาสาสมัคัรที่่�หลากหลายและเปิดิโอกาสให้พ้นักังานจากทุกุหน่ว่ยงานสามารถเข้้าร่ว่มได้้ พร้้อมทั้้�งสร้้างความร่ว่มมือื

กัับองค์์กรภายนอกด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์ค์วามยั่่�งยืนืขององค์์กร

การประเมินิผลกระทบทางสัังคมของโครงการฯ จากสถาบัันไทยพัฒัน์์
โครงการ ICHITAN RECIRCLE ได้้รับัการรับัรองจากสถาบัันไทยพััฒน์์ โดยมีีการประเมิินผลกระทบทางสัังคมของโครงการผ่่านเครื่่�อง
มือื Social Impact Footprint (SIF) เพื่่�อวัดัมููลค่่าทางสังัคมที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินโครงการ ซึ่่�งได้้รับัคะแนนความเชื่่�อมั่่�นในการประเมินิ
โครงการทั้้�ง 4 ด้้านรวมร้้อยละ 82.5 ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับ “ดีีมาก” และได้้รับัคะแนนความพึงึพอใจจากผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี 100%

ผลการประเมินิพบว่า่โครงการสามารถสร้า้ง มููลค่่าทุุนทางสังัคมสุุทธิ ิ(Net Social Capital Value)  
ได้้ 626,237 บาท โดยมีีรายละเอีียดดังนี้้�

มููลค่่าเงิินลงทุุนโครงการ

667,229 บาท

จำำ�นวนสถานศึึกษาท่ี่�ได้้รัับ 
ผลกระทบเชิงิบวก

31 สถานศึึกษา

มููลค่่าค่่าใช้จ้่า่ยโครงการ

40,992 บาท

เงิินลงทุุนเฉล่ี่�ย

20,201 บาท ต่่อสถานศึึกษา
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2.	 โครงการ “ชุุมชนฟีลีกู้้�ด x อิิชิติััน แฮปปี้้� ”

โครงการ ชุมชนฟีลีกู้้�ด x อิชิตัิัน แฮปปี้้�  เป็็นโครงการต่อเนื่่�องที่่�ถููกจัดัตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อเสริมิสร้้างความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีีกัับชุุมชนรอบโรงงานอิชิตัิัน และ
ยกระดัับคุณุภาพชีวีิติของประชาชนในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง โดยเน้้นการพัฒันาด้้านสุขุภาพ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนการส่ง่เสริมิการสร้้าง
รายได้้ให้้กับชุุมชน เพื่่�อสนัับสนุุนการเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืนืร่ว่มกััน

ในปี ี2568 บริษัิัทได้้ปรับัรููปแบบของโครงการให้้ครอบคลุมุการพัฒันาคุณุภาพชีวีิติอย่า่งรอบด้้าน ทั้้�งในด้้านเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
โดยดำำ�เนิินโครงการผ่่านโรงเรียีน 3 แห่ง่ ครููและนัักเรียีนรวม 1,058 คน และประชาชนในชุมชนกว่่า 4,049 คน โดยแบ่่งกิิจกรรมการ 
ดำำ�เนิินงานออกเป็็น 4 ด้้าน ดัังนี้้�

•	 การสร้า้งสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�ดีี
ในปีี 2568 โครงการชุมชนฟีีลกู้้�ดอิิชิิตัันแฮปปี้้�  ได้้จััดกิิจกรรมสร้้างการ
ตระหนักรู้้�และปลููกจิติสำำ�นึกึในการแยกและรวบรวมพลาสติกที่่�ใช้้แล้้วในกลุ่่�ม
นักัเรียีนผ่า่นโรงเรียีนที่่�ร่ว่มโครงการชุมชนฟีลีกู้้�ด อิชิตัิัน แฮปปี้้�  3 โรงเรียีน
ตลอดทั้้�งปีี ทั้้�งนี้้� บรรจุภััณฑ์์ขวดพลาสติกที่่�เก็็บได้้จากโรงเรียีนส่ว่นหนึ่่�งจะ
ถููกนำำ�กลัับเข้้าสู่่�กระบวนการรีไีซเคิิล เพื่่�อนำำ�ไปผลิิตเป็น็บรรจุภััณฑ์์ขวด rPET 
ใช้้ใหม่อ่ย่า่งไม่รู่้้ �จบ

•	 การสร้า้งสัังคมท่ี่�ดีี
การพััฒนาชุุมชนอย่า่งยั่่�งยืนืถือเป็็นหนึ่่�งในเป้้าหมายสำำ�คัญที่่�ช่ว่ยส่่งเสริมิ
ความเข้้มแข็็งและพึ่่�งพาตนเองในระยะยาว โครงการนี้้�จึึงมุ่่�งเน้้นการสร้้าง
ความร่ว่มมืือกัับคนในชุมชนเพื่่�อพััฒนาทัักษะและอาชีพี โดยเฉพาะการส่่ง
เสริมิการจัดัการขยะและการผลิิตสิินค้้าชุุมชน เพื่่�อเพิ่่�มรายได้้และยกระดัับ
คุุณภาพชีีวิิตของประชาชนในพื้้�นที่่� ตลอดจนการรับัซื้้�อผลิิตภััณฑ์์สิินค้้า
ชุุมชน เช่น่ อาหาร ขนม และเครื่่�องดื่่�ม ที่่�มีคีุณุภาพและปลอดภััย สนัับสนุุน
การสร้้างแบรนด์ชุุมชนและบรรจุภััณฑ์์ที่่�ดึึงดููดใจ เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าสิินค้้าส่่ง
เสริมิให้้คนในชุมชนมีีพื้้�นที่่�จำำ�หน่่ายสิินค้้าของตนเอง เช่่น การจััดตลาด
ชุุมชนหรือืแพลตฟอร์ม์ออนไลน์์ และเปิิดตลาดนััดชุุมชนขึ้้�นภายในโรงงาน 
อิิชิตัิัน เพื่่�อให้้พ่อ่ค้้าแม่ค่้้าจากในชุมชนนำำ�สินิค้้ามาขายให้พ้นักังานได้้จับัจ่า่ย
ใช้้สอยและเลืือกซื้้�ออาหารและเครื่่�องดื่่�มได้้อย่า่งหลากหลาย

การรัับเรื่่�องร้อ้งเรีียนด้้านสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม
นอกเหนืือจากการพััฒนาโครงการชุมชนฟีลีกู้้�ด x อิชิตัิันแฮปปี้้�  ให้้มีีประสิิทธิภิาพยิ่่�งขึ้้�นแล้้ว บริษัิัทฯ ได้้สอดส่่องดููแล และติิดตามผลการ
ดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมอย่่างสม่ำำ��เสมอ พร้้อมทั้้�งมีีมาตรการบริหิารจััดการอย่่างเป็็นระบบ และมีีระเบีียบแบบแผนไว้้รองรับั
หากได้้รับัเรื่่�องร้้องเรียีนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจากสังัคมหรือืชุุมชนบริเิวณใกล้้เคีียง โดยเริ่่�มจากการทวนสอบหาสาเหตุกุารเกิิดข้้อร้้องเรียีน ส่ง่
รายงานให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องดำำ�เนิินการแก้้ไข อย่า่งไรก็ดีี บริษัิัทฯ ได้้จัดัตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�ปรับัปรุุงการบริหิารจัดัการ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมขององค์์กรให้เ้กิิดความยั่่�งยืนื และเก็็บข้้อมููลการร้้องเรียีนเชิงิสถิติิสำำ�หรับัใช้้วิเิคราะห์เ์พื่่�อหาแนวทางการแก้้ไขหากเกิิดขึ้้�นซ้ำำ��

•	 การส่ง่เสริมิอาชีีพและสร้า้งรายได้้ให้ก้ัับชุุมชน
มุ่่�งเน้้นการส่ง่เสริมิอาชีพีและสร้้างรายได้้ให้้กับชุุมชน โดยเปิดิโอกาสการจ้้างงาน
ในพื้้�นที่่�ใกล้้โรงงาน เพื่่�อให้้คนในชุมชนมีีรายได้้ที่่�มั่่ �นคงและคุุณภาพชีวีิติที่่�ดีีขึ้้�น 
บริษัิัทฯ ได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาทัักษะพนัักงาน ผ่่านการฝึกอบรมและ
เสริมิสร้้างศัักยภาพ เพื่่�อให้พ้นัักงานสามารถปฏิิบัติัิงานได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 
พร้้อมทั้้�งส่ง่เสริมิการมีสี่ว่นร่ว่มระหว่า่งองค์์กรและชุุมชน สร้้างความสัมัพันัธ์ท์ี่่�
ดีีและยั่่�งยืนืในระยะยาว

•	 เปิิดโอกาสให้ชุุ้มชนเรีียนรู้้�ผ่ า่นศููนย์ก์ารเรีียนรู้้�ตัั นแลนด์์
เปิิดโอกาสให้ป้ระชาชนในชุมชนเข้้าเยี่่�ยมชม โรงงานอิชิตัิัน กรีนี แฟคทอรี ีและ
ศููนย์ก์ารเรียีนรู้้ �ตัันแลนด์์ (Tan Land) เพื่่�อเรียีนรู้้ �กระบวนการผลิิตที่่�เป็็นมิติร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงแนวทางการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและการคัดแยกขยะ 
อย่า่งถููกต้้อง โดยผู้้�เข้้าร่ว่มยังัได้้ร่ว่มกิิจกรรมเชิงิสร้้างสรรค์ เช่น่ Workshop 
การทำำ�เครื่่�องดื่่� ม IXU (ICHITAN EXPERIENCE & YOU) เพื่่� อสร้้าง
ประสบการณ์์การเรียีนรู้้ �ที่่�สนุุกและเข้้าใจง่่าย

ชอ่งทางการรบัขอ้รอ้งเรยีน ศูนยก์ารเรยีนรูตั้นแลนด์
กล่องรบัความคิดเหน็ อีเมล โทรศัพท์ Line Application

กระบวนการรบัขอ้รอ้งเรยีน

พจิารณาวา่เปน็ขอ้รอ้งเรยีนด้านใด 
เชน่ สิง่แวดล้อม คณุภาพ สงัคม

ออกใบรายงานสิง่ท่ีไมเ่ปน็ไปตาม
เง่ือนไขและมแีนวโน้มไมป่ลอดภัย

สื่อสารใหผู้ท่ี้เก่ียว
ขอ้งรบัทราบ

วเิคราะหส์าเหต ุแก้ไข
และป้องกันการเกิดซํ้า

ผูร้บัผดิชอบขอ้รอ้งเรยีนด้านสิง่แวดล้อม
• ผูแ้ทนฝ่ายบรหิาร
• ผูจ้ดัการสิง่แวดล้อม
• คณะทํางานด้านสิง่แวดล้อม

ลดปริมิาณการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก

50,228.89

2568
เป้า้หมาย

2571

2567

N/A
146,574.46

ปริมิาณบรรจุุภัณฑ์์ขวดพลาสติิกท่ี่�จัดัเก็็บเข้า้สู่่�ระบบรีีไซเคิิล

ผลลััพธ์แ์ละประโยชน์์ท่ี่�ได้้รับั: จากโครงการ ICHITAN RECIRCLE ตลอดทั้้�งปีี

48,717.53

2568
เป้า้หมาย

2571

2567

9,000,000
142,164.10

•	 ปีี 2568 ปริมิาณขยะบรรจุภััณฑ์์ขวดพลาสติกที่่�เก็็บกลัับได้้ทั้้�งหมด 142,164.10 กก.
•	 ลดปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก 146,574.457 กิิโลกรัมัคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า
•	 จุุดติิดตั้้�งเก็็บกลัับจากสถานศึกษาที่่�เข้้าร่ว่มโครงการ 31 แห่ง่
•	 จำำ�นวนนัักเรียีนที่่�ได้้รับัความรู้้ �จากการเข้้าร่ว่มโครงการกว่า่ 102,266 คน
•	 Community/ หน่่วยงานเอกชนที่่�ร่ว่มโครงการ 6 แห่ง่
•	 จัดัการขยะภายในงาน concert ทั้้�งหมด 3 คอนเสิริ์ต์ใหญ่่
•	 สร้้างรายได้้ให้้กับชุุมชนเป็็นมููลค่่ากว่า่ 7,360,313.30 บาท
•	 มููลค่่าทางการประชาสัมัพันัธ์ท์ี่่�ได้้รับั (PR Value) 6,575,000.00 บาท

122 รายงานการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื ปีี 2568
บริษัิัท อิิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน) 123

	 การดำำ�เนิินงานในมิติิิสังัคม



การสำำ�รวจความกัังวลของชุุมชน 
ในปีี 2568 บริษัิัทฯ ไม่พ่บเรื่่�องร้้องเรียีนหรือืข้้อกัังวลอัันเกิิดจากการดำำ�เนิินธุรกิจที่่�ไม่ส่อดคล้้องกัับกฎหมาย กฎระเบียีบ และข้้อบังัคัับด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมและสังัคม ตลอดจนโรงงานอิชิตัิัน กรีนี แฟคทอรี่่� ได้้รับัการยอมรับัในด้้านการปฏิิบัติัิตามมาตรฐานสิ่่�งแวดล้้อมและกฎระเบียีบ
ต่่าง ๆ  ของกรมโรงงานอย่า่งเคร่ง่ครัดั รวมถึึงให้้ความสำำ�คัญกัับการผลิิตที่่�เป็น็มิติรกับสิ่่�งแวดล้้อม โดยนำำ�นวัตักรรมและเทคโนโลยีทีี่่�ลดผลก
ระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมาใช้้ในกระบวนการผลิิต เช่น่ การลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก การบริหิารจัดัการของเสียีอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ และการ
ประหยัดัพลัังงาน โดยสอดคล้้องกัับเป้า้หมายการพัฒันาที่่�ยั่่ �งยืนื (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์์การสหประชาชาติิ
นอกจากนี้้� โรงงานยัังมีีนโยบายที่่�ครอบคลุุมทุุกมิิติิของความยั่่�งยืืน ไม่่ว่่าจะเป็็นการดููแลสุุขภาพและความปลอดภััยของพนัักงาน การส่่ง
เสริมิความหลากหลายและการมีสี่ว่นร่ว่มในองค์์กร การสนัับสนุุนการศึกษาของเยาวชนในชุมชน และการพัฒันาสภาพแวดล้้อมให้เ้หมาะสม
ต่่อการอยู่่�อาศััย

การสื่่�อสารและการสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นกัับชุุมชน
แม้้ว่า่ผลการสำำ�รวจจะแสดงให้เ้ห็น็ถึึงความเชื่่�อมั่่�นของชุุมชน บริษัิัทฯ ยังัคงมุ่่�งมั่่�นพัฒันาการดำำ�เนิินงานอย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อรักัษาและเสริมิ
สร้้างความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีีกัับชุุมชนผ่า่นแนวทางสำำ�คัญ ได้้แก่่

1.	 การสื่่�อสารอย่า่งโปร่ง่ใส : เปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงานและผลการตรวจวัดัด้้านสิ่่�งแวดล้้อมต่่อชุุมชนและสาธารณะอย่า่งสม่ำำ��เสมอ
2.	 ช่อ่งทางการสื่่�อสารกัับชุุมชน : จัดัให้้มีีช่อ่งทางรับัข้้อร้้องเรียีนและข้้อเสนอแนะที่่�สะดวกและรวดเร็ว็ เพื่่�อให้้ชุมชนสามารถแจ้้งข้้อ

กัังวลหรือืประเด็็นต่าง ๆ ได้้ทันที
3.	 การดำำ�เนิินงานท่ี่�สููงกว่า่มาตรฐานกฎหมาย : นำำ�เทคโนโลยีีและแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุดมาใช้้ในการจัดัการสิ่่�งแวดล้้อม เช่น่ การจัดัการ

น้ำำ��เสีีย การจััดการของเสีีย และการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ เพื่่�อให้ผ้ลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอยู่่�ในระดัับที่่�สููงกว่า่
มาตรฐานที่่�กฎหมายกำำ�หนด

ผลการประเมินิความพึงึพอใจจากชุุมชนในทุุกมิติิิ ไม่น่้้อยกว่า่ ร้อ้ยละ 70 และ ไม่ม่ีีเรื่่�องร้อ้งเรีียนจากชุุมชน

ผลการประเมินิความพึงึพอใจจากชุุมชนในทุุกมิติิิ ร้อ้ยละ 87 และ ไม่ม่ีีเรื่่�องร้อ้งเรีียนจากชุุมชน
•	 ผลการประเมินิการให้้ความสำำ�คัญและส่ง่เสริมิความสัมัพันัธ์อั์ันดีีกัับชุุมชน ร้อ้ยละ 87
•	 ผลการประเมินิรููปแบบการจัดักิิจกรรมมีคีวามน่่าสนใจ และสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีต่่อชุุมชน ร้อ้ยละ 86
•	 ความพึงึพอใจในการประชาสัมัพันัธ์เ์ข้้าร่ว่มกิิจกรรมชุุมชนสัมัพันัธ์	์ร้อ้ยละ 84
•	 ผลการประเมินิการรับัรู้้ �และเข้้าใจนโยบายของอิิชิตัิันในการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน ร้อ้ยละ 87
•	 ผลการความพึงึพอใจกระบวนการผลิิตเป็็นมิติรกับสิ่่�งแวดล้้อม ร้อ้ยละ 88
•	 ความพึงึพอใจในการมีสี่ว่นช่ว่ยส่ง่เสริมิคุณุภาพชีวีิติที่่�ดีีให้้กับชุุมชน ร้อ้ยละ 87
•	 ความพึงึพอใจในการสนัับสนุุนอาชีพีของชุุมชน และช่ว่ยส่ง่เสริมิรายได้้ให้้กับคนในพื้้�นที่่� ร้อ้ยละ 87
•	 เรื่่�องร้้องเรียีนจากชุุมชนจำำ�นวน 0 ครั้้�ง
•	 สนัับสนุุนการจ้้างงานในพื้้�นที่่� จำำ�นวน  369 คน  คิดเป็็นรายได้้รวม 28.32 ล้้านบาทต่่อปีี
•	 การสร้้างรายได้้ให้้ชุมชนจากตลาดนััดชุุมชนและการอุดหนุุนร้้านค้้าในพื้้�นที่่� คิดเป็็นมููลค่่ารวม 

246,357 บาทต่่อปีี

เป้้าหมายในปี ี2568

ผลลััพธ์แ์ละประโยชน์์ท่ี่�ได้้รับั:

ศููนย์ก์ารเรียีนรู้้ �ตัันแลนด์์ ตั้้�งอยู่่�ภายในโรงงานอิชิตัิัน กรีนี แฟคทอรี ีจ.พระนครศรีอียุุธยา ก่อตั้้�งขึ้้�นครั้้�งแรกในปีี 2555 เพื่่�อนำำ�เสนอภาย
ใต้้แนวคิิด  “ผลิิตอย่า่งรับัผิิดชอบ บริโิภคอย่า่งยั่่�งยืนื” โดยมีเีป้้าหมายในการสร้้างความตระหนักรู้้ �ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและผลกระทบของขยะ
พลาสติกต่่อโลก ตันแลนด์์เป็็นพื้้�นที่่�เรียีนรู้้ �ที่่�เปิิดให้เ้ข้้าชมฟรี ีโดยเน้้นการนำำ�เสนอผ่่าน Immersive Technology และ Interactive AR 
เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ที่่�น่่าสนใจแก่่ผู้้�เข้้าเยี่่�ยมชม

หลังจากปิิดตััวชั่่�วคราวเนื่่�องจากการแพร่ร่ะบาดของโควิิด-19 ตันแลนด์กลัับมาเปิิดใหม่่อีีกครั้้�งในวัันที่่� 15 มีีนาคม 2567 บนพื้้�นที่่�ขนาด 
2,000 ตร.ม. พร้้อมเทคโนโลยีีการเล่่าเรื่่�องที่่�ทัันสมััยมากขึ้้�น เพื่่�อจุุดประกายแรงบัันดาลใจแก่่ผู้้�บริโิภคและผู้้�ประกอบการรุ่่�น ใหม่่เกี่่�ยวกัับ
การผลิิตและการบริโิภคที่่�ยั่่ �งยืนื

การส่ง่เสริมิการเรีียนรู้้� และสิทิธิเิด็็ก
บริษัิัทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการส่ง่เสริมิสิทิธิเิด็็ก โดยเฉพาะ สิทิธิใิน
การเรียีนรู้� การพััฒนา และการเข้้าถึึงข้้อมููล เพื่่�อบ่่มเพาะเยาวชน
ให้เ้ติิบโตเป็็นพลเมือืงที่่�มีคีุณุภาพและมีคีวามรับัผิิดชอบต่่อสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม

ศููนย์ก์ารเรียีนรู้้ �ตัันแลนด์จ์ึงึทำำ�หน้้าที่่�เป็น็กลไกสำำ�คัญในการส่ง่เสริมิ
การศึกษาเชิงิสร้้างสรรค์ โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ
ความยั่่�งยืืนและปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีผลกระทบต่่ออนาคตของ
เด็็กและเยาวชน

1.	 การสร้า้งความตระหนัักรู้้�ด้ านสิ่่�งแวดล้อม
ศููนย์์การเรียีนรู้�ทำำ�หน้้าที่่�ถ่่ายทอดความรู้้ �เกี่่�ยวกัับการดููแลรักัษาสิ่่�งแวดล้้อมและการบริโิภคอย่่างยั่่�งยืืน โดยเฉพาะในกลุ่่�มเยาวชน 
เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจถึึงผลกระทบของพฤติิกรรมการบริโิภคต่อสิ่่�งแวดล้้อม

2.	 การจุุดประกายแรงบัันดาลใจ
พื้้�นที่่�จััดแสดงกว่่า 2,000 ตารางเมตร ถููกออกแบบให้เ้ป็็นพื้้�นที่่�สร้้างแรงบัันดาลใจแก่่ผู้้�เข้้าชม โดยเฉพาะนัักเรียีนและนัักศึึกษา 
ให้ต้ระหนัักถึึงบทบาทของตนในการสร้้างอนาคตที่่�เป็็นมิติรต่อสิ่่�งแวดล้้อม

3.	 การใช้เ้ทคโนโลยีีเพื่่�อการเรีียนรู้้�
การจัดัแสดงผ่่าน Immersive Technology และ Interactive AR ช่ว่ยให้ก้ารเรียีนรู้�มีคีวามน่่าสนใจและเข้้าถึึงง่่าย นอกจากนี้้�  
ผู้้�เข้้าชมยังัได้้เรียีนรู้้ �เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีกีารผลิิตเครื่่�องดื่่�มที่่�ทัันสมัยั ซึ่่�งช่ว่ยส่ง่เสริมิการเรียีนรู้้ �ด้้าน นวัตักรรมและ STEM Education

4.	 การเชื่่�อมโยงกัับสิทิธิเิด็็ก
การดำำ�เนิินการนี้้�ถืือเป็็นการตอบสนองต่่อ สิทิธิเิด็็กตามอนุุสัญัญาว่า่ด้้วยสิทิธิเิด็็ก (Convention on the Rights of the Child) 
ในด้้านสิทิธิใินการเข้้าถึึงข้้อมููล (มาตรา 17) และสิทิธิใินการได้้รับัการศึกษาที่่�มีคีุณุภาพ (มาตรา 28) เพื่่�อเตรียีมความพร้้อมให้เ้ด็็ก
สามารถดำำ�เนิินชีวีิติอย่า่งมีคีวามรับัผิดิชอบต่่อตนเองและสังัคมในอนาคต

3.	ศู นย์ก์ารเรีียนรู้้�ตัั นแลนด์์ 
	ดิ นแดนแห่ง่ความสมดุุล

124 รายงานการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื ปีี 2568
บริษัิัท อิิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน) 125

	 การดำำ�เนิินงานในมิติิิสังัคม



จำำ�นวนผู้้�เข้า้ชม
ในปี 2568 ศููนย์์การเรียีนรู้�ตัันแลนด์มีีผู้้�เข้้าเยี่่�ยมชมรวม 56,310 คน จาก 664 กลุ่่�ม ทั้้�งจากในประเทศและ 
ต่่างประเทศ โดยผู้้�เข้้าชมส่ว่นใหญ่่เป็็นเยาวชนคิดเป็็นร้อ้ยละ 90

ผลการประเมินิผลกระทบทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม
จากการประเมินิผลการเรียีนรู้้ �ของผู้้�เข้้าชม พบว่า่มีรีะดัับการรับัรู้้ �ด้้านผลกระทบเชิงิบวกต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม
อยู่่�ที่่� ร้อ้ยละ 87 โดยผู้้�เข้้าชมได้้รับัความรู้้ �สำำ�คัญ ได้้แก่่

1.	 ความรู้้ �เกี่่�ยวกัับนวัตักรรมการผลิิตที่่�เป็็นมิติรต่อสิ่่�งแวดล้้อมภายใต้้แนวคิิด Greenovation
2.	 ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการใช้้ทรัพัยากรอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพและการใช้้พลัังงานทดแทน
3.	 การรับัรู้้ �ถึึงความมุ่่�งมั่่�นขององค์์กรในการดำำ�เนิินธุรกิจอย่า่งยั่่�งยืนื
4.	 ความรู้้�ด้้านการจััดการขยะและการคัดแยกขยะอย่่างถููกต้้อง รวมถึึงการใช้้บรรจุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่อ 

สิ่่�งแวดล้้อม
5.	 ความประทัับใจต่่อการให้บ้ริกิารและการให้้ข้้อมููลของเจ้้าหน้้าที่่�ศููนย์ก์ารเรียีนรู้้ �

ผลลััพธ์แ์ละความสำำ�เร็จ็ของโครงการฯ

ตารางเทีียบจำำ�นวนผู้้�เข้า้ชมและผลการประเมินิฯศููนย์ก์ารเรีียนรู้้�ตัั นแลนด์์

ลำำ�ดับ รายละเอีียด ปี ี2567 ปี ี2568

1 จำำ�นวนผู้้�เข้้าชมรวม 35,873 56,310

2 จำำ�นวนกรุ๊๊ �ป 484 664

3 การวัดัผลความพึงึพอใจทางสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
(Social & Environmental Impact)

เริ่่�มวัดัผลปีี 2568 ร้้อยละ 87

ให้ค้วามรู้้� เรื่่�อง ESG กัับผู้้�เข้า้เยี่่�ยมชม : ถ่่ายทอดความรู้้�ด้ าน ESG และแนวคิิดผลิตอย่า่งรัับผิดิชอบ  
บริโิภคอย่า่งยั่่�งยืนืให้ก้ัับผู้้�เข้า้เยี่่�ยมชม พร้อ้มส่ง่เสริมิการรีีไซเคิิลบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก

การรัับรู้้�ผ่ า่นสื่่�อสัังคมออนไลน์์จากผู้้�เข้า้ชม (UGC) รวมกว่า่
6,712,679 ครั้้�ง

ผู้้�เข้า้ร่ว่มกิิจกรรมการเรีียนรู้้� และเวิริ์ก์ช็อ็ปเครื่่�องดื่่�ม (โดยไม่ม่ีีค่าใช้จ้่า่ย)
2,365 คน

ผลลััพธ์แ์ละความสำำ�เร็จ็ของโครงการฯ

4.	 โครงการ “หุ่่�นยนต์์ อิิชิติัันดิินสอ”

บริษัิัท อิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน) ริเิริ่่�มโครงการ “หุ่่�นยนต์อิิชิตัิันดิินสอ” ภายใต้้กรอบ “มาตรการส่ง่เสริมิการลงทุนุเพื่่�อพัฒันาชุุมชนและ
สังัคม” ตามประกาศคณะกรรมการส่ง่เสริมิการลงทุนุ (BOI) ซึ่่�งมีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อสนับัสนุนุให้ภ้าคเอกชนมีสี่ว่นร่ว่มในการยกระดับัคุณุภาพ
ชีวีิิตของประชาชน เสริมิสร้้างความเข้้มแข็็งของชุุมชน และสนัับสนุุนการพััฒนาระบบสาธารณสุุขของประเทศอย่่างยั่่�งยืืน โดยโครงการ 
ดัังกล่่าวเป็็นการสนัับสนุุนสถานพยาบาลของรัฐั ผ่่านการนำำ�เทคโนโลยีีและนวัตักรรมทางการแพทย์์ เช่น่ หุ่่�นยนต์ AI มาช่ว่ยลดภาระงาน
ของบุุคลากรทางการแพทย์ ์เพิ่่�มประสิทิธิภิาพการให้บ้ริกิาร และยกระดัับคุณุภาพการดููแลผู้้�ป่ว่ย โครงการ “หุ่่�นยนต์อิิชิตัิันดิินสอ” ได้้รับัการ
พิจิารณาและอนุุมัติัิโดยคณะกรรมการบริหิาร ภายใต้้กระบวนการกำำ�กับดููแลที่่�เป็น็ระบบ โปร่ง่ใส และสอดคล้้องกัับหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการ
ที่่�ดีีขององค์์กร โดยเป็็นการนำำ�เทคโนโลยีแีละนวัตักรรมมาสนับสนุุนระบบสาธารณสุุข เพื่่�อเสริมิศัักยภาพการทำำ�งานของบุุคลากรทางการ
แพทย์อ์ย่า่งเหมาะสมและยั่่�งยืนื ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริษัิัทในฐานะภาคเอกชนที่่�ดำำ�เนิินธุรกิจอย่า่งมีคีวามรับัผิดิชอบต่่อสังัคม และ
การลงทุนุเพื่่�อสังัคมที่่�สอดคล้้องกัับแนวทางการพัฒันาประเทศ

การสร้า้งคุุณค่่าทางสัังคมและเศรษฐกิิจจากโครงการ (Social and Economic Value)
โครงการ “หุ่่�นยนต์อิิชิตัิันดิินสอ” มุ่่�งสร้้างคุณุค่่าทางสังัคมและเศรษฐกิิจ ผ่่านการสนัับสนุุนเทคโนโลยีแีละนวัตักรรมที่่�ช่ว่ยยกระดัับการให้้
บริกิารของสถานพยาบาลของรัฐั ดัังนี้้�

•	 มิติิิสัังคม: การยกระดัับการเข้า้ถึึงบริกิารสาธารณสุุขและความเท่่าเทีียมในการเข้า้รัับบริหิาร
โครงการช่ว่ยสนัับสนุุนการเข้้าถึึงบริกิารทางการแพทย์อ์ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ผ่า่นการนำำ�หุ่่�นยนต์มาช่ว่ยในกระบวนการคัดกรองและ
ให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�รับับริกิาร ซึ่่�งมีสี่ว่นช่ว่ยลดความแออััดในพื้้�นที่่�ให้บ้ริกิาร ลดภาระงานของบุุคลากรทางการแพทย์ ์และช่ว่ยให้แ้พทย์แ์ละ
พยาบาลสามารถทุ่่�มเทเวลาในการดููแลผู้้�ป่ว่ยได้้มากขึ้้�น นอกจากนี้้� ฟังัก์์ชันัด้้านการสื่่�อสารและความบันัเทิิงของหุ่่�นยนต์ยังัช่ว่ยสร้้าง
บรรยากาศที่่�ผ่อ่นคลายให้แ้ก่่ผู้้�ป่ว่ยและผู้้�รับับริกิาร ส่ง่เสริมิประสบการณ์์การรับับริกิารทางการแพทย์ท์ี่่�ดีีขึ้้�น

•	 มิติิิเศรษฐกิิจ: การสนัับสนุุนนวััตกรรมเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพระบบสาธารณสุุขไทย
การนำำ�เทคโนโลยีหีุ่่�นยนต์มาใช้้ในกระบวนการให้บ้ริกิารช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการบริหิารจัดัการทรัพัยากรของสถานพยาบาล ลด
ขั้้�นตอนการทำำ�งานที่่�ซ้ำำ��ซ้้อน และช่ว่ยลดต้้นทุุนแฝงที่่�อาจเกิิดจากความล่่าช้้าหรือืข้้อผิิดพลาดในกระบวนการให้บ้ริกิาร นอกจากนี้้� 
โครงการยังัดำำ�เนิินการภายใต้้แนวทางการคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุคคลและความปลอดภััยของข้้อมููลผู้้�ป่่วยตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
รวมถึึงสนัับสนุุนความร่ว่มมือืกัับพันัธมิติรทางธุุรกิจในห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่า เพื่่�อร่ว่มกัันสร้้างผลกระทบเชิงิบวกต่่อสังัคมในวงกว้้าง

ทั้้�งนี้้� บริษัิัทฯ ได้้สนับัสนุนุการส่ง่มอบหุ่่�นยนต์อิิชิตัิันดินิสอ จำำ�นวน 480 ตัว ให้แ้ก่่โรงพยาบาลของรัฐักว่า่ 30 แห่ง่ทั่่�วประเทศ คิดเป็น็
มููลค่่าการลงทุนุทางสังัคมรวม 309.97 ล้้านบาท ซึ่่�งมีสี่ว่นช่ว่ยลดภาระงบประมาณภาครัฐัและสนับสนุนุการพัฒันาระบบสาธารณสุขุ
ของประเทศอย่า่งยั่่�งยืนื

แผนการดำำ�เนินิงาน 3 ปีี ภายใต้้โครงการ “หุ่่�นยนต์์อิิชิติัันดิินสอ” (กรกฎาคม 2568 – กรกฎาคม 2571)
บริษัิัทฯ ได้้กำำ�หนดแผนการดำำ�เนิินงานของโครงการเพื่่�อสร้้างคุณุค่่าแก่่สังัคมในวงกว้้างอย่า่งต่่อเนื่่�อง โดยมีเีป้า้หมาย ดัังนี้้�

1.	 ยกระดัับสุุขภาวะผู้้�คนในวงกว้า้ง (Massive Social Impact) โครงการนี้้�มีีส่่วนช่ว่ยสนัับสนุุนและสร้้างประโยชน์์ต่่อระบบ
สาธารณสุขุของประเทศไทยในวงกว้้าง
•	 ขยายโครงการสู่่� 28 โรงพยาบาลของรัฐั รวม 30 แห่ง่ ภายในปีี 2571 เพื่่�อสนัับสนุุนโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านสุขุภาพดิิจิทัิัล
•	 สนัับสนุุนการลดภาระงานของบุุคลากรทางการแพทย์ก์ว่า่ 13,500 คน พร้้อมติิดตามความพึงึพอใจอย่า่งต่่อเนื่่�อง
•	 เพิ่่�มการเข้้าถึึงบริกิาร Digital Healthcare สำำ�หรับัผู้้�ป่ว่ยกว่า่ 7.1 ล้้านครั้้�งต่่อปีี ในพื้้�นที่่� 3 จังัหวัดัยุุทธศาสตร์เ์ศรษฐกิิจ

2.	 การลงทุุนท่ี่�คุ้้�มค่่าและยั่่�งยืนื (Strategic Social Investment) บริษัิัทฯ ลงทุนุเชิงิกลยุุทธ์ด์้้านสังัคม มููลค่่ารวมกว่า่ 309.97 
ล้้านบาท ตลอดระยะเวลา 3 ปี ผ่่านการส่ง่มอบหุ่่�นยนต์ AI จำำ�นวน 480 ตัว ให้แ้ก่่ 30 โรงพยาบาลของรัฐั เพื่่�อสนับสนุุนการ
พัฒันาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านสุขุภาพดิิจิทัิัล และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการบริหิารจัดัการทรัพัยากรสาธารณสุขุในระยะยาว

3.	 นวััตกรรมท่ี่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยหััวใจ (Human-Centric Innovation) การคำำ�นึงึถึึงสิทิธิมินุษุยชนและศัักดิ์์�ศรีขีองผู้้�ป่ว่ย - หุ่่�นยนต์
ไม่เ่พียีงทำำ�หน้้าที่่�วัดัสัญัญาณชีพี แต่่ยังัมีฟีังัก์์ชันัด้้านการสื่่�อสารและความบันัเทิิงเพื่่�อช่ว่ยดููแลสุขุภาพจิติและสร้้างบรรยากาศ
ที่่�ผ่อ่นคลายให้แ้ก่่ผู้้�ป่ว่ยระหว่า่งการพักัฟื้้� น สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริษัิัทฯ ในการดำำ�เนินิธุรกิจควบคู่่�กับความรับัผิิดชอบต่่อ
สังัคมและการสนัับสนุุนระบบสาธารณสุขุอย่า่งยั่่�งยืนื 
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ในปีี 2568 บริษัิัทฯ ได้้ส่ง่มอบนวัตักรรมหุ่่�นยนต์ดิินสอและอุุปกรณ์ทางการแพทย์ ์รวมมููลค่่ากว่า่ 60.34 ล้้านบาท ให้แ้ก่่โรงพยาบาล
นครปฐม และโรงพยาบาลเมตตาประชารักัษ์์ (วัดัไร่ข่ิงิ) เพื่่�อสนัับสนุุนการยกระดัับการให้บ้ริกิารด้้านสาธารณสุขุ โดยมีรีายละเอีียด ดัังนี้้�

การส่ง่มอบครั้้�งท่ี่� 1 : โรงพยาบาลนครปฐม

ลำำ�ดับ รายการบริจิาค จำำ�นวน (เครื่่�อง) มููลค่่ารวม (บาท)

1 หุ่่�นยนต์ดิินสอ 8

32,041,493.76
2 หุ่่�นยนต์ดิินสอมินิิิ 20

3 อุุปกรณ์์วัดัสัญัญาณชีพี 8

4 เครื่่�องดมยาสลบ 2

5 เครื่่�องช่ว่ยหายใจ 1

การส่ง่มอบครั้้�งท่ี่� 2 : โรงพยาบาลเมตตาประชารัักษ์์ (วััดไร่ข่ิงิ) ประกอบด้้วย

ลำำ�ดับ รายการบริจิาค จำำ�นวน (เครื่่�อง) มููลค่่ารวม (บาท)

1 หุ่่�นยนต์ดิินสอ 8

28,303,176.002 หุ่่�นยนต์ดิินสอมินิิิ 20

3  อุปกรณ์์วัดัสัญัญาณชีพี 8

ผลลััพธ์แ์ละความสำำ�เร็จ็ของโครงการฯ

ผลลััพธ์แ์ละประโยชน์์ท่ี่�ได้้รับั:

ผลลััพธ์แ์ละความสำำ�เร็จ็ของโครงการฯ

การลงทุุนทางสัังคม: งบประมาณรวมทั้้�ง
โครงการ 0.46 ล้้านบาท

สร้า้งความมั่่�นใจและความรู้้�สึ กึดีีต่อแบรนด์์ผ่า่นการนำำ�เสนอข่า่วของสื่่�อมวลชนมููลค่่า
1.20 ล้้านบาท

สนัับสนุุนและช่ว่ยเหลืือคนในพื้้�นท่ี่�มากกว่า่
800 ครััวเรือืน

5.	 โครงการ “ICHITAN: Cheer Share Care”

โครงการ ICHITAN Cheer Share Care: ภารกิจส่ง่ต่่อกำำ�ลังใจเคีียงข้้างผู้้�ประสบอุุทกภััยหาดใหญ่ 2568วัตัถุปุระสงค์์และที่่�มาของโครงการ  
ICHITAN Cheer Share Care ก่อตั้้�งขึ้้�นภายใต้้ปณิิธานของคุณุตััน ภาสกรนที ที่่�ต้้องการให้้ “อิิชิตัิัน” เป็็นมากกว่า่เครื่่�องดื่่�ม แต่่เป็็นเพื่่�อน
ที่่�อยู่่�เคีียงข้้างสังัคมไทย โดยมีวีัตัถุปุระสงค์์หลัก ดัังนี้้�

Cheer
สร้้างขวัญัและกำำ�ลังใจให้้กับ 

ผู้้�ประสบภััยและเจ้้าหน้้าที่่�อาสาสมัคัร

Share
แบ่ง่ปัันทรัพัยากร ทั้้�งกำำ�ลังทรัพัย์ ์
ผลิิตภััณฑ์์ และความช่ว่ยเหลือ 

ที่่�จำำ�เป็็นอย่า่งเร่ง่ด่่วน

Care
แสดงความห่ว่งใยผ่า่นการ 

ลงพื้้�นที่่�จริงิ เพื่่�อรับัฟังัและร่ว่ม 
แก้้ไขปััญหาให้ต้รงจุุด

•	 อำำ�เภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา
เมื่่�ออำำ�เภอหาดใหญ่ จังัหวัดัสงขลา ต้้องเผชิญิกัับสถานการณ์มหาอุุทกภััยในปี ี2568 บริษัิัทฯ จึงึดำำ�เนินิโครงการ ICHITAN: Cheer 
Share Care เพื่่�อสนัับสนุุนการฟื้้� นฟููพื้้�นที่่�หลังน้ำำ��ลด โดยต่่อยอดจากประสบการณ์์ในการเข้้าช่ว่ยเหลือและฟื้้� นฟููพื้้�นที่่�อำำ�เภอแม่ส่าย 
จังัหวัดัเชียีงรายในปีีก่่อนหน้้า

ภายใต้้การนำำ�ของ คุณุตััน ภาสกรนที กรรมการผู้้�อำำ�นวยการ (CEO) บริษัิัทฯ ได้้ระดมทีีมอาสาสมัคัรซึ่่�งประกอบด้้วยพนัักงานของ
บริษัิัทและอาสาสมัคัรในพื้้�นที่่� ลงพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินภารกิิจฟื้้� นฟููหลังน้ำำ��ลด เพื่่�อช่ว่ยเคลียร์ข์ยะ ดิินโคลน และสิ่่�งปฏิิกููลที่่�สะสมอยู่่�ในพื้้�นที่่�
ชุุมชน รวมถึึงดำำ�เนิินการฉีีดล้้างถนน พื้้�นที่่�สาธารณะ และบริเิวณหน้้าบ้้านของประชาชน เพื่่�อช่ว่ยให้้พื้้�นที่่�ชุุมชนกลัับคืืนสู่่�สภาพที่่�
สะอาดและปลอดภััยโดยเร็ว็ที่่�สุดุ ทั้้�งนี้้� การดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวมีสี่ว่นช่ว่ยลดความเสี่่�ยงด้้านสุขุอนามัยัและโรคที่่�อาจเกิิดขึ้้�นหลังเหตุุ
อุุทกภััย อีกทั้้�งยังัช่ว่ยให้้ร้้านค้้าและกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจของชุุมชนสามารถกลัับมาเปิิดดำำ�เนิินการได้้ในระยะเวลาอัันสั้้�น

นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ยังัได้้สนับสนุุนเครื่่�องดื่่�มอิิชิตัิัน จำำ�นวนหลายหมื่่�นขวด เพื่่�อเติิมพลัังให้แ้ก่่ผู้้�ประสบภััย เจ้้าหน้้าที่่�กู้้�ภััย และอาสา
สมัคัรที่่�ปฏิิบัติัิงานอย่า่งต่่อเนื่่�องในพื้้�นที่่� การลงพื้้�นที่่�ช่ว่ยเหลือในครั้้�งนี้้�ไม่เ่พียีงเป็็นการฟื้้� นฟููสภาพแวดล้้อมของชุุมชนเท่่านั้้�น แต่่
ยังัมีสี่ว่นช่ว่ยสร้้างขวัญักำำ�ลังใจและความเชื่่�อมั่่�นให้แ้ก่่ประชาชนในพื้้�นที่่�ในการร่ว่มกัันฟื้้� นฟููชุมชนให้ก้ลัับคืืนสู่่�สภาวะปกติิอีีกครั้้�ง

การสนัับสนุุนทางการแพทย์์: ครอบคลุุมทั้้�งหุ่่�นยนต์์บริกิาร (One Stop Service), อุุปกรณ์์วััดสััญญาณชีีพ, 
เครื่่�องดมยาสลบ และเครื่่�องช่ว่ยหายใจ

สนัับสนุุนและช่ว่ยดูแูลคนไข้ไ้ด้้ถึึง 7.1 ล้้านครั้้�งต่่อปีี

ผลลััพธ์แ์ละประโยชน์์ท่ี่�ได้้รับั:

การลงทุุนทางสัังคม: งบประมาณรวมทั้้�ง
โครงการกว่า่ 309.97 ล้้านบาท

ขอบเขตการดำำ�เนิินงาน: ครอบคลุุม 
30 โรงพยาบาล ในพื้้�นท่ี่� 3 จัังหวััด	

นวััตกรรมหุ่่�นยนต์์: ส่ง่มอบหุ่่�นยนต์์ดิินสอและ
หุ่่�นยนต์์มินิิิรวม 480 ตััว

สนัับสนุุนช่ว่ยเหลืือบุุคลากรทางการแพทย์ไ์ด้้ 
13,500 คน
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6.	 โครงการ “อิิชิติััน ปัันรอยยิ้้�ม” ปีีท่ี่� 9

7.	 โครงการ “สวนสาธารณะ 50 สุุข”

8.	 โครงการ “รีีบโอนโจรยิ้้�ม” (Thai Cyber Ranger)

บริษัิัทฯ เชื่่�อมั่่�นในการเติิบโตควบคู่่�กับสังัคมที่่�เข้้มแข็ง็ จึงึดำำ�เนิินโครงการ “อิิชิตัิัน ปันรอยยิ้้�ม” ต่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 9 เพื่่�อขับัเคลื่่�อนกิจกรรม
ด้้านความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม ผ่า่นการรวมพลัังจิติอาสาของพนัักงานและเครือืข่า่ยภาคีีในการพัฒันาชุุมชน พร้้อมทั้้�งส่ง่เสริมิสิทิธิขิองเด็็ก
ในการเข้้าถึึงการศึกษาที่่�มีคีุณุภาพและการมีสีุขุภาวะที่่�ดีี ตามแนวทางการดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้�

•	 การส่ง่เสริมิสิทิธิเิด็็กและการเข้า้ถึึงการศึึกษา
บริษัิัทฯ ตระหนักัว่า่เด็ก็ทุกุคนควรได้้รับัโอกาสอย่า่งเท่่าเทีียมในการเข้้าถึึงการศึกษาและการพัฒันาทัักษะชีวีิติที่่�จำำ�เป็น็ต่อการเติิบโต
อย่า่งมีคีุณุภาพ โดยในปีี 2568 บริษัิัทฯ ได้้สนัับสนุุน โรงเรียีนบ้้านจำำ�ปาศิิริริาษฎร์ ์อำำ�เภอวาริชิภููมิ ิจังัหวัดัสกลนคร ผ่า่นการมอบทุนุ
การศึกษา อุปกรณ์ก์ารเรียีน และสื่่�อการสอน พร้้อมทั้้�งสนับัสนุนุอุปกรณ์เ์ครื่่�องครัวัเพื่่�อส่ง่เสริมิสุขุอนามัยัและโภชนาการของนักัเรียีน 
รวมถึึงปรับัปรุุงสนามวอลเลย์บ์อลและมอบของเล่่นเสริมิพัฒันาการ เพื่่�อสนับสนุนุสิทิธิเิด็ก็ในการเรียีนรู้� การเล่่น และการมีสีุขุภาพที่่�ดีี

•	 สนัับสนุุนให้พ้นัักงานมีีจิติอาสาและสร้า้งความผูกูพันั
บริษัิัทฯ ส่ง่เสริมิการมีสี่ว่นร่ว่มของพนัักงานในการดำำ�เนิินกิจกรรมเพื่่�อสังัคม โดยในปีีที่่� 9 ของโครงการ “อิิชิตัิัน ปันรอยยิ้้�ม” ได้้เปิิด
โอกาสให้พ้นัักงานกว่า่ 23 คน เข้้าร่ว่มกิิจกรรมจิติอาสา ผ่านการคัดเลืือกโรงเรียีนที่่�เป็็น โรงเรียีนบ้้านเกิิดของพนัักงาน เพื่่�อสร้้าง
ความภาคภููมิิใจและความผููกพัันในการมีีส่่วนร่ว่มพััฒนาชุุมชนของตนเอง พนัักงานได้้ร่ว่มกัันระดมเงิินบริจิาคและลงพื้้�นที่่�ดำำ�เนิิน
กิิจกรรมอาสาสมัคัร รวมมููลค่่าการสนัับสนุุน 0.27 ล้้านบาท

•	 การปลูกูฝัังจิติสำำ�นึึกด้้านสิ่่�งแวดล้อม
บริษัิัทฯ จัดักิิจกรรมนัันทนาการที่่�สอดแทรกความรู้้ �ด้้านการจัดัการสิ่่�งแวดล้้อม เช่น่ “เกมแยกขยะ” เพื่่�อปลููกฝัังจิติสำำ�นึึกการเป็็น
พลเมือืงที่่�มีคีวามรับัผิิดชอบให้แ้ก่่เด็ก็และเยาวชนตั้้�งแต่่วัยัต้้น พร้้อมสนับัสนุุนเครื่่�องดื่่�มเพื่่�อสร้้างบรรยากาศที่่�ดีตีลอดการทำำ�กิจกรรม

บริษัิัท อิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน) ร่ว่มกัับกรุุงเทพมหานคร สำำ�นัักงานเขตคลองเตย และการทางพิเิศษแห่ง่ประเทศไทย ได้้ปรับัปรุุงพื้้�นที่่�
บริเิวณซอยสุขุุุมวิทิ 50 เขตคลองเตย รวม 12 ไร่ ่ให้เ้ป็็นสวนสาธารณะ “สวน 50 สุขุ” โดยมีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อฟื้้� นฟููพื้้�นที่่�รกร้้างให้ก้ลายเป็็น
พื้้�นที่่�สีเีขียีว และแก้้ปัญหามลพิษิทางอากาศ ถือเป็น็การส่ง่เสริมิสุขุภาพและคุณุภาพชีวีิติของประชาชน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับโครงการปลููกต้้นไม้้
ล้้านต้้นและนโยบายสวน 15 นาทีี ของผู้้�ว่า่ราชการกรุุงเทพมหานคร นายชัชัชาติิ สิทิธิพิันัธุ์์�

โครงการ “สวนสาธารณะ 50 สุขุ” พัฒันาพื้้�นที่่�สวนสาธารณะให้เ้ป็็นจุดรับัขยะของชุุมชน เพื่่�อส่ง่เสริมิการคัดแยกและจัดัการขยะตามแนวคิิด 
Circular Economy โดยร่ว่มมือืกัับแพลตฟอร์ม์ “Youเทิิร์น์” ในการรวบรวมและนำำ�ขยะที่่�สามารถรีไีซเคิิลและอััพไซเคิิลกลัับเข้้าสู่่�กระบวนการ
ผลิิต เพื่่�อลดปริมิาณขยะที่่�ต้้องนำำ�ไปฝัังกลบอย่า่งเป็็นรููปธรรม

ในยุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล ปัญหาอาชญากรรมทางเทคโนโลยีีและแก๊๊งคอลเซ็น็เตอร์ไ์ด้้กลายเป็็นภัยคุุกคามระดัับชาติิ โดยสร้้างความเสีียหาย
แก่่เศรษฐกิิจไทยสููงถึึงกว่า่ 30,000 ล้้านบาทต่่อปีี บริษัิัท อิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน) เล็็งเห็น็ว่า่ความปลอดภััยในชีวีิติและทรัพัย์ส์ิินของ
ประชาชนเป็็นรากฐานสำำ�คัญของการพัฒันาสังัคมที่่�ยั่่ �งยืนื เราจึงึร่ว่มผนึึกกำำ�ลังกัับสำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่ง่ชาติิ ภาคีีเครือืข่า่ยภาคเอกชน และ
อิินฟลููเอนเซอร์ช์ื่่�อดััง เปิิดตััวแคมเปญ “รีบีโอนโจรยิ้้�ม” ภายใต้้โครงการ “รีบีโอนโจรยิ้้�ม” (Thai Cyber Ranger) เพื่่�อสร้้างเกราะป้้องกััน
และเสริมิสร้้างความรู้้ �เท่่าทัันให้้กับคนไทย

แนวทางการขัับเคลื่่�อนโครงการ
•	 สร้า้งภูมูิคิุ้้�มกัันดิิจิทิััล (Digital Immunity): มุ่่�งยกระดับัความตระหนักัรู้้�และปรับัเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของประชาชนผ่า่นหลัก “3 คาถา” ได้้แก่่ 

ไม่ร่ีบี ไม่โ่ลภ ไม่ล่น หาคนปรึกึษา / คิดก่่อนโอน โดนแล้้วไม่ไ่ด้้คืน / กดลิิงก์์ = โอนเงิินทิ้้�ง เพื่่�อป้อ้งกัันความเสียีหายจากอาชญากรรมไซเบอร์์
ตั้้�งแต่่ต้้นทาง ทั้้�งนี้้� หากสงสัยัว่า่ถููกหลอกลวงสามารถติดต่่อสายด่ว่น 1441 เพื่่�อรับัคำำ�ปรึกึษาและดำำ�เนินิการอายัดับัญัชีไีด้้อย่า่งทัันท่วงทีี

•	 การสร้า้งความร่ว่มมือืระหว่า่งพันัธมิติร (Partnership for the Goals): ส่ง่เสริมิการบููรณาการความร่ว่มมือืระหว่า่งภาครัฐั ภาค
เอกชน และภาคีีเครือืข่า่ยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อขยายผลการดำำ�เนินิงานและยกระดับัประสิทิธิภิาพในการป้อ้งกัันอาชญากรรมไซเบอร์ใ์นวงกว้้าง

•	 การลดผลกระทบทางสัังคม (Social Impact Mitigation): มุ่่�งลดจำำ�นวนผู้้�เสียีหายและมููลค่่าความเสียีหายจากอาชญากรรมไซเบอร์ ์
พร้้อมเสริมิสร้้างความปลอดภััยทางดิิจิทัิัลให้แ้ก่่สังัคมอย่า่งเป็น็รููปธรรม

ผลลััพธ์แ์ละความสำำ�เร็จ็ของโครงการฯ โครงการ “อิิชิตัิัน ปันรอยยิ้้�ม ปีที่่� 9 สะท้้อนถึึงรููปแบบความร่ว่มมือืระหว่า่งองค์์กร พนัักงาน และ
สถานศึกษา ในการร่ว่มกัันยกระดับัคุณุภาพชีวีิติของเยาวชน ผ่า่นการสนับัสนุนุด้้านการศึกษา สุขุภาวะ และการพัฒันาทัักษะชีวีิติ อันสอดคล้้อง
กัับแนวทางการพัฒันาที่่�ยั่่ �งยืนื

ผลลััพธ์แ์ละประโยชน์์ท่ี่�ได้้รับั:

ผลลััพธ์แ์ละประโยชน์์ท่ี่�ได้้รับั:

ผลลััพธ์แ์ละประโยชน์์ท่ี่�ได้้รับั:

การลงทุุนทางสัังคม: งบประมาณรวมทั้้�ง
โครงการ 0.27 ล้้านบาท

มีีประชาชนใช้บ้ริกิารกว่า่ 18,181 คน

Reach: ตั้้�งเป้า้สร้า้งการรัับรู้้� และเข้า้ถึึงประชาชนไม่ต่่ำำ��กว่า่ 10,000,000 คน ท่ั่�วประเทศ

Social Impact: มุ่่�งเป้า้ลดมูลค่่าความเสีียหายจากอาชญากรรมทางเทคโนโลยีีลง 10% ภายใน 
ระยะเวลาดำำ�เนิินโครงการ

Behavioral Change: ประชาชนเกิิดพฤติิกรรม “หยุุด คิิด ถาม” ก่่อนการทำำ�ธุุรกรรมออนไลน์์ 
ซึ่่�งเป็็นการสร้า้งความยั่่�งยืนืในเชิงิพฤติิกรรมศาสตร์์

พนัักงานอิิชิติัันรวมกว่า่ 23 คนได้้เข้า้ร่ว่มเป็็นอาสาสมััครในการดำำ�เนิินโครงการและจััดกิจกรรมร่ว่มกััน

นัักเรีียนในโรงเรีียนกว่า่ 115 คน ได้้เข้า้ถึึงการ
ศึึกษาท่ี่�มีีคุุณภาพและสุุขภาวะท่ี่�ดีี

130 รายงานการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื ปีี 2568
บริษัิัท อิิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน) 131

	 การดำำ�เนิินงานในมิติิิสังัคม



การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี จรรยาบรรณทางธุุรกิจ
และการดำำ�เนินิธุรกิจอย่า่งโปร่ง่ใส

ความมุ่่�งมั่่�นของเรา
บริษัิัท อิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน) ตระหนัักดีีว่า่การดำำ�เนิินธุรกิจด้้วยความโปร่ง่ใสและเป็็นไปตามหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี ถือเป็็นหัวัใจ
หลักในการเสริมิสร้้างให้อ้งค์์กรมีรีะบบที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ มีคีวามน่่าเชื่่�อถืือ โปร่ง่ใส และเป็็นพื้้�นฐานของการเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืนื อีกทั้้�ง ยังัเป็็น
มาตรฐานวัดัความเชื่่�อมั่่�นให้เ้กิิดกัับผู้้�ถืือหุ้้�น ผู้้�ลงทุนุ และผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีทุกุฝ่่าย รวมถึึงมุ่่�งเน้้นพัฒันาและปลููกฝัังให้เ้กิิดจิติสำำ�นึกในองค์์กร
มาอย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้บุคลากรได้้ตระหนัักถึึงและสามารถนำำ�ไปปฏิิบัติัิให้เ้ป็็นบรรทัดฐานได้้อย่า่งถููกต้้อง

คณะกรรมการบริษัิัทจึงึได้้จัดัทำำ� “นโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี” เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรตั้้�งแต่่ปีี 2556 เป็็นต้้นมา โดยมีกีารทบทวนและ
ปรับัปรุงุนโยบายดังักล่่าวเป็น็ประจำำ� อย่า่งน้้อยปีลีะ 1 ครั้้�ง เพื่่�อให้เ้หมาะสมสอดคล้้องกัับสถานการณ์ใ์นปัจจุุบันัพร้้อมทั้้�งดููแลกำำ�กับให้ก้รรมการ 
ผู้้�บริหิาร และพนัักงานทุุกระดัับยึึดถืือเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงานให้้ถููกต้้องตามกฎเกณฑ์์ข้้อบัังคัับต่่างๆ โดยสอดคล้้องกัับสำำ�นัักงาน 
คณะกรรมการกำำ�กับหลักทรัพัย์์และตลาดหลักทรัพัย์์ (สำำ�นัักงาน ก.ล.ต.) ตลาดหลักทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย (ตลท.) ข้้อบัังคัับบริษัิัทฯ 
พระราชบัญัญััติิบริษัิัทมหาชน รวมทั้้�งกฎหมายอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เป้้าหมาย

ปีี 2570 ได้้รัับการประเมินิด้้านการกำำ�กัับดูแูลกิิจการ ในระดัับ “ดีีเลิิศ (Excellent)” โดยสมาคม
ส่ง่เสริมิสถาบัันกรรมการบริษิััทไทย

ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญ ปี ี2568

ได้้รัับการประเมินิในระดัับ “ดีีเลิิศ (Excellent) หรือื ระดัับ 5 ดาว” ต่่อเนื่่�องเป็น็ปีีท่ี่� 9 จากการเปิดิเผยรายงาน
ด้้านการกำำ�กัับดูแูลกิิจการ และอยู่่�ในกลุ่่�มท่ี่�มีีคะแนนสูงูสุุด (Top Quartile) ของบริษิััทจดทะเบีียนท่ี่�มีีมูลค่่า
หลัักทรััพย์ต์ามราคาตลาด 10,000 - 30,000 ล้้านบาท โดยสมาคมส่ง่เสริมิสถาบัันกรรมการบริษิััทไทย (IOD)

ได้้รัับการรัับรองการต่่ออายุุสมาชิกิ CAC ครั้้�งท่ี่� 2 และได้้รัับการรัับรองสถานะ CAC Change Agent เป็็น
ระยะเวลา 2 ปี ีจากแนวร่ว่มต่่อต้้านคอร์ร์ััปชัันของภาคเอกชนไทย (CAC) ในการขยายเครือืข่า่ยธุุรกิิจโปร่ง่ใสไป
ยัังบริษิััทคู่่�ค้าและพันัธมิติรทางธุุรกิิจให้เ้ข้า้ร่ว่มเป็น็สมาชิกิ CAC เพื่่�อสนัับสนุุนการต่่อต้้านคอร์ร์ััปชัันร่ว่มกััน

ได้้รัับรางวััล Asia Pacific Enterprise Award (APEA) 2025 จำำ�นวน 2 รางวััล ได้้แก่่ รางวััล  
The Entrepreneur of the Year Award และ รางวััล The Corporate Excellence Award

ได้้รัับประกาศเกีียรติิคุุณ Sustainability Disclosure Recognition ประจำำ�ปี ี2568 จากสถาบัันไทยพัฒัน์์ 
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 4 ในการเปิิดเผยข้อ้มููลด้้านความยั่่�งยืนืต่่อสาธารณะและผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียที่�เก่ี่�ยวข้อ้ง

ได้้รัับใบประกาศเกีียรติิคุุณจรรยาบรรณดีีเด่่น ประจำำ�ปี ี2568 จากหอการค้้าไทย ในการดำำ�เนินิธุุรกิิจด้้วยความ
ซื่่�อสััตย์ส์ุุจริติ มีีจริยิธรรม และความรัับผิดิชอบต่่อผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทุุกภาคส่ว่น สอดคล้้องตามมาตรฐานการ
กำำ�กัับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีีและการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งยั่่�งยืนื

ผลการประเมิินการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการบริษิััท การประเมิินทั้้�งคณะ และการประเมิินรายบุุคคล
อยู่่�ในระดัับดีีมาก

ร้อ้ยละ 100 ของพนัักงานทุุกระดัับได้้รัับการอบรมและผ่่านการวััดระดัับความรู้้�ด้ านการกำำ�กัับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี 
ด้้านจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ ด้้านบริหิารความเสี่่�ยง ด้้านการต่่อต้้านคอร์ร์ััปชััน ด้้านสิทิธิมินุุษยชน ด้้านการ
คุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล และด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ

ได้้รัับการประเมินิผลด้้านความยั่่�งยืนื ประจำำ�ปี ี2568 ระดัับ “AA” จากตลาดหลัักทรััพย์แ์ห่ง่ประเทศไทย (ตลท.) 
และได้้รัับการคััดเลืือกให้อ้ยู่่�ในบััญชีีรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืนื (SET ESG Rating) ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 4

แนวทางการบริหิารจัดัการ

•	 กำำ�หนดนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการในระดับัองค์์กร ได้้แก่่ คู่่�มือืหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี ีจริยิธรรม และจรรยาบรรณทาง
ธุุรกิจ นโยบายบริหิารความเสี่่�ยง นโยบายด้้านสิทิธิมินุุษยชน นโยบายต่่อต้้านการคอร์ร์ัปัชันั นโยบายการแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�
ผิดิหรือืข้้อร้้องเรียีน เป็็นต้้น

•	 แต่่งตั้้้��งคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�ทบทวนนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการ และกำำ�กับติิดตามให้้
มีรีายงานผลการปฏิิบัติัิงานด้้านการกำำ�กับดููแลให้้สอดคล้้องกัับเป้า้หมายขององค์์กรต่อคณะกรรมการบริษัิัทอย่า่งสม่ำำ��เสมอ

•	 สร้้างความตระหนักัรู้้ �ให้้กับบุุคลากรในองค์์กรทุกุระดับั เกี่่�ยวกัับหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการ จรรยาบรรณทางธุุรกิจ และการดำำ�เนินิ
ธุุรกิจด้้วยความโปร่ง่ใสให้เ้กิิดเป็็นวัฒันธรรมองค์์กร พร้้อมทั้้�งมีกีารลงนามรับัทราบทุกุระดัับชั้้�น

•	 จัดให้้มีชี่อ่งทางในการแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรียีนจากทุกุกลุ่่�มผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี เมื่่�อพบเหตุกุารณ์การคอร์ร์ัปัชันั การละเมิดิสิทิธิมินุษุยชน  
หรือืเข้้าข่า่ยการฝ่่าฝืืนหรือืไม่ป่ฏิิบัติัิตามจรรยาบรรณทางธุุรกิจขององค์์กร รวมถึึงการเปิดิเผยผลการดำำ�เนินิการอย่า่งโปร่ง่ใส

132 รายงานการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื ปีี 2568
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	 การดำำ�เนิินงานในมิติิิการกำำ�กับดููแล



สามารถดูรูายละเอีียดของคู่่�มืือหลัักการกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี จริยิธรรม และจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ

คู่่�มือืหลักำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี

สามารถดูรูายละเอีียดได้้ท่ี่�

รายงานประจำำ�ปีี 2569

นโยบายการกำำ�กับดูแูลกิิจการ

คณะกรรมการบริษัิัทได้้จัดัทำำ� “คู่่�มือืหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี จริยิธรรมและจรรยาบรรณทางธุุรกิจ” ให้้สอดคล้้องตามแนวปฏิิบัติัิ
ของหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีขององค์์การเพื่่�อความร่ว่มมือืและการพัฒันาทางเศรษฐกิิจ (The Organization for Economic 
Co-operation and Development: OECD) และหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำำ�หรับับริษัิัทจดทะเบีียน เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่า่กรอบ 
การดำำ�เนิินธุรกิจขององค์์กรจะเป็็นไปอย่่างโปร่ง่ใส น่่าเชื่่�อถืือ เป็็นไปตามหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี และถููกต้้องตามข้้อกำำ�หนด 
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริษัิัทยังักำำ�กับให้ก้รรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังานทุกุระดับัยึดึถืือและนำำ�ไปปฏิิบัติัิให้เ้ป็น็
บรรทัดฐานเดียีวกัันทั่่�วทั้้�งองค์์กร โดยให้้มีกีารทบทวนและปรับัปรุงุนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการทุกุฉบับัอย่า่งสม่ำำ��เสมอ พร้้อมติิดตาม
ผลการนำำ�ไปปฏิิบัติัิและรายงานผลต่่อคณะกรรมการบริษัิัทอย่า่งน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง ควบคู่่�ไปกัับการพัฒันาระบบการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี
ให้้สอดคล้้องกัับรููปแบบการดำำ�เนิินงานธุรกิจขององ

ในปี 2568 คณะกรรมการบริษัิัทได้้อนุุมััติิการทบทวนสาระสำำ�คัญของนโยบายและแนวปฏิิบััติิ รวมถึึงจััดให้้มีีการดำำ�เนิินงานด้้าน 
การกำำ�กับดููแลกิิจการ ดัังนี้้�

•	 ทวบทวนคู่่�มือืหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี ีจริยิธรรม และจรรยาบรรณทางธุุรกิจ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับแนวปฏิิบัติัิและมาตรฐาน
ของบริษัิัทจดทะเบียีนไทย ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริษัิัทมีคีวามเห็น็ว่า่นโยบายฉบับัปััจจุุบันัมีคีวามเหมาะสมกัับทิิศทางการเติิบโต
ทางธุุรกิจและแนวโน้้มของบริษัิัทในอนาคตแล้้ว

•	 ทบทวนและจัดัทำำ�นโยบายต่่อต้้านการคอร์ร์ัปัชันั ฉบับัปรับัปรุุงครั้้�งที่่� 2 รวมถึึงนโยบายการแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ผิิดหรือืข้้อ
ร้้องเรียีน ให้้สอดคล้้องกัับหลักเกณฑ์์ของแนวร่ว่มปฏิิบัติัิของภาคเอกชนไทย (CAC) และบริบิทของการดำำ�เนิินงานในปัจจุุบันั 
นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริษัิัทได้้กำำ�กับให้้มีกีารประเมินิความเสี่่�ยงจากการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันัอย่า่งต่่อเนื่่�องเป็็นประจำำ�ทุกุปีี

•	 กำำ�กับให้ฝ่้่ายจัดัการดำำ�เนินิการทบทวนความเหมาะสมของโครงสร้้าง บทบาท หน้้าที่่� และความรับัผิิดชอบของคณะทำำ�งานทุกุชุุด 
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์แ์ละทิิศทางการดำำ�เนินิธุรกิจของบริษัิัท รวมถึึงประเมินิประสิทิธิผิลในการปฏิิบัติัิงาน สอดคล้้องกัับ
หลักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี ีกฎหมายธุุรกิจ และแนวทางด้้านความยั่่�งยืนื ตลอดจนสนับัสนุนุให้ก้ารบริหิารองค์์กรเป็น็ไปอย่า่ง
มีปีระสิทิธิภิาพและโปร่ง่ใส

•	 ดำำ�เนิินโครงการและกิิจกรรมต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวกัับการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ได้้แก่่ การอบรมนโยบาย 
การกำำ�กับดููแลกิิจการและแนวปฏิิบัติัิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับจรรยาบรรณทางธุุรกิจ การอบรมหลักสููตรการต่อต้้านการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั 
อีีกทั้้�งจัดัให้้มีเีวทีีสำำ�หรับัพนักังานในการสื่่�อสารและสร้้างความตระหนักัรู้้ �ในเรื่่�องของกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุคคล (PDPA) 
ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ในกระบวนการทำำ�งาน การบริหิารจััดการ 
ความเสี่่�ยงองค์์กร และการพัฒันาองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืนื (ESG) ตลอดจนมีกีารทดสอบความรู้้ �ของผู้้�เข้้าร่ว่มอบรม ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้
บุุคลากรในองค์์กรเข้้าถึึงข้้อมููลอัันเป็็นประโยชน์์ต่่อการนำำ�ไปปฏิิบัติัิได้้อย่า่งเป็็นรููปธรรม

•	 ดำำ�เนิินโครงการความร่ว่มมือืกัับแนวร่ว่มปฏิิบัติัิของภาคเอกชนไทยในการต่อต้้านการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั (CAC) ในการส่ง่เสริมิ
สนัับสนุุนและเชิญิชวนคู่่�ค้้าของบริษัิัทฯ ให้เ้ข้้าร่ว่มประกาศเจตนารมณ์์เป็็นสมาชิกิ CAC ต่อเนื่่�องเป็็นประจำำ�ทุกุปีี

การดำำ�เนินิงานและผลการดำำ�เนินิงาน

องค์์ประกอบของคณะกรรมการบริษัิัท

ทัักษะเฉพาะทางของกรรมการ

คณะกรรมการบริษัิัทมีมีติิให้้จัดัตั้้�งคณะกรรมการชุดย่อ่ย จำำ�นวน 5 ชุด ได้้แก่่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนด 
ค่่าตอบแทน คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน และคณะกรรมการบริหิาร เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�ใน 
การติดตามและกำำ�กับดููแลการบริหิารงานขององค์์กรให้เ้กิิดความโปร่ง่ใสและมีีประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น นอกจากนี้้� ยัังได้้แต่่งตั้้�งคณะทำำ�งาน 
เฉพาะด้้านมาช่ว่ยสนัับสนุุนการติดตามดููแลและรายงานผลการดำำ�เนิินงานต่อคณะกรรมการชุดย่อ่ยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งประกอบไปด้้วย

โครงสร้้างการกำำ�กับดููแลกิิจการ

1.	 คณะทำำ�งานบริหิารความเสี่่�ยง
2.	 คณะทำำ�งานเพื่่�อการพัฒันาที่่�ยั่่ �งยืนื
3.	 คณะทำำ�งานส่ง่เสริมิการต่อต้้านคอร์ร์ัปัชันั
4.	 คณะทำำ�งานคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุคคล
5.	 คณะทำำ�งานระบบบริหิารความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ
6.	 คณะทำำ�งานจัดัการนวัตักรรม
7.	 คณะทำำ�งานการออกผลิิตภััณฑ์์ใหม่่

สามารถดููข้้อมููลเพิ่่�มเติิมของโครงสร้้างคณะกรรมการบริษัิัท พร้้อม
ด้้วยบทบาท หน้้าที่่� และความรับัผิิดชอบในการกำำ�กับดููแลกิิจการ  
และรายงานของคณะกรรมการชุดย่อ่ยทุกุชุุด ได้้จากรายงานประจำำ�
ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report) บนเว็บ็ไซต์ของบริษัิัทฯ ที่่�หน้้า
นัักลงทุนุสัมัพันัธ์ ์ภายใต้้หัวัข้้อ “รายงานประจำำ�ปีี”
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ระหวา่งประเทศ

ราย�

2
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ราย�

6
อุตสาหกรรม
เครื่องด่ืม

ราย�
5

การเงิน
และบญัชี

ราย�

6
การตลาดและการ
วางแผนเชงิกลยุทธ์

ราย�

6
การพฒันา
องค์กร

ราย�

1
กฎหมาย

ราย�

7
การบรหิาร

ความเสีย่งองค์กร

ราย�

8
การบรหิาร
จดัการธุรกิจ

ราย�
6

การกํากับดแูล
กิจการ

ราย�

5
การบรหิารธุรกิจ
ระหวา่งประเทศ

ราย�

2
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ราย�

6
อุตสาหกรรม
เครื่องด่ืม

ราย�
5

การเงิน
และบญัชี

ราย�

6
การตลาดและการ
วางแผนเชงิกลยุทธ์

ราย�

6
การพฒันา
องค์กร

ราย�

1
กฎหมาย

ราย�

134 รายงานการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื ปีี 2568
บริษัิัท อิิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน) 135

	 การดำำ�เนิินงานในมิติิิการกำำ�กับดููแล

https://sustainability.ichitangroup.com/th/document/viewer/15/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%94%E0%B8%B9%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
http://
https://www.ichitangroup.com/en/investor-relations/document/annual-reports


สามารถดูรูายละเอีียดของนโยบายต่อต้้านคอร์ร์ัปัชันั

บนเว็บ็ไซต์บริษัิัทฯ ที่่� https://www.ichitangroup.com 
/investor.php? anti_corruption

สามารถดูรูายละเอีียดของนโยบายการแจ้ง้เบาะแสการกระทำำ�ผิดิหรืือข้อ้ร้อ้งเรีียน

บนเว็บ็ไซต์บริษัิัทฯ ที่่� https://www.ichitangroup.com/investor.php?Whistleblowing_Policy)

นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริษัิัทยัังให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนา
อย่า่งยั่่�งยืนืของห่ว่งโซ่อุุ่ปทานและการดำำ�เนินิธุรกิจที่่�เป็น็ธรรม ด้้วย
เจตนารมณ์์เพื่่�อส่ง่เสริมิคู่่�ค้้าทางธุุรกิจให้เ้ติิบโตไปอย่า่งยั่่�งยืนืและ
สอดคล้้องกัับวิิถีีการดำำ�เนิินธุรกิจขององค์์กร ตามหลักการสิิทธิิ
มนุุษยชน อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย รวมถึึงผลกระทบต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อม จึึงได้้จััดทำำ�นโยบายจรรยาบรรณคู่่�ค้้าธุุรกิจ เพื่่�อเป็็น
แนวปฏิิบััติิสำำ�หรับัคู่่�ค้้าธุุรกิจและผลัักดัันให้้คู่่�ค้้าดำำ�เนิินธุรกิจอย่า่ง
ยั่่�งยืนืต่อไปในอนาคต

ทั้้�งนี้้� บริษัิัทฯ มีกีารกำำ�หนดช่อ่งทางเพื่่�อรายงานเรื่่�องการปฏิิบัติัิตาม
จรรยาบรรณทางธุุรกิจ ประกอบด้้วย 4 ช่อ่งทาง ดัังนี้้�

อย่า่งไรก็ดี ีบริษัิัทฯ ได้้ติดตามให้้มีกีารปฏิิบัติัิตามจรรยาบรรณธุุรกิจ
อย่า่งเคร่ง่ครัดั โดยกำำ�กับให้้มีกีารรายงานเรื่่�องการกระทำำ�ผิิดหรือื
ฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณทางธุุรกิจต่่อคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและ
ความยั่่�งยืืนอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง โดยในปีี 2568 บริษัิัทฯ ไม่่พบ 
กรณีการกระทำำ�ผิิดหรือืฝ่่าฝืืนเกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณทางธุุรกิจ 
ดัังกล่่าว ตลอดจนได้้จััดงานกิจกรรมประจำำ�ปีีในการส่่งเสริมิด้้าน 
ธรรมาภิิบาล หรือื CG Day เพื่่�อปลููกฝัังให้พ้นักังานทุกุระดับัตระหนักั 
ถึึงความสำำ�คัญของการมีจีริยิธรรมในการดำำ�เนิินธุรกิจ

ช่อ่งทางการติิดต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบ

อีีเมล:	 auditcommittee@ichitangroup.com 

ฝ่่ายตรวจสอบภายใน

อีีเมล:	 internalaudit@ichitangroup.com

สำำ�นัักงานเลขานุุการบริษิััท

อีีเมล:	 sec@ichitangroup.com

ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล

อีีเมล:	 hrd@ichitangroup.com

ร้อ้ยละ 100 ของกรรมการ ผู้้�บริหิาร 
และพนัักงานได้้รัับการอบรมเรื่่�อง 
หลัักการกำำ�กัับดูแูลกิิจการ จริยิธรรม และ
จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ และมีีการเปิิดเผย
นโยบายดัังกล่่าวไว้บ้นระบบ Intranet 
ของบริษิััทฯ

จรรยาบรรณทางธุุรกิจ
คณะกรรมการบริษัิัทได้้จัดัทำำ�คู่่�มือืหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี ีจริยิธรรมและจรรยาบรรณทางธุุรกิจไว้้เป็น็ลายลัักษณ์อั์ักษร ตามวิสิัยัทััศน์์
ของบริษัิัทที่่�จะเติิบโตไปพร้้อมสังัคมที่่�ดี ีพร้้อมกำำ�กับให้ก้รรมการ ผู้้�บริหิาร และพนัักงานทุกุระดับัขององค์์กร ยึดึถืือเป็น็แนวทางปฏิิบัติัิด้้วย
ความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ โปร่ง่ใส และเที่่�ยงธรรม ทั้้�งการปฏิิบัติัิต่่อองค์์กร สังัคม และผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีทุกุกลุ่่�ม รวมถึึงการกำำ�กับติิดตามการปฏิิบัติัิ
ตามแนวทางดังักล่่าวอย่า่งสม่ำำ��เสมอ พร้้อมทั้้�งเปิดิเผยผลการนำำ�ไปปฏิิบัติัิไว้้บนเว็บ็ไซต์ของบริษัิัทฯ ที่่�หน้้าการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื นอกจาก
นี้้� บริษัิัทฯ ได้้จัดัให้้มีกีารอบรมสร้้างความตระหนักรู้้ �ให้้กับกรรมการ ผู้้�บริหิาร พนักังานทุกุระดับัในองค์์กรอย่า่งสม่ำำ��เสมอ รวมถึึงมีหีลักสููตร
อบรมเกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณทางธุุรกิจ และการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบ ข้้อบังัคัับ และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้กับพนัักงานใหม่่

ร้อ้ยละ 100 ของกรรมการ ผู้้�บริหิาร 
และพนัักงานได้้รัับการอบรมเรื่่�อง 
การต่่อต้้านทุุจริติคอร์ร์ััปชัันและมีีการ
เปิิดเผยนโยบายดัังกล่่าวไว้บ้นระบบ 
Intranet ของบริษิััทฯ

บริษัิัทฯ มีอุีุดมการณ์ในการดำำ�เนินิธุรกิจอย่า่งถููกต้้อง โปร่ง่ใส ยุติิธรรม และสามารถตรวจสอบได้้ ภายใต้้หลักธรรมาภิิบาลที่่�ดี ีรวมถึึงรับัผิิดชอบ 
ต่่อสังัคมและผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีทุกุกลุ่่�ม จึงึได้้ทำำ�การทบทวนและจัดัทำำ�นโยบายต่่อต้้านการคอร์ร์ัปัชันั ฉบับัปรับัปรุุงครั้้�งที่่� 2 เพื่่�อเป็น็แนวปฏิิบัติัิให้้
กัับกรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังานทุกุระดับั ยึดึถืือและนำำ�ไปปฏิิบัติัิอย่า่งเคร่ง่ครัดั ตลอดจนมีกีารทบทวนแนวทางการปฏิิบัติัิและข้้อกำำ�หนด
ในการดำำ�เนินิการให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิจ ระเบียีบข้้อบังัคัับ และข้้อกำำ�หนดกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยแนวปฏิิบัติัิดังักล่่าวได้้
ถููกสื่่�อสารให้แ้ก่่พนัักงานทุกุระดัับในองค์์กร รวมถึึงคู่่�ค้้าทางธุุรกิจ และผนวกอยู่่�ในนโยบายและแนวปฏิิบัติัิด้้านการจัดัซื้้�อจัดัจ้้างอย่า่งยั่่�งยืนื 
เพื่่�อใช้้เป็็นบรรทัดฐานในการดำำ�เนิินธุรกิจร่ว่มกััน

อย่า่งไรก็ดี ีบริษัิัทฯ ได้้เข้้าร่ว่มเป็น็สมาชิกิแนวร่ว่มต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชันัของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against 
Corruption: CAC) มาอย่า่งต่่อเนื่่�อง ตามเจตนารมณ์์ของคณะกรรมการบริษัิัท ในการต่อต้้านการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันัในทุกุรููปแบบทั้้�งทางตรง
และทางอ้้อม เพื่่�อสนับสนุุนการดำำ�เนินิธุรกิจด้้วยความโปร่ง่ใส มีคีุณุธรรม ภายใต้้หลักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี ีและมุ่่�งสู่่�การเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืนื

การต่อต้้านการคอร์ร์ัปัชันั

การแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรียีน
บริษัิัทฯ จััดทำำ�นโยบายการแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ผิิดหรือืข้้อร้้องเรียีนเพื่่�อให้้ความคุ้้�มครองกัับพนัักงานและบุุคคลภายนอก โดยสามารถ
ดำำ�เนิินการแจ้้งเบาะแสหรือืส่ง่เรื่่�องร้้องเรียีนเกี่่�ยวกัับการกระทำำ�ความผิดิตามกฎหมาย จรรยาบรรณ การคอร์ร์ัปัชันั การถููกละเมิดิสิทิธิไิปที่่�
ฝ่่ายทรัพัยากรบุคคล สำำ�นักังานเลขานุกุารบริษัิัท ฝ่่ายตรวจสอบภายใน หรือืคณะกรรมการตรวจสอบ ของบริษัิัท อิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน) 
ทั้้�งนี้้� ผู้้�ที่่�ยื่่�นเรื่่�องร้้องเรียีนจะได้้รับัความคุ้้�มครองอย่า่งเป็็นธรรม นอกจากนี้้� เพื่่�อป้อ้งกัันการเกิิดเหตุกุารณ์์กระทำำ�ผิดิซ้ำำ�� บริษัิัทจะดำำ�เนิินการ
ทบทวนหรือืออกมาตรการเพิ่่�มเติิมในกระบวนการทำำ�งานประจำำ� พร้้อมทั้้�งสื่่�อสารให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องรับัทราบและนำำ�ไปปฏิิบัติัิต่่อไป

ในปีี 2568 บริษัิัทฯ ไม่พ่บกรณีีการกระทำำ�ผิดิหรือืฝ่่าฝืืนเกี่่�ยวกัับการกระทำำ�ความผิดิตามกฎหมาย จรรยาบรรณ การคอร์ร์ัปัชันั หรือืการถููก
ละเมิดิสิทิธิใิดๆ

ในปีี 2568 บริษัิัทฯ ได้้รับัการรับัรองการต่ออายุุสมาชิิกครั้้�งที่่� 2 จากแนวร่ว่มต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชัันของภาคเอกชนไทย (CAC) เพื่่�อเป็็น
เครื่่�องยืนืยันัการส่ง่เสริมิและให้้ความสำำ�คัญในการต่อต้้านคอร์ร์ัปัชันั ควบคู่่�กับการขยายเครือืข่า่ยธุุรกิจที่่�โปร่ง่ใสและสนัับสนุุนการต่อต้้าน 
การคอร์ร์ัปัชันัไปยังัคู่่�ค้้าตลอดห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน ด้้วยการเชิญิชวนคู่่�ค้้าและพันัธมิติรให้เ้ข้้าร่ว่มเป็น็สมาชิกิของโครงการแนวร่ว่มต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชันั
ของภาคเอกชนไทย เพื่่�อสนับัสนุุนแนวทางการต่อต้้านการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันัร่ว่มกััน ตลอดจนการส่ง่เสริมิสิทิธิปิระโยชน์ใ์ห้้กับคู่่�ค้้าอย่า่งต่่อเนื่่�อง
ปีีที่่� 2 ถือเป็็นรางวัลัการันัตีความมุ่่�งมั่่�นของบริษัิัทฯ ในการขยายเครือืข่า่ยธุุรกิจโปร่ง่ใสและสนัับสนุุนการต่อต้้านคอร์ร์ัปัชันัต่อไปในอนาคต

136 รายงานการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื ปีี 2568
บริษัิัท อิิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน) 137

	 การดำำ�เนิินงานในมิติิิการกำำ�กับดููแล
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ความมุ่่�งมั่่�นของเรา
บริษัิัท อิชิิตััน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน) มุ่่�งมั่่�นในการสร้้างการเติิบโตขององค์์กรให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ ผ่่านการบริหิาร
ความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิผล เพื่่�อที่่�จะลดความเสี่่�ยงทางธุุรกิจและบรรเทาความสููญเสีียที่่�อาจะจะเกิิดขึ้้�น พร้้อมทั้้�งแสวงหาโอกาส 
ทางธุุรกิจภายใต้้ปัจจัยัความเสี่่�ยงทางสภาพแวดล้้อมสำำ�คัญต่่างๆ ต่อการดำำ�เนิินงานของธุุุ�รกิจ รวมถึึงการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ 
และมาตรฐานสากล ทั้้�งนี้้� บริษัิัทฯ ดำำ�เนิินการต่อต้้านการคอร์ร์ัปัชันั รักัษาประโยชน์์ของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีตามแนวทางการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
และบริหิารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีี นวััตกรรม และภััยคุุกคามที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุรกิจ เพื่่�อให้อ้งค์์กรบรรลุ ุ
เป้า้หมายทางธุุรกิจ และการลงทุนุทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว คณะกรรมการบริษัิัทจึงึได้้กำำ�กับให้้มีกีารบููรณาการการบริหิารความเสี่่�ยงเข้้ากัับ
วัฒันธรรมขององค์์กรอย่า่งต่่อเนื่่�อง 

เป้้าหมาย

การดำำ�เนินิงานและผลการดำำ�เนินิงาน
การบริหิารความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ

คณะกรรมการบริษัิัท ผู้้�บริหิาร และพนัักงานทุุุ�กระดัับของบริษัิัท 
อิิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน) (บริษัิัทฯ) ได้้ตระหนักถึึงความสำำ�คัญ
และประโยชน์์ของการนำำ�ระบบมาตรฐานการบริหิารความเสี่่�ยงมา
ประยุุกต์์ใช้้ในการดำำ�เนิินงานบริหิารธุรกิจ โดยบููู�รณาการเข้้ากัับ
กลยุุทธ์แ์ละการดำำ�เนิินงานในทุุุ�กกระบวนการระบบห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน
ของบริษัิัทฯ ที่่�อาจจะได้้รับัผลกระทบจากปััจจััยสภาพแวดล้้อม 
ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร รวมทั้้�งการ
ปรับัตััวรับัมืือกัับสถานการณ์์วิิกฤติิของโลกที่่่��เต็็มไปด้้วยความ
ผัันผวน (Volatility) ความไม่่แน่่นอน (Uncertainly) ความ 
ซับัซ้้อน (Complexity) และความคลุุุ�มเครือื (Ambiguity) ที่่�มี ี
การเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ไม่ส่ามารถคาดเดาผลได้้ชัดัเจนและ
ยากต่่อการตัดสินิใจ

การบริหิารความเสี่่�ยง
ทางธุุรกิจ

กำำ�กัับดูแูลให้ทุุ้กหน่่วยงานในองค์์กรมีี
มาตรการและแนวทางจััดการความเสี่่�ยง 
ร้อ้ยละ 100

กรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนัักงานทุุกระดัับ
ได้้รัับการอบรมด้้านการบริหิารความเสี่่�ยง 
ร้อ้ยละ 100

แนวทางการบริหิารจัดัการ

•	 บริษัิัทกำำ�หนดนโยบายและกรอบการบริหิารความเสี่่�ยงและความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจ ที่่�สอดคล้้องกัับหลักการบริหิารความเสี่่�ยงตาม
มาตรฐานสากล เพื่่�อให้ก้ารบริหิารความเสี่่�ยงเป็น็ไปอย่า่งเป็น็ระบบ และสามารถนำำ�ไปปฏิิบัติัิได้้จริงิทั่่�วทั้้�งองค์์กร โดยครอบคลุมุ
ความเสี่่�ยงเชิงิกลยุุทธ์ ์การดำำ�เนิินงาน การเงิิน กฎหมาย เทคโนโลยี ีรวมถึึงความเสี่่�ยงด้้าน ESG และความเสี่่�ยงเกิิดใหม่่

•	 บริษัิัทจััดตั้้�งคณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�หนดนโยบาย ทิิศทาง และกรอบการบริหิารความเสี่่�ยง รวมทั้้�ง
กำำ�กับดููแล ติดตาม และประเมิินผลกระทบและโอกาสจากปััจจััยเสี่่�ยงต่่าง ๆ อย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยมีีการรายงานผลการบริหิาร 
ความเสี่่�ยงและความคืืบหน้้าของแผนจัดัการความเสี่่�ยงต่่อคณะกรรมการบริษัิัทเป็น็รายไตรมาส เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่การบริหิารความ
เสี่่�ยงได้้รับัการกำำ�กับดููแลในระดัับสููงสุดุ

•	 บริษัิัทนำำ�กระบวนการบริหิารความเสี่่�ยงมาบููรณาการเข้้ากัับกระบวนการดำำ�เนิินธุรกิจในทุุกระดัับ ตั้้�งแต่่การวางแผนกลยุุทธ์ ์
การดำำ�เนิินงาน ไปจนถึึงการติดตามและประเมิินผล โดยครอบคลุุมนโยบาย กฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ และมาตรฐาน 
การปฏิิบัติัิงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อช่ว่ยลดโอกาสการเกิิดความเสี่่�ยง ลดความไม่แ่น่่นอนของผลการดำำ�เนิินงาน และเพิ่่�มโอกาสใน
การสร้้างคุณุค่่าอย่า่งยั่่�งยืนื

•	 บริษัิัทกำำ�หนดระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรับัได้้ (Risk Appetite) และเกณฑ์์การประเมินิความเสี่่�ยงอย่า่งชัดัเจน เพื่่�อใช้้เป็น็แนวทาง
ในการจัดัลำำ�ดัับความสำำ�คัญและกำำ�หนดมาตรการควบคุมุที่่�เหมาะสม โดยมีกีารดำำ�เนิินการบ่ง่ชี้้� วิเิคราะห์ ์และประเมินิความเสี่่�ยง
ทั้้�งในเชิงิปริมิาณและเชิงิคุณุภาพ

•	 บริษัิัทมีรีะบบติิดตามและทบทวนประสิทิธิผิลของแผนบริหิารความเสี่่�ยงอย่า่งสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้สามารถปรับัปรุงุมาตรการควบคุมุ
ให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลง เช่น่ ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ ความผัันผวนของเศรษฐกิิจ 
ความต่่อเนื่่�องของห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน และการเปลี่่�ยนแปลงด้้านกฎหมายและพฤติิกรรมผู้้�บริโิภค เป็็นต้้น

•	 บริษัิัทสนับสนุุนการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรด้้านการบริหิารความเสี่่�ยง โดยส่่งเสริมิให้ก้รรมการ ผู้้�บริหิาร และพนัักงานทุุก
ระดับัมีคีวามตระหนักัรู้้ �ในบทบาทหน้้าที่่�ของตนในการบริหิารความเสี่่�ยง พร้้อมทั้้�งจัดัให้้มีกีารสื่่�อสารและพัฒันาองค์์ความรู้้ �อย่า่ง 
ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้ก้ารบริหิารความเสี่่�ยงเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของการดำำ�เนิินธุรกิจประจำำ�วันั
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บริษัิัทฯ ได้้จัดัทำำ�นโยบายการบริหิารความเสี่่�ยงและกำำ�หนดกรอบการบริหิารความเสี่่�ยงที่่�สอดคล้้องกัันทั้้�งองค์์กร ตั้้�งแต่่การระบุุความเสี่่�ยง 
ประเมิินความเป็็นไปได้้และผลกระทบของความเสี่่�ยง และจััดทำำ�มาตรการป้้องกััน/แผนจััดการความเสี่่�ยงให้้ครอบคลุุมความเสี่่�ยง
ทุุกประเภท ตามหลักการความเสี่่�ยงที่่�องค์์กรยอมรับัได้้ (Risk Appetite Framework) บนหลักการของการกำำ�กับดููู�แลกิิจการ 
(Corporate Governance Code) และได้้ประยุุุ�กต์์ใช้้ 5 องค์์ประกอบ 20 หลักการของกรอบแนวทาง COSO ERM 2017: 
Enterprise Risk Management (Integrating with Strategy and Performance) ทั้้�งนี้้� ได้้มอบหมายให้้คณะทำำ�งานบริหิาร
ความเสี่่�ยงติิดตามผลการปฏิิบััติิตามแผนจััดการความเสี่่�ยงร่่วมกัับหน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยงและหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
เพื่่�อขับัเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานให้้มีปีระสิทิธิภิาพภายใต้้การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีและสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์แ์ละเป้า้หมายขององค์์กร พร้้อมทั้้�ง
รายงานผลการบริหิารความเสี่่�ยงต่่อคณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง และนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริษัิัทเป็็นประจำำ�ทุกุไตรมาส

พร้้อมกัันนี้้� บริษัิัทฯ ได้้ส่ง่เสริมิการสร้้างวัฒันธรรมความเสี่่�ยง (Risk Culture) ให้้กับกรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนัักงานทุุุ�กระดัับในองค์์กรได้้
นำำ�ไปปฏิิบัติัิและตระหนักถึึงการบริหิารความเสี่่�ยงและโอกาสทางธุุุ�รกิจ โดยมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�บริหิารระดัับสููงและระดัับกลางได้้นำำ�แนวทางการบริหิาร 
ความเสี่่�ยงไปปฏิิบัติัิเป็็นแบบอย่า่ง และถ่่ายทอดความรู้้ �การบริหิารความเสี่่�ยงดัังกล่่าวสู่่�ระดัับปฏิิบัติัิการได้้อย่า่งยั่่�งยืนืและเป็็นรููปธรรม

สามารถดูรูายละเอีียดของนโยบายการบริหิารความเสี่่�ยง

บนเว็บ็ไซต์บริษัิัทฯ ที่่� https://sustainability.ichitangroup.com/th/governance-and-economic/risk-management)

โครงสร้้างการบริหิารความเสี่่�ยง
บริษัิัทฯ มีโีครงสร้้างการบริหิารความเสี่่�ยง 3 ระดัับ คณะกรรมการบริษัิัทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงเพื่่�อกำำ�กับดููแล ติดตาม 
และทบทวนการบริหิารความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร รวมถึึงให้ก้รอบการบริหิารความเสี่่�ยงเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับเป้า้หมายขององค์์กรและสถานการณ์
ปััจจุุบันั โดยมีคีณะทำำ�งานบริหิารความเสี่่�ยง ช่ว่ยขับัเคลื่่�อนกระบวนการบริหิารความเสี่่�ยงและติิดตามความคืืบหน้้าของแผนการดำำ�เนิินงาน
อย่า่งต่่อเนื่่�อง

คณะ
กรรม

การบรหิาร
ความเสีย่ง

ผูบ้รหิารระดับสงู

ตัวแทนจากหน่วยงาน

ใหค้วามเหน็ชอบนโยบายความเสีย่งท่ียอมรบัได้ (Risk Appetite Statement) กํากับดแูล 
ติดตาม และปรบัปรุงแผนการบรหิารความเสีย่ง ใหก้ารดําเนินงานท่ีสอดคล้องกับเป้าหมาย
และกลยุทธข์องธุรกิจ (Top Down)

พจิารณาและกําหนดค่าระดับความเสีย่งท่ียอมรบัได้ (Risk Appetite) 
กําหนดกลยุทธ/์นโยบายความเสีย่งท่ียอมรบัได้ กํากับดแูล และติดตาม 
ทบทวนกระบวนการบรหิารความเสีย่งอยา่งต่อเนื่อง รายงานผลต่อคณะ
กรรมการบรหิารความเสีย่ง

กําหนดใหม้ตัีวแทนฯ รบัผิดชอบด้านความเสีย่งในระดับฝ่าย 
บง่ชี ้ประเมนิ ทบทวน รายงานผลและติดตามระดับผู้ปฏิบติั
งานเป็นประจาํทกุเดือน (Bottom up)

1

2

3

กระบวนการบริหิารความเสี่่�ยง
บริษัิัทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการบริหิารความเสี่่�ยงอย่า่งเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสนัับสนุุนการบรรลุวุัตัถุปุระสงค์์เชิงิกลยุุทธ์แ์ละเสริมิสร้้าง
ความสามารถในการดำำ�เนิินธุรกิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยการบริหิารความเสี่่�ยงเชิิงรุุกควบคู่่�กับการกำำ�หนดระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรับัได้้ (Risk 
Appetite) ให้อ้ยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม ทั้้�งนี้้� บริษัิัทฯ ได้้นำำ�กรอบการบริหิารความเสี่่�ยงตามแนวทาง COSO-ERM 2017 (Enterprise Risk 
Management: Integrating with Strategy and Performance) มาประยุุกต์์ใช้้ให้้สอดคล้้องกัับบริบิทขององค์์กร โดยครอบคลุมุ
กระบวนการหลัก 4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

ขั้้�นตอนท่ี่� 1 : การระบุุความเสี่่�ยง 
(Risk Identification / Event Identification): 
บริษัิัทฯ ดำำ�เนินิการระบุุและรวบรวมปััจจัยัความเสี่่�ยงที่่�อาจส่ง่
ผลกระทบต่่อการดำำ�เนินิธุรกิจ โดยครอบคลุมุความเสี่่�ยงในทุกุ
มิติิิ ได้้แก่่ ความเสี่่�ยงเชิงิกลยุุทธ์ ์(Strategic Risk) ความเสี่่�ยง
ด้้านการดำำ�เนิินงาน (Operational Risk) ความเสี่่�ยงทาง 
การเงิิน (Financial Risk) ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตาม
กฎหมายและข้้อกำำ�หนด (Compliance Risk) และความ
เสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG Risk) 
โดยดำำ�เนิินการผ่่านการประชุุมเชิงิปฏิิบััติิการ (Workshop)  
การสััมภาษณ์์ผู้้�บริหิารและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง การวิิเคราะห์์ปััจจััย
แวดล้้อมภายในและภายนอก เช่่น SWOT และ PESTEL 
Analysis รวมถึึงการทบทวนเหตุุการณ์ความเสี่่�ยงในอดีีต
และแนวโน้้มความเสี่่�ยงเกิิดใหม่ ่(Emerging Risks) เพื่่�อให้้
สามารถประเมินิความเสี่่�ยงได้้อย่า่งรอบด้้าน

ขั้้�นตอนท่ี่� 2 : การประเมินิความเสี่่�ยง 
(Risk Assessment): 
ความเสี่่�ยงที่่�ได้้รับัการระบุุจะถููกนำำ�มาวิเิคราะห์แ์ละประเมินิตาม
เกณฑ์์มาตรฐาน โดยพิจิารณาใน 2 มิติิิหลัก ได้้แก่่

•	 โอกาสการเกิิด (Likelihood / Probability): ความถี่่�
หรือืความเป็็นไปได้้ที่่�เหตุกุารณ์์ความเสี่่�ยงจะเกิิดขึ้้�น

•	 ผลกระทบ (Impact / Consequence): ความเสียีหาย 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่อองค์์กร ทั้้�งด้้านการเงิิน การดำำ�เนินิงาน 
กฎหมาย ชื่่�อเสียีง และผลกระทบต่่อผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี

ผลการประเมิินความเสี่่�ยงจะนำำ�ไปจััดทำำ�เป็็นแผนผัังแสดง
ระดัับความเสี่่�ยงขององค์์กร (Risk Map) เพื่่�อจััดลำำ�ดัับ 
ความสำำ�คัญของความเสี่่�ยง (ต่ำำ�� ปานกลาง สููง และสููงมาก) และ
เปรียีบเทีียบกัับระดับัความเสี่่�ยงที่่�ยอมรับัได้้ (Risk Appetite 
and Tolerance) เพื่่�อให้ฝ่้่ายจัดัการสามารถกำำ�หนดแนวทาง
ตอบสนองได้้อย่า่งเหมาะสมและมีปีระสิทิธิภิาพ

ขั้้�นตอนท่ี่� 3 :การจััดการความเสี่่�ยง 
(Risk Treatment / Risk Response): 
มาตรการจััดการความเสี่่�ยงที่่�มีีระดัับสููงหรือืเกิินกว่่าระดัับที่่�
ยอมรับัได้้ มีแีนวทางหลัก 4 รููปแบบ ดัังนี้้�

•	 การหลีกเลี่่�ยง (Avoid / Terminate): การตัดสินิใจยุุติิ
หรือืหลีกเลี่่�ยงกิิจกรรมที่่�เป็น็ต้้นเหตุขุองความเสี่่�ยง

•	 การลดหรือืควบคุุม (Reduce / Treat): ปรับัปรุุง
กระบวนการทำำ�งาน เสริมิสร้้างระบบควบคุุมภายใน 
หรือืประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยี ีเพื่่�อลดโอกาสหรือืผลกระทบ 
ของความเสี่่�ยง

•	 การโอนหรือืกระจายความเสี่่�ยง (Transfer / Share): 
โอนความเสี่่�ยงไปยังับุุคคลที่่�สาม เช่น่ การทำำ�ประกัันภัย 
หรือืการว่า่จ้้างผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอก

•	 การยอมรับัความเสี่่�ยง (Accept): ยอมรับัความเสี่่�ยง
ที่่�เหลืออยู่่� (Residual Risk) ภายใต้้การพิจิารณาอย่า่ง
รอบคอบว่่าผลตอบแทนทางธุุรกิจมีีความเหมาะสม 
กัับระดัับความเสี่่�ยง

ทั้้�งนี้้� มาตรการดัังกล่่าวได้้รับัการกำำ�หนดผู้้�รับัผิิดชอบ ระยะ
เวลาดำำ�เนิินการ และตััวชี้้�วัดัเพื่่�อติิดตามผลอย่า่งชัดัเจน

ขั้้�นตอนท่ี่� 4 : การติิดตามและรายงานความเสี่่�ยง 
(Monitoring and Communication / Reporting): 
บริษัิัทฯ ติดตามผลการดำำ�เนินิงานตามแผนบริหิารความเสี่่�ยง
และประสิทิธิภิาพของมาตรการควบคุมุอย่า่งต่่อเนื่่�อง พร้้อม
ทบทวนความเสี่่�ยงให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์ท์ี่่�เปลี่่�ยนแปลง 
ตลอดจนมีีการรายงานสถานะความเสี่่�ยงที่่�มีีนััยสำำ�คัญต่่อ
คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง คณะกรรมการตรวจสอบ 
และคณะกรรมการบริษัิัทเป็็นประจำำ�ทุุกไตรมาส เพื่่�อให้้มั่่�นใจ
ว่า่กระบวนการบริหิารความเสี่่�ยงมีคีวามทัันสมัยั โปร่ง่ใส และ
สามารถรองรับัการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิจ
ได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

140 รายงานการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื ปีี 2568
บริษัิัท อิิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน) 141

	 การดำำ�เนิินงานในมิติิิการกำำ�กับดููแล



การวิเิคราะห์แ์ละประเมินิความเสี่่�ยง (Risk Analysis and Assessment)

บริษัิัทฯ มีีการจััดลำำ�ดัับความสำำ�คัญของความเสี่่�ยง โดยมีีเจ้้าของความเสี่่�ยง (Risk Owner) เป็็นผู้้�รับัผิิดชอบในการวิิเคราะห์์ประเด็็น 
ความเสี่่�ยง การวิเิคราะห์ปั์ัจจัยัเสี่่�ยง (Risk Analysis) เป็็นการวิเิคราะห์ปั์ัจจัยัเสี่่�ยงที่่�มี ี(Risk Factor) และการค้้นหาสาเหตุขุองความเสี่่�ยง 
(Risk Cause / Root Cause) และประเมินิระดัับความรุุนแรงของความเสี่่�ยง (Risk Evaluation) ที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์กั์ับแต่่ละปััจจัยัเสี่่�ยง 
รวมถึึงการกำำ�หนดเกณฑ์์ในการประเมินิโอกาสในการเกิิดความเสี่่�ยง (Likelihood) และผลกระทบของความเสี่่�ยง (Impact) พร้้อมกำำ�หนด
ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรับัได้้ (Risk Appetite) ในแต่่ละสาเหตุคุวามเสี่่�ยง ทั้้�งระดัับในปัจจุุบันั และระดัับที่่�ต้้องการ ทั้้�งด้้านโอกาสในการเกิิด
ความเสี่่�ยง และความรุุนแรงถ้้าความเสี่่�ยงนี้้�เกิิดขึ้้�นจริงิ แล้้วเรียีงลำำ�ดับความสำำ�คัญของความเสี่่�ยง เพื่่�อเลืือกเฉพาะความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คัญจริงิๆ 
กัับงาน โดยใช้้แผนภููมิคิวามเสี่่�ยง (Risk Matrix) และมีกีารกำำ�หนดเกณฑ์์การประเมินิโอกาสและผลกระทบไว้้ 4 ระดัับ ดัังนี้้�

อย่่างไรก็ดีี บริษัิัทฯ มีีกระบวนการบริหิารความเสี่่�ยงโดยการวิิเคราะห์แ์ละประเมิินความเสี่่�ยงสำำ�คัญที่่�มีีผลกระทบต่่อบริษัิัท ประกอบด้้วย 
ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์ ์ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบัติัิการ ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบัติัิ ตามกฎหมายและระเบียีบที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
และความเสี่่�ยงเกิิดใหม่ ่ทั้้�งนี้้� ปัจจัยัความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คัญและมาตรการ/แนวทางจัดัการความเสี่่�ยงใหม่ด่ัังต่่อไปนี้้�

ระดับ สี ความหมายคําอธบิาย

4 แดงสงูมาก ระดับความเสีย่งท่ีไมส่ามารถยอมรบัได้จาํเป็นต้องเรง่จดัการความเสีย่งเหล่านัน้ด้วย
มาตรการท่ีเหมาะสมโดยทันที

3 สม้สงู ระดับความเสีย่งท่ีไมส่ามารถยอมรบัได้ โดยต้องมกีารจดัการความเสีย่ง
เพื่อใหอ้ยูใ่นระดับท่ี

2 เหลืองปานกลาง ระดับความเสีย่งท่ีไมส่ามารถยอมรบัได้ โดยต้องมกีารจดัการความเสีย่ง
เพื่อใหอ้ยูใ่นระดับท่ี

1 เขยีวต่ํา ระดับความเสีย่งยอมรบัได้ โดยไมต้่องมกีารควบคมุความเสีย่ง
ในระดับการจดัการเพิม่เติม

ความเสีย่งท่ีเกิดขึ้น
ก่อนบรหิารจดัการ

ความเสีย่ง
 (Inherent Risk) ความเสีย่งคงเหลือ 

หลังการบรหิาร
ความเสีย่ง

(Residual Risk)

การจดัการ
หรอืการควบคมุท่ี

ดําเนินอยู ่(Controls)
การจดัการท่ีดําเนินอยู่

(Controls)

การจดัการท่ีเพิม่เติม
(Controls)

ความเสีย่ง
คงเหลือ

ท่ียอมรบัได้

ระดับความเสีย่ง
ท่ียอมรบัได้

ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่

ประเภทความเสี่่�ยง ลัักษณะความเสี่่�ยง

1.	 ความเสี่่�ยงจากความขััดแย้ง้ทาง 
	ภู มูิริััฐศาสตร์์

ความขััดแย้้งทางภููมิิรัฐัศาสตร์ ์ เช่่น ค วามตึึงเครียีดระหว่่างประเทศ การคว่ำำ��บาตรทาง

เศรษฐกิิจ และมาตรการกีดีกัันทางการค้้า อาจส่ง่ผลกระทบต่่อเสถียรภาพของเศรษฐกิจิโลก

และห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน ซึ่่�งมีคีวามเชื่่�อมโยงโดยตรงกัับธุุรกิจเครื่่�องดื่่�มในประเทศไทยที่่�พึ่่�งพาการนำำ�

เข้้าวัตัถุดุิบิ บรรจุภััณฑ์์ วัตัถุแุต่่งกลิ่่�น สี ีและพลัังงานจากทั้้�งในและต่่างประเทศ ความผันัผวน

ของราคาวัตัถุดุิิบ ค่าระวางขนส่ง่ และอััตราแลกเปลี่่�ยน อาจทำำ�ให้้ต้้นทุนุการผลิิตเพิ่่�มสููงขึ้้�น

และกระทบต่่ออััตรากำำ�ไร  ขณะเดีียวกััน ข้้ อจำำ�กัดทางการค้้าและความไม่่แน่่นอนของตลาด 

คู่่�ค้้าอาจกระทบต่่อการส่ง่ออกสินิค้้า ร วมถึึงกำำ�ลังซื้้�อของผู้้�บริโิภคในประเทศที่่�อาจชะลอตััว

จากภาวะเศรษฐกิิจโลก

ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

•	 การพึ่่�งพาสัดัส่ว่นรายได้้จากตลาดกลุ่่�มประเทศ CLMV ซึ่่�งมีคีวามไม่แ่น่่นอนทางการเมือืงและเศรษฐกิิจในภููมิภิาค

•	 การเปลี่่�ยนแปลงนโยบายการนำำ�เข้้า–ส่ง่ออก หรือืมาตรการทางการค้้า อาจส่ง่ผลกระทบต่่อกระบวนการกระจายสินิค้้าและการดำำ�เนินิงานด้้านโลจิสิติกส์์

•	 ความผันัผวนของกำำ�ลังซื้้�อผู้้�บริโิภคในประเทศปลายทาง อาจกระทบต่่อรายได้้และอััตรากำำ�ไรของบริษัิัท

•	 ความไม่แ่น่่นอนดัังกล่่าวอาจส่ง่ผลต่่อแผนการขยายตลาดและการเติิบโตในระยะยาว

•	 ความเสี่่�ยงจากความขััดแย้้งทางภููมิิรัฐัศาสตร์จ์ึึงเป็็นปัจจััยภายนอกสำำ�คัญที่่�อาจกระทบต่่อการบริหิารต้้นทุุน การรักัษาส่่วนแบ่่งตลาด และความ 

ต่่อเนื่่�องของการดำำ�เนิินธุรกิจในตลาดส่ง่ออกอย่า่งมีนีััยสำำ�คัญ

มาตรการ / แนวทางจััดการความเสี่่�ยง

•	 ติิดตามสถานการณ์์ทางภููมิริัฐัศาสตร์แ์ละเศรษฐกิิจอย่า่งใกล้้ชิดิ

•	 การบริหิารโดยวางแผนเป็็นฉากทััศน์์ (Scenario planning) และจัดัทำำ�แผนรองรับัเหตุทุี่่�อาจเกิิดขึ้้�น (BCM)

•	 สร้้างการทำำ�งานร่ว่มกัันของฝ่่ายต่่างๆ ในองค์์กร เพื่่�อขยายฐานคู่่�ค้้า เพิ่่�มทางเลืือกทางการตลาด และเพิ่่�ม ความยืดืหยุ่่�นของห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน เพื่่�อลด

ความเสี่่�ยงจากการหยุดชะงััก นอกจากนี้้� สามารถหาโอกาสในการลดต้้นทุุน ผ่่านการหาแหล่งทางเลืือกใหม่่สำำ�หรับัวััตถุุดิิบและการขนส่่ง การปรับั

เปลี่่�ยนสููตรการผลิิต และการสำำ�รองสินิค้้า คงคลังเพื่่�อป้อ้งกัันการขาดแคลนวัตัถุดุิิบ

2.	 ความเสี่่�ยงการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพ 
	ภู มูิอิากาศอย่า่งรุุนแรง

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศที่่�มีคีวามรุุนแรงและความถี่่�เพิ่่�มขึ้้�น  เช่น่ ภัยแล้้ง อุทกภััย 

พายุุ และคลื่่�นความร้้อน อาจส่ง่ผลกระทบต่่อความมั่่�นคงด้้านทรัพัยากรน้ำำ�� การจัดัหาวัตัถุดุิบิ

ทางการเกษตร และความต่่อเนื่่�องของกระบวนการผลิิตและการขนส่ง่ของธุุรกิจเครื่่�องดื่่�ม 

นอกจากนี้้� มาตรการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เข้้มงวดขึ้้�น ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ อาจเพิ่่�ม

ต้้นทุนุการดำำ�เนินิงานและภาระการปฏิิบัติัิตามข้้อกำำ�หนด กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งส่ง่ผลกระทบ 

ต่่อประสิทิธิภิาพการดำำ�เนิินธุรกิจและความสามารถในการแข่ง่ขันัในระยะยาว

ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

•	 ต้้นทุนุการจัดัหาวัตัถุดุิิบ น้ำำ�� และพลัังงานปรับัตััวสููงขึ้้�นจากความผันัผวนของสภาพอากาศ

•	 ความเสียีหายต่่อสถานที่่�ผลิิต คลังสินิค้้า และระบบโลจิสิติกส์ ์ส่ง่ผลให้ก้ารดำำ�เนิินงานหยุดชะงััก

•	 ปริมิาณและคุณุภาพวัตัถุดุิิบทางการเกษตรลดลง กระทบต่่อประสิทิธิภิาพการผลิิตและคุณุภาพสินิค้้า

•	 ภาระต้้นทุนุเพิ่่�มเติิมจากการปฏิิบัติัิตามกฎหมายและมาตรการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เข้้มงวดขึ้้�น เช่น่ การลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก

•	 ความสามารถในการแข่ง่ขันัและผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิินอาจได้้รับัผลกระทบในระยะสั้้�นและระยะยาว

142 รายงานการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื ปีี 2568
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การอบรมและการส่ง่เสริมิวัฒันธรรมความเสี่่�ยง
บริษัิัทถืือว่่าบุุคลากรและทุุกหน่่วยงานมีีหน้้าที่่�สำำ�คัญในการจััดการความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�องค์์กรยอมรับั และการสร้้างวััฒนธรรม
องค์์กรในการบริหิารความเสี่่�ยงถืือเป็็นปัจจัยัที่่�สำำ�คัญต่่อความสำำ�เร็จ็ในการบริหิารความเสี่่�ยงขององค์์กร จึงึได้้สื่่�อสารความสำำ�คัญของการ
บริหิารความเสี่่�ยงภายในองค์์กรผ่่านช่อ่งทางต่่าง ๆ เช่น่ การจัดัฝึึกอบรมสััมมนาความเสี่่�ยงองค์์กรประจำำ�ปีี การเผยแพร่คู่่่�มืือการบริหิาร 
ความเสี่่�ยงระดับัองค์์กร ความรู้้ �ข่า่วสาร และกิิจกรรมต่่าง ๆ  ด้้านการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงให้แ้ก่่กรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังานทุกุระดับั 
โดยวัตัถุุประสงค์์ในการจัดังาน คือ มุ่่�งเน้้นการพููดคุุยและแลกเปลี่่�ยนความเห็น็ในประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านต่างๆ เช่น่ การบริหิารโอกาสและ 
ความเสี่่�ยงในภาวะวิกิฤตแบบบููรณาการตามหลัก ESG เพื่่�อการเติิบโตที่่�ยั่่ �งยืนืสำำ�หรับับริษัิัทอิิชิตัิัน (GRC: Governance - Risk - Compliance) 
ให้้กับคณะกรรมการบริษัิัท และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศที่่�อาจส่ง่ผลกระทบต่่อการดำำ�เนินิงานของบริษัิัทให้พ้นักังานทุกุระดับั เป็น็ต้้น

ประเภทความเสี่่�ยง ลัักษณะความเสี่่�ยง

มาตรการ / แนวทางจััดการความเสี่่�ยง

•	 ประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาส ด้้านสภาพภููมิิอากาศอย่่างสม่ำำ��เสมอ ด้้วยการวิิเคราะห์แ์นวโน้้มสถานการณ์ (Scenario Analysis) อย่่างรอบด้้าน 

เพื่่�อวางแผนรองรับัวิกิฤตภััยธรรมชาติิ รวมถึึงมีกีารจัดัทำำ�แผนการบริหิารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจ เพื่่�อรับัมือืกัับภััยพิบิัติัิในสถานการณ์ที่่�แตกต่่าง

กัันไปอย่า่งสม่ำำ��เสมอ

•	 ติิดตามสถานการณ์์ภััยแล้้ง และบริหิารความเสี่่�ยงด้้านการจัดัการน้ำำ��อย่า่งยั่่�งยืนื

•	 เพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้้น้ำำ��ในกระบวนการผลิิต ตลอดจนการหาแหล่งน้ำำ��สำำ�รอง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่จะมีนี้ำำ��เพียีงพอต่่อการเดิินเครื่่�องของโรงงานปััจจุุบันั 

รวมถึึงรองรับัโครงการในอนาคต เพื่่�อลดผลกระทบและสร้้างผลประโยชน์์เชิงิบวกต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและระบบนิิเวศในระยะยาว

3.	 ความเสี่่�ยงด้้านการเปล่ี่�ยนผ่า่น 
	 สู่่�เป้า้หมายคาร์บ์อนสุุทธิเิป็็นศููนย์ ์
	 (Net Zero) ในห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน

ความเสี่่�ยงดัังกล่่าวเกิิดจากความไม่ส่ามารถดำำ�เนิินการลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกได้้ตาม

เป้า้หมายที่่�กำำ�หนด โดยเฉพาะการปล่่อยทางอ้้อม (Scope 3) ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�จัดัหาวัตัถุดุิบิ 

บรรจุภััณฑ์์ การขนส่่ง และการกระจายสิินค้้า ทั้้ �งนี้้� ภายใต้้บริบิทที่่�กฎหมาย ร ะเบีียบ และ

มาตรการของภาครัฐัทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศมีีแนวโน้้มเข้้มงวดมากขึ้้�น  เช่่น  กลไก

กำำ�หนดราคาคาร์บ์อน มาตรการภาษีีคาร์บ์อน และข้้อกำำ�หนดการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านสภาพ 

ภููมิอิากาศ หากบริษัิัทและคู่่�ค้้าในห่ว่งโซ่อุุ่ปทานไม่ส่ามารถปรับัตััวหรือืปฏิิบัติัิตามข้้อกำำ�หนด

ดังักล่่าวได้้อย่า่งทัันท่วงทีี อาจส่ง่ผลให้เ้กิิดภาระต้้นทุนุเพิ่่�มขึ้้�น ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบัติัิตาม

กฎหมาย ตลอดจนกระทบต่่อความน่่าเชื่่�อถืือ ความเชื่่�อมั่่�นของนัักลงทุนุ และความสามารถ

ในการแข่ง่ขันัในระยะยาว

ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

•	 ต้้นทุนุการดำำ�เนิินงานเพิ่่�มขึ้้�นจากการลงทุนุในเทคโนโลยีสีะอาด การปรับัปรุุงประสิทิธิภิาพพลัังงาน และการสนัับสนุุนคู่่�ค้้าให้ป้รับักระบวนการผลิิตสู่่�

คาร์บ์อนต่ำำ��

•	 ความเสี่่�ยงจากคู่่�ค้้าในห่ว่งโซ่อุุ่ปทานที่่�ยังัไม่ม่ีคีวามพร้้อมในการวัดั จัดัเก็็บ และรายงานข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก อาจทำำ�ให้ก้ารบรรลุเุป้า้หมาย 

Scope 3 ล่าช้้า

•	 ความเสี่่�ยงในการหยุดชะงัักของห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน หากต้้องปรับัเปลี่่�ยนหรือืคััดเลืือกคู่่�ค้้าใหม่ท่ี่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ความเสี่่�ยงด้้านการไม่ป่ฏิิบัติัิตามกฎหมายและมาตรการด้้านสภาพภููมิอิากาศ ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ซึ่่�งอาจก่่อให้เ้กิิดค่่าปรับั ภาระภาษีีคาร์บ์อน 

หรือืข้้อจำำ�กัดทางการค้้า

•	 ผลกระทบต่่อภาพลัักษณ์์องค์์กร ความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้าและนัักลงทุนุ ตลอดจนความสามารถในการแข่ง่ขันัและผลประกอบการในระยะยาว

มาตรการ / แนวทางจััดการความเสี่่�ยง

•	 ดำำ�เนิินการประเมินิความเสี่่�ยงถึึงผลกระทบอย่า่งมีนีััยสำำ�คัญของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีทุุุ�กกลุ่่�มครอบคลุุุ�มผลกระทบเชิงิบวกและเชิงิลบในการลดการปล่่อย

ก๊๊าซเรือืนกระจกอัันเนื่่�องมาจากคู่่�ค้้า

•	 กำำ�หนดนโยบายและคู่่�มือืการจัดัซื้้�อจัดัจ้้างอย่า่งยั่่่��งยืนื เพื่่�อคััดเลืือกและส่ง่เสริมิคู่่�ค้้า เช่น่ การทำำ�การเกษตรอย่า่งยั่่่��งยืนื การส่ง่เสริมิผลิิตภััณฑ์์ที่่่��เป็็น

มิติรต่อสิ่่่��งแวดล้้อม เป็็นต้้น เพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกที่่�เกิิดขึ้้�นจากคู่่�ค้้า

หมายเหตุุ: สามารถดููรายละเอีียดในรายงานประจำำ�ปีี 2568 บนเว็บ็ไซต์บริษัิัทฯ ที่่� https://sustainability.ichitangroup.com/th/governance-and-econom-
ic/risk-management

ร้อ้ยละ 100 ของกรรมการ ผู้้�บริหิาร 
และพนัักงานทุุกระดัับ ได้้รัับการอบรม
ด้้านการบริหิารความเสี่่�ยง

ร้อ้ยละ 100 ของทุุกหน่่วยงานใน
องค์์กรมีีมาตรการและแนวทางจััดการ
ความเสี่่�ยง
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ทีมสนับสนุนด้านความเสีย่ง
และการสื่อสาร

ทีมปฏิบติังานด้านระบบ ทีมปฏิบติังานด้านบรกิาร

หวัหน้าทีมปฏิบติัแผนรองรบั
สถานการณฉ์กุเฉิน สว่นสาํนักงานใหญ่

ทีมปฏิบติังานด้านระบบ ทีมปฏิบติังานด้านบรกิาร

หวัหน้าทีมปฏิบติัแผนรองรบั
สถานการณฉ์กุเฉิน สว่นโรงงาน

ทีมปฏิบติังานด้านบรกิาร
และการพฒันาฟื้ นฟู

ทีมสนับสนุน
ด้านทรพัยส์นิ

ทีมสนับสนุน
ด้านการจดัซื้อ

ISMR

หวัหน้าทีมปฏิบติัแผนรองรบั
สถานการณฉ์กุเฉินสว่นกลาง

ความปลอดภััยของข้้อมููล
และความเป็น็ส่ว่นตัว

ความมุ่่�งมั่่�นของเรา
บริษัิัท อิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน) มุ่่�งมั่่�นในการบริหิารจัดัการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่ระบบเทคโนโลยีแีละสารสนเทศ
ของศููนย์์ข้้อมููลมีีเสถียรภาพ มั่่�นคง ปลอดภััย สอดคล้้องตามมาตรฐานในระดัับสากล อาทิิ มาตรฐาน ISO 27001/2022 และเป็็นไปตา 
มเป้า้หมายเชิงิกลยุุทธ์ข์ององค์์กร โดยการกำำ�หนดกรอบนโยบายและแนวปฏิิบัติัิให้้กับบุุคลากรในองค์์กร พร้้อมทั้้�งสร้้างสภาวะแวดล้้อมที่่�เป็น็
ระบบและมีลีำำ�ดัับขั้้�นตอนในการทำำ�งานอย่า่งเหมาะสม เพื่่�อป้อ้งกัันผลกระทบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมต่่อการดำำ�เนิินธุรกิจขององค์์กร ตลอด
จนดำำ�เนิินการพัฒันาระบบรักัษาความปลอดภััยสารสนเทศและความเป็็นส่ว่นตัวของข้้อมููลให้้มีปีระสิทิธิภิาพสููงสุดุอย่า่งต่่อเนื่่�อง

เป้้าหมาย

การเกิิดภััยคุุกคามทางไซเบอร์ ์
จนเกิิดความเสีียหาย จำำ�นวน 0 กรณีี

ผู้้�บริหิารและพนัักงานทุุกระดัับได้้รัับการ
อบรมด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ 
ร้อ้ยละ 100

ผู้้�บริหิารและพนัักงานทุุกระดัับได้้รัับการอบรมด้้านการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล 
(PDPA) ร้อ้ยละ 100

แนวทางการบริหิารจัดัการ

นโยบายระบบบริหิารความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศ

•	 กำำ�หนดนโยบาย ขั้้�นตอน และแนวทางปฏิิบััติด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล โดยให้้
สอดคล้้องกัับมาตรฐานในระดัับสากล เพื่่�อใช้เ้ป็็นกรอบการดำำ�เนิินภายในขององค์์กร

•	 แต่่งต้ั้�งคณะทำำ�งานด้า้นระบบบริหิารความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ เพื่่�อปฏิิบััติหน้า้ที่�ในการขัับเคล่ื่�อนระบบบริหิารความมั่่�นคง
ปลอดภััยสารสนเทศขององค์์กรให้ม้ีีเสถีียรภาพ มั่่�นคง ปลอดภััย สอดคล้้องตามหลัักมาตรฐานในระดัับสากล

•	 ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล พร้อ้มกำำ�หนดมาตรการรัักษา 
ความปลอดภััยจากภััยคุกุคามทางไซเบอร์ ์เพื่่�อป้อ้งกัันความเสี่่�ยงกรณีีการรั่่�วไหลของข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลและข้อ้มููลองค์์กรท่ี่�สำำ�คััญ

•	 สร้า้งความตระหนัักรู้้�ด้ ้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศให้ก้ัับบุุคลากรในองค์์กรทุกุระดัับ มีีการสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์ใ์ห้้
ทราบถึึงข้อ้มููลข่า่วสารท่ี่�สำำ�คััญ รวมถึึงการแจ้ง้เตืือนภััยอย่า่งสม่ำำ��เสมอ

•	 สนัับสนุุนการนำำ�เทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์ (AI) มาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการปฏิิบััติงาน เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ความรวดเร็ว็ 
และความถูกูต้องในการทำำ�งาน พร้อ้มท้ั้�งจััดทำำ�แนวทางการใช้ง้านท่ี่�เหมาะสมและสอดคล้้องกัับหลัักการกำำ�กัับดูแูลท่ี่�ดีี เพื่่�อให้ ้
การใช้ ้AI เป็็นไปอย่า่งปลอดภััย

บริษัิัทฯ ได้้จัดัทำำ�นโยบายระบบบริหิารความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ (Information Security Management System Policy 
Statement) เพื่่�อกำำ�หนดทิิศทาง หลักการ และกรอบการทำำ�งานด้้านการบริหิารจััดการความปลอดภััยของสารสนเทศ รวมถึึงสร้้าง
ความรู้้ �ความเข้้าใจในเชิิงรุุก เพื่่�อส่่งเสริมิให้้พนัักงานปฏิิบััติิตามนโยบาย ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน รวมถึึงกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
ความปลอดภััยสารสนเทศ

การดำำ�เนินิงานและผลการดำำ�เนินิงาน

โครงสร้้างระบบบริหิารความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ

อ่่านข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่�:

นโยบายระบบบริหิารความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ

146 รายงานการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื ปีี 2568
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การเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล

การปกป้องขอ้มูลสว่นบุคคล

ระยะเวลาการจดัเก็บและการ
ทําลายขอ้มูลสว่นบุคคล

สทิธิข์องเจา้ของขอ้มูล

การใชข้อ้มูลสว่นบุคคล

วธิกีารรวบรวมขอ้มูล

บรษัิท อิชตัิน กรุป๊ จาํกัด (มหาชน)

07050301

060402

บริษัิัทฯ ให้้ความสำำ�คัญต่่อประเด็น็ความปลอดภััยของข้้อมููลและความเป็น็ส่ว่นตัว จึงึมีมีติิจากคณะกรรมการบริหิาร โดยกรรมการผู้้�อำำ�นวยการ 
(CEO) ให้้มีกีารแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านระบบบริหิารความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ เพื่่�อปฏิิบัติัิหน้้าที่่�ในการขับัเคลื่่�อนระบบบริหิารความมั่่�นคง
ปลอดภััยสารสนเทศขององค์์กรให้้มีเีสถียรภาพ มั่่�นคง ปลอดภััย สอดคล้้องตามหลักมาตรฐานในระดัับสากล โดยการประเมินิและควบคุมุ
ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยสารสนเทศทั่่�วทั้้�งองค์์กรอย่า่งสม่ำำ��เสมอ พััฒนาและปรับัปรุุงแนวปฏิิบััติิและมาตรการรับัมือืเพื่่�อให้้บุคลากร
ในองค์์กรได้้รับัทราบและยึดึถืือนำำ�ไปปฏิิบัติัิ พร้้อมทั้้�งติิดตามและรายงานผลการดำำ�เนิินงานด้้านการบริหิารความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ
ต่่อคณะกรรมการบริหิารเพื่่�อให้ไ้ด้้รับัทราบอย่า่งต่่อเนื่่�อง ตลอดจนการเสริมิสร้้างความรู้้ �ความเข้้าใจและเผยแพร่ข่้้อมููลข่า่วสารที่่�สำำ�คัญในด้้าน
การรักัษาความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศให้้กับบุุคลากรในองค์์กรทุกุระดัับ เพื่่�อยกระดับัวัฒันธรรมองค์์กรให้ต้ระหนักัถึึงความเสี่่�ยงดัังกล่่าว

การประเมินิความเสี่่�ยงด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ
ปััจจุุบัันภัยคุุกคามทางไซเบอร์ม์ีีหลากหลายประเภท ซับัซ้้อน และมีีความถี่่�ของการโจมตีีสููงขึ้้�นเรื่่�อยๆ บริษัิัทฯ จึึงต้้องดำำ�เนิินการประเมิิน 
ความเสี่่�ยงดัังกล่่าวอย่า่งเข้้มข้้นและสม่ำำ��เสมอ โดยแบ่ง่ประเภทของความเสี่่�ยงออกเป็็น 2 ด้้าน ประกอบด้้วย
1)	 ความเสี่่�ยงด้้านระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศ และ 2) ความเสี่่�ยงด้้านความเชี่่�ยวชาญของหน่่วยงานและบุุคลากร 
ทั้้�งนี้้� บริษัิัทฯ มีกีารซ้้อมแผนรองรับัความเสี่่�ยงและทดสอบระบบ เพื่่�อป้อ้งกัันการหยุดชะงัักของระบบและการรั่่�วไหลของข้้อมููลกัับหน่ว่ยงาน
ที่่�มีโีอกาสได้้รับัผลกระทบจากภััยคุกุคามทางไซเบอร์ ์ครอบคลุมุทั้้�งในส่ว่นโรงงานและสำำ�นัักงานใหญ่่ โดยมีกีระบวนการ ดัังนี้้�

1.	 จัดัทำำ�แผนการซ้้อมปฏิิบัติัิการรองรับัสถานการณ์์ฉุกุเฉิินด้้านไอทีีโดยการจำำ�ลองสถานการณ์์จริงิ
2.	 จำำ�ลองสถานการณ์์จริงิในระบบ Server ของสำำ�นัักงานใหญ่่และโรงงาน เพื่่�อค้้นหาช่อ่งโหว่จ่ากการถููกโจมตีี 
3.	 ทดสอบสแกนช่อ่งโหว่ใ่นระบบ เช่น่ ระบบอีีเมล ระบบโปรแกรมบัญัชี ีระบบ Payroll และระบบ Ant- virus เป็็นต้้น 
4.	 ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์ผ์ลรายงานการสแกนช่อ่งโหว่่ ตรวจเช็ค็ และปิิดช่อ่งโหว่่ที่่�อาจเกิิดการถููกโจมตีีจากทั้้�งภายในและภายนอก 

รวมทั้้�งทดสอบระบบอีีกครั้้�งเพื่่�อลดความเสี่่�ยงและช่อ่งโหว่ข่องการถููกโจมตีี 
5.	 รายงานผลการดำำ�เนิินงานต่อผู้้�บริหิารระบบความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ เพื่่�อนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริหิารและคณะ

กรรมการบริหิารความเสี่่�ยงต่่อไป

นโยบายคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล

การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคลเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการรับัผิิดชอบต่่อสัังคมและเป็็นรากฐานความเชื่่�อมั่่�นให้้กับองค์์กร บริษัิัทฯ จึึงได้้
กำำ�หนดนโยบายด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุคคล เพื่่�อให้เ้กิิดแนวทางปฏิิบััติิในการจัดัการข้้อมููลส่ว่นบุคคลที่่�เหมาะสมครอบคลุมุทั้้�ง
ลููกค้้า พนัักงาน และผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีทุกุฝ่่าย รวมถึึงการเก็็บรวบรวม ใช้้ และเปิิดเผยข้้อมููลส่ว่นบุคคลให้้ถููกต้้องตามกฎหมาย นอกจาก
นี้้� บริษัิัทฯ ได้้ประเมินิกิจกรรมที่่�มีผีลกระทบต่่อความเสี่่�ยงด้้านข้้อมููลส่ว่นบุคคลอย่า่งสม่ำำ��เสมอ ซึ่่�งดำำ�เนิินการโดยคณะทำำ�งานคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่ว่นบุคคล รวมถึึงสื่่�อสารและสร้้างความตระหนักรู้้ �ให้้บุคลากรทุกุระดัับในองค์์กรได้้ทราบถึึงกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุคคล 
พร้้อมติิดตามให้้มีกีารปฏิิบัติัิตามแนวทางที่่�บริษัิัทฯ กํําหนดไว้้ ตลอดจนมีกีารแต่่งตั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุคคล (DPO) เพื่่�อ
ทำำ�หน้้าที่่�ในการตรวจสอบ ให้้คำำ�ปรึกึษา และควบคุมุการปฏิิบัติัิงานของคณะทำำ�งานคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุคคล

กระบวนการจัดัการข้้อมููลส่ว่นบุคคล

โครงการสำำ�คัญ
•	 มาตรฐานการรับัรองด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศ

บริษัิัทฯ ยกระดัับมาตรฐานความปลอดภััยสารสนเทศให้้มี ี
ความแข็็งแกร่ง่มุ่่�งมั่่�นขัับเคลื่่�อนองค์์กรด้้วยมาตรฐาน ISO/
IEC 27001:2022 เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการรักัษา 
ความปลอดภััยของข้้อมููล และพััฒนาระบบการจััดการ
ความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล (Information Security 
Management System: ISMS) ให้้ทันสมััย สอดคล้้องกัับ
แนวทางปฏิิบัติัิในองค์์กร รวมถึึงสามารถรองรับัความเสี่่�ยงจาก
ภััยคุกุคามทางไซเบอร์ไ์ด้้ทุกุรููปแบบในปัจจุุบันั

•	 การประเมินิความเสี่่�ยงด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศ
ในปี ี2568 บริษัิัทฯ ได้้จัดัทำำ�กระบวนการจำำ�ลองสถานการณ์การ
โจมตีีทางไซเบอร์ ์เพื่่�อประเมิินและปรับัปรุุงระบบความมั่่�นคง 
ปลอดภััยของระบบเครืือข่่ายและระบบโครงสร้้างพื้้� นฐาน
สารสนเทศ โดยใช้้วิิธีีการทดสอบเจาะระบบเพื่่�อตรวจสอบ
ช่่องโหว่่ในระบบดัังกล่่าวที่่�มีีแนวโน้้มอาจจะถููกโจมตีี รวมถึึง 
การปรับัปรุุงระบบรักัษาความปลอดภััยให้้มีคีวามเสถียรพร้้อม
รับัมือืกัับสถานการณ์์ความเสี่่�ยงที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา

นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ได้้ดำำ�เนิินการปรับัปรุุงและพััฒนาระบบ 
ปฏิิบััติิการเซิริ์ฟ์เวอร์แ์ละระบบเครือืข่่าย เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าระบบ 
ดัังกล่่าวจะสามารถดำำ� เนิินงานได้้อย่่างต่่อเนื่่� องและมี ี
ความปลอดภััย ตลอดจนการดููแลรักัษาและปรับัปรุงุเฟิริ์ม์แวร์์
ของอุุปกรณ์์ของระบบเครือืข่่ายให้้ทันสมััยอยู่่�เสมอ โดยใช้้
เทคโนโลยีีความปลอดภััยที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อลดความเสี่่�ยง 
จากการเจาะเข้้าสู่่�ระบบของผู้้�ไม่่ประสงค์์ดีี รวมถึึงเสริมิสร้้าง 
ความมั่่�นคงปลอดภััยจากการภัยคุกุคามทางไซเบอร์ซ์ึ่่�งสนับสนุนุ
ให้อ้งค์์กรสามารถดำำ�เนิินงานได้้อย่่างมั่่�นคงและปลอดภััยใน 
ยุุคปัจจุุบันั

•	 การอบรมด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยสารสนเทศ
บริิษััทฯ สร้้างความตระหนัักรู้้ �ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย
สารสนเทศให้้กับบุุคลากรทุุกระดัับในองค์์กร เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 
ผู้้�บริหิารและพนัักงานมีีความรู้้ �ความเข้้าใจในแนวทางปฏิิบััติิ
ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและความเป็็นส่่วนตัว
ของข้้อมููล ช่่วยลดโอกาสการเกิิดความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคาม
ทางไซเบอร์ ์โดยมีกีารสื่่�อสารผ่า่นระบบอิินทราเน็ต็ (Intranet) 
ภายในของบริษัิัท พร้้อมประกาศแจ้้งเตืือนเหตุกุารณ์ภั์ัยคุกุคาม
ทางไซเบอร์ใ์นรููปแบบต่่างๆ ให้้ผู้้�บริหิารและพนักังานได้้รับัทราบ
ทางอีีเมล (Email)

•	 การอบรมด้้านการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล (PDPA)
บริษัิัทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคลและ
ปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคล 
(PDPA) อย่า่งเคร่ง่ครัดั โดยจัดัอบรมเพื่่�อสร้้างความตระหนััก
รู้้ �แก่่บุุคลากรทุุกระดัับ เพื่่�อให้้มีีความเข้้าใจในหลักเกณฑ์์ แนว
ปฏิิบััติิ และมาตรการที่่�เหมาะสมในการจััดเก็็บ ใช้้ และเปิิดเผย
ข้้อมููลส่ว่นบุคคลอย่า่งปลอดภััย
ในปีที่่�ผ่า่นมา บริษัิัทฯ ได้้ดำำ�เนินิโครงการอบรมด้้านการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่ว่นบุคคลครอบคลุมุพนัักงาน ร้้อยละ 100 ของผู้้�บริหิาร
และพนัักงานทุุกระดัับ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าทุุกคนมีีความเข้้าใจที่่� 
ถููกต้้องเกี่่�ยวกัับแนวทางปฏิิบััติิด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน
บุุคคลทั้้�งนี้้� การอบรมดัังกล่่าวช่ว่ยลดโอกาสการเกิิดความเสี่่�ยง
จากการละเมิดิข้้อมููลส่่วนบุคคล รวมถึึงป้้องกัันความเสีียหาย
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการเข้้าถึึงหรือืใช้้ข้้อมููลโดยไม่่ได้้รับัอนุุญาต 
การดำำ�เนิินการนี้้�ทำำ�ให้้บริษัิัทฯ สามารถปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
PDPA ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ลดโอกาสเกิิดข้้อผิิดพลาดที่่�
อาจส่่งผลต่่อความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้า คู่่�ค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ตลอดจนเสริมิสร้้างชื่่�อเสียีงขององค์์กรในด้้านการดำำ�เนินิธุรกิจ
ที่่�โปร่ง่ใสและมีคีวามรับัผิดิชอบ 

ร้อ้ยละ 100 ของผู้้�บริหิารและพนัักงาน
ทุุกระดัับได้้รัับการอบรมด้้านความมั่่�นคง
ปลอดภััยสารสนเทศ

การเกิิดภััยคุุกคามทางไซเบอร์จ์นเกิิด 
ความเสีียหาย จำำ�นวน 0 เคส

ร้อ้ยละ 100 ของผู้้�บริหิารและพนัักงาน
ทุุกระดัับได้้รัับการอบรมด้้านการคุ้้�มครอง
ข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล

•	 การส่ง่เสริมิการใช้ป้ัญัญาประดิิษฐ์ ์(AI) เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
การทำำ�งาน
บริษัิัทฯ ได้้ดำำ�เนิินการจััดอบรมเพื่่�อส่่งเสริมิการใช้้เครื่่�องมืือ
ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ในการปฏิิบััติิงานแก่่พนัักงานทุุกระดัับ 
โดยมุ่่�งเน้้นการให้้ความรู้้ �เกี่่�ยวกัับคุุณสมบััติิของเครื่่�องมืือ 
แนวทางการประยุุกต์์ใช้้ให้้เหมาะสมกัับลัักษณะงาน ตลอด
จนข้้อควรระวัังด้้านความถููกต้้องของข้้อมููล ความมั่่�นคง
ปลอดภััย และการรักัษาความลัับขององค์์กร เพื่่�อให้ก้ารใช้้งาน
เป็น็ไปอย่า่งเหมาะสมและสอดคล้้องกัับนโยบายของบริษัิัทฯจาก 
การดำำ�เนิินการดังกล่่าวช่ว่ยให้พ้นัักงานสามารถเลืือกใช้้เครื่่�อง
มืือได้้อย่่างเหมาะสม เพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความรวดเร็ว็ใน 
การทำำ�งาน ลดขั้้�นตอนที่่�ซ้ำำ��ซ้้อน และยกระดัับผลงานโดยรวม 
ทั้้�งนี้้� บริษัิัทฯ ยัังคงติิดตามและประเมิินผลการใช้้งานอย่่าง 
ต่่อเนื่่� อง เพื่่�อพััฒนาแนวทางการส่่งเสริมิให้้สอดคล้้องกัับ
ทิิศทางการดำำ�เนิินธุรกิจในระยะยาว
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ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืนื
ประจำำ�ปี ี2568

ผลการดำำ�เนินิงาน

มาตรฐาน GRI ข้อ้มููลการดำำ�เนินิงาน หน่ว่ย ปี ี2566 ปี ี2567 ปี ี2568

GRI 302-1 ปริมิาณพลัังงานท่ี่�ใช้ท้ั้้�งหมด MJ 446,863,090 492,598,893 495,086,048

  ปริมิาณพลัังงานที่่�ซื้้�อจากภายนอก MJ 425,865,660 472,400,121 475,005,680

  ก๊๊าซธรรมชาติิ MJ 266,137,750 297,602,207 304,165,531

  พลัังงานไฟฟ้า้จากภายนอก MJ 159,727,910 174,797,914 170,840,149

  ปริมิาณพลัังงานหมุุนเวีียน      

  พลัังงานไฟฟ้า้จากแสงอาทิิตย์์ MJ 20,997,430 20,198,772 20,025,673

GRI 302-3 อััตราการใช้พ้ลัังงานต่่อหน่ว่ยการผลิิต MJ/1000L 1,228.78 1,280.82 1,331.76

GRI 303-3 ปริมิาณการดึึงน้ำำ��มาใช้ท้ั้้�งหมด M3 1,802,772 1,801,049 1,700,330

  −	 น้ำำ��ผิวิดิิน M3 0 0 0

−	 น้ำำ��บาดาล M3 0 0 0

−	 น้ำำ��ทะเล M3 0 0 0

−	 น้ำำ��ที่่�ผลิิตขึ้้�นมาได้้ M3 0 0 0

−	 น้ำำ��จากแหล่งภายนอก M3 1,802,772 1,801,049 1,700,330

  น้ำำ��ท่ี่�นำำ�กลัับมาใช้ใ้หม่ ่และใช้ซ้้ำำ��ทั้้�งหมด M3 382,016 394,436 258,875

  −	 RO Return M3 235,158 243,628 142,157

  −	 RO Reject M3 104,317 106,695 64,614

  −	 Condensate Return M3  42,541 22,894 30,305

  −	 RO Recycle M3 - 21,219 21,799

  อััตราการใช้น้้ำำ��ต่อหน่่วยการผลิิต M3/1000L 4.9573 4.6829 4.5744

  ปริมิาณการดึึงน้ำำ��ไปใช้ ้- น้ำำ��จืืด ( ≤ 1000 mg/L Total Dissolved Solids)

GRI 303-4 ปริมิาณน้ำำ��ทิ้้�งท่ี่�ระบายออกนอกโรงงาน M3 697,663 676,693 653,946

  คุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งก่่อนปล่่อยออก      

  ค่่าความต้้องการออกซิเิจนทางชีวีเคมี ี(BOD) Mg/L 66 48 129

  ค่่าความต้้องการออกซิเิจนทางคมี ี(COD) Mg/L 194 116 260

  ค่่าน้ำำ��มันัและไขมันัจากน้ำำ��ที่่�ผ่า่นการบำำ�บัดั 
(Grease and Oil)

Mg/L 2 2 2

  ของแข็ง็ที่่�ไม่ล่ะลายน้ำำ��ทั้้�งหมด (TSS) Mg/L 14 23 22

  ของแข็ง็ละลายน้ำำ��ทั้้�งหมด (TDS) Mg/L  512 664 622

  ปริมิาณน้ำำ��ทิ้้�งท่ี่�ระบายออก - น้ำำ��จืืด ( ≤ 1000 mg/L Total Dissolved Solids)

GRI 303-5 ปริมิาณการใช้น้้ำำ��สุุทธิิ M3 1,105,109 1,124,356 1,046,384

  อััตราการใช้้น้ำำ��สุทุธิต่ิ่อหน่่วยผลิิตภััณฑ์์ M3/1000L 3.0388 2.9235 2.8151

  ปริมิาณการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกทั้้�งหมด tCo2eq 144,768 149,392 133,863

GRI 305-1 ปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก 
ทางตรง (ขอบเขตที่่� 1)

tCo2eq 22,348 20,963 17,500

GRI 305-2 ปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก 
ทางอ้้อม (ขอบเขตที่่� 2)

tCo2eq 22,180 24,273 22,541

GRI 305-3 ปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก 
ทางอ้้อมอื่่�นๆ (ขอบเขตที่่� 3)

tCo2eq 100,240 104,156 93,822

ข้อ้มููลด้้านสิ่่�งแวดล้อม

ผลการดำำ�เนินิงาน

มาตรฐาน GRI ข้อ้มููลการดำำ�เนินิงาน หน่ว่ย ปี ี2566 ปี ี2567 ปี ี2568

−	 การซื้้�อสินิค้้าและบริกิาร tCo2eq 100,240 104,156 93,822

−	 สินิค้้าทุนุ (1) tCo2eq - - -

−	 กิิจกรรมเกี่่�ยวกัับเชื้้�อเพลิิงและ 
พลัังงาน (1)  
(ซึ่่�งไม่ร่วมอยู่่�ในขอบเขต 1 และ 2)

tCo2eq - - -

−	 การขนส่ง่และการกระจายสินิค้้าของ
ธุุรกิจต้้นน้ำำ�� (1)

tCo2eq - - -

−	 ของเสียีที่่�เกิิดขึ้้�นในการปฏิิบัติัิงาน (1) tCo2eq - - -

−	 การเดิินทางเพื่่�อติิดต่่อธุุรกิจ (1) tCo2eq - - -

−	 การเดิินทางไป-กลัับของพนัักงาน (1) tCo2eq - - -

−	 สินิทรัพัย์ใ์ห้เ้ช่า่ของของธุุรกิจต้้นน้ำำ�� (1) tCo2eq - - -

−	 การลงทุนุ (1) tCo2eq - - -

−	 การขนส่ง่และการกระจายสินิค้้าของ
ธุุรกิจปลายน้ำำ�� (1)

tCo2eq - - -

−	 กระบวนการผลิิต /  
การแปรรููปผลิิตภััณฑ์์ (1)

tCo2eq - - -

−	 การใช้้งานของผลิิตภััณฑ์์ (1) tCo2eq - - -

−	 การกำำ�จัดัซากผลิิตภััณฑ์์ (1) tCo2eq - - -

−	 สินิทรัพัย์ใ์ห้เ้ช่า่ของของธุุรกิจปลายน้ำำ�� (1) tCo2eq - - -

−	 แฟรนไชส์ ์(1) tCo2eq - - -

GRI 305-4 อััตราการปล่่อยการเรืือนกระจกต่่อหน่่วยการผลิิต   

  ปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก 
(ขอบเขตที่่� 1 และ 2)

tCo2eq 44,528 45,236 40,048

  อััตราการปล่่อยการเรือืนกระจกทั้้�งหมด 
(ขอบเขตที่่� 1 และ 2)

tCo2eq /1000L 0.1224 0.1176 0.1077

GRI 305-7 ปริมิาณสารพิษิท่ี่�ปล่่อยออกสู่่�ชั้้�นบรรยากาศ      

  ปริมิาณก๊๊าซออกไซด์์ของไนโตรเจน (NOx) PPM. 13.25 32.5 35.75

  ปริมิาณก๊๊าซซัลัเฟอร์ไ์ดออกไซด์์ (SO2) PPM. < 1.00 < 1.00 < 1.00

  ปริมิาณค่่าฝุ่่�นละอองรวม (Total Suspended 
Particulates :TSP)

Mg/M3 5.28 5.33 4.50

GRI 306-3 ปริมิาณการเกิิดของเสีียทั้้�งหมด Ton. 2,225.47 2,359.38 2,204.23

  ปริมิาณของเสียีอัันตราย Ton.        13.74 27.34 15.79

  ปริมิาณของเสียีไม่อั่ันตราย Ton. 2,211.73 2,332.04 2,188.44  

GRI 306-4(2) ปริมิาณของเสีียท่ี่�นำำ�กลัับไปใช้ป้ระโยชน์ท์ั้้�งหมด Ton. - - 2,087.57

  ปริมิาณของเสียีอัันตรายที่่�นำำ�ไป - รีไีซเคิิล Ton. - - 15.42

  ปริมิาณของเสียีไม่อั่ันตราย - รีไีซเคิิล Ton. - - 2,072.15

GRI 306-5(2) ปริมิาณของเสีียท่ี่�นำำ�ไปกำำ�จัดัทั้้�งหมด Ton. - - 116.66

  ปริมิาณของเสียีอัันตรายที่่�ถููกนำำ�ไป - ฝังกลบ Ton. - - 0.27

  ปริมิาณของเสียีอัันตรายที่่�ถููกนำำ�ไป -  
การกำำ�จัดัด้้วยวิธิีกีารอื่่�นๆ

Ton. - - 0.10

ปริมิาณของเสียีไม่อั่ันตรายที่่�ถููกนำำ�ไป - ฝังกลบ Ton. - - 116.29

หมายเหตุ:ุ	 N/A หมายถึึง ไม่ม่ีขี้้อมููล หรือืไม่ส่ามารถเก็็บข้้อมููลได้้ 
	 (1) ปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกขององค์์กรไม่ถึ่ึงเกณฑ์์ที่่�ต้้องเปิิดเผยข้้อมููลอย่า่งมีนีััยยะสำำ�คัญ ตามหลักเกณฑ์์การคำำ�นวณ CFO ของหน่่วยงาน 
	     องค์์การบริหิารจัดัการก๊๊าซเรือืนกระจก (อบก.)
	 (2) เพิ่่�มเติิมข้้อกำำ�หนด GRI 306-4 และ 306-5 เพื่่�อความครบถ้้วนของข้้อมููล
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ผลการดำำ�เนินิงาน

ปี ี2566 ปี ี2567 ป่ 2568

มาตรฐาน GRI ข้อ้มููลการดำำ�เนินิงาน หน่ว่ย ชาย หญิงิ ชาย หญิงิ ชาย หญิงิ

GRI 2-7 จำำ�นวนพนัักงาน คน 379 401 406

  จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด คน 261 118 279 122 279 127

  −	 ส่ว่นสำำ�นัักงาน คน 42 45 41 47 43 46

  −	 ส่ว่นโรงงาน คน 219 73 238 75 236 81

GRI 401-1 การจ้า้งพนัักงานใหม่แ่ละการลาออกของพนัักงาน  

  การจ้า้งพนัักงานใหม่่ คน 55 17 42 9 27 25

  −	 ส่ว่นสำำ�นัักงาน คน 5 5 4 3 4 6

  −	 ส่ว่นโรงงาน คน 50 12 38 6 23 19

  อััตราการว่า่จ้า้งพนัักงานใหม่ ่ ร้อ้ยละ 19.00 12.72 12.84

จำำ�แนกตามอายุุ (ส่ว่นสำำ�นัักงาน)

มากกว่า่ 50 ปีี คน N/A N/A 0 0 0 0

30 - 50 ปีี คน N/A N/A 3 1 1 4

น้้อยกว่า่ 30 ปีี คน N/A N/A 1 2 3 2

จำำ�แนกตามอายุุ (ส่ว่นโรงงาน)

มากกว่า่ 50 ปีี คน N/A N/A 0 0 0 0

30 - 50 ปีี คน N/A N/A 9 2 3 7

น้้อยกว่า่ 30 ปีี คน N/A N/A 29 4 20 12

จำำ�แนกตามภูมูิลิำำ�เนา (ส่ว่นสำำ�นัักงาน)

ภาคเหนืือ คน N/A N/A 0 1 0 2

ภาคกลาง คน N/A N/A 4 1 2 4

ภาคตะวันัออกเฉีียงเหนืือ คน N/A N/A 0 1 2 0

ภาคตะวันัออก คน N/A N/A 0 0 0 0

ภาคตะวันัตก คน N/A N/A 0 0 0 0

ภาคใต้้ คน N/A N/A 0 0 0 0

จำำ�แนกตามภูมูิลิำำ�เนา (ส่ว่นโรงงาน)

ภาคเหนืือ คน N/A N/A 3 0 0 3

ภาคกลาง คน N/A N/A 33 4 19 13

ภาคตะวันัออกเฉีียงเหนืือ คน N/A N/A 1 0 3 3

ภาคตะวันัออก คน N/A N/A 0 1 0 0

ภาคตะวันัตก คน N/A N/A 1 0 0 0

ภาคใต้้ คน N/A N/A 0 1 1 0

  การลาออกจากงานแบบสมัคัรใจ 
ของพนัักงาน

คน 43 15 26 12 25 19

  −	  ส่ว่นสำำ�นัักงาน คน 7 6 3 5 2 5

  −	 ส่ว่นโรงงาน คน 36 9 23 7 23 14

  อััตราการลาออกของพนัักงาน ร้้อยละ 1.29 0.84 0.91

จำำ�แนกตามอายุุ (ส่ว่นสำำ�นัักงาน)

มากกว่า่ 50 ปีี คน N/A N/A 0 1 0 0

30 - 50 ปีี คน N/A N/A 3 2 2 3

น้้อยกว่า่ 30 ปีี คน N/A N/A 0 2 0 2

ข้อ้มููลด้้านบุุคลากร
ผลการดำำ�เนินิงาน

ปี ี2566 ปี ี2567 ป่ 2568

มาตรฐาน GRI ข้อ้มููลการดำำ�เนินิงาน หน่ว่ย ชาย หญิงิ ชาย หญิงิ ชาย หญิงิ

จำำ�แนกตามอายุุ (ส่ว่นโรงงาน)

มากกว่า่ 50 ปีี คน N/A N/A 1 0 0 0

30 - 50 ปีี คน N/A N/A 7 3 10 6

น้้อยกว่า่ 30 ปีี คน N/A N/A 15 4 13 8

จำำ�แนกตามภูมูิลิำำ�เนา (ส่ว่นสำำ�นัักงาน)

ภาคเหนืือ คน N/A N/A 0 1 0 1

ภาคกลาง คน N/A N/A 3 3 2 3

ภาคตะวันัออกเฉีียงเหนืือ คน N/A N/A 0 1 0 1

ภาคตะวันัออก คน N/A N/A 0 0 0 0

ภาคตะวันัตก คน N/A N/A 0 0 0 0

ภาคใต้้ คน N/A N/A 0 0 0 0

จำำ�แนกตามภูมูิลิำำ�เนา (ส่ว่นโรงงาน)

ภาคเหนืือ คน N/A N/A 0 1 2 0

ภาคกลาง คน N/A N/A 0 4 18 9

ภาคตะวันัออกเฉีียงเหนืือ คน N/A N/A 20 0 3 4

ภาคตะวันัออก คน N/A N/A 3 1 0 0

ภาคตะวันัตก คน N/A N/A 0 0 0 0

ภาคใต้้ คน N/A N/A 0 1 0 1

GRI 401-3 การลาคลอดบุุตร

  −	 จำำ�นวนพนัักงานที่่�ใช้้สิทิธิ์์�ในการ 
ลาคลอดบุุตร

คน - 2 - 6 - 4

  −	 จำำ�นวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำำ�งาน
หลังจากลาคลอดบุุตร

คน - 2 - 6 - 4

  −	 อััตราการคงอยู่่�ของพนัักงานที่่� 
ลาคลอดบุุตร

ร้้อยละ 100 100 100

GRI 404-1 การฝึึกอบรมและพัฒันาพนัักงาน              

  จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึกอบรมและพัฒันา
พนัักงานเฉลี่่�ย

ชั่่�วโมง/
คน/ปีี

8 12 12

−	 ส่ว่นสำำ�นัักงาน ชั่่�วโมง/
คน/ปีี

8 5 7 6.4 6.4

−	 ส่ว่นโรงงาน ชั่่�วโมง/
คน/ปีี

8 19 15 18.5 16.0

จำำ�แนกตามระดัับ (ส่ว่นสำำ�นัักงาน)

 ผู้้�บริหิารระดัับสููง ชั่่�วโมง/
คน/ปีี

N/A N/A 4 6 4.5 4

 ผู้้�บริหิาร ชั่่�วโมง/
คน/ปีี

N/A N/A 3 5 7.3 6.8

 พนัักงาน ชั่่�วโมง/
คน/ปีี

N/A N/A 8 11 7.3 8.4
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ผลการดำำ�เนินิงาน

ปี ี2566 ปี ี2567 ป่ 2568

มาตรฐาน GRI ข้อ้มููลการดำำ�เนินิงาน หน่ว่ย ชาย หญิงิ ชาย หญิงิ ชาย หญิงิ

จำำ�แนกตามระดัับ (ส่ว่นโรงงาน)

 ผู้้�บริหิารระดัับสููง ชั่่�วโมง/
คน/ปีี

N/A N/A 12 15 - -

 ผู้้�บริหิาร ชั่่�วโมง/
คน/ปีี

N/A N/A 23 17 18.5 15.0

 พนัักงาน ชั่่�วโมง/
คน/ปีี

N/A N/A 22 14 18.6 17.1

GRI 405-1 การจำำ�แนกจำำ�นวนพนัักงานตามความหลากหลาย 

  จำำ�แนกตามระดัับ

   ผู้้�บริหิารระดัับสููง คน 5 1 7 3 4 1

   ผู้้�บริหิาร คน 35 30 15 20 14 16

   พนัักงาน คน 221 87 257 99 261 110

  จำำ�แนกตามอายุุ

  มากกว่า่ 50 ปีี คน 15 7 13 1 15 6

  30 - 50 ปีี คน 134 69 149 83 151 86

น้้อยกว่า่ 30 ปีี คน 112 42 117 38 113 35

  จำำ�แนกตามศาสนา

   พุทธ คน 255 116 268 121 269 125

   คริสิต์ คน 0 1 3 0 2 0

   อิสลาม คน 6 1 8 1 7 2

   อื่่�นๆ คน 0 0 0 0 0 0

   ไม่เ่ปิิดเผย คน 0 0 0 0 1 0

GRI 405-2 สัดัส่ว่นค่่าตอบแทนพนัักงาน          

  ค่่าตอบแทนของพนัักงาน ล้้าน
บาท/ปีี

174.42 84.94 186.64 100.44 189.24 95.21

  สัดัส่ว่นค่าตอบแทนพนัักงาน (หญิิง:ชาย) เท่่า 1.08 1.23 1.11

หมายเหตุ:ุ	 N/A หมายถึึง ไม่ม่ีขี้้อมููล หรือืไม่ส่ามารถเก็็บข้้อมููลได้้

ข้อ้มููลด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน

ผลการดำำ�เนินิงาน

มาตรฐาน GRI ข้อ้มููลการดำำ�เนินิงาน หน่ว่ย ปี ี2566 ปี ี2567 ปี ี2568

GRI 403-9 (a) จำำ�นวนพนัักงานท่ี่�ได้้รับัอุุบัติัิเหตุุรุุนแรงถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LTIFR)

  −	 พนัักงาน คน 2 1 1

  −	 ผู้้�รับัเหมา คน 0 0 0

−	 พนัักงาน ISR ร้้อยละต่่อ
ชั่่�วโมง

การทำำ�งาน

N/A 0.98 0.93

−	 ผู้้�รับัเหมา ร้้อยละต่่อ
ชั่่�วโมง

การทำำ�งาน

N/A 0 0

GRI 403-9 (b) จำำ�นวนพนัักงานท่ี่�ได้้รับัอุุบัติัิเหตุุ-ไม่ห่ยุุดงาน 

  −	 พนัักงาน คน 1 0 0

  −	 ผู้้�รับัเหมา คน 0 0 0

−	 พนัักงาน ISR ร้้อยละต่่อ
ชั่่�วโมง

การทำำ�งาน

N/A 0 0

−	 ผู้้�รับัเหมา ร้้อยละต่่อ
ชั่่�วโมง

การทำำ�งาน

N/A 0 0

GRI 403-9 (c) จำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิติทั้้�งหมดจากการทำำ�งาน

  −	 พนัักงาน คน 0 0 0

  −	 ผู้้�รับัเหมา คน 0 0 0

GRI 403-9 (d) จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งาน (1)

  −	  พนัักงาน ชั่่�วโมง 4,320 1,000,000 1,000,000

  −	  ผู้้�รับัเหมา ชั่่�วโมง 4,320 1,000,000 1,000,000

GRI 403-10 จำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิติด้วยโรคจากการทำำ�งาน

  −	 พนัักงาน คน N/A 0 0

  −	 ผู้้�รับัเหมา คน N/A 0 0

จำำ�นวนกรณีีที่่�เจ็บ็ป่ว่ยจากการทำำ�งานทั้้�งหมด

−	 พนัักงาน คน N/A 0 0

−	 ผู้้�รับัเหมา คน N/A 0 0

หมายเหตุ:ุ	 N/A หมายถึึง ไม่ม่ีขี้้อมููล หรือืไม่ส่ามารถเก็็บข้้อมููลได้้ 
	 (1) ในปี ี2567 บริษัิัทฯ ได้้ปรับัวิธิีกีารคำำ�นวณจำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานการรายงานของ Global Report Initiative Standards 
	 (GRI) โดยให้เ้ทีียบเท่่า 1,000,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน
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ลำำ�ดั
บ พื้้�นท่ี่�ตรวจวัดั ดััชนีีวิเิคราะห์์ หน่ว่ย ค่่ามาตรฐาน (1) ปี ี2566 ปี ี2567 ปี ี2568

เทีียบเกณฑ์์
มาตรฐาน

1 โรงงาน 1 / ปล่่อง 
HOOD ห้อ้ง LAB 
สารเคมีี

ปริมิาณฝุ่่�นละออง (TSP) mg/m3 400 1.9 2 1.1 ผ่า่น

กรดกำำ�มะถััน (Sulfuric acid) ppm 25 0.01 0.01 <0.01 ผ่า่น

ไฮโดรเจนคลอไรด์์ 
(Hydrogen chloride)

mg/m3 200 <0.010(3) <0.010(3) <0.010 ผ่า่น

เมทิิล แอลกอฮอล์์ 
(Methyl alcohol)

ppm ไม่ม่ีค่ี่ามาตรฐาน
กำำ�หนด (2)

<0.001 <0.001 <0.001 ไม่ม่ีค่ี่ามาตรฐาน
กำำ�หนด (2)

ฟอร์ม์ัลัดีีไฮด์์ 
(Formaldehyde)

ppm ไม่ม่ีค่ี่ามาตรฐาน
กำำ�หนด (2)

<0.001 <0.001 <0.001 ไม่ม่ีค่ี่ามาตรฐาน
กำำ�หนด (2)

2 โรงงาน 1 / ปล่่อง 
HOOD เคมีี

ปริมิาณฝุ่่�นละออง 
(TSP)

mg/m3 400 1.5 1.4 0.7 ผ่า่น

กรดกำำ�มะถััน (Sulfuric acid) ppm 25 0.01 0.01 <0.01 ผ่า่น

ไฮโดรเจนคลอไรด์์ 
(Hydrogen chloride)

mg/m3 200 <0.010(3) <0.010(3) <0.010 ผ่า่น

เมทิิล แอลกอฮอล์์ 
(Methyl alcohol)

ppm ไม่ม่ีค่ี่ามาตรฐาน
กำำ�หนด (2)

<0.001 <0.001 <0.001 ไม่ม่ีค่ี่ามาตรฐาน
กำำ�หนด (2)

ฟอร์ม์ัลัดีีไฮด์์ (Formaldehyde) ppm ไม่ม่ีค่ี่ามาตรฐาน
กำำ�หนด (2)

<0.001 <0.001 <0.001 ไม่ม่ีค่ี่ามาตรฐาน
กำำ�หนด (2)

3 โรงงาน 1 /  
BOILER No.1
(15 Ton)

ปริมิาณฝุ่่�นละออง (TSP) mg/m3 320 4.5 4.7 4.2 ผ่า่น

ซัลัเฟอร์ไ์ดออกไซด์์ (SO2) ppm 60 <1 <1 <1 ผ่า่น

ออกไซด์์ของไนโตรเจน (NOx) ppm 200 18 20 11 ผ่า่น

คาร์บ์อนมอนอกไซด์์ (CO) ppm 690 25 8 6 ผ่า่น

4 โรงงาน 1 /  
BOILER No.2  
(10 Ton)

ปริมิาณฝุ่่�นละออง (TSP) mg/m3 320 6.1 5.9 4.8 ผ่า่น

ซัลัเฟอร์ไ์ดออกไซด์์ (SO2) ppm 60 <1 <1 <1 ผ่า่น

ออกไซด์์ของไนโตรเจน (NOx) ppm 200 11 33 35 ผ่า่น

คาร์บ์อนมอนอกไซด์์ (CO) ppm 690 22 14 13 ผ่า่น

5 โรงงาน 1 /  
BOILER No.3 
(10 Ton)

ปริมิาณฝุ่่�นละออง (TSP) mg/m3 320 5 5.5 4.4 ผ่า่น

ซัลัเฟอร์ไ์ดออกไซด์์ (SO2) ppm 60 <1 <1 <1 ผ่า่น

ออกไซด์์ของไนโตรเจน (NOx) ppm 200 20 40 48 ผ่า่น

คาร์บ์อนมอนอกไซด์์ (CO) ppm 690 37 16 8 ผ่า่น

6 โรงงาน 2 /  
BOILER No.4 
(15 Ton)

ปริมิาณฝุ่่�นละออง (TSP) mg/m3 320 5.6 5.2 4.6 ผ่า่น

ซัลัเฟอร์ไ์ดออกไซด์์ (SO2) ppm 60 <1 <1 <1 ผ่า่น

ออกไซด์์ของไนโตรเจน (NOx) ppm 200 13 37 49 ผ่า่น

คาร์บ์อนมอนอกไซด์์ (CO) ppm 690 27 14 18 ผ่า่น

หมายเหตุ ุ:	 (1)	 ประกาศกระทรวงอุุตสาหกรรม พ.ศ. 2549 เรื่่�อง กำำ�หนดค่่าปริมิาณของสารเจือืปนในอากาศที่่�ระบายออกจากโรงงาน 

	 (2)	 ไม่ม่ีค่ี่ามาตรฐานกำำ�หนด

	 *	 ผลการตรวจวัดัปล่่องที่่�มีกีารเผาไหม้้ โดยเป็็นระบบปิิด คำำ�นวณผลที่่�ความดััน 1 บรรยากาศ หรือืที่่� 760 มิลิลิิเมตรปรอท อุณหภููมิ ิ25 องศาเซลเซียีส 
	 	 ที่่�สภาวะแห้ง้ (Dry Basis) โดยมีปีริมิาตรออกซิเิจนในอากาศเสียี ร้้อยละ 7 
	 **	 ผลการตรวจวัดัปล่่องที่่�ไม่ม่ีกีารเผาไหม้้ ให้้คำำ�นวณผลที่่�ความดันั 1 บรรยากาศ หรือืที่่� 760 มิลิลิิเมตรปรอท อุณหภููมิ ิ25 องศาเซลเซียีส ที่่�สภาวะแห้ง้ (Dry Basis)

ผลการตรวจวััดปริมิาณสารมลพิษิท่ี่�ปล่่อยออกจากปล่่องระบาย

ลำำ�ดับ พื้้�นท่ี่�ตรวจวัดั ดััชนีีวิเิคราะห์์ หน่ว่ย ปี ี2566 ปี ี2567 ปี ี2568

1 WET SCRUBBER LINE B ไฮโดรเจนเปอร์อ์อกไซด์์ (H2O2) ppm <0.001 <0.001 <0.001

2 WET SCRUBBER LINE C ไฮโดรเจนเปอร์อ์อกไซด์์ (H2O2) ppm <0.001 <0.001 <0.001

3 WET SCRUBBER LINE D ไฮโดรเจนเปอร์อ์อกไซด์์ (H2O2) ppm <0.001 <0.001 <0.001

4 WET SCRUBBER LINE E ไฮโดรเจนเปอร์อ์อกไซด์์ (H2O2) ppm <0.001 <0.001 <0.001

5 WET SCRUBBER LINE F ไฮโดรเจนเปอร์อ์อกไซด์์ (H2O2) ppm <0.001 <0.001 <0.001

6 WET SCRUBBER LINE G ไฮโดรเจนเปอร์อ์อกไซด์์ (H2O2) ppm <0.001 <0.001 <0.001

7 WET SCRUBBER LINE H ไฮโดรเจนเปอร์อ์อกไซด์์ (H2O2) ppm <0.001 <0.001 <0.001

8 WET SCRUBBER LINE I ไฮโดรเจนเปอร์อ์อกไซด์์ (H2O2) ppm <0.001 <0.001 <0.001

ผลการตรวจวััดคุุณภาพน้ำำ��เสีียจากกระบวนการผลิต

พารามิเิตอร์์ หน่ว่ย ค่่ามาตรฐาน ปี ี2566 ปี ี2567 ปี ี2568

pH - 5.5 – 9.0 8.2 8.2 8.0

Temperature ° C ≤ 40 31 30 34

Biochemical Oxygen Demand (BOD) mg/L ≤ 500 66 48 129

Chemical Oxygen Demand (COD) mg/L ≤ 750 194 116 260

Total Suspended Solid mg/L ≤ 200 14 23 22

Total Dissolved Solid mg/L ≤ 3,000 512 664 622

Oil and Grease mg/L ≤ 10 2 2 2

Total Kjeldahl Nitrogen mg/ 
L as N

≤  100 15 12 11

ผลการตรวจวััดคุุณภาพอากาศเสีียจากกระบวนการผลิต

156 รายงานการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื ปีี 2568
บริษัิัท อิิชิตัิัน กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด (มหาชน) 157

	ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืนืประจำำ�ปีี 2568



GRI Standard / Other Source Disclosure Chapter Location

Omission

SDG 
Targets

UNGC 
Principles

External 
AssuranceRequirement(s) 

Omitted Reason Explanation

General Disclosure

GRI 2: General 
Disclosure 2021

GRI 2-1 Organizational details About ICHITAN GROUP/  
Organizationalstructure and 
operation of the group of
companies

SD Report 2025 (page 2-5) 
56-1 One Report 2025 (page 1-26)

GRI 2-2 Entities included in the organization’s 
sustainability reporting

About This Sustainability Report SD Report 2025 (page 14-15)

GRI 2-3 Reporting period, frequency and 
contact point

About This Sustainability Report SD Report 2025 (page 14-15)

GRI 2-4 Restatements of information About This Sustainability Report SD Report 2025 (page 14-15) There was no 
significant 
change in 
previous 
reporting 
period

GRI 2-5 External assurance About This Sustainability Report SD Report 2025 (page 15, 169)

GRI 2-6 Activities, value chain and other 
business relationships

Business Value Chain SD Report 2025 (page 21) 
56-1 Report 2025 (page 42)

GRI 2-7 Employees Employee Information / Human 
Rights and Labor Fair Treatment

SD Report 2025 (page 88-107)
56-1 One Report 2025  (page 146-149)

GRI 2-9 Governance structure and composition Corporate Governance Structure 56-1 One Report 2025 (page 118-119)

GRI 2-10 Nomination and selection of the 
highest governance body

Nomination of the Board of Directors 56-1 One Report 2025  
(page 101-102, 135,156-157)

GRI 2-11 Chair of the highest governance body Information of The Board of 
Directors and Controlling Person

56-1 One Report 2025 (page 121)

GRI 2-12 Role of the highest governance body 
in overseeing the management of 
impacts

Sustainability Governance Structure /
Driving Business for Sustainability

SD Report 2025 (page 6-7,17)  
56-1 One Report 2025 (page 
132-133)

GRI 2-13 Delegation of responsibility for 
managing impacts

Sustainability Governance Structure /
The Corporate Governance and 
Sustainability Committee

SD Report 2025 (page 6-7,17)  
56-1 One Report 2025 (page 
132-133,136-137

Global Report Initiative (GRI) Content Index

GRI Content Index

	 GRI Content Index
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GRI Standard / Other Source Disclosure Chapter Location

Omission

SDG 
Targets

UNGC 
Principles

External 
AssuranceRequirement(s) 

Omitted Reason Explanation

GRI 2-14 Role of the highest governance body 
in sustainability reporting

Message from Chairman of the 
Corporate Governance and  
Sustainability Committee

SD Report 2025 (page 6-7)  
56-1 One Report 2025  
(page 136-137,256)

GRI 2-15 Conflicts of interest Conflict of Interest and  
Related Transaction

56-1 One Report 2025  
(page 108-109,175-176)

GRI 2-16 Communication of critical concerns Policy on whistleblowing or 
complaints and protection provided 
for whistleblowers

SD Report 2025 (page 94,136-137)
56-1 One Report 2025  
(page 110,178)

GRI 2-17 Collective knowledge of the highest 
governance body

Boards Skills Matrix / Directors and 
Executives Development

SD Report 2025 (page 135)
56-1 One Report 2025 (page 
131,138,142-143)

GRI 2-18 Evaluation of the performance of  
the highest governance body

The Board of Directors Evaluation SD Report 2025 (page 133)
56-1 One Report 2025 (page 
163-165)

GRI 2-19 Remuneration policies Remuneration of Directors and 
Executives

56-1 One Report 2025 (page 102,
144-145,168-174)

GRI 2-20 Process to determine remuneration Remuneration of Directors and 
Executives

56-1 One Report 2025 (page 
144-145,168-174)

GRI 2-21 Annual total compensation ratio Employee Compensation SD Report 2025 (page 90,154)
56-1 One Report 2025 (page 64,148)

GRI 2-22 Statement on sustainable  
development strategy

Driving Business for Sustainability SD Report 2025 (page 2-3,6-7,16-18)
56-1 One Report 2025 (page 39-41)

GRI 2-23 Policy commitments Driving Business for Sustainability SD Report 2025 (page 2-3,6-7,16-18)
56-1 One Report 2025 (page 39-41)

GRI 2-24 Embedding policy commitments Commitments SD Report 2025 (page 30,38,46,52, 
58,70,80,88,108,116,132, 138,146)
56-1 One Report 2025 (page 116)

GRI 2-25 Process to remidiate negative impacts Environmental  
Project / Social Project

SD Report 2025 (page 35-37,50-51,
118-124,127-131)  
56-1 One Report 2025 (page 49-71)

GRI 2-26 Mechanisms for seeking advice and 
raising concerns

Policy on whistleblowing or 
complaints and protection provided 
for whistleblowers

SD Report 2025 (page 94,123, 
136-137)  
56-1 One Report 2025  
(page 110,178)

GRI 2-27 Compliance with laws and regulations The monitoring of compliance with
coporate governace policy and 
guidelines

SD Report 2025 (page 136-137)
56-1 One Report 2025  
(page 115,175-178)
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GRI Standard / Other Source Disclosure Chapter Location

Omission

SDG 
Targets

UNGC 
Principles

External 
AssuranceRequirement(s) 

Omitted Reason Explanation

GRI 2-28 Membership associations Membership associations SD Report 2025 (page 31,118, 
131,137)  
56-1 One Report 2025 (page 115)

GRI 2-29 Approach to stakeholder engagement Stakeholder Engagement SD Report 2025 (page 22-27)
56-1 One Report 2025 (page 42-48)

GRI 2-30 Collective bargaining agreement Stakeholder Engagement /  
Welfare Committee

SD Report 2025 (page 101-102)

Material Topics

GRI 3:  
Material Topics 2021

GRI 3-1 Process to determine material topics Materiality Assessment Results SD Report 2025 (page 28)

GRI 3-2 List of material topics Materiality Assessment Results SD Report 2025 (page 28)

GRI 3-3 Management of material topics Sustainable Performance SD Report 2025 (page 29)

Economic Performance

GRI 201: Economic 
Performance 2016

GRI 201-1 Direct economic value generated and 
distributed

Sustainable Economic Value Creation SD Report 2025 (page 12,124,128)

GRI 201-2 Financial implications and other risks 
and opportunities due to climate change

Climate Action SD Report 2025 (page 32)

GRI 201-4 Financial assistance received from 
government

Tax Policy and Operations SD Report 2025 (page 13)

Market Presence

GRI 202: Market 
Presence 2016

GRI 202-1 Ratios of standard entry level wage by 
gender compared to local minimum 
wage 

Employee Compensation SD Report 2025 (page 90,154)
56-1 One Report 2025 (page 64,148)

GRI 202-2 Proportion of senior management 
hired from the local community

Not 
applicable

The Company 
operates 
business 
entirely in 

Thailand with 
100% 

proportion of 
Thai senior 
management

	 GRI Content Index
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GRI Standard / Other Source Disclosure Chapter Location

Omission

SDG 
Targets

UNGC 
Principles

External 
AssuranceRequirement(s) 

Omitted Reason Explanation

Indirect Economic Impacts

GRI 203: Indirect 
Economic Impacts 2016

GRI 203-1 Infrastructure investments and 
services supported

Not 
applicable

Not applicable 
for the 

organizationGRI 203-2 Significant indirect economic impacts

Procurement Practices

GRI 3: Material  
Topics 2021

GRI 3-3 Management of material topics Supply Chain Management SD Report 2025 (page 29,58-69)

GRI 204: Procurement 
Practices 2016

GRI 204-1 Proportion of spending on local 
suppliers 

Supply Chain Management SD Report 2025 (page 66)

Anti-corruption

GRI 3: Material  
Topics 2021

GRI 3-3 Management of material topics Corporate Governance, Business 
Ethic and Transparency

SD Report 2025 (page 29,132-137)

GRI 205:  
Anti-corruption 2016

GRI 205-1 Operations assessed for risks related 
to corruption

Corporate Governance, Business 
Ethic and Transparency

SD Report 2025 (page 133-137) 
56-1 One Report 2025 (page 
176-178)

GRI 205-2 Communication and training about 
anti-corruption policies and 
procedures

Corporate Governance, Business 
Ethic and Transparency

SD Report 2025 (page 137) 
56-1 One Report 2025 (page 
176-178)

GRI 205-3 Confirmed incidents of corruption 
and actions taken

Corporate Governance, Business 
Ethic and Transparency

SD Report 2025 (page 137) 
56-1 One Report 2025 (page 178)

Anti-competitive Behavior

GRI 206:  
Anti-competitive 
Behavior 2016

GRI 206-1 Legal actions for anti-competitive 
behavior, anti-trust, and monopoly 
practices

Not 
applicable

There is  
no anti- 

competitive 
behavior in 
Food & 
Beverage 

sector

Tax

GRI 3: 
Material Topics 2021

GRI 3-3 Management of material topics Corporate Governance SD Report 2025 (page 13,29)

	 GRI Content Index
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GRI Standard / Other Source Disclosure Chapter Location

Omission

SDG 
Targets

UNGC 
Principles

External 
AssuranceRequirement(s) 

Omitted Reason Explanation

GRI 207: Tax 2019 GRI 207-1 Approach to tax Ichitan’s Sustainability Website:
Coporate Governance/ Tax Policy

(URL Website: https://sustainability.
ichitangroup.com/en/document/
viewer/17/tax-policy)

GRI 207-2 tax governance, control, and risk 
management

Ichitan’s Sustainability Website:
Coporate Governance/ Tax Policy

(URL Website: https://sustainability.
ichitangroup.com/en/document/
viewer/17/tax-policy)

GRI 207-3 Stakeholder engagement and 
management of concerns related to tax

Corporate Governance SD Report 2025 (page 22-23,26-27) 
56-1 One report 2025 (page 243)

GRI 207-4 Country-by-country reporting Ichitan's Website: Tax Policy SD Report 2025 (page 13) 
56-1 One report 2025 (page 243)

Materials

GRI 3: Material 
Topics 2021

GRI 3-3 Management of material topics Waste Management SD Report 2025 (page 29,46-51)

GRI 301:  
Materials 2016

GRI 301-1 Materials used by weight or volume Waste Management SD Report 2025 (page 48)

GRI 301-2 Recycled input materials used Waste Management SD Report 2025 (page 49-51)

GRI 301-3 Reclaimed products and their 
 packaging materials

Waste Management SD Report 2025 (page 49-51)

Energy

GRI 3:  
Material Topics 2021

GRI 3-3 Management of material topics Climate Action SD Report 2025 (page 29,30-37)

GRI 302:  
Energy 2016

GRI 302-1 Energy consumption within the 
organization

Climate Action SD Report 2025 (page 33-34,150)

GRI 302-2 Energy consumption outside of the 
organization

Climate Action SD Report 2025 (page 33-34,150)

GRI 302-3 Energy intensity Climate Action SD Report 2025 (page 33,150)

GRI 302-4 Reduction of energy consumption Climate Action SD Report 2025 (page 34-36)

Water and effluents

GRI 3:  
Material Topics 2021

GRI 3-3 Management of material topics Water Management SD Report 2025 (page 29,38-45)

	 GRI Content Index
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GRI Standard / Other Source Disclosure Chapter Location

Omission

SDG 
Targets

UNGC 
Principles

External 
AssuranceRequirement(s) 

Omitted Reason Explanation

GRI 303: Water and 
effluents 2018

GRI 303-1 Interactions with water as a shared 
resource 

Water Management SD Report 2025 (page 39-41)

GRI 303-2 Management of water  
discharge-related impacts 

Water Management SD Report 2025 (page 39,44-45)

GRI 303-3 Water withdrawal Water Management SD Report 2025 (page 42-43,150)

GRI 303-4 Water discharge    Water Management SD Report 2025 (page 42-43,150)

GRI 303-5 Water consumption Water Management SD Report 2025 (page 42-43,150)

Emissions

GRI 3:  
Material Topics 2021

GRI 3-3 Management of material topics Climate Action SD Report 2025 (page 29,30-37)

GRI 305:  
Emissions 2016

GRI 305-1 Direct (scope 1)  GHG emissions Climate Action SD Report 2025 (page 33,150)

GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG 
emissions

Climate Action SD Report 2025 (page 33,150)

GRI 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions Climate Action SD Report 2025 (page 33,150-151)

GRI 305-4 GHG emissions intensity Climate Action SD Report 2025 (page 33,151)

GRI 305-5 Reduction of GHG emissions Climate Action SD Report 2025 (page 34-36)

GRI 305-7 Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides 
(SOX), and other significant air 
emissions

Climate Action SD Report 2025 (page 151)

Waste

GRI 3:  
Material Topics 2021

GRI 3-3 Management of material topics Waste Management SD Report 2025 (page 29,46-51)

GRI 306:  
Waste 2020

GRI 306-1 Waste generation and significant 
waste-related impacts

Waste Management SD Report 2025 (page 46-51)

GRI 306-2 Management of significant  
waste-related impacts

Waste Management SD Report 2025 (page 46-51)

GRI 306-3 Waste generated Waste Management SD Report 2025 (page 48,151)

GRI 306-4 Waste diverted from disposal Waste Management SD Report 2025 (page 48-51)

GRI 306-5 Waste directed to disposal Waste Management SD Report 2025 (page 48)

Supplier environmental assessment

GRI 3:  
Material Topics 2021

GRI 3-3 Management of material topics Supply Chain Management SD Report 2025 (page 29,58-69)

	 GRI Content Index

163



GRI Standard / Other Source Disclosure Chapter Location

Omission

SDG 
Targets

UNGC 
Principles

External 
AssuranceRequirement(s) 

Omitted Reason Explanation

GRI 308: Supplier 
Environmental 
Assessment 2016

GRI 308-1 New suppliers that were screened 
using environmental criteria

Supply Chain Management SD Report 2025 (page 64-66)

GRI 308-2 Negative environmental impacts in 
the supply chain and actions taken

Supply Chain Management SD Report 2025 (page 68-69) Not 
applicable

Not applicable 
for the 

organization

Employment

GRI 3:  
Material Topics 2021

GRI 3-3 Management of material topics Human Rights and Labor  
Fair Treatment

SD Report 2025 (page 29,88-107)

GRI 401:  
Employment 2016

GRI 401-1 New employee hires and employee 
turnover 

Human Rights and Labor  
Fair Treatment

SD Report 2025 (page 90,152)

GRI 401-2 Benefits provided to full-time 
employees that are not provided to 
temporary or part-time employees

Human Rights and Labor  
Fair Treatment

SD Report 2025 (page 98,101-102)

GRI 401-3 Parental leave Human Rights and Labor  
Fair Treatment

SD Report 2025 (page 153)

Labor/management relations

GRI 3: Material 
Topics 2021

GRI 3-3 Management of material topics Human Rights and Labor  
Fair Treatment

SD Report 2025 (page 29,88-107)

Occupational health and safety

GRI 3: Material Topics 
2021

GRI 3-3 Management of material topics Employee Well-being, Health, and Safety SD Report 2025 (page 29,108-115)
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GRI Standard / Other Source Disclosure Chapter Location

Omission

SDG 
Targets

UNGC 
Principles

External 
AssuranceRequirement(s) 

Omitted Reason Explanation

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 2018

GRI 403-1 Occupational health and safety 
management system

Employee Well-being, Health, and Safety SD Report 2025 (page 109)

GRI 403-2 Hazard identification, risk  
assessment, and incident investigation

Employee Well-being, Health, and Safety SD Report 2025 (page 111-112)

GRI 403-3 Occupational health services Employee Well-being, Health, and Safety SD Report 2025 (page 101-102)

GRI 403-4 Worker participation, consultation, 
and communication on occupational 
health and safety

Employee Well-being, Health, and Safety SD Report 2025 (page 112-115)

GRI 403-5 Worker training on occupational 
health and safety

Employee Well-being, Health, and Safety SD Report 2025 (page 112-115)

GRI 403-6 Promotion of worker health Employee Well-being, Health, and Safety SD Report 2025 (page 101-102)

GRI 403-7 Prevention and mitigation of 
occupational health and safety impacts 
directly linked by business relationships

Employee Well-being, Health, and 
Safety

SD Report 2025 (page 112-115)

GRI 403-9 Work-related injuries Employee Well-being, Health, and Safety SD Report 2025 (page 110-111,155)

GRI 403-10 Work-related ill health Employee Well-being, Health, and Safety SD Report 2025 (page 110-111,155)

Training and education

GRI 3:  
Material Topics 2021

GRI 3-3 Management of material topics Human Rights and Labor  
Fair Treatment

SD Report 2025 (page 29,108-115)

GRI 404: Training and 
Education 2016

GRI 404-1 Average hours of training per year 
per employee

Human Rights and Labor  
Fair Treatment

SD Report 2025 (page 98,153)

GRI 404-2 Programs for upgrading employee 
skills and transition assistance 
programs

Human Rights and Labor  
Fair Treatment

SD Report 2025 (page 103-104)

GRI 404-3 Percentage of employees receiving 
regular performance and career 
development reviews

Human Rights and Labor  
Fair Treatment

SD Report 2025 (page 98,103-104)

Diversity and equal opportunity

GRI 3:  
Material Topics 2021

GRI 3-3 Management of material topics Human Rights and Labor  
Fair Treatment

SD Report 2025 (page 29,108-115)

GRI 405: Diversity and 
Equal Opportunity 
2016

GRI 405-1 Diversity of governance bodies and 
employees

Human Rights and Labor  
Fair Treatment

SD Report 2025 (page 90,135,152)

GRI 405-2 Ratio of basic salary and remunera-
tion of women to men

Human Rights and Labor  
Fair Treatment

SD Report 2025 (page 90,154)
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GRI Standard / Other Source Disclosure Chapter Location

Omission

SDG 
Targets

UNGC 
Principles

External 
AssuranceRequirement(s) 

Omitted Reason Explanation

Non-discrimination

GRI 3:  
Material Topics 2021

GRI 3-3 Management of material topics Human Rights and Labor  
Fair Treatment

SD Report 2025 (page 29,108-115)

GRI 406: Non- 
discrimination 2016

GRI 406-1 Incidents of discrimination and 
corrective actions taken

Human Rights and Labor  
Fair Treatment

SD Report 2025 (page 94)

Freedom of association and collective bargaining

GRI 3:  
Material Topics 2021

GRI 3-3 Management of material  
topics

Supply Chain Management SD Report 2025 (page 29,58-69)

GRI 407: Freedom of 
Association and 
Collective Bargaining 
2016

GRI 407-1 Operations and suppliers in which the 
right to freedom of association and 
collective bargaining may be at risk

Supply Chain Management SD Report 2025 (page 61-63)

Child labor

GRI 3:  
Material Topics 2021

GRI 3-3 Management of material topics Supply Chain Management SD Report 2025 (page 29,58-69)

GRI 408:  
Child Labor 2016

GRI 408-1 Operations and suppliers at significant 
risk for incidents of child labor

Supply Chain Management SD Report 2025 (page 62)

Forced or compulsory labor

GRI 3:  
Material Topics 2021

GRI 3-3 Management of material topics Supply Chain Management SD Report 2025 (page 29,58-69)

GRI 409: Forced or 
Compulsory Labor 
2016

GRI 409-1 Operations and suppliers at significant 
risk for incidents of forced or  
compulsory labor

Supply Chain Management SD Report 2025 (page 62)

Security practices

GRI 3: Material  
Topics 2021

GRI 3-3 Management of material topics Human Rights and Labor  
Fair Treatment

SD Report 2025 (page 29,108-115)

GRI 410: Security 
Practices 2016

GRI 410-1 Security personnel trained in human 
rights policies or procedures

Human Rights and Labor  
Fair Treatment

SD Report 2025 (page 94-95)
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GRI Standard / Other Source Disclosure Chapter Location

Omission

SDG 
Targets

UNGC 
Principles

External 
AssuranceRequirement(s) 

Omitted Reason Explanation

Rights of indigenous peoples

GRI 3: Material Topics 
2021

GRI 3-3 Management of material topics

Not 
applicable

Not applicable 
for the 

organization
GRI 411: Rights of 
Indigenous Peoples 
2016

GRI 411-1 Incidents of violations involving 
rights of indigenous peoples

Human rights assessment

GRI 3:  
Material Topics 2021

GRI 3-3 Management of material topics Human Rights and Labor  
Fair Treatment

SD Report 2025 (page 29,108-115)

GRI 412: Human Rights 
Assessment 2016

GRI 412-1 Operations that have been subject to 
human rights reviews or impact 
assessments

Human Rights and Labor  
Fair Treatment

SD Report 2025 (page 91-94)

GRI 412-2 Employee training on human rights 
policies or procedures

Human Rights and Labor  
Fair Treatment

SD Report 2025 (page 94-95)

Local communities

GRI 3:  
Material Topics 2021

GRI 3-3 Management of material topics Community and Social Involvement SD Report 2025 (page 27,116-131)

GRI 413: Local 
Communities 2016

GRI 413-1 Operations with local community 
engagement, impact assessments, 
and development programs

Community and Social Involvement SD Report 2025 (page 118-131)

GRI 413-2 Operations with significant actual 
and potential negative impacts on 
local communities

Community and Social Involvement SD Report 2025 (page 118-131)

Supplier social assessment

GRI 3:  
Material Topics 2021

GRI 3-3 Management of material 
topics

Supply Chain Management SD Report 2025 (page 29,58-69)

GRI 414: Supplier 
Social Assessment 
2016

GRI 414-1 New suppliers that were screened  
using social criteria

Supply Chain Management SD Report 2025 (page 64-66)

GRI 414-2 Negative social impacts in the supply 
chain and actions taken

Supply Chain Management SD Report 2025 (page 68-69)

	 GRI Content Index

167



GRI Standard / Other Source Disclosure Chapter Location

Omission

SDG 
Targets

UNGC 
Principles

External 
AssuranceRequirement(s) 

Omitted Reason Explanation

Public policy

GRI 3:  
Material Topics 2021

GRI 3-3 Management of material topics

Not 
applicable

The company 
has The 

Anti-Corrup-
tion policy and 

does not 
support any 
political 
activities.

GRI 415:  
Public Policy 2016

GRI 415-1 Political contributions

Customer health and safety

GRI 3: 
Material Topics 2021

GRI 3-3 Management of material topics Product Quality Management SD Report 2025 (page 29,70-79)

GRI 416: Customer 
Health and Safety 2016

GRI 416-1 Assessment of the health and safety 
impacts of product and service 
categories

Product Quality Management SD Report 2025 (page 72-76)

GRI 416-2 Incidents of non-compliance 
concerning the health and safety 
impacts of products and services

Product Quality Management SD Report 2025 (page 71,77,78)

Marketing and labeling

GRI 3:  
Material Topics 2021

GRI 3-3 Management of material topics Consumer Relationship Management SD Report 2025 (page 29,80-87)

GRI 417: Marketing 
and Labeling 2016

GRI 417-1 Requirements for product and service 
information and labeling

Consumer Relationship Management SD Report 2025 (page 87)

GRI 417-2 Incidents of non-compliance 
concerning product and service 
information and labeling

Consumer Relationship  
Management Product Quality 
Management

SD Report 2025 (page 71,78,87) There is no 
case occurred.

GRI 417-3 Incidents of non-compliance 
concerning marketing  
communications

Consumer Relationship  
Management Product Quality 
Management

SD Report 2025 (page 71,78,87) There is no 
case occurred.

Customer privacy

GRI 3:  
Material Topics 2021

GRI 3-3 Management of material topics Consumer Relationship Management SD Report 2025 (page 29,80-87)

GRI 418: Customer 
Privacy 2016

GRI 418-1 Substantiated complaints concerning 
breaches of customer privacy and 
losses of customer data

Consumer Relationship Management SD Report 2025 (page 77,87)
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INDEPENDENT ASSURANCE OPINION STATEMENT 

2025 – Ichitan Group Public Company Limited – Sustainability Report 
The British Standards Institution is independent to Ichitan Group Public Company Limited 
(hereafter referred to as Ichitan Group in this statement) and has no financial interest in the 
operation of Ichitan Group other than for the assessment and verification of the 
sustainability statements contained in this report. 
This independent assurance opinion statement has been prepared for the stakeholders of 
Ichitan Group only for the purpose of verifying its statements relating to its environmental, 
social and governance (ESG), more particularly described in the Scope, below. It was not 
prepared for any other purpose. The British Standards Institution will not, in providing this 
independent assurance opinion statement, accept or assume responsibility (legal or 
otherwise) or accept liability for or in connection with any other purpose for which it may be 
used, or to any person by whom the independent assurance opinion statement may be read. 
This independent assurance opinion statement is prepared on the basis of review by the 
British Standards Institution of information presented to it by Ichitan Group. The review 
does not extend beyond such information and is solely based on it. In performing such 
review, the British Standards Institution has assumed that all such information is complete 
and accurate. 
Any queries that may arise by virtue of this independent assurance opinion statement or 
matters relating to it should be addressed to Ichitan Group, only. 
Scope 
The scope of engagement agreed upon with Ichitan Group. includes the following: 
1) The assurance covers the whole report and focuses on systems and activities during the 

2025 calendar year at Ichitan Group Public Company Limited. with the following 
materiality: 

• GRI 302: Energy 2016  
• GRI 303: Water and Effluents 2018  
• GRI 305: Emissions 2016  
• GRI 306: Waste 2020 
• GRI 401: Employment 2016  
• GRI 403: Occupational, Health and Safety 2018 
• GRI 404: Training and Education 2016  
• GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 2016  

However, GRI 302-5 was subsequently excluded from the assurance as they are not 
applicable to Ichitan Group, while GRI403-8 were excluded due to its not data available for 
assurance. 
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2) The evaluation of the nature and extent of Ichitan Group’s adherence to all four AA1000 
AccountAbility Principles and the reliability of specified sustainability performance 
information in this report as conducted in accordance with type 2 of AA1000AS v3 
sustainability assurance engagement. 

Opinion Statement 
We conclude, that the Sustainability Report Review provides a fair view of Sustainability 
report programs and performances during 2025. We believe that the Sustainability report 
economic, social and environment performance indicators are accurate and are supported by 
robust internal verification processes.  
Based on our work described in the verification report, nothing has come to our attention 
that causes us to believe that data and information stated in the Reporting Organization’s 
Sustainability Report is not correctly presented or with omission, in any material respects or 
that Inclusivity, Materiality Responsiveness and Impact based on AA1000 criteria are not 
correctly addressed.  
Our work was carried out by a team of sustainability report assurors in accordance with the 
AA1000 Assurance Standard v3. We planned and performed this part of our work to obtain 
the necessary information and explanations we considered to provide sufficient evidence 
that Ichitan Group description of their approach to AA1000 Assurance Standard and their 
statement that the Sustainability Report has been prepared with reference to the GRI 
Standards, were fairly stated. 
Methodology 
Our work was designed to gather evidence on which to base our conclusion. We undertook 
the following activities: 
• a top level review of issues raised by external parties that could be relevant to Ichitan 

Group’s policies to provide a check on the appropriateness of statements made in the 
report. 

• discussion with managers and staffs on Ichitan Group’s approach to stakeholder 
engagement. However, we had no direct contact with external stakeholders. 

• interviews with staffs involved in sustainability management, report preparation and 
provision of report information were carried out. 

• review of key organizational developments. 
• review of the findings of internal audits. 
• review of supporting evidence for claims made in the reports. 
• an assessment of the company’s reporting and management processes concerning this 

reporting against the principles of Inclusivity, Materiality, Responsiveness and Impact as 
described in the AA1000 AccountAbility Principles Standard (2018). 
 

	 Assurance Statement

169



 

Page 3 of 4 
 

Conclusions 
A detailed review against the AA1000 AccountAbility Principles of Inclusivity, Materiality, 
Responsiveness and Impact and the GRI Standards is set out below: 
Inclusivity 
This report has reflected a fact that Ichitan Group is seeking the engagement of its 
stakeholders. The participation of stakeholders has been initiated in developing and 
achieving an accountable and strategic response to sustainability. The reporting systems are 
being developed to deliver the required information. There are fair reporting and disclosures 
for economic, social and environmental information in this report, so that appropriate 
planning and target-setting can be supported. In our professional opinion the report covers 
Ichitan Group’s inclusivity issues.  
Materiality 
Ichitan Group publishes sustainability information that enables its stakeholders to make 
informed judgments about the company's management and performance. In our 
professional opinion the report covers the Ichitan Group’s material issues.  
Responsiveness 
Ichitan Group has implemented the practice to respond to the expectations and perceptions 
of its stakeholders. An Ethical Policy for Ichitan Group is developed and provides the 
opportunity to further enhance Ichitan Group’s responsiveness to stakeholder concerns. In 
our professional opinion the report covers the Ichitan Group’s responsiveness issues. 
Impact 
Ichitan Group has demonstrated a process on identify impacts that encompass a range of 
environmental, social and governance topics, and fairly represented the impacts in the 
report. In our professional opinion the report covers the Ichitan Group’s impacts, however, 
the future report should be further enhanced by the following areas: 

- The organization currently discloses the number and percentage of employees covered 
by the occupational health and safety management system. However, data on workers 
who are not employees, but whose work and/or workplace is controlled by the 
organization has not been collected or reported. OHS performance affects both 
employees and non-employees. It is recommended that the organization enhance its 
data collection processes to include such workers in order to improve alignment with 
GRI 403-8 and ensure completeness of disclosure. 

GRI-reporting 
Ichitan Group provided us with their self-declaration of compliance within GRI Standards (In 
accordance). Based on our review, we confirm that social responsibility and sustainable 
development indicators with reference to the GRI Index are reported, partially reported or 
omitted.  In our professional opinion the self-declaration covers the Ichitan Group’s social 
responsibility and sustainability issues.  
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Assurance level 
The moderate level assurance provided is in accordance with AA1000 Assurance Standard v3 
in our review, as defined by the scope and methodology described in this statement. 
Responsibility 
This Sustainability Report is the responsibility of the Ichitan Group’s director as declared in 
her responsibility letter. Our responsibility is to provide an independent assurance opinion 
statement to stakeholders giving our professional opinion based on the scope and 
methodology described. 
Competency and Independence  
The assurance team was composed of Lead Auditors and Carbon Footprint Verifiers 
experienced in industrial sector, and trained in a range of sustainability, environmental and 
social standards including AA1000 AS, GRI, ISO14001, ISO14064-1, ISO20400 and 
experience on the SRA Assurance service provisions. BSI is a leading global standards and 
assessment body founded in 1901. 
 
 

For and on behalf of BSI:  Parnuwat Usapein 
Parnuwat Usapein, Lead Assurer 
 

 
 
For and on behalf of BSI:  

Kuldhaj Bunbongkarn, Managing Director Assurance, Thailand 
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