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ประกาศที่ 003/25666 
นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) ส าหรับลูกค้า  

ฉบับปรับปรุง 
 

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 บริษทั อิชิตนั กรุ๊ป จ ำกัด (มหำชน) ตระหนักถึงควำมส ำคญัของกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เน่ืองจำกกำร

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นส่วนหน่ึงของกำรรับผิดชอบต่อสังคมและเป็นรำกฐำนในกำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์ทำงธุรกิจท่ี

น่ำเช่ือถือกบัลูกคำ้ บริษทัฯ จึงยึดมัน่ในกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และกฎเกณฑท์ำงกำรอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้ง 

 นโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ีถูกจดัท ำข้ึนเพ่ือจดัให้มีวิธีกำรจดักำรขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเหมำะสม 

และมีมำตรกำรรักษำควำมปลอดภยัท่ีเหมำะสมส ำหรับกำรปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคำ้ท่ีบริษทัฯ ท ำกำรรวบรวม ใช ้

และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลให้ถูกตอ้งตำมกฎหมำยวำ่ดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล กฎหมำยและกฎเกณฑท์ำงกำร 

อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผูบ้ริหำรและพนักงำนตอ้งประมวลผลและรักษำควำมปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลไวใ้ห้เป็นขอ้มูลลบั และ

รักษำไวมิ้ให้สูญหำย ถูกน ำไปใชใ้นทำงมิชอบ หรือถูกเขำ้ถึงโดยมิไดรั้บอนุญำต ผูบ้ริหำรและพนักงำนเท่ำนั้นท่ีไดรั้บ

อนุญำตใหเ้ขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลไดต้ำมควำมจ ำเป็น เพ่ือตอบสนองควำมจ ำเป็นทำงธุรกิจซ่ึงถูกตอ้งตำมกฎหมำย ภำยใน

ขอบเขตของบทบำทหน้ำท่ีและภำระงำนท่ีตนไดรั้บมอบหมำยเท่ำนั้น ห้ำมมิให้ผูบ้ริหำรและพนกังำนใชห้รือเขำ้ถึงขอ้มูล

ส่วนบุคคลเกินกวำ่ขอบเขตกำรท ำงำนของบริษทัฯ ห้ำมเปิดเผยขอ้มูลแก่ผูท่ี้มิไดรั้บอนุญำต ทั้งภำยในหรือภำยนอกบริษทั 

และหำ้มประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในลกัษณะอนัใดไม่สอดคลอ้งตรงตำมนโยบำยน้ี 
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1. นิยาม 

บริษทัฯ หมำยถึง บริษทั อิชิตนั กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน)  

ผูใ้ชบ้ริกำร/ลูกคำ้ หมำยถึง บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีเป็นเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ีเขำ้ใชบ้ริกำรต่ำง ๆ ของ 

บริษทั อิชิตนั กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

ผูมี้อ ำนำจอนุมติั หมำยถึง ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมำยจำกบริษทัฯ ให้มีอ ำนำจในกำรอนุมติัใด ๆ ภำยใตข้อบเขต

อ ำนำจท่ีไดรั้บจำกบริษทัฯ 

ผูดู้แลระบบงำน หมำยถึง หน่วยงำนหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมำยจำกเจำ้ของระบบงำนหรือเจำ้ของขอ้มูลส่วน

บุคคล ใหท้ ำหนำ้ท่ีรับผิดชอบดูแลระบบงำนหน่ึง ๆ 

เจำ้ของระบบงำน 

 

ผูบ้ริหำรและพนกังำน 

หมำยถึง ผูบ้ริหำรของฝ่ำยงำนทำงธุรกิจ หรือผูบ้ริหำร ท่ีมีหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบต่อ

ระบบงำนหน่ึง ๆ 

ผูบ้ริหำร ผูอ้  ำนวยกำร เจำ้หนำ้ท่ี พนกังำน พนกังำนชัว่ครำว  และบุคคลใด ๆ ท่ีไดรั้บกำร

จำ้งงำนหรือรับจำ้งท ำงำนตำมสญัญำ บริษทั อิชิตนั กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน) 

เจำ้ของขอ้มูล 

ส่วนบุคคล 

หมำยถึง บุคคลซ่ึงสำมำรถถูกระบุตวัตนไดโ้ดยขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น ๆ ไม่วำ่โดยทำงตรง

หรือทำงออ้ม มีควำมหมำยในลกัษณะเป็นบุคคลท่ีขอ้มูลนั้นช้ีบ่งไปถึง ไม่ใช่เป็นเจำ้ของใน

ลกัษณะทรัพยสิทธิ หรือเป็นคนสร้ำงขอ้มูลนั้นข้ึนมำ 

ผูเ้ยำว ์ หมำยถึง บุคคลธรรมดำท่ีมีอำยยุงัไม่ครบยี่สิบปีบริบูรณ์ ยกเวน้บุคคลธรรมดำท่ีมีอำยยุงัไม่

ครบยี่สิบปีบริบูรณ์แต่ได้ท ำกำรสมรสตำมกฎหมำยอนัมีผลให้เป็นผูบ้รรลุนิติภำวะตำม

บทบญัญติัแห่งกฎหมำย 

คนไร้ 

ควำมสำมำรถ 

หมำยถึง บุคคลท่ีมีกำรพิกำร หรือมีจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ หรือประพฤติสุรุ่ยสุร่ำย

เสเพลเป็นอำจิณ หรือติดสุรำยำเมำ หรือเหตุอ่ืนใดท ำนองเดียวกนั จนไม่สำมำรถจดัท ำกำร

งำนโดยตนเองได้ หรือจัดกิจกำรไปในทำงท่ีเส่ือมเสียแก่ทรัพย์สินของตนเองหรือ

ครอบครัว ซ่ึงศำลไดส้ัง่ใหเ้ป็นคนเสมือนไร้ควำมสำมำรถและอยูใ่นควำมดูแลของผูพิ้ทกัษ์

ท่ีศำลแตง่ตั้ง 

ผูพ้ิทกัษ ์ หมำยถึง ผูมี้หนำ้ท่ีดูแล “คนเสมือนไร้ควำมสำมำรถ” โดยพนกังำนอยักำร ร้องขอต่อศำล 

และศำลไดต้ดัสินใหเ้ป็น “ผูพ้ิทกัษ”์ ใหท้ ำกำรดูแล “คนเสมือนไร้ควำมสำมำรถ”  

ผูอ้นุบำล 

 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 

หมำยถึง ผูท่ี้มีหนำ้ท่ีดูแล “คนไร้ควำมสำมำรถ” รวมทั้งจดักำรดูแลทรัพยสิ์นตลอดจนท ำ

หนำ้ท่ีต่ำง ๆ แทนคนไร้ควำมสำมำรถ 

หมำยถึง ขอ้มูลเก่ียวกับบุคคลซ่ึงท ำให้สำมำรถระบุตวับุคคลนั้นได้ไม่ว่ำทำงตรงหรือ

ทำงออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพำะ (มำตรำ ๖ พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒) เช่น ช่ือ นำมสกุล อีเมล รูป ลำยน้ิวมือ รหัสประชำชนสำมำรถ

ระบุตวับุคคลไดใ้นทำงตรง หรือ กำรเก็บ Location หรือ Cookie เป็นกำรเก็บขอ้มูลซ่ึงท ำให้



  
 

หนา้ 3 จาก 15 
 

สำมำรถระบุตวับุคคลไดใ้นทำงออ้ม นอกจำกน้ี ขอ้มูลท่ีโดยพ้ืนฐำนแลว้ไม่สำมำรถน ำไป

ระบุตวับุคคลได้ แต่เม่ือน ำไปใชร่้วมกบัขอ้มูลอ่ืนแลว้ก่อให้เกิดชุดขอ้มูลท่ีสำมำรถระบุ

ขอ้มูลส่วนบุคคลได ้เก็บขอ้มูลเหล่ำนั้นไว ้ก็เป็นกำรเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ท่ีอยู่ เพศ

และอำย ุเม่ือน ำมำรวมกนัสำมำรถน ำไประบุตวับุคคลไดก็้จะเกิดเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมี

ควำมอ่อนไหว 

หมำยถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัเช้ือชำติ เผำ่พนัธ์ุ ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง ควำมเช่ือใน

ลทัธิ ศำสนำหรือปรัชญำ พฤติกรรมทำงเพศ ประวติัอำชญำกรรม ขอ้มูลสุขภำพ ควำมพิกำร 

ขอ้มูลสหภำพแรงงำน ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภำพ 

ขอ้มูลชีวภำพ หมำยถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเกิดจำกกำรใช้เทคนิคหรือเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกับกำรน ำ

ลกัษณะเด่นทำงกำยภำพหรือทำงพฤติกรรมของบุคคลมำใชท้ ำใหส้ำมำรถยนืยนัตวัตนของ

บุคคลนั้นท่ีไม่เหมือนกบับุคคลอ่ืนได ้เช่น ขอ้มูลจ ำลองภำพใบหน้ำ (Face Recognition) 

ขอ้มูลจ ำลองม่ำนตำ หรือขอ้มูลจ ำลองลำยน้ิวมือ 

ขอ้มูลสำธำรณะ หมำยถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดเ้ปิดเผยต่อสำธำรณชน เช่น ขอ้มูล

โปรไฟล์ส่ือสังคมออนไลน์ เม่ือมีกำรใช้ข้อมูลและรหัสกำรเข้ำระบบของส่ือสังคม

ออนไลน์ (Social Media Credential) เช่น Facebook Twitter และ Line เพ่ือเช่ือมต่อหรือเขำ้

สู่บริกำรใด ๆ ของบริษทัฯ เช่น บญัชีส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media Account ID) ส่ิงท่ี

สนใจ (Interests) รำยกำรท่ีชอบ (Likes) และรำยช่ือเพ่ือนของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึง

เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสำมำรถควบคุมกำรจดัเก็บควำมเป็นส่วนตวัน้ีผำ่นกำรตั้งค่ำบญัชี

ส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีจดัท ำไวใ้หโ้ดยผูใ้หบ้ริกำรส่ือสงัคมออนไลน์ดงักล่ำว 

ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วน

บุคคล 

หมำยถึง ผูท่ี้มีอ ำนำจหนำ้ท่ีตดัสินใจเก่ียวกบักำรรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

ผูป้ระมวลผลขอ้มูล หมำยถึง ผูซ่ึ้งด ำเนินกำรเก่ียวกบักำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตำม

ค ำสัง่หรือในนำมของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 

กำรประมวลผลขอ้มูล หมำยถึง กำรด ำเนินกำรใด ๆ ซ่ึงกระท ำต่อขอ้มูลส่วนบุคคลหรือชุดขอ้มูลส่วนบุคคล ไม่วำ่

จะโดยวิธีกำรอัตโนมัติหรือไม่ เช่น กำรเก็บ บันทึก จัดระบบจัดโครงสร้ำงเก็บรักษำ 

เปล่ียนแปลงหรือปรับเปล่ียน กำรรับ พิจำรณำ ใช ้เปิดเผยดว้ยกำรส่งต่อ เผยแพร่ หรือกำร

กระท ำอ่ืนใดซ่ึงท ำใหเ้กิดควำมพร้อมใชง้ำน กำรจดัวำงหรือผสมเขำ้ดว้ยกนั กำรจ ำกดั กำร

ลบ หรือกำรท ำลำย 

แอปพลิเคชนั หมำยถึง โปรแกรม หรือชุดค ำสั่งท่ีใช้ควบคุมกำรท ำงำนของคอมพิวเตอร์เคล่ือนท่ีและ

อุปกรณ์ต่อพ่วงต่ำง ๆ เพ่ือให้ท ำงำนตำมค ำสั่ง และตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ช ้โดย

แอปพลิเคชนั (Application) ตอ้งมีส่ิงท่ีเรียกวำ่ ส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้(User Interface หรือ UI) 

เพ่ือเป็นตวักลำงกำรใชง้ำนต่ำง ๆ 
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2. บทบาทหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ 

2.1 คณะกรรมกำรบริษทั มีหนำ้ท่ี ก ำกบัดูแลให้มีกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตำมกฎหมำยและกฎเกณฑ ์

ทำงรำชกำร และ แต่งตั้ งหรือปรับเปล่ียนคณะท ำงำนกำรจัดกำรขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของ

คณะกรรมกำรฯ 

2.2 คณะท ำงำนก ำกบักำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA Steering Committee) ไดรั้บมอบหมำยจำกคณะกรรมกำร

บริษทัฯ ให ้

 - ก ำกบัดูแลกำรด ำเนินงำนของคณะท ำงำนกำรจดักำรขอ้มูลส่วนบุคคล 

- ก ำหนดแนวทำงกำรจดัท ำและทบทวนนโยบำยรวมถึงกรอบกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรจดักำรขอ้มูลส่วนบุคคล 

- ให้ขอ้เสนอแนะและพิจำรณำกลัน่กรอง วตัถุประสงค ์นโยบำย แผนงำน แนวปฏิบติั กระบวนกำรและเอกสำร 

ท่ีเก่ียวขอ้งดำ้นกำรจดักำรขอ้มูลส่วนบุคคล 

- ควบคุมดูแลและประเมินผลกำรปฏิบติังำนดำ้นกำรจดักำรขอ้มูลส่วนบุคคล 

-  แต่งตั้ งหรือปรับเปล่ียนคณะท ำงำนกำรจัดกำรข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของ 

คณะกรรมกำรฯ ไดต้ำมควำมเหมำะสม 

- สำมำรถเชิญหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งเขำ้ร่วมช้ีแจงหรือใหข้อ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำนได ้

- ก ำกบัดูแลกำรปฏิบติัตำมนโยบำยและมีอ ำนำจอนุมติักำรเปล่ียนแปลงแกไ้ขหรือทบทวนนโยบำยน้ี 

2.3 ผูบ้ริหำรระดบัสูงมีหนำ้ท่ีจดักำรและควบคุมกำรปฏิบติังำนเก่ียวกบักำรเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วน

บุคคลใหถู้กตอ้งตำมกฎหมำยและกฎเกณฑท์ำงกำร รวมถึงจดัใหมี้กำรรักษำควำมปลอดภยัของขอ้มูลท่ีมีประสิทธิผล 

2.4 พนกังำนมีหนำ้ท่ีปฏิบติัตำมนโยบำยฉบบัน้ี ระเบียบปฏิบติั และค ำสั่งของบริษทัฯ รวมถึงกฎหมำยและกฎเกณฑ์

ทำงกำรต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยเคร่งครัด 

 

 

IP Address 

 

 

คุกก้ี (Cookie) 

หมำยถึง สัญลกัษณ์เชิงหมำยเลขท่ีก ำหนดใหแ้ก่อุปกรณ์แต่ละชนิด เช่น คอมพิวเตอร์ หรือ 

เคร่ืองพิมพ์ ท่ีมีส่วนร่วมอยู่ในเครือข่ำยคอมพิวเตอร์หน่ึง ๆ ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตโพร 

โทคอลในกำรส่ือสำร 

หมำยถึง ข้อมูลขนำดเล็กท่ีเว็บไซต์ของบริษัทฯ ส่งไปยงัคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์

อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต เพ่ือเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล โดยคุกก้ีจะถูกส่งกลบัไปท่ี

เวบ็ไซตต์น้ทำงในแต่ละคร้ังท่ีกลบัเขำ้มำดูท่ีเวบ็ไซตด์งักล่ำว 

ส ำนกังำน หมำยถึง ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
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3. บททัว่ไป 

ขอ้ก ำหนดทัว่ไป 

3.1. กำรป้องกนัขอ้มูลส่วนบุคคลตำมนโยบำยฉบบัน้ีครอบคลุมขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคำ้บุคคลธรรมดำ 

3.2 บริษัทฯ ก ำหนดให้ DPO มีหน้ำท่ีด ำเนินกำรทบทวนนโยบำยฉบับน้ีอย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง หรือ เม่ือมีกำร

เปล่ียนแปลงท่ีมีนยัส ำคญัต่อกำรปฏิบติังำนตำมนโยบำยฉบบัน้ี และกำรเปล่ียนแปลงใด ๆ บริษทัฯ จะประกำศใหท้รำบผำ่น

เวบ็ไซตข์องบริษทัฯ  

3.3 บริษทัฯ เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเม่ือไดรั้บควำมยินยอมจำกเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อน

หรือในขณะนั้น เวน้แต่บริษทัฯ ท ำให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลท่ีไม่สำมำรถระบุตวับุคคลไดห้รือมีฐำนท่ีชอบดว้ย

กฎหมำยรองรับ ดงัน้ี 

 เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อกำรปฏิบติัตำมสญัญำ 

 เป็นกำรปฏิบติัตำมกฎหมำย 

 เป็นกำรจ ำเป็นภำยใตป้ระโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมำย โดยไม่เกินขอบเขตท่ีเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสำมำรถ

คำดหมำยไดอ้ยำ่งสมเหตุผล 

 เป็นกำรจ ำเป็นเพ่ือด ำเนินภำรกิจเพ่ือประโยชน์สำธำรณะ 

 เพ่ือป้องกนัหรือระงบัอนัตรำยต่อชีวติ 

 เพื่อกำรจดัท ำเอกสำรประวติัศำสตร์หรือจดหมำยเหตเุพื่อประโยชน์สำธำรณะ 

3.4 บริษทัฯ เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเพียงเท่ำท่ีจ ำเป็นภำยใตว้ตัถุประสงค์อนัชอบด้วยกฎหมำย และแจ้ง

รำยละเอียดในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลใหเ้จำ้ของขอ้มูลทรำบตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 

3.5 บริษทัฯ ลบ ท ำลำยขอ้มูลส่วนบุคคลหรือท ำให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลท่ีไม่สำมำรถระบุตวับุคคลได ้เม่ือพน้

ก ำหนดระยะเวลำกำรเก็บรักษำหรือเกินควำมจ ำเป็นตำมวตัถุประสงค์ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือตำมท่ี

เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลร้องขอหรือตำมท่ีเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลถอนควำมยินยอม เวน้แต่มีเหตุโดยชอบดว้ยกฎหมำย

หรือกฎเกณฑท์ำงรำชกำร ท่ีท ำใหบ้ริษทัฯ ตอ้งเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นต่อไป 

3.6 บริษทัฯ มีกำรดูแลขอ้มูลส่วนบุคคลอยำ่งปลอดภยั รวมถึงค ำนึงถึงควำมเป็นส่วนตวัของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล

และกำรรักษำควำมลบัของขอ้มูลส่วนบุคคล 

4. การขอความยนิยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

4.1 กำรขอควำมยินยอมในกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลจำกเจ้ำของขอ้มูลส่วนบุคคล ตอ้ง

ด ำเนินกำรอยำ่งชดัแจง้ เป็นหนงัสือหรือท ำโดยผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ เวน้แต่โดยสภำพไม่อำจขอควำมยินยอมดว้ยวิธี
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ดงักล่ำวได ้กำรขอควำมยินยอมดว้ยวิธีอ่ืนจะตอ้งมีหลกัฐำนท่ีน่ำเช่ือถือไดว้่ำเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดแ้สดงเจตนำให้

ควำมยนิยอม 

4.2 เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งไดรั้บกำรแจง้ให้ทรำบถึงวตัถุประสงคข์องกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูล

ส่วนบุคคลอยำ่งชดัเจน เขำ้ใจง่ำย ไม่หลอกลวงหรือท ำใหเ้จำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเขำ้ใจผิดในวตัถุประสงคแ์ละค ำนึงอยำ่ง

ท่ีสุดในควำมเป็นอิสระของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในกำรใหค้วำมยนิยอม 

4.3 กรณีเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นผูเ้ยำวซ่ึ์งยงัไม่บรรลุนิติภำวะโดยกำรสมรสหรือไม่มีฐำนะเสมือนดงับุคคลซ่ึง

บรรลุนิติภำวะแลว้ ใหข้อควำมยนิยอมจำกผูใ้ชอ้  ำนำจปกครองท่ีมีอ ำนำจกระท ำกำรแทนผูเ้ยำว ์

4.4 กรณีเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคนไร้ควำมสำมำรถ ให้ขอควำมยินยอมจำกผูอ้นุบำลท่ีมีอ ำนำจกำรท ำกำรแทน

คนไร้ควำมสำมำรถ 

4.5 กรณีเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคนเสมือนไร้ควำมสำมำรถ ใหข้อควำมยนิยอมจำกผูพิ้ทกัษท่ี์มีอ ำนำจกระท ำกำร

แทนคนเสมือนไร้ควำมสำมำรถ 

4.6 กรณีเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล หรือผูมี้อ  ำนำจตำมข้อ 4.3, 4.4, 4.5 ต้องกำรถอนควำมยินยอมท่ีเคยให้ไว ้ให้

ด ำเนินกำรตำมท่ีเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลขอโดยง่ำยเช่นเดียวกบักำรให้ควำมยินยอม และหำกกำรถอนควำมยินยอมส่ง

ผลกระทบต่อเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในเร่ืองใด ให้แจง้ถึงผลกระทบจำกกำรถอนควำมยินยอมนั้นให้เจำ้ของขอ้มูลส่วน

บุคคลทรำบ 

4.7 บริษทัฯ ตอ้งเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตำมวตัถุประสงคท่ี์ไดแ้จง้แก่เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล

เท่ำนั้น กำรเก็บ รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่ำงจำกวตัถุประสงคท่ี์ไดแ้จง้ไว ้จะท ำไม่ไดเ้วน้แต่ไดแ้จง้

วตัถุประสงคใ์หม่ใหเ้จำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทรำบโดยไดรั้บควำมยนิยอมก่อนเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยแลว้ 

5. วตัถุประสงค์การเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

5.1 กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งมีวตัถุประสงคเ์พ่ือน ำขอ้มูลส่วนบุคคลมำใชใ้นกำรด ำเนินงำนของบริษทัฯ 

ในดำ้นต่ำง ๆ ภำยใตข้อ้ก ำหนดของกฎหมำยหรือกฎเกณฑท์ำงกำร 

5.2 ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ให้แจง้เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทรำบก่อนหรือในขณะรวบรวมขอ้มูลส่วน

บุคคลถึงรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 วตัถุประสงคข์องกำรเก็บรวบรวมเพ่ือกำรน ำขอ้มูลส่วนบุคคลไปใชห้รือเปิดเผย 

 ควำมจ ำเป็นท่ีเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือปฏิบติัตำมกฎหมำยหรือเพ่ือเขำ้ท ำสญัญำ 

และผลกระทบท่ีเป็นไปไดจ้ำกกำรไม่ใหข้อ้มูลส่วนบุคคล 

 ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจะมีกำรเก็บรวบรวมและระยะเวลำในกำรเก็บรวบรวมไว ้
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 ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงำนท่ีอำจไดรั้บกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงรำยช่ือของบุคคลหรือ

หน่วยงำนดงักล่ำว (ตำมแต่กรณี) 

 สิทธิของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตำมกฎหมำย 

 ขอ้มูลเก่ียวกบับริษทัฯ และเจำ้หนำ้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล สถำนท่ีติดต่อ และวธีิกำรติดต่อ 

5.3 ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมตอ้งถูกตอ้งครบถว้นตำมขอ้เท็จจริงท่ีไดรั้บแจง้จำกเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หำก

ขอ้มูลมีกำรเปล่ียนแปลง ใหด้ ำเนินกำรแกไ้ขใหถู้กตอ้งและเป็นปัจจุบนั 

5.4 กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหว ให้ด ำเนินกำรขอควำมยินยอมโดยชดัแจง้จำกเจำ้ของขอ้มูล

ส่วนบุคคลเวน้แต่มีฐำนท่ีชอบดว้ยกฎหมำยรองรับ โดยตอ้งขออนุมติัจำกผูมี้อ  ำนำจอนุมติั 

5.5 กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจำกแหล่งอ่ืนท่ีไม่ใช่จำกเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยตรง ตอ้งแจง้เจำ้ของขอ้มลู

ส่วนบุคคลให้ทรำบภำยใน 30 วนันบัแต่เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล โดยขอควำมยินยอมจำกเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล

เวน้แต่มีฐำนท่ีชอบดว้ยกฎหมำยรองรับ โดยขออนุมติัจำกผูมี้อ  ำนำจอนุมติั 

5.6 กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ตอ้งมีกำรบนัทึกรำยละเอียดวตัถุประสงคก์ำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลแต่

ละประเภท ขอ้มูลเก่ียวกบัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ระยะเวลำเก็บรักษำขอ้มูล สิทธิและวธีิกำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลและ

เง่ือนไขเก่ียวกบับุคคลท่ีมีสิทธิเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงรำยละเอียดอ่ืน ๆ ตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด เพ่ือใหเ้จำ้ของขอ้มูล

ส่วนบุคคลหรือส ำนกังำนตรวจสอบได ้

6. การเข้าถึงและการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

6.1 พนักงำนของบริษทัฯ สำมำรถเขำ้ถึงหรือใชข้อ้มูลส่วนบุคคลไดเ้ท่ำท่ีจ ำเป็นเพ่ือกำรปฏิบติังำนและตำมสิทธิท่ี

บริษทัฯ ก ำหนด หำกพนักงำนของบริษทัฯ มีควำมจ ำเป็นในกำรปฏิบติังำนท่ีตอ้งเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลเกินกว่ำสิทธิท่ี

บริษทัฯ ก ำหนด ตอ้งด ำเนินกำรขออนุมติัจำกผูมี้อ ำนำจ 

6.2 พนกังำนของบริษทัฯ ตอ้งใชข้อ้มูลส่วนบุคคลตำมวตัถุประสงคท่ี์เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล หรือตำมท่ีเจำ้ของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลใหค้วำมยนิยอมเท่ำนั้น เวน้แต่มีฐำนท่ีชอบดว้ยกฎหมำยรองรับ 

6.3 ผูดู้แลระบบงำนและเจำ้ของระบบงำนตอ้งอนุญำตให้พนักงำนของบริษทัฯ เขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลไดเ้ฉพำะ

พนกังำนของบริษทัฯ ท่ีมีสิทธิตำมท่ีก ำหนด หรือไดรั้บกำรอนุมติัจำกผูมี้อ  ำนำจอนุมติั 

7. วธีิทีไ่ด้มา 

บริษทัฯ มีกำรจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ยกระบวนกำรต่อไปน้ี 

7.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บจำกเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยตรง  
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ก่อนกำรเขำ้ท ำร่วมกิจกรรมต่ำงๆ ของบริษทั- หรือกำรด ำเนินกำรอ่ืนใด บริษทัฯ จะแจง้ให้เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล

ทรำบถึงเหตุผลและควำมจ ำเป็นในกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลก่อน (หรือในขณะ) จดัเก็บขอ้มูลส่วน

บุคคลทุกกรณี รวมทั้งจะแจง้ให้เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทรำบถึงกรณีท่ีบริษทัฯ อำจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลต่อไปยงั

บุคคลภำยนอกตำมท่ีกล่ำวไวข้ำ้งตน้ ทั้งน้ี หำกเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทรำบและยนิยอมใหบ้ริษทัฯ เก็บรวบรวม ใช ้หรือ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของตนดงักล่ำวแลว้ เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสำมำรถแสดงควำมยนิยอมผำ่นช่องทำงเป็นหนงัสือ 

หรือระบบคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์อ่ืนใดท่ีบริษทัจดัเตรียมไว ้ทั้งน้ี กระบวนกำรใหค้วำมยนิยอมนั้นบริษทั

ฯ จะให้เจำ้ของขอ้มูลให้ควำมยินยอมอยำ่งอิสระ เขำ้ถึงไดง่้ำยและเขำ้ใจไดถึ้งวตัถุประสงคข์องกำรให้ควำมยินยอมตำม

มำตรฐำนท่ีกฎหมำยก ำหนด 

7.2 ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บจำกบริษทัในเครือ 

7.3 ขอ้มูลส่วนบุคคลจำกบุคคลท่ีสำม เช่น ตวัแทน ร้ำนคำ้ หรือบริษทัท่ีให้กำรบริกำรจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล คู่คำ้ 

พนัธมิตร เป็นตน้ 

7.4 ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้รับจำกกำรเข้ำเยี่ยมชมเว็บไซต์ เช่น ช่ือของผู ้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ต และท่ีอยู่ไอพี  

(IP Address) ผ่ำนกำรเขำ้ใชอิ้นเทอร์เน็ต วนัท่ีและเวลำของกำรเขำ้เยีย่มชมเวบ็ไซต ์หนำ้เพจท่ีเขำ้เยี่ยมชมขณะเขำ้เวบ็ไซต ์

และท่ีอยูข่องเวบ็ไซต ์ซ่ึงเช่ือมโยงโดยตรงกบัเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ  

7.5 ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บจำกขอ้มูลสำธำรณะ (Public Records) และท่ีไม่ใช่สำธำรณะ (Non-Public Records) ท่ี

บริษทัฯ มีสิทธิเก็บรวบรวมไดต้ำมกฎหมำย 

7.6 ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บจำกหน่วยงำนภำครัฐ หน่วยงำนก ำกบัดูแลท่ีใชอ้  ำนำจตำมกฎหมำย   

8. การเปิดเผยและการรับข้อมูลส่วนบุคคล 

8.1 กำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลต่อบุคคลหรือองคก์รภำยนอกบริษทัฯ ตอ้งไดรั้บควำมยินยอมจำกเจำ้ของขอ้มูลส่วน
บุคคล และตอ้งไดรั้บอนุมติัจำกคณะท ำงำนก ำกบักำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA Steering Committee) เวน้แต่เป็น
กำรปฏิบติัตำมกฎหมำยหรือกฎเกณฑท์ำงกำร 

บริษทัฯ จะเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลให้แก่ บุคคลภำยนอก และ/หรือ องค์กร หรือหน่วยงำนภำยนอกเฉพำะในกรณี 
ดงัต่อไปน้ี 

8.1.1 ผูท่ี้ไดรั้บอนุญำตให้เป็นคนกลำง ไดแ้ก่ บริษทัขนส่ง บริษทัท่ีให้บริกำรในกำรจดัเก็บขอ้มูล และรวบรวม
ขอ้มูล บริษทัรับพฒันำ และบ ำรุงรักษำระบบ ในกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ ของบริษทัฯ 

8.1.2 คู่คำ้ พนัธมิตรทำงธุรกิจ บริษทัย่อย และ/หรือ ผูใ้ห้บริกำรภำยนอก เพ่ือให้บริกำรในกำรน ำเสนอสิทธิ
ประโยชน์และบริกำรอ่ืน ๆ ของบริษทัฯ แก่เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงกำรพฒันำ ปรับปรุง ผลิตภณัฑ ์หรือบริกำร
ของบริษทัฯ เช่น กำรวเิครำะห์ขอ้มูล กำรประมวลผลขอ้มูล กำรใหบ้ริกำรดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรจดัเตรียม
โครงสร้ำงพ้ืนฐำนท่ีเก่ียวขอ้ง กำรพฒันำแพลตฟอร์มบริกำรลูกคำ้ กำรส่งอีเมล/SMS กำรพฒันำเวบ็ไซต ์กำรพฒันำแอป
พลิเคชนับนมือถือ กำรส ำรวจควำมพึงพอใจและกำรท ำวิจยั กำรบริหำรควำมสัมพนัธ์กบัลูกคำ้โดยจะมีกำรท ำสัญญำ
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รักษำขอ้มูลส่วนบุคคลไวเ้ป็นควำมลบั กรณีนิติบุคคลจะตอ้งมีมำตรฐำนด้ำนควำมคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมี
มำตรฐำนเป็นท่ียอมรับ 

8.1.3 หน่วยงำนรัฐบำล รัฐบำล หรือองคก์รอ่ืนตำมกฎหมำย เพ่ือเป็นกำรปฏิบติัตำมกฎหมำย ค ำสัง่ ค  ำร้องขอ เพ่ือ
กำรประสำนงำนกบัหน่วยงำนต่ำง ๆ ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรปฏิบติัตำมกฎหมำย 

8.2 กำรรับขอ้มูลส่วนบุคคลจำกบุคคลหรือองค์กรภำยนอกบริษทัฯ ตอ้งตรวจสอบให้มัน่ใจว่ำขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี
ไดรั้บมีฐำนท่ีชอบดว้ยกฎหมำยรองรับ และตอ้งไดรั้บอนุมติัจำกคณะท ำงำนก ำกบักำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA 
Steering Committee) เวน้แต่เป็นกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยหรือกฎเกณฑท์ำงกำร 

บริษทัฯ จะท ำกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดใ้ห้ไวก้บับริษทัฯ โดยตรงหรือขอ้มูลส่วน

บุคคลท่ีบริษทัฯ ไดรั้บจำกกำรใหบ้ริกำรหรือกำรด ำเนินงำนของบริษทัฯ ผำ่นทุกช่องทำง ซ่ึงรวมถึงช่องทำง ดงัต่อไปน้ี 

8.2.1 ขอ้มูลท่ีไดรั้บเม่ือเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ท ำกำรลงทะเบียน หรือกรอกใบสมคัรขอเขำ้ร่วมกิจกรรมต่ำง ๆ 

ของบริษทัฯ หรือกำรใช้บริกำรอ่ืน ๆ ของบริษทัฯ เช่น ช่ือ นำมสกุล หมำยเลขบัตรประจ ำตวัประชำชน หรือบัตร

ประจ ำตวัอ่ืน ๆ หมำยเลขโทรศพัท ์วนัเดือนปีเกิด ท่ีอยู ่อีเมล เป็นตน้ 

8.2.2 ขอ้มูลจำกกำรสมคัรสมำชิก หรือเขำ้ร่วมกิจกรรม ขอ้มูลในกำรสร้ำงบญัชีผูใ้ชง้ำน (Account) ท่ีถูกสร้ำงโปร

ไฟลท่ี์ประกอบดว้ยรำยละเอียดขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีให้ไวก้บับริษทัฯ เพ่ือกำรเขำ้ใชบ้ริกำรในช่องทำงกำรให้บริกำรของ

บริษทัฯ อำทิ แอปพลิเคชนักำรใชง้ำนผ่ำนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี และ/หรือ ผ่ำนเวบ็ไซต์ของบริษทัฯ ไดแ้ก่ บญัชีออนไลน์ 

หรือ บญัชีของแอปพลิเคชนั ท่ีให้บริกำรของบริษทัฯ ตลอดจนขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีให้ไวเ้พ่ือท ำกำรสมคัรต่ำง ๆ ไดแ้ก่ 

สมคัรเขำ้ร่วมกิจกรรม และ/หรือ ติดต่อกบับริษทัฯ ผำ่นทำงเวบ็ไซตห์รือทำงช่องทำงอ่ืน ๆ ตำมท่ีบริษทัฯ ก ำหนด 

8.2.3 ขอ้มูลกำรสมคัรรับข่ำวสำรต่ำง ๆ จำกกำรท ำแบบส ำรวจ หรือขอ้มูลกำรร่วมกิจกรรมต่ำง ๆ เช่น ควำม 

พึงพอใจ ควำมสนใจ หรือพฤติกรรมกำรบริโภค เป็นตน้ 

8.2.4 ขอ้มูลเก่ียวกบักำรท ำธุรกรรมกบับริษทัฯ หรือกบับริษทัในเครือ หรืออ่ืน ๆ เช่น ขอ้มูลกำรสมคัรงำน ขอ้มูล

กำรสมคัรเป็นตวัแทน ขอ้มูลเพื่อกำรเขำ้เสนอรำคำ ซ่ึงรวมถึงขอ้มูลบตัรเครดิตหรือบตัรเดบิต หมำยเลขบญัชีธนำคำร 

หรือขอ้มูลเก่ียวกบัธนำคำรหรือกำรช ำระเงินอ่ืน ๆ รวมทั้ง วนัท่ีและเวลำท่ีช ำระเงิน ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัประเภทของกำรท ำ

ธุรกรรมของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

8.2.5 ขอ้มูลจำกกำรเขำ้ชม หรือใชเ้วบ็ไซตข์องบริษทัฯ เวบ็ไซตอ่ื์น ๆ ของบริษทัในเครือ หรือแอปพลิเคชนัของ

บริษทัฯ หรือท่ีบริษทัฯ เป็นผูด้  ำเนินกำร ขอ้มูลกำรใช ้Social Media และกำรโตต้อบกบัโฆษณำออนไลน์ของบริษทัฯ รุ่น

และประเภทของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใชเ้ปิดเขำ้ชมเวบ็ไซต ์ประเภทของอุปกรณ์ท่ีใชเ้พ่ือเขำ้ถึงกำรบริกำร เช่น เคร่ือง

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล Laptop หรือ สมำร์ทโฟน ขอ้มูลประเภทระบบปฏิบติักำรและแพลตฟอร์ม ท่ีอยู ่IP address ของ

อุปกรณ์ หรือเคร่ืองมือปลำยทำง ขอ้มูล Location ขอ้มูลเก่ียวกบักำรบริกำรและผลิตภณัฑท่ี์เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเขำ้

ชมหรือคน้หำ 
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8.2.6 ขอ้มูลจำกบนัทึกกำรติดต่อของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลกบับริษทัฯ ซ่ึงเก็บในรูปแบบของบนัทึกขอ้ควำม

ของผูรั้บบริกำร กำรประเมินควำมพึงพอใจ กำรวจิยัและสถิติ หรือ กำรบนัทึกเสียงสนทนำ หรือกำรบนัทึกภำพผำ่นกลอ้ง 

CCTV เม่ือเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลติดต่อกบับริษทัฯ เช่นศูนยบ์ริกำรลูกคำ้ของบริษทัฯ รวมไปถึงกำรใหข้อ้มูลผ่ำนส่ือท่ี

ท ำกำรวจิยัต่ำง ๆ อำทิ SMS Social Media แอปพลิเคชนั หรือ อีเมล เป็นตน้ 

8.2.7 ขอ้มูลโปรไฟลส่ื์อสงัคมออนไลน์ เม่ือมีกำรใชข้อ้มูลและรหสักำรเขำ้สู่ระบบของส่ือสงัคมออนไลน์ (Social 

Media Credential) เช่น Facebook Twitter และ Line เพ่ือเช่ือมต่อหรือเขำ้สู่บริกำรใด ๆ ของบริษทัฯ เช่น บญัชีส่ือสังคม

ออนไลน์ (Social Media Account ID) ส่ิงท่ีสนใจ (Interests) รำยกำรท่ีชอบ (Likes) และรำยช่ือเพื่อนของเจำ้ของขอ้มูล

ส่วนบุคคล ซ่ึงเจ้ำของขอ้มูลส่วนบุคคลสำมำรถควบคุมกำรจดัเก็บควำมเป็นส่วนตวัน้ี ผ่ำนกำรตั้งค่ำบัญชีส่ือสังคม

ออนไลน์ท่ีจดัท ำไวใ้หโ้ดยผูใ้หบ้ริกำรส่ือสงัคมออนไลน์ดงักล่ำว 

8.2.8 กำรสอบถำมทำงจดหมำย แฟกซ์ อีเมลจำกลูกคำ้และกำรตรวจสอบหลงัขำย นอกจำกน้ีกำรสอบถำมทำง

โทรศพัท ์บริษทัฯ จะถูกบนัทึกไวเ้พ่ือควำมถูกตอ้ง ขอ้มูลส่วนบุคคลเหล่ำน้ีอำจถูกใชเ้พ่ือรักษำควำมสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคำ้

เช่นกำรตรวจสอบกำรสอบสวนและกำรตอบขอ้ซกัถำมและอำจถูกน ำไปใชโ้ดยไม่ระบุตวัตนเพ่ือวตัถุประสงคใ์นกำรขำย

และกำรศึกษำเช่นกำรติดต่อบุคลำกรทำงกำรแพทยก์ำรแจง้เตือนและกำรรำยงำนไปยงัหน่วยงำนของรัฐเป็นตน้ 

8.3 กรณีท่ีบริษทัฯ ให้บุคคลหรือองคก์รภำยนอกบริษทัฯ เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแทนบริษทัฯ 
(ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล) ตอ้งใชผู้ป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีมำตรกำรรักษำควำมมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูล
ส่วนบุคคลท่ีเหมำะสมและเทียบเท่ำมำตรฐำนของบริษทัฯ ตำมนโยบำยควำมมัน่คงปลอดภยัในกำรบริหำรจัดกำรผู ้
ให้บริกำรภำยนอกด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และตอ้งจัดให้มีขอ้ตกลงระหว่ำงกันเพ่ือควบคุมกำรด ำเนินงำนของผู ้
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำยโดยก ำหนดวตัถุประสงคห์รือค ำสัง่ในกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลให้แก่ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลอยำ่งชดัเจน และก ำหนดมำตรกำรป้องกนัไม่ใหผู้ป้ระมวลผลขอ้มูล
ส่วนบุคคลเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บจำกบริษทัฯ นอกเหนือจำกวตัถุประสงค์หรือค ำสั่งท่ี 
บริษทัฯ ก ำหนด 

9. การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ 

ในกรณีท่ีบริษทัฯ มีกำรโอน ถ่ำย และ/หรือ ส่งขอ้มูลไปยงัต่ำงประเทศ บริษทัฯ จะก ำหนดมำตรฐำนในกำรท ำขอ้ตกลง 

และ/หรือ สญัญำร่วมธุรกิจกบัหน่วยงำน องคก์รท่ีจะไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น มีมำตรฐำนกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี

เป็นท่ียอมรับ และสอดคลอ้งกับกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือให้มัน่ใจว่ำขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น จะได้รับกำรคุม้ครองอย่ำง

ปลอดภยั อำทิเช่น 

9.1 กรณีท่ีบริษทัฯ มีควำมจ ำเป็นในกำรจดัเก็บ และ/หรือ โอน ถ่ำย ขอ้มูลส่วนบุคคล เพ่ือกำรจดัเก็บ 

9.2 กำรประมวลผลในระบบคลำวด์ (Cloud) บริษทัฯ จะพิจำรณำองคก์รท่ีมีมำตรฐำนควำมมัน่คงปลอดภยัในระดบั

สำกล และจะจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลในรูปแบบกำรเขำ้รหัส หรือวิธีกำรอ่ืน ๆ ท่ีไม่สำมำรถระบุตวัตนของเจำ้ของขอ้มูล

ส่วนบุคคลได ้เป็นตน้ 
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ทั้งน้ี รำยช่ือบุคคลภำยนอกท่ีบริษทัฯ จะท ำกำรเปิดขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น อำจมีกำรเพ่ิมข้ึนหรือลดลงได ้ซ่ึงบริษทัฯ จะ

ท ำขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัเสมอ 

10. การรักษาความมัน่คงปลอดภัยและความลบัของข้อมูลส่วนบุคคล 

เพ่ือให้เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีควำมมัน่ใจในกำรบริหำรจดักำรของบริษทัฯ ในกำรป้องกนัควำมเส่ียงอนัอำจท ำให้

ขอ้มูลส่วนบุคคลถูกเขำ้ถึงโดยมิชอบ ร่ัวไหล ถูกเปล่ียนแปลงแกไ้ข สูญหำย บริษทัฯ ถือปฏิบติัตำมนโยบำยควำมมัน่คง

ปลอดภยัขอ้มูลสำรสนเทศ รวมทั้งปฏิบติัตำมมำตรฐำนสำกลดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภยัสำรสนเทศท่ีเป็นท่ียอมรับ และ

กำรบริหำรควำมต่อเน่ืองทำงธุรกิจ และเป็นไปตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด  

บริษทัฯ มีมำตรกำรปกป้องควำมเป็นส่วนตวัของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล โดยกำรจ ำกดัสิทธ์ิกำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วน

บุคคลของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล จะก ำหนดให้เฉพำะบุคคลท่ีจ ำเป็นตอ้งใชข้อ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำว ในกำรน ำเสนอ

ผลิตภณัฑแ์ละบริกำรของบริษทัฯ เพื่อกำรใหบ้ริกำรของบริษทัฯ เช่น พนกังำนบริษทัฯ ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีบริษทัฯ อนุญำตให้

เขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น จะตอ้งยึดมัน่และปฏิบติัตำมมำตรกำรกำรปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ อยำ่งเคร่งครัด 

ตลอดจนกำรรักษำควำมลับของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำว โดยบริษัทฯ มีมำตรกำรป้องกันทั้ งทำงกำยภำพและทำง

อิเลก็ทรอนิกส์เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรก ำกบัดูแลท่ีบงัคบัใชเ้พ่ือปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล 

เม่ือบริษทัฯ ท ำสญัญำ หรือ ขอ้ตกลงกบับุคคลท่ีสำม บริษทัฯ จะก ำหนดมำตรกำรรักษำควำมปลอดภยัของขอ้มูลส่วน

บุคคล กำรรักษำขอ้มูลท่ีเป็นควำมลบัท่ีเหมำะสม เพ่ือใหม้ัน่ใจวำ่ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯ ครอบครองจะควำมปลอดภยั 

 

11. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิดงัต่อไปน้ี 

 สิทธิในกำรขอรับทรำบควำมมีอยู ่ลกัษณะของขอ้มูลส่วนบุคคล วตัถุประสงคข์องกำรน ำขอ้มูลส่วนบุคคลไปใช้

ของบริษทัฯ   

 สิทธิในกำรเขำ้ถึง และขอรับส ำเนำขอ้มูลส่วนบุคคลของตน ซ่ึงบริษทัฯ จะมีขั้นตอนท่ีเหมำะสมเพ่ือใหท่้ำน

ยนืยนัตวัตนกบัทำงบริษทัฯ ก่อน 

 สิทธิในกำรขอแกไ้ข หรือเปล่ียนแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลของตนใหถู้กตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์และไม่ก่อใหเ้กิด

ควำมเขำ้ใจผิด 

 สิทธิในกำรคดัคำ้นกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัตน รวมถึงสิทธิในกำรคดัคำ้นกำร

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

 สิทธิในกำรขอระงบักำรใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัตนเป็นกำรชัว่ครำว 

 สิทธิในกำรขอใหด้ ำเนินกำรลบ หรือท ำลำยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัตน หรือท ำใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูล

ท่ีไม่สำมำรถระบุตวับุคคลท่ีเป็นเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้

 สิทธิในกำรขอใหเ้ปิดเผยถึงกำรไดม้ำซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัตน ในกรณีท่ีเป็นขอ้มูลซ่ึงผูใ้ชบ้ริกำรไม่ได้

ใหค้วำมยนิยอมในกำรรวบรวมหรือจดัเก็บ 



  
 

หนา้ 12 จาก 15 
 

 สิทธิในกำรถอนควำมยนิยอมท่ีเคยใหแ้ก่บริษทัฯ ในกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี กำร

ถอนควำมยนิยอมยอ่มไม่ส่งผลกระทบต่อกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคลท่ีไดใ้หค้วำมยนิยอมไวแ้ลว้ 

ทั้งน้ี บริษทัฯ ไดก้ ำหนดช่องทำงกำรติดต่อเพ่ือใชสิ้ทธิของท่ำนตำมรำยละเอียด ขอ้ท่ี 17 โดยบริษทัฯ จะด ำเนินกำร

และพิจำรณำตำมท่ีท่ำนร้องขอภำยในระยะเวลำ 30 วนั นบัตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บค ำร้อง อยำ่งไรก็ตำมบริษทัฯ สำมำรถปฏิเสธ

กำรด ำเนินกำรตำมสิทธิของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดต้ำมท่ีกฎหมำยก ำหนด หรือตำมสญัญำท่ีท ำไวก้บับริษทัฯ กรณีท่ีจะ

ท ำใหเ้จำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเสียสิทธ์ิประโยชน์ต่ำง ๆ  

อน่ึง กำรลบหรือท ำลำย หรือท ำให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนอยู่ในรูปแบบท่ีไม่สำมำรถระบุตวับุคคลท่ีเป็นเจำ้ของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลได ้หรือกำรยกเลิกควำมยนิยอมของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสำมำรถท ำไดภ้ำยใตข้อ้ก ำหนดของกฎหมำย

และสัญญำท่ีท ำไวก้บับริษทัฯ เท่ำนั้น ทั้งน้ี กำรใชสิ้ทธิดงักล่ำวอำจจะส่งผลต่อกรณีกำรปฏิบติัตำมสัญญำท่ีท ำไวก้บับริษทั

ฯ หรือกรณีกำรใหบ้ริกำรอ่ืน ๆ เน่ืองจำกจะไม่สำมำรถระบุตวัตนของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้จึงอำจเกิดขอ้จ ำกดัในกำร

ให้บริกำรในบำงส่วนท่ีจ ำเป็นตอ้งใชข้อ้มูลส่วนบุคคล และอำจท ำใหเ้จำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไม่ไดรั้บสิทธิประโยชน์

กำรบริกำร และข่ำวสำรจำกบริษทัฯ ต่อไป 

12. ระยะเวลาจดัเกบ็ และสถานทีจ่ดัเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ จะจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลตรำบเท่ำท่ีจ ำเป็น โดยค ำนึงถึงวตัถุประสงค์และควำมจ ำเป็นท่ีบริษทัฯ จะตอ้ง

ด ำเนินกำรจดัเก็บรวบรวมและประมวลผล ซ่ึงรวมไปถึงกำรปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดของกฎหมำยท่ีใชบ้งัคบั บริษทัฯ จะ

จดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลไวห้ลงัระยะเวลำท่ีเจำ้ของขอ้มูลไม่มีปฏิสัมพนัธ์กบับริษทัฯ ระยะเวลำหน่ึง และสอดคลอ้งตำม

ระยะเวลำและอำยคุวำมของกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง โดยบริษทัฯ จะจดัเก็บไวใ้นสถำนท่ีจดัเก็บท่ีเหมำะสมตำมประเภทของ

ขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ีบริษทัฯ อำจจ ำเป็นตอ้งเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลต่อไปแมจ้ะพน้ก ำหนดอำยคุวำมตำมกฎหมำยแลว้ก็ตำม 

เช่น กรณีอยูร่ะหวำ่งกำรด ำเนินคดีตำมกฎหมำย เป็นตน้ 

บริษทัจะเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลทุกประเภทท่ีบริษทัเก็บจำกเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตำมระยะเวลำท่ีกฎหมำย

ก ำหนดให้จดัเก็บ เช่น กฎหมำยเก่ียวกบับญัชีและภำษี ซ่ึงอำจมีระยะเวลำท่ีกฎหมำยก ำหนดให้จดัเก็บแตกต่ำงกนั ทั้งน้ี 

บริษทัอำจเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของเจ้ำของขอ้มูลไวน้ำนข้ึนหำกกฎหมำยก ำหนดให้แตกต่ำงไป และเม่ือหมด

ระยะเวลำท่ีตอ้งเก็บขอ้มูลไวต้ำมกฎหมำยแลว้บริษทัจะท ำกำรลบหรือท ำลำยหรือท ำใหข้อ้มูลส่วนบุคคลนั้นไม่เป็นขอ้มูลท่ี

สำมำรถระบุตวับุคคลไดด้ว้ยวธีิกำรท่ีรอบคอบ รัดกมุ และค ำนึงถึงประโยชน์ของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลใหม้ำกท่ีสุด  

 อยำ่งไรก็ตำมบริษทัอำจด ำเนินกำรลบหรือท ำลำยหรือท ำให้ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไม่เป็นขอ้มูลท่ีสำมำรถระบุตวั

บุคคลได ้ก่อนถึงเวลำท่ีควรตอ้งจดัเก็บไวต้ำมกฎหมำย หำกไดรั้บกำรติดต่อจำกเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือขอให้ลบหรือ

ท ำลำยขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนถึงเวลำตอ้งท ำลำย  
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 ทั้งน้ี กำรลบหรือท ำลำยหรือท ำใหข้อ้มูลส่วนบุคคลนั้นไม่เป็นขอ้มูลท่ีสำมำรถระบุตวับุคคลไดด้งักล่ำวอยูภ่ำยใต้

ค  ำร้องขอเป็นลำยลกัษณ์อกัษรจำกเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยผำ่นกระบวนกำรยืนยนัตวัตนของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล

เช่นเดียวกับเม่ือเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลให้ควำมยินยอมในกำรเก็บรวบรวม ใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือ

วตัถุประสงคใ์นกำรลบหรือท ำลำยหรือท ำใหข้อ้มูลส่วนบุคคลนั้นไม่เป็นขอ้มูลท่ีสำมำรถระบุตวับุคคลไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง ไม่

ผิดตวับุคคล 

 นอกจำกน้ี ขอ้มูลส่วนบุคคลบำงประเภท บริษทัอำจก ำหนดระยะเวลำลบหรือท ำลำยหรือท ำใหข้อ้มูลส่วนบุคคล

นั้นไม่เป็นขอ้มูลท่ีสำมำรถระบุตวับุคคลได ้ไวอ้ยำ่งเฉพำะเจำะจง เช่น 1 (หน่ึง) ปี นบัแต่วนัท่ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลไว ้หรือ

นับแต่วนัสุดทำ้ยของกำรเขำ้ท ำรำยกำรใดๆ กบับริษทัฯ เช่น ขอ้มูลผูเ้ขำ้มำสมคัรงำนแต่ไม่ไดรั้บกำรคดัเลือกให้เขำ้ท ำ

สญัญำจำ้งงำนกบับริษทัฯ ขอ้มูลผูเ้ขำ้เยีย่มชมเวปไซตบ์ริษทัฯผำ่นช่องทำงต่ำงๆ หรือขอ้มูลผูถื้อหุน้ท่ีพน้สภำพจำกกำรเป็น

ผูถื้อหุ้นของบริษทัฯแลว้ ทั้งน้ี หำกบริษทัใชว้ิธีกำรท ำให้ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำวไม่เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีสำมำรถระบุ

ตวับุคคลได ้แมข้อ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำวจะไม่เป็นขอ้มูลท่ีสำมำรถระบุตวับุคคลไดแ้ลว้ก็ตำมแต่บริษทัฯอำจเก็บขอ้มูล

นั้ นๆ ไวต้่อไปเพ่ือประโยชน์ในกำรวิเครำะห์ด้ำนสถิติเพ่ือน ำมำใช้ประกอบกำรพฒันำบุคลำกร กำรพฒันำด้ำนกำร

ใหบ้ริกำรสินเช่ือหรือกำรออกผลิตภณัฑใ์หม่ หรือกำรพฒันำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศของบริษทัฯเท่ำนั้น  

 หำกบริษทัฯท ำกำรลบ หรือท ำลำย หรือท ำใหข้อ้มูลขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไม่เป็นขอ้มูลท่ีสำมำรถระบุตวับุคคลได้

ตำมควำมประสงคข์องเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลแลว้ อำจท ำใหเ้กิดขอ้จ ำกดัท่ีท ำใหบ้ริษทัฯไม่สำมำรถด ำเนินกำรใหบ้ริกำร

ดำ้นต่ำงๆ แก่เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดอี้กต่อไป (แต่ไม่รวมถึงกำรใหบ้ริกำรดำ้นต่ำงๆ ท่ีบริษทัฯไดด้ ำเนินกำรไปก่อนท่ี

จะมีกำรลบหรือท ำลำยหรือท ำให้ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไม่เป็นขอ้มูลท่ีสำมำรถระบุตวับุคคลได)้ ทั้งน้ี หำกกำรด ำเนินกำร

ดงักล่ำวมีค่ำใชจ่้ำยเกิดข้ึน บริษทัฯขอสงวนสิทธิในกำรคิดค่ำใชจ่้ำยท่ีเก่ียวขอ้งและจ ำเป็นต่อกำรเขำ้ด ำเนินกำรในส่วนท่ี

เก่ียวขอ้งตำมท่ีเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลร้องขอดงักล่ำว 

13. การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวตัถุประสงค์ทางการตลาด 

นอกจำกวตัถุประสงค์ดังกล่ำวข้ำงต้นและภำยใต้ขอ้ก ำหนดของกฎหมำย  บริษัทฯ จะใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อ

วตัถุประสงค์ทำงกำรตลำด เช่น กำรจัดส่งเอกสำรเก่ียวกบัโปรโมชั่นต่ำง ๆ ทำงไปรษณีย ์อีเมล และด้วยวิธีกำรอ่ืนใด 

รวมถึงกำรด ำเนินกำรดำ้นกำรตลำดแบบตรง  เพ่ือเพ่ิมสิทธิประโยชน์ท่ีเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลจะไดรั้บจำกกำรเป็นลูกคำ้

ของบริษทัฯ ผำ่นกำรแนะน ำผลิตภณัฑแ์ละบริกำรท่ีเก่ียวขอ้ง 

ท่ำนสำมำรถเลือกท่ีจะไม่รับกำรส่ือสำรเพื่อวตัถุประสงคท์ำงกำรตลำดจำกบริษทัฯ ยกเวน้กำรติดต่อส่ือสำรท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัเจำ้ของขอ้มูล และ/หรือบริกำรท่ีบริษทัฯ ไดใ้หแ้ก่ท่ำน เช่น ใบเสร็จรับเงิน เป็นตน้ 

14. คุกกี ้

บริษทัฯ จะใชคุ้กก้ีในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลกำรใชง้ำนของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เพ่ือเก็บขอ้มูลและรวบรวมสถิติ 

วิจยั วิเครำะห์แนวโนม้ ตลอดจนน ำมำปรับปรุง และควบคุมกำรท ำงำนของเวบ็ไซต ์และ/หรือ แอปพลิเคชนั ทั้งน้ีกำรเก็บ

คุกก้ีนั้นเป็นขอ้มูลท่ีไม่สำมำรถระบุตวัตนของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้
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15. การเช่ือมต่อไปยงัเวบ็ไซต์ภายนอก 

เวบ็ไซตข์องบริษทัฯ จะมีกำรเช่ือมต่อไปยงัเวบ็ไซตข์องบุคคลท่ีสำมซ่ึงเวบ็ไซตเ์หล่ำนั้นอำจมีนโยบำยคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล ท่ีแตกต่ำงจำกของบริษทัฯ ขอให้เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลศึกษำนโยบำยขอ้มูลส่วนบุคคลของเวบ็ไซตน์ั้น ๆ 

เพื่อเขำ้ใจถึงรำยละเอียดกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และเพ่ือตดัสินใจในกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี บริษทัฯ จะ

ไม่รับผิดชอบต่อเน้ือหำ นโยบำย ควำมเสียหำย หรือกำรกระท ำอนัเกิดจำกเวบ็ไซตข์องบุคคลท่ีสำม 

 

16. เจ้าหน้าทีคุ้่มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ ไดแ้ต่งตั้งเจำ้หน้ำท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เพ่ือตรวจสอบกำรด ำเนินกำรท่ีเก่ียวกบักำรเก็บ รวบรวม ใช ้

หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ใหส้อดคลอ้งตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และ นโยบำย ระเบียบ 

ประกำศ ค ำสัง่ ของบริษทัฯ รวมทั้งประสำนงำนและใหค้วำมร่วมมือกบัส ำนกังำนคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

17. ค าถามทีเ่กีย่วกบันโยบายความเป็นส่วนตวั 

หำกท่ำนมีค ำถำมหรือขอ้สงสัย เก่ียวกบัถอ้ยแถลงนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัน้ี หรือกำรจดักำรดูแลขอ้มูลของท่ำน  

ท่ำนสำมำรถติดต่อมำยงั 

สถำนท่ีติดต่อ :  บริษทั อิชิตนั กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน)  

 เลขท่ี 8 อำคำรทีวนั ชั้น 42 - 44 ซอย สุขมุวทิ 40  

 แขวงพระโขนง เขตคลองเตย กรุงเทพมหำนคร 10110 

ช่องทำงกำรติดต่อ:   

    อีเมล : DPO@ichitangroup.com 

18. ช่องทางการตดิต่อ 

หำกท่ำนมีขอ้สงสัยเก่ียวกบันโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของบริษทัฯ ขอ้มูลท่ีทำงบริษทัฯ เก็บรวบรวม หรือตอ้งกำรใช้

สิทธิตำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอยำ่งใดอยำ่งหน่ึงตำมขอ้ 11. ท่ำนสำมำรถติดต่อมำยงั 

สถำนท่ีติดต่อ :  บริษทั อิชิตนั กรุ๊ป จ ำกดั (มหำชน)  

 เลขท่ี 8 อำคำรทีวนั ชั้น 42 - 44 ซอย สุขมุวทิ 40  

 แขวงพระโขนง เขตคลองเตย กรุงเทพมหำนคร 10110 

ช่องทำงกำรติดต่อ:   

    อีเมล : DPO@ichitangroup.com 
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19. ตดิต่อหน่วยงานผู้มอี านาจ (Appropriate Authority) 

หำกท่ำนตอ้งกำรรำยงำนเร่ืองร้องเรียน หรือหำกท่ำนรู้สึกวำ่บริษทัฯ ไม่ตอบขอ้กงัวลของท่ำนในลกัษณะท่ีน่ำพึงพอใจ 

ท่ำนสำมำรถติดต่อและ/หรือร้องเรียนต่อส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไดต้ำมรำยละเอียดดำ้นล่ำง 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

ส ำนกังำนปลดักระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม 

อีเมล :  saraban@pdpc.or.th 

โทร : 02-142-1033, 02-141-6993 

 

จึงประกำศมำเพ่ือทรำบ และถือปฏิบติัโดยทัว่กนั 

ลงวนัท่ี 16 มกรำคม 2566 

 

       

    

……………………………….. 

(ตนั ภำสกรนที) 

กรรมกำรผูอ้  ำนวยกำร 

 
 


