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ประกาศที ่017/2566 
เร่ือง นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน ฉบับปรับปรุง  

 
บรษัิท อิชิตนั กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) (“บรษัิทฯ”) ใหค้วามส าคญัในการด าเนินธุรกิจอยา่งรบัผิดชอบ ยดึมั่นตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีดี 

ค านงึถึงหลกั “สิทธิมนษุยชน” อนัเป็นสทิธิและเสรภีาพขัน้พืน้ฐานท่ีบคุคลพงึมี ดว้ยความเสมอภาค เทา่เทียมโดยไมเ่ลือกปฏิบตัิ ทัง้นี ้บรษัิทฯ 
ไดป้ฏิบตัิตามกฎหมายระดบัประเทศและหลกัสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครดั ซึ่งสอดคลอ้งกับมาตรฐานสิทธิมนุษยชนสากลที่
ส  าคญั ไดแ้ก่ ขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations Global Compact: UNGC) ปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนษุยชน (Universal 
Declaration of Human Rights: UDHR) และปฏิญญาว่าดว้ยหลกัการและสิทธิขัน้พืน้ฐานในการท างาน (Declaration on Fundamental 
Principles and Rights at Work) ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (The International Labor Organization: ILO) โดยก าหนดให้มี
กระบวนการตรวจสอบดา้นสทิธิมนษุยชนอยา่งรอบดา้น (Human Rights Due Diligence) เพื่อระบปุระเด็นความเสีย่งและประเมินผลกระทบ
ดา้นสิทธิมนุษยชนอนัอาจเกิดจากกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ ตลอดทัง้ห่วงโซ่อปุทาน รวมถึงก าหนดมาตรการที่เหมาะสมในการป้องกัน
และบรรเทาผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ บรษัิทฯ จดัใหม้ีช่องทางการรอ้งเรียนเก่ียวกบัการละเมิดสทิธิมนษุยชนท่ีสะดวกตอ่การเขา้ถึง กระบวนการ
จดัการขอ้รอ้งเรยีนที่โปรง่ใส การเยียวยาผลกระทบที่เกิดขึน้อยา่งเป็นธรรม การติดตามและรายงานผลการด าเนินงานดา้นสทิธิมนษุยชนตอ่ผูม้ี
สว่นไดเ้สยีที่มีประสทิธิผล นอกจากนี ้บรษัิทฯ สง่เสรมิใหม้ีการสือ่สารเพื่อสรา้งความตระหนกัรูแ้ละความเขา้ใจแก่บคุลากรอยา่งสม ่าเสมอ เนน้
การปลกูฝังเรือ่งการเคารพสทิธิมนษุยชนใหเ้ป็นวฒันธรรมองคก์ร 
 
ขอบเขต 

 นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนฉบับนีใ้ช้กับการด าเนินธุรกิจของ บริษัท อิชิตัน กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย รวมถึงคู่ค้า 
(Supplier) ผูร้บัเหมา (Contractor) พันธมิตรทางธุรกิจ (Business Partner) และผูร้่วมธุรกิจ (Joint Venture) เพื่อที่จะสามารถน านโยบาย
ฉบับนีไ้ปประยุกตใ์ช้ให้เขา้กับบริบททางธุรกิจและกระบวนการบริหารภายในของบริษัทใหม้ีความสอดคลอ้งกันอย่างเหมาะสม อีกทั้ง 
สนบัสนนุและสง่เสรมิใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งตลอดหว่งโซอ่ปุทานเคารพตอ่หลกัสทิธิมนษุยชนทางธุรกิจ 

แนวทางปฏิบัติตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

1. เคารพและปฏิบตัิตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบับรษัิทฯ และกฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งอยา่งเครง่ครดั 

2. ปฏิบตัิตอ่บคุลากรและผูม้ีสว่นไดเ้สยีอยา่งเสมอภาค ไม่เลอืกปฏิบตัิ เปิดรบัความหลากหลาย ยอมรบัและใหค้ณุคา่ในความแตกตา่ง
บนพืน้ฐานของเพศ อาย ุชาติพนัธุ ์สีผิว ศาสนา ความเช่ือ สถานะพลเมือง สิทธิและความเห็นทางการเมือง ความชอบหรือชีวิตสว่น
บคุคล ความบกพรอ่งทางรา่งกายหรอืจิตใจ รวมถึงการดแูลสทิธิของพนกังาน การจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการของบคุลากรอยา่ง
เป็นธรรม โดยพิจารณาจากความสามารถและผลการด าเนินงานใหม้ีความสอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจโดยรวม และเป็นไปตามที่
กฎหมายก าหนด 
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3. สง่เสรมิดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานที่ปราศจากการคกุคาม ไมใ่ชแ้รงงานบงัคบั แรงงานท่ีมา
จากการคา้มนุษย ์หรือแรงงานเด็กอนัมิชอบดว้ยกฎหมาย รวมถึงการลงโทษที่เป็นการทารุณรา่งกายหรือจิตใจของพนกังาน ไม่ว่า
โดยวิธีการขูเ่ข็ญ การกกัขงัหนว่งเหน่ียว การขม่ขู ่การลว่งละเมิดหรอืใชค้วามรุนแรงในรูปแบบใดๆ 

4. ด าเนินการตรวจสอบสทิธิมนษุยชนอยา่งรอบดา้น (Human Rights Due Diligence) ตลอดจนห่วงโซ่อปุทาน เพื่อวิเคราะห ์ประเด็น
ความเสีย่ง และประเมินผลกระทบดา้นสทิธิมนษุยชนที่อาจจะเกิดขึน้จากการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นระบบ พรอ้มก าหนดแนวทางหรือ
มาตรการในการจดัการความเสีย่งอยา่งเหมาะสม รวมถึงจดัใหม้ีกระบวนการเยียวยาหากมีเหตกุารณล์ะเมิดสทิธิมนษุยชนเกิดขึน้ 

5. สอดสอ่งดแูล ไม่ละเลยหรอืเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระท าที่เขา้ข่ายละเมิดสทิธิมนษุยชนตอ้งรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาหรอืบคุคลที่
รบัผิดชอบรบัทราบ และใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงต่างๆ ตลอดจนจัดมาตรการคุม้ครองและรกัษาความลบัของผู้
แจง้เบาะแสท่ีเป็นธรรมตามนโยบายการใหค้วามคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส (Whistle Blowing Policy)  

6. สื่อสาร เผยแพร ่และสรา้งความตระหนกัเก่ียวกบันโยบายดา้นสิทธิมนษุยชนแก่บคุลากร คู่คา้ ผูร้บัเหมา พนัธมิตรทางธุรกิจ และผู้
รว่มธุรกิจ เพื่อใหเ้กิดการมีส่วนรว่มในการปฏิบตัิและใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบและเคารพต่อสิทธิ
มนษุยชน อาทิ การจ าหน่ายและผลิตสินคา้ตามมาตรฐานสงูสดุ การสง่มอบสินคา้ที่มีความปลอดภยั การจดัหาวตัถดุิบหรือบรรจุ
ภณัฑท์ี่ไมเ่ก่ียวขอ้งกบัการกระท าที่ผิดกฎหมายและละเมิดสทิธิมนษุยชน  

7. ด าเนินกิจกรรมทางการตลาดตอ่ลกูคา้ดว้ยความโปรง่ใส สือ่สารขอ้มลูที่ถกูตอ้งและครบถว้น สง่มอบสินคา้ที่มีคณุภาพ ปลอดภยั ใน
ระดับราคาที่เหมาะสม รวมถึงจัดใหม้ีช่องทางรบัฟังความคิดเห็นและขอ้รอ้งเรียนจากลูกคา้ ตลอดจนมีกระบวนการดูแลรกัษา
ความลบัของลกูคา้และติดตามไมใ่หเ้กิดกรณีการละเมิดขอ้มลูสว่นบคุคล 

8. ด าเนินธุรกิจบนพืน้ฐานความรบัผิดชอบตอ่ชมุชน สงัคม และสิง่แวดลอ้ม โดยเคารพตอ่สทิธิและเสรภีาพอยา่งเทา่เทียม พรอ้มเปิดรบั
ฟังความคิดเห็นของชมุชนและผูม้ีสว่นไดเ้สยีเก่ียวกบัการด าเนินงานของบรษัิทฯ เพื่อลดผลกระทบเชิงลบตอ่คณุภาพชีวิตของผูค้นใน
ชมุชนทอ้งถ่ิน 

9. ทบทวนนโยบายดา้นสิทธิมนษุยชนอย่างสม ่าเสมอ โดยค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงที่มีนยัส าคญัต่อบริษัทฯ เพื่อใหม้ั่นใจว่านโยบาย
ดา้นสทิธิมนษุยชนยงัคงมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพการด าเนินธุรกิจของบรษัิทในปัจจบุนั 

 
ประกาศมีผลบงัคบัใชต้ัง้แตว่นัท่ี 1 พฤศจิกายน 2566 
 

 

……………………………….. 

(ตนั ภาสกรนที) 

กรรมการผูอ้  านวยการ 


