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บทน า 

บริษทั อิชิตนั กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”) ให้ความส าคญัในการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ      

ยดึมัน่ตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีดี และค านึงถึงหลกั “สิทธิมนุษยชน” อนัเป็นสิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานท่ีบุคคล        

พึงมีดว้ยความเสมอภาคเท่าเทียมโดยไม่เลือกปฏิบติั ทั้งน้ี บริษทัฯ ไดป้ฏิบติัตามกฎหมายระดบัประเทศและ    

หลกัสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชนอยา่งเคร่งครัด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสิทธิมนุษยชนสากลท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 

ขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations Global Compact: UNGC) ปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชน 

(Universal Declaration of Human Rights: UDHR) และปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการ

ท างาน (Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ   

(The International Labor Organization: ILO) โดยก าหนดให้มีกระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชน     

อย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) เพื่อระบุประเด็นความเส่ียงและประเมินผลกระทบ                      

ดา้นสิทธิมนุษยชนอนัอาจเกิดจากห่วงโซ่ธุรกิจของบริษทัฯ ตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงก าหนดมาตรการท่ี

เหมาะสมในการป้องกนัและเยียวยาผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน บริษทัฯ จดัให้มีช่องทางการร้องเรียนเก่ียวกบัการ

ละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีสะดวกต่อการเขา้ถึง กระบวนการจดัการขอ้ร้องเรียนท่ีโปร่งใส การเยียวยาผลกระทบท่ี

เกิดข้ึนอย่างเป็นธรรม การติดตามและรายงานผลการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนต่อผูมี้ส่วนได้เสียท่ีมี

ประสิทธิผล นอกจากน้ี บริษทัฯ ส่งเสริมให้มีการส่ือสารเพื่อสร้างความตระหนกัรู้และความเขา้ใจแก่บุคลากร

อยา่งสม ่าเสมอ เนน้การปลูกฝังเร่ืองการเคารพสิทธิมนุษยชนใหเ้ป็นวฒันธรรมองคก์ร 
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ส่วนที ่1 

วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษทัฯ ทุกคนต้องเคารพ หลีกเล่ียง ไม่ส่งเสริม และ            
ไม่เพิกเฉยต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชนทุกกรณี 

2. เพื่อให้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังานของบริษทัฯ และผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจ ไดท้ราบสิทธิ หนา้ท่ี ขอบเขต 
รวมทั้ งช่องทางการส่ือสารด้านสิทธิมนุษยชน  และส่งเสริมบทบาทในการปกป้อง ไม่เพิกเฉยต่อ            
การละเมิดสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable Supply Chain) ของบริษทัฯ 

3. เพื่อสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

4. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการตรวจสอบสถานะสิทธิมนุษยชนอย่างรอบดา้น และช่วยให้บุคลากรทุกระดบั
ในบริษทั เขา้ใจ และสามารถด าเนินการจดัท า HRDD อย่างมีความรับผิดชอบ เคารพสิทธิมนุษยชน
หลีกเล่ียง ไม่ส่งเสริม และไม่เพิกเฉยต่อ การละเมิดสิทธิมนุษยชนทุกกรณี โดยมีลักษณะท่ียืดหยุ่น 
(flexible) และสามารถปรับใชไ้ดต้ามบริบทหรือสภาวการณ์ 

ขอบเขต 
คู่มือกระบวนการการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านฉบบัน้ีใช้กบัการด าเนินธุรกิจของ 

บริษทั อิชิตนั กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย รวมถึงคู่คา้ (Supplier) ผูรั้บเหมา (Contractor) พนัธมิตร    
ทางธุรกิจ (Business Partner) และผูร่้วมธุรกิจ (Joint Venture) เพื่อท่ีจะสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบับริบท
ทางธุรกิจและกระบวนการบริหารภายในของบริษทัฯ ใหมี้ความสอดคลอ้งกนัอยา่งเหมาะสม อีกทั้ง สนบัสนุน
และส่งเสริมใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งตลอดห่วงโซ่อุปทานเคารพต่อหลกัสิทธิมนุษยชนทางธุรกิจ 

ค าจ ากดัความ 
สิทธิมนุษยชน (Human Rights) หมายความว่า สิทธิขั้นพื้นฐานท่ีมนุษย์ทุกคนได้รับการรับรองหรือ

คุม้ครองให้ไม่ถูกเลือกปฏิบติัเพียงเพราะความแตกต่างทางกาย จิตใจ เช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว 
การศึกษา สถานะทางสังคม หรือเร่ืองอ่ืนใดตามกฎหมายของแต่ละประเทศ และตามสนธิสัญญาท่ีแต่ละประเทศมี
พนัธกรณีจะตอ้งปฏิบติัตาม รวมถึง สิทธิในการด ารงชีวิตและเสรีภาพ การพน้จากการเป็นทาส และการทรมาน 
การคา้มนุษย ์การล่วงละเมิด การใช้แรงงานบงัคบัและการใช้แรงงานเด็ก การมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น 
อิสระในการรวมกลุ่มและการเจรจาต่อรอง สิทธิในการท างาน ชั่วโมงการท างาน การได้รับค่าตอบแทนอย่าง        
เท่าเทียม การศึกษา และสิทธิอ่ืนๆ เช่น การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล สุขภาพและความปลอดภยั ชนกลุ่มน้อย      
ในชุมชนทอ้งถ่ิน และสิทธิชุมชน โดยทุกคนมีสิทธิต่างๆ เหล่าน้ีอยา่งเท่าเทียม ไม่ถูกเลือกปฏิบติั โดยการบริหาร
ความหลากหลายและยอมรับความแตกต่างของบุคคล  

 เด็ก หมายความวา่ บุคคลอายุต ่ากวา่ 18 ปีบริบูรณ์ไม่วา่จะมีความเป็นพลเมืองของประเทศหรือทอ้งถ่ิน 
ท่ีบริษทัฯ เขา้ไปด าเนินกิจการ 
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บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ  

1. คณะกรรมการบริษัท 
    ก าหนดนโยบาย และแนวปฏิบติัเพื่อป้องกนัการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกห่วงโซ่ธุรกิจของ บมจ. อิชิตนั กรุ๊ป 
และบริษทัย่อย รวมถึงคู่ค้า ผูรั้บเหมา พนัธมิตรทางธุรกิจ และผูร่้วมธุรกิจ รวมถึงสนับสนุนและส่งเสริมให้             
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งตลอดห่วงโซ่อุปทาน ยดึถือและปฏิบติัตามหลกัสิทธิมนุษยชนทางธุรกิจ 
2. ผู้บริหาร 
     2.1 ก ากบัให้มีการปฏิบติัตามนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทัฯ 
     2.2 ก าหนดใหมี้หน่วยงาน/ผูรั้บผดิชอบดา้นสิทธิมนุษยชน   
     2.3 รายงานผลการด าเนินงานดา้นสิทธิมนุษยชนต่อคณะกรรมการบริษทัเป็นประจ า 
3. หน่วยงาน/ผู้รับผดิชอบ 

 3.1 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ด าเนินการ ดงัน้ี 

           1. ด าเนินการประเมินผลและตรวจสอบการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Due Diligence 
Process) การเก็บข้อมูลพื้นฐานประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนและผลกระทบท่ีเก่ียวข้องกับ
กิจกรรมของบริษทัฯ 

           2. ติดตามการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) มาตรการป้องกนัผลกระทบ และการเยยีวยาแกไ้ข  

 3.2 ฝ่ายบริหารความเส่ียง ด าเนินการ ดงัน้ี 

1. พฒันาขั้นตอนการประเมินความเส่ียงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนขององค์กร และทบทวน
ขั้นตอนดงักล่าวเพื่อใหมี้การปรับปรุงแนวทางการประเมินในอนาคตอยา่งต่อเน่ือง 

2. ติดตามตรวจสอบการน าขั้นตอนการประเมินความเส่ียงและผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนไปปฏิบัติ  
ใช้โดยหน่วยงานต่างๆ ของบริษทัฯ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การระบุ
ประเด็นดา้นสิทธิมนุษยชน การก าหนดมาตรการจดัการเพื่อลดระดบัความเส่ียงและผลกระทบดา้น
สิทธิมนุษยชน 

4. พนักงาน 
    ท  าความเขา้ใจและปฏิบติัตามนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน รวมถึงใหค้วามร่วมมือในการสอดส่อง รายงานและ
ป้องกนัเพื่อไม่ใหเ้กิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
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ส่วนที ่2  

กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 

การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยา่งรอบดา้น (Human Rights Due Diligence: HRDD) บริษทัฯไดด้ าเนินการ

ตรวจสอบสถานะด้านสิทธิมนุษยชนโดยเป็นกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีมีการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง    

โดยมีการประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชน และแนวทางป้องกนัเพื่อไม่ให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ี

อาจจะเกิดข้ึนตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ โดยอา้งอิงกระบวนการตรวจสอบสถานะดา้นสิทธิมนุษยชน ซ่ึงประกอบดว้ย    

5 ขั้ นตอนตามหลักการของ UN Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGP) กระบวนการ

ตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยา่งรอบดา้น 
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ขั้นตอนที ่1 การประกาศนโยบายและหลกัการของบริษัทฯ ว่าด้วยการเคารพสิทธิมนุษยชน 
(A Statement of Policy Commitment to Respect Human Rights) 

การเคารพสิทธิมนุษยชน เพื่อให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มไดรั้บสิทธิขั้นพื้นฐานอย่างเป็นธรรมและ 
เท่าเทียมกนั บริษทัฯ จึงไดป้ระกาศนโยบายสิทธิมนุษยชนและเผยแพร่บนเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ เพื่อใหพ้นกังาน
และผูมี้ส่วนได้เสีย รับทราบ และใช้เป็นหลักในการปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยนโยบายฯ     
ดงักล่าว บริษทัฯ ไดน้ าแนวปฏิบติั/หลกัการดา้นสิทธิมนุษยชนภายในประเทศ หรือระดบัสากลมายดึถือปฏิบติั
อยา่งเคร่งครัด โดยเฉพาะการสนบัสนุน และปฏิบติัตามปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชน อนุสัญญาหลกัดา้น
สิทธิแรงงานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ และหลักการช้ีแนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนของ
สหประชาชาติ  

ขั้นตอนที ่2 การประเมินผลกระทบทีเ่กดิขึน้จริง หรือมีแนวโน้มทีอ่าจเกดิขึน้จากกจิกรรมของบริษัทฯ 
(Assessment of Actual and Potential Human Rights Impacts of Company Activities and Relationship) 

การประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชนเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการตรวจประเมินสถานะ
ดา้นสิทธิมนุษยชนอยา่งรอบดา้น โดยมีจุดประสงคเ์พื่อระบุประเด็นความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชนและป้องกนั
การละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผลกระทบเชิงลบอ่ืนๆ ซ่ึงอาจเกิดข้ึนจริงหรือมีแนวโน้มท่ีอาจเกิดข้ึนจาก          
การด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ ตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยพิจารณาจากกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งภายในและภายนอก 
ท่ีอาจไดรั้บผลกระทบทางตรงหรือทางออ้มจากห่วงโซ่ธุรกิจของบริษทัฯ โดยวิธีการประเมินความเส่ียงดา้น
สิทธิมนุษยชน มีดงัน้ี 

2.1 ก าหนดขอบเขตประเด็นดา้นสิทธิมนุษยชน 
การก าหนดขอบเขตในการตรวจสอบประเด็นสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวขอ้งจากการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ 

โดยระบุกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไดรั้บผลกระทบ ประเด็นดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีเกิดข้ึนจริง และมีโอกาสจะเกิดข้ึนท่ี
ครอบคลุมประเด็นเก่ียวกบัแรงงาน ความปลอดภยั สภาพการท างาน ค่าตอบแทนท่ีเท่าเทียมกนั การใชแ้รงงาน
เด็กหรือแรงงานบงัคบั และการล่วงละเมิดในทุกรูปแบบ 

2.2 การระบุประเด็นความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชน  
การระบุประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนท่ีอาจเกิดข้ึนจากการด าเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางที ่1  ประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนขององค์กร 

สิทธิพนักงาน สิทธิลูกค้า สิทธิคู่ค้า สิทธิชุมชน และส่ิงแวดล้อม 
การปฏิบติัต่อแรงงาน 
อยา่งเป็นธรรมและ 
มีมนุษยธรรม 

การเลือกปฏิบติัต่อลูกคา้ สภาพการจา้งท างาน ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
จากการด าเนินการขององคก์ร 

สุขภาวะและความปลอดภยั
ในสภาพแวดลอ้มการท างาน 

สุขภาพและความปลอดภยั สุขภาพและความปลอดภยั สุขภาพและความปลอดภยั 

การคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลของพนกังาน 

ขอ้มูลความลบัและความ
เป็นส่วนตวัของลูกคา้ 

การเลือกปฏิบติัต่อคู่คา้  

 
2.3 การประเมินระดบัความเส่ียง  
      บริษทัฯ ได้ก าหนดวิธีการประเมินความเส่ียงตามคู่มือการบริหารความเส่ียง (Risk Management 

Manual) ของบริษทั ฯ เพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการจดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียง  รวมถึงได้ก าหนด   
ดัชนีช้ีวดัความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนเพิ่มเติมนอกเหนือจากการใช้วิธี Risk Measurement Matrix โดยใช้
อตัราส่วน หรือมาตรการวดั (Magnitude) ของผลกระทบท่ีเป็นตวัแทนท่ีดีในการสะทอ้นความเส่ียง อีกทั้ง        
ใช้เกณฑ์ในการประเมินความเส่ียง 3 ระดบั คือ 1) Risk Target 2) Risk Appetite 3) Risk Tolerance เพื่อช่วยให้    
การประเมินความเส่ียงสามารถสะทอ้นถึงระดบัความเส่ียงไดอ้ยา่งเป็นธรรมและตรงประเด็นยิง่ข้ึน 

ตารางที ่2  ดัชนีช้ีวดัความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนขององค์กร 

ประเดน็สิทธิมนุษยชน ดชันีช้ีวดัความเส่ียง 
สิทธิพนกังาน - จ านวนคร้ังท่ีมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนต่อพนกังาน 

- จ านวนคร้ังท่ีเกิดอุบติัเหตุ การเจบ็ป่วยท่ีเกิดข้ึนจากการท างานของพนกังาน 
- จ านวนเงินท่ีถูกปรับจากการร่ัวไหลของขอ้มูลส่วนตวัของพนกังาน 

สิทธิลูกคา้ - จ านวนขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เกิดผลกระทบต่อความไม่ปลอดภยัของลูกคา้ 
- จ านวนเงินท่ีถูกปรับจากการร่ัวไหลของขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ 
- จ านวนคร้ังท่ีมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนต่อลูกคา้ 

สิทธิคู่คา้ - จ านวนขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัความไม่เป็นธรรมของคู่คา้ 
- จ านวนเงินท่ีถูกปรับจากการร่ัวไหลของขอ้มูลส่วนตวัของคู่คา้ 
- จ านวนคร้ังท่ีมีการแจง้ละเมิดสิทธิมนุษยชนต่อคู่คา้ 

สิทธิชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม - จ านวนคร้ังท่ีถูกร้องเรียนจากการด าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
- จ านวนเงินท่ีถูกปรับจากการละเมิด และไม่ปฏิบติัตามเกณฑท่ี์กฎหมายก าหนด 
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2.4 การจดัล าดบัความส าคญัของประเด็นดา้นสิทธิมนุษยชน 
       การจดัล าดบัประเด็นความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีส่งผลกระทบรุนแรงผ่านกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง        

และความสัมพนัธ์ทางธุรกิจอ่ืนๆ ของบริษทัฯ โดยการเลือกจดัการล าดบัความส าคญัของปัญหาในส่วนท่ีส าคญั 
และเรียงตามล าดบัลงมา อีกทั้ง บริษทัฯ จะด าเนินการหามาตรการแกไ้ข และแนวทางป้องกนัเพื่อลดระดบั   
ความเส่ียง 

ขั้นตอนที ่3 การบูรณาการด าเนินการ  
(Integrate Findings and Take Appropriate Action) 

ภายหลังจากระบุประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนท่ีมีความเส่ียงระดับสูง และได้ผลการประเมิน     
ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนแล้ว บริษทัฯ จ าเป็นตอ้งท าการแก้ไขและจดัการประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิ
มนุษยชน และพิจารณาก าหนดมาตรการควบคุมและมาตรการเยียวยาผลกระทบท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัหรือท่ีอาจ
เกิดข้ึน รวมถึงพฒันามาตรการเพิ่มเติม เพื่อลดโอกาสการเกิด หรือความรุนแรง และผลกระทบของประเด็น
ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนดังกล่าว ซ่ึงอาจส่งผลต่อผูมี้ส่วนได้เสีย นอกจากน้ีควรประเมินความเส่ียงท่ี
เหลืออยู ่(Residual Risks) หลงัจากจดัท าแนวทางการป้องกนัและแกไ้ขดา้นสิทธิมนุษยชนในการด าเนินธุรกิจ
ของบริษทัฯ เพื่อให้มัน่ใจว่าการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัทฯ มีประสิทธิภาพและอยู่ใน          
การควบคุมผลกระทบตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

ขั้นตอนที ่4 การติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน  
(Track and Communicate Performance)  

การก าหนดกระบวนการทบทวน ตรวจสอบ และติดตามการบริหารจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็น   
การละเมิดสิทธิมนุษยชนตามขอบเขต ประเด็นความเส่ียง และดชันีช้ีวดัความเส่ียงท่ีก าหนดไว ้โดยก าหนด    
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการรายงานผลการด าเนินการให้กบัคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงรับทราบเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้มัน่ใจวา่พนกังานทุกคนในบริษทัฯ ใหค้วามส าคญักบัประเด็นความ
เส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชน และมีแผนการบริหารจดัการความเส่ียงท่ีครอบคลุมอยา่งเป็นระบบในกรณีท่ีเกิดเหตุ  

ขั้นตอน 5 การเยยีวยาผลกระทบ  
(Remediate Adverse Impacts)  

การด าเนินงานตามห่วงโซ่ธุรกิจอาจก่อให้เกิดหรือมีส่วนก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อการละเมิด             
สิทธิมนุษยชนของผูมี้ส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง ดังนั้ น บริษัทฯ จึงมุ่งมั่นท่ีจะพฒันาและด าเนินการจัดการ                               
ดา้นสิทธิมนุษยชนอยา่งต่อเน่ือง เพื่อวางแผนและก าหนดมาตรการแกไ้ขและแนวทางป้องกนัปัญหาการละเมิด
สิทธิมนุษยชน รวมถึงจะลดความเส่ียงและการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชน หรือมีส่วนร่วมในการแก้ไขผ่าน
กระบวนการท่ีชอบธรรมโดยจดัให้มีช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนหรือแจง้เบาะแสส าหรับผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีอาจ
ได้รับผลกระทบหรือการละเมิดจากห่วงโซ่ธุรกิจของบริษัทฯ ตามนโยบายการแจ้งเบาะแสท่ีก าหนดไว ้       
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พร้อมทั้งจดัให้มีกระบวนการเยียวยาผลกระทบท่ีเหมาะสมและเยียวยาผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไดรั้บผลกระทบซ่ึงเกิด
จากหรือเก่ียวเน่ืองมาจากบริษทัฯ ดงันั้น หากผูใ้ดพบเห็นการกระท าท่ีเขา้ข่ายละเมิดสิทธิมนุษยชน สามารถแจง้
ขอ้มูลมายงัช่องทางท่ีบริษทัฯ ไดจ้ดัไวใ้ห ้(รายละเอียดเพิ่มเติมในส่วนท่ี 4 การแจง้ขอ้ร้องเรียน และขอ้เสนอแนะ) 
โดยบริษทัฯ จดัให้มีกระบวนการรับขอ้ร้องเรียน การตรวจสอบขอ้เท็จจริง และมาตรการคุม้ครองปกป้องผูท่ี้แจง้
ขอ้มูลหรือให้เบาะแสตามนโยบายการแจง้เบาะแสซ่ึงระบุไวใ้นคู่มือหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี จริยธรรมและ
จรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษทัฯ 
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ส่วนที ่3 
แนวทางและมาตรการจัดการผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 

▪ แนวทางและมาตรการเยียวยาผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนจ าเป็นต้องเป็นไปตามมาตรฐานสากล        
ดา้นสิทธิมนุษยชน และวธีิการจดัการท่ีตั้งอยูบ่นหลกัสิทธิมนุษยชน  

▪ แนวทางและมาตรการเยียวยาผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนควรมีการระบุอยา่งชดัเจนเก่ียวกบัค่าชดเชย 
และกระบวนการเยยีวยาควรมีความแตกต่างกนัตามบริบทของเหตุการณ์หรือกรณีการละเมิดท่ีเกิดข้ึน 

▪ ผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนไม่สามารถชดเชยหรือแทนท่ีโดยวิธีการเยียวยาเดียวกบัผลกระทบดา้นอ่ืน 
ยกตวัอย่างเช่น ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม ในกรณีการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในพื้นท่ี
แห่งหน่ึงสามารถทดแทนการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในพื้นท่ีอ่ืนๆ ได้ในขณะผลกระทบด้าน
สิทธิมนุษยชนไม่สามารถชดเชยได้จากการสร้างผลกระทบเชิงบวกในพื้นท่ี เช่น กรณีท่ีกิจกรรมของ
บริษัทฯ สร้างผลกระทบแก่สุขภาพของพนักงาน เน่ืองจากไม่มีอุปกรณ์ป้องกันและการอบรม               
ดา้นอาชีวอนามยัท่ีเพียงพอ เป็นตน้ 

มาตรการจัดการผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 
การใหค้วามคุม้ครองบุคคลผูแ้จง้เร่ืองเบาะแสการกระท าผิดหรือขอ้ร้องเรียน พนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีท่ีแจง้

เร่ืองร้องเรียน แจง้เบาะแส ให้ถ้อยค าหรือให้ขอ้มูลใดๆ ด้วยความสุจริตใจ ไม่ได้มีเจตนาในการให้ร้ายหรือ
ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู ้ใดหรือต่อบริษัทฯ จะได้รับการคุ้มครองท่ีเหมาะสมจากบริษัทฯ  เช่น ไม่มี                  
การเปล่ียนแปลงต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน สถานท่ีท างาน พกังาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบติังาน เลิกจา้ง หรือ      
การกระท า อ่ืนใดท่ีมีลักษณะเป็นการปฏิบัติอย่างไม่ เป็นธรรมต่อผู ้นั้ น  ทั้ งน้ี  ถ้ามีความจ าเป็นต้องมี                           
การเปล่ียนแปลงหรือยกเลิกการคุม้ครองบุคคลใดก่อนท่ีจะด าเนินการตามนโยบายน้ีจนถึงท่ีสุดจะตอ้งได้รับ    
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบก่อนผูร้้องเรียน/ผูใ้ห้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง
สามารถเลือกท่ีจะเปิดเผยตนเองได ้หากเห็นวา่การเปิดเผยนั้นจะไม่ปลอดภยัแต่หากมีการเปิดเผยตนเองก็จะท าให้
บริษทัฯ สามารถรายงานความคืบหน้าและช้ีแจงขอ้เท็จจริงให้ทราบ หรือเยียวยาความเสียหายได้สะดวกและ 
รวดเร็วยิง่ข้ึน  

1.1 ผูรั้บข้อร้องเรียน/ผูท่ี้ได้รับมอบหมาย  จะเก็บข้อมูลท่ีเก่ียวข้องไวเ้ป็นความลับ/ค านึงถึงความ
ปลอดภยั โดยก าหนดมาตรการคุม้ครองพนกังานท่ีร้องเรียน และ/หรือ ผูท่ี้ให้ขอ้มูล และ/หรือ ความร่วมมือใน
การตรวจสอบขอ้มูล โดยจะไดรั้บความคุม้ครองจากการปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรม  

1.2 กรณีท่ีผูร้้องเรียน/ผูท่ี้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง เห็นว่าตนอาจได้รับความไม่
ปลอดภยั หรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหาย สามารถร้องขอให้บริษทัฯ ก าหนดมาตรการคุม้ครองท่ีเหมาะสม 
หรืออาจก าหนดมาตรการคุ้มครองโดยไม่มีการร้องขอก็ได้ หากเห็นว่าเป็นเร่ืองท่ีมีแนวโน้มท่ีจะเกิด              
ความเดือดร้อนเสียหาย หรือความไม่ปลอดภยั  

1.3 ผูท่ี้ไดรั้บความเดือดร้อนเสียหายจะไดรั้บการเยียวยาความเสียหายดว้ยกระบวนการท่ีเหมาะสมและ
เป็นธรรม 



หนา้ 12 จาก 12 
 

ส่วนที ่4 
การแจ้งข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะ 

บริษทัฯไดจ้ดัให้มีนโยบายการแจง้เบาะแสการกระท าผดิหรือ ขอ้ร้องเรียนและให้ความคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส
หรือขอ้ร้องเรียน เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ผูบ้งัคบับญัชาและหน่วยงานเก่ียวกบัทรัพยากรบุคคลของ บริษทัฯ ไดท้  าหนา้ท่ีดูแล 
และให้ค  าแนะน าตลอดจนสอดส่องพฤติกรรม ความประพฤติ และการกระท าต่างๆ ของพนกังานหรือเจา้หน้าท่ีให้
เป็นไปโดยถูกตอ้ง และผูแ้จง้เร่ืองดงักล่าวจะไดรั้บความคุม้ครองหากเป็นการกระท าดว้ยความสุจริตใจ  

ช่องทางในการแจ้งเร่ืองเบาะแสการกระท าผดิหรือข้อร้องเรียน  
1.1 CG Report ของบริษทัฯ สามารถติดต่อไดต้ามช่องทางต่อไปน้ี  

 โทรศพัท ์02-023-1111  
 E-mail : cg@ichitangroup.com  

1.2 ส านกัเลขานุการบริษทั สามารถติดต่อไดต้ามช่องทางต่อไปน้ี  
 โทรศพัท ์02-023-1111  
 E-mail : sec@ichitangroup.com  
 ท่ีอยู ่ส านกัเลขานุการบริษทั บริษทั อิชิตนั กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)  เลขท่ี 8 อาคารทีวนั ชั้น 

44 ซอยสุขมุวทิ 40 แขวงพระโขนง เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 
1.3 ฝ่ายตรวจสอบภายใน และเลขาคณะกรรมการตรวจสอบ สามารถติดต่อไดต้ามช่องทางต่อไปน้ี  

 โทรศพัท ์02-023-1111 
  E-mail: internalaudit@ichitangroup.com  
  ท่ีอยู ่ฝ่ายตรวจสอบภายใน บริษทั อิชิตนั กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)  เลขท่ี 8 อาคารทีวนั 

ชั้น 42 ซอยสุขมุวทิ 40 แขวงพระโขนง เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110   
1.4 คณะกรรมการตรวจสอบ สามารถติดต่อไดต้ามช่องทางต่อไปน้ี  

 Email : auditcommittee@ichitangroup.com  
 ท่ีอยู ่คณะกรรมการตรวจสอบ บริษทั อิชิตนั กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) เลขท่ี 8 อาคารทีวนั 

ชั้น 42 ซอยสุขมุวทิ 40 แขวงพระโขนง เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110   
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