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บริษัท อิชิตัน กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 

นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผิดหรือข้อร้องเรียน 
 

1. วัตถุประสงค ์ 
บรษัิท อิชิตนั กรุป๊ จ ากดั (มหาชน) (“บรษัิท”) สง่เสริมใหผู้บ้รหิาร และพนกังานหรือเจา้หนา้ที่ของบรษัิทฯ ด าเนินธุรกิจ

อย่างถกูตอ้ง โปรง่ใส ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบได้ โดยสอดคลอ้งกบัการก ากบัดแูลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจของ
บรษัิทฯ โดยคาดหวงัใหพ้นกังานและบคุคลภายนอกรายงานโดยสจุรติถึงการปฏิบตัิที่ฝ่าฝืนหรอืสงสยัวา่จะขดัตอ่นโยบาย ระเบยีบ
ปฏิบตัิ ขอ้ก าหนด จรรยาบรรณธุรกิจ การก ากับดูแลกิจการที่ดี หรือกฎหมายที่เก่ียวขอ้งใหบ้ริษัทฯ รบัทราบ เพื่อจะไดช้่วยกัน
ปรบัปรุงแกไ้ข หรอืด าเนินการใหเ้กิดความถกูตอ้ง เหมาะสม โปรง่ใส และยตุิธรรม ภายใตข้อ้ก าหนดกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง  

บริษัทฯ ไดจ้ดัใหม้ีนโยบายการแจง้เบาะแสการกระท าผิดหรือขอ้รอ้งเรียนและใหค้วามคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสหรือขอ้
รอ้งเรียน เพื่อใหม้ั่นใจว่าผูบ้งัคบับญัชาและหน่วยงานเก่ียวกับทรพัยากรบุคคลของบริษัทฯ  ไดท้ าหนา้ที่ดูแลและใหค้  าแนะน า
ตลอดจนสอดสอ่งพฤติกรรม ความประพฤติ และการกระท าต่างๆ ของพนกังานและบคุคลภายนอกที่แจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน
ใหเ้ป็นไปโดยถกูตอ้ง และผูแ้จง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนจะไดร้บัความคุม้ครอง หากเป็นการกระท าดว้ยความสจุรติใจ 

  
2. ขอบเขตของการแจ้งเบาะแสการกระท าผิดหรือขอ้ร้องเรียน  

เมื่อมีขอ้สงสยัหรอืเช่ือวา่มีเหตอุนัควรเช่ือโดยสจุรติวา่มีการฝ่าฝืนหรอืไมป่ฏิบตัิตามนโยบาย ระเบียบปฏิบตัิ ขอ้ก าหนด 
จรรยาบรรณธุรกิจ การก ากบัดูแลกิจการที่ดี หรือกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง ส าหรบัพนกังานหรือเจา้หนา้ที่ควรสอบถามหรือปรึกษา
ผูบ้งัคบับญัชาก่อนเป็นล าดบัแรก ทัง้นี ้หากพนกังานไมแ่นใ่จหรอืไมส่ะดวกใจที่จะท าเช่นนัน้ พนกังานและบคุคลภายนอกสามารถ
แจง้เรือ่งไดโ้ดยตรง ดงันี ้ 

2.1 กรณีเป็นเรือ่งทีเ่ก่ียวขอ้งกบัหนว่ยงานอื่นหรอืเป็นผูบ้งัคบับญัชาเหนือขึน้ไป - แจง้เรือ่งไดท้ี่ CG Report หรอื
ส านกังานเลขานกุารบรษัิท หรอื ส านกังานตรวจสอบภายใน หรอื คณะกรรมการตรวจสอบ  

2.2 กรณีเป็นเรือ่งทีเ่ก่ียวขอ้งกบัประธานกรรมการบรหิาร - แจง้เรือ่งโดยตรงไดท้ี ่คณะกรรมการตรวจสอบ  
 

3. การให้ความคุ้มครองบุคคลผู้แจ้งเร่ืองเบาะแสการกระท าผิดหรือข้อร้องเรียน  
พนกังานหรือบคุคลภายนอกที่แจง้เรื่องรอ้งเรียน แจง้เบาะแส ใหถ้อ้ยค าหรือใหข้อ้มลูใดๆ ตามขอบเขตในขอ้ 2. ดว้ย

ความสจุริตใจ ไม่ไดม้ีเจตนาในการใหร้า้ยหรือก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูใ้ดหรือต่อบริษัทฯ  จะไดร้บัการคุม้ครองที่เหมาะสม
จากบริษัทฯ เช่น ไม่มีการเปลี่ยนแปลงต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน สถานที่ท  างาน พกังาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบตัิงาน เลิกจา้ง 
หรือการอื่นใดที่มีลกัษณะเป็นการปฏิบตัิอย่างไม่เป็นธรรมต่อผูน้ัน้ ทัง้นี ้ถา้มีความจ าเป็นตอ้งมีการเปลี่ยนแปลง หรือยกเลิกการ
คุม้ครองบคุคลใดก่อนที่จะด าเนินการตามนโยบายนีจ้นถึงที่สดุ  จะตอ้งไดร้บัความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

3.1 ผูร้อ้งเรียน/ผูใ้หค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง สามารถเลือกที่จะเปิดเผยตนเองได ้หากเห็นว่าการ
เปิดเผยนัน้จะไมป่ลอดภยั แตห่ากมีการเปิดเผยตนเองก็จะท าใหบ้รษัิทฯ สามารถรายงานความคืบหนา้และชีแ้จง
ขอ้เท็จจรงิใหท้ราบ หรอืบรรเทาความเสยีหายไดส้ะดวกและรวดเรว็ยิ่งขึน้ 



หนา้ 2 ของ 5 

3.2 ผูร้บัขอ้รอ้งเรียน/ผูท้ี่ไดร้บัมอบหมาย จะเก็บขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งไวเ้ป็นความลบั/ค านึงถึงความปลอดภัย โดย
ก าหนดมาตรการคุม้ครองพนกังานและบคุคลภายนอกที่รอ้งเรยีน และ/หรือ ผูท้ี่ใหข้อ้มลู และ/หรือ ความรว่มมือ
ในการตรวจสอบขอ้มลู โดยจะไดร้บัความคุม้ครองจากการปฏิบตัิที่ไมเ่ป็นธรรม 

3.3 กรณีที่ผูร้อ้งเรียน/ผูท้ี่ใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง เห็นวา่ตนอาจไดร้บัความไมป่ลอดภยั หรอือาจ
เกิดความเดือดรอ้นเสยีหาย สามารถรอ้งขอใหบ้รษัิทฯ ก าหนดมาตรการคุม้ครองที่เหมาะสมก็ได ้หรอือาจก าหนด
มาตรการคุม้ครองโดยไมม่ีการรอ้งขอก็ได ้หากเห็นวา่เป็นเรื่องที่มีแนวโนม้ที่จะเกิดความเดือดรอ้นเสียหาย หรือ
ความไมป่ลอดภยั 

3.4 ผูท้ี่ไดร้บัความเดือดรอ้นเสยีหายจะไดร้บัการบรรเทาความเสยีหายดว้ยกระบวนการท่ีมีความเหมาะสมและเป็นธรรม 

4. ช่องทางในการแจ้งเร่ืองเบาะแสการกระท าผิดหรือขอ้ร้องเรียน  

4.1 ฝ่ายทรพัยากรบคุคล สามารถติดตอ่ไดต้ามช่องทางตอ่ไปนี ้
โทรศพัท ์02-0231111 ตอ่ 381 
E-mail hrd@ichitangroup.com 
ที่อยู ่ ฝ่ายทรพัยากรบคุคล บรษัิท อิชิตนั กรุป๊ จ ากดั (มหาชน)  
 เลขที่ 8 อาคารทีวนั ชัน้ 42-44 ซอยสขุมุวิท 40 แขวง พระโขนง เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

4.2 ส านกังานเลขานกุารบรษัิท สามารถติดตอ่ไดต้ามช่องทางตอ่ไปนี ้
โทรศพัท ์ 02-0231111 ตอ่ 121 
E-mail sec@ichitangroup.com 
ที่อยู ่ ส านกังานเลขานกุารบรษัิท บรษัิท อิชิตนั กรุป๊ จ ากดั (มหาชน)  
 เลขที ่8 อาคารทีวนั ชัน้ 42-44 ซอยสขุมุวิท 40 แขวง พระโขนง เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

4.3 ฝ่ายตรวจสอบภายใน สามารถติดตอ่ไดต้ามช่องทางตอ่ไปนี ้
โทรศพัท ์ 02-0231111 ตอ่ 251 
E-mail internalaudit@ichitangroup.com 
ไปรษณีย ์ ฝ่ายตรวจสอบภายใน บรษัิท อิชิตนั กรุป๊ จ ากดั (มหาชน)  
 เลขที่ 8 อาคารทีวนั ชัน้ 42-44 ซอยสขุมุวิท 40 แขวง พระโขนง เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

4.4 คณะกรรมการตรวจสอบ สามารถติดตอ่ไดต้ามช่องทางตอ่ไปนี ้
E-mail คณะกรรมการตรวจสอบ; auditcommittee@ichitangroup.com 
 เลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ; internalaudit@ichitangroup.com 
 (เพื่อน าเสนอตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ พิจารณาสอบสวนและรายงานตอ่คณะกรรมการบรษัิทตอ่ไป) 
ไปรษณีย ์คณะกรรมการตรวจสอบ  บรษัิท อิชิตนั กรุป๊ จ ากดั (มหาชน) 
 เลขที่ 8 อาคารทีวนั ชัน้ 42-44 ซอยสขุมุวิท 40 แขวง พระโขนง เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 
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5. กลุ่มบุคคลทีเ่กี่ยวข้อง 

กลุม่บคุคลที่เก่ียวขอ้งในขัน้ตอนการรบัแจง้เบาะแสการกระท าผิดหรอืขอ้รอ้งเรยีน ไดแ้ก่ 
5.1 ผูแ้จ้งขอ้มูล (Caller or Claimer) ผูแ้จ้งขอ้มูลทางโทรศัพท ์โทรสาร E-mail หรือจดหมายทัง้จากภายในและ

ภายนอกบรษัิท 
5.2 ผูป้ระสานงานเรือ่งรอ้งเรยีน (Case Coordinator) ผูท้  าหนา้ที่รบัเรือ่ง และเก็บขอ้มลูเบือ้งตน้ และเก็บผลสรุปของ

การด าเนินงาน ไดแ้ก่ CG Report ส านกังานเลขานกุารบรษัิท ส านกัตรวจสอบภายใน 
5.3 ผูด้แูลเรือ่งรอ้งเรยีน (Case Owner) ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของผูท้ี่ถกูรอ้งเรยีน หรอืผูบ้งัคบับญัชาเหนือขึน้ไปของ

หน่วยงานที่ถูกร้องเรียน และในกรณีที่ผู้ดูแลเรื่องร้องเรียนดังกล่าวไม่อยู่ปฏิบัติงานเป็นระยะยาว ให้
ผูบ้งัคบับญัชาเหนือขึน้ไปของผูด้แูลเรือ่งรอ้งเรยีนดงักลา่วเป็นผูด้แูลเรือ่งรอ้งเรยีนตามความหมายของขอ้นีแ้ทน 

5.4 ผูด้แูลเรือ่งระเบียบวินยั (Human Resources, HR) ฝ่ายบรหิารทรพัยากรบคุคล 
5.5 ประธานกรรมการบรหิาร (Chief Executive Officer, CEO) ผูบ้งัคบับญัชาสงูสดุของบรษัิทฯ 
5.6 คณะกรรมการตรวจสอบ (The Audit Committee) 
5.7 คณะกรรมการบรษัิท (The Board of Director) 

6. ขั้นตอนการให้ความคุ้มครองบุคคลผู้แจ้งเร่ืองเบาะแสการกระท าผิดหรือข้อร้องเรียน 
6.1 การลงทะเบียนและสง่เรือ่งตอ่ไป 

 6.1.1 ผูป้ระสานงานเรื่องรอ้งเรียนลงทะเบียนรับเรื่องรอ้งเรียน และก าหนดวันแจ้งความคืบหน้าของเรื่องที่
รอ้งเรยีนแก่ผูร้อ้งเรยีน ดงันี ้
 กรณีที่มีผลกระทบตอ่ช่ือเสยีงของบรษัิทฯ อยา่งรา้ยแรง ใหด้  าเนินการโดยดว่นท่ีสดุ 
 กรณีอื่น ใหด้  าเนินการโดยเรว็ 
 กรณีที่เป็นการสอบถามทั่วไป เช่น ค าถามเก่ียวกับราคาหุ้น การจ่ายเงินปันผล จะไม่มีการ

ลงทะเบียนรบัเรื่อง แต่จะสง่เรื่องใหก้ับหน่วยงานที่รบัผิดชอบเรื่องนัน้ๆ โดยตรง เพื่อตอบกลบัแก่
ผูส้อบถาม 

6.1.2 ผูป้ระสานงานเรือ่งรอ้งเรยีนลงบนัทกึขอ้มลูจากผูร้อ้งเรยีนดงันี ้
 ช่ือผูร้อ้งเรยีน ยกเวน้กรณีที่ไมไ่ดร้ะบช่ืุอ 
 วนัท่ีรอ้งเรยีน 
 ช่ือบคุคล หรอื เหตกุารณท์ี่รอ้งเรยีน 
 ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งอื่นๆ 

6.1.3 เมื่อลงทะเบียนรบัเรื่องรอ้งเรียนแลว้ ใหก้ าหนดชัน้ความลบัตามเนือ้หาของเรื่อง (ยกเวน้กรณีที่เป็นการ
สอบถามทั่วไป) และด าเนินการ ดงันี ้
 สง่ไปใหผู้ด้แูลเรือ่งรอ้งเรยีนด าเนินการหาขอ้เท็จจรงิ และสั่งการตามอ านาจหนา้ที่ท่ีมี 
 สง่ส าเนาใหฝ่้ายบริหารทรพัยากรบุคคลทราบเบือ้งตน้ เพื่อเตรียมใหค้  าแนะน าการด าเนินการดา้น

ระเบียบวินยัหรอือื่นๆ 
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 สง่ส าเนาใหป้ระธานกรรมการบรหิารทราบดว้ย 
 กรณีเป็นขอ้รอ้งเรยีนเก่ียวขอ้ง ประธานกรรมการบรหิาร ใหส้ง่ไปท่ีคณะกรรมการตรวจสอบ 

 
6.2 การตรวจสอบขอ้เท็จจรงิและสั่งการ 

6.2.1 ผูด้แูลเรือ่งรอ้งเรียนด าเนินการหาขอ้เท็จจรงิ และใหข้อ้แนะน าผูท้ี่เก่ียวขอ้งใหม้ีการประพฤติหรอืปฏิบตัิที่
เหมาะสมต่อไป หากตอ้งมีการลงโทษทางวินยั สั่งลงโทษโดยปรึกษากับฝ่ายบริหารทรพัยากรบุคคล 
เพื่อใหก้ารลงโทษเป็นไปตามมาตรฐานโทษดว้ย และหากผูด้แูลเรื่องรอ้งเรยีนไมม่ีอ  านาจสั่งลงโทษ ก็ให้
เสนอเป็นล าดบัชัน้ไปจนถึงผูม้ีอ  านาจแลว้แตก่รณี และใหส้ง่ผลการหาขอ้เท็จจรงิ การด าเนินการ และการ
สั่งลงโทษแลว้แตก่รณีไปใหป้ระธานกรรมการบรหิาร โดยผา่นผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชัน้ เพื่อทราบหรือ
พิจารณาสั่งการดว้ย 

6.2.2 กรณีเป็นเรื่องรอ้งเรียนจากผูท้ี่ไม่ระบุช่ือ และไม่สามารถหาขอ้มูลเพิ่มเติ มไดเ้พียงพอ ใหผู้ดู้แลเรื่อง
รอ้งเรยีนสง่รายงานผลการตรวจสอบขอ้มลูและความเห็นเก่ียวกบัเรือ่งรอ้งเรยีนนัน้ไปท่ีประธานเจา้หนา้ที่
บริหาร โดยส่งผ่านผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชัน้ เพื่อขอแนวทางการด าเนินการที่เหมาะสมต่อไป หาก
ประธานกรรมการบริหาร เห็นว่า ไม่สามารถด าเนินการเรือ่งรอ้งเรียนได ้ขอ้รอ้งเรียนนัน้จะถกูปิดเรื่องไป 
ใหผู้ดู้แลเรื่องรอ้งเรียนส่งส าเนาใหผู้ป้ระสานงานเรื่องรอ้งเรียนทราบ เพื่อรายงานแก่คณะกรรมการ
ตรวจสอบดว้ย 

6.2.3 หากผูด้แูลเรื่องรอ้งเรียนตรวจสอบขอ้เท็จจริงแลว้ พบว่าผูถ้กูรอ้งเรียนไม่มีความผิด หรือเป็นเรื่องที่ เกิด
จากความเขา้ใจผิด หรือไดใ้หข้อ้แนะน าแก่ผูถ้กูรอ้งเรียนหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งใหม้ีการประพฤติหรือปฏิบตัิที่
เหมาะสมแลว้ และพิจารณาเห็นว่าควรใหปิ้ดเรื่องโดยไม่มีการลงโทษใดๆ ใหผู้ดู้แลเรื่องรอ้งเรียนเสนอ
เรื่องดังกล่าวแก่ผู้บังคับบัญชาล าดับเหนือขึน้ไป 1 ขั้น เพื่อขออนุมัติปิดเรื่อง และส าเนาเรื่องให้ผู้
ประสานงานเรื่องรอ้งเรียนเพื่อแจง้ใหผู้ร้อ้งเรียนทราบและรายงานแก่ประธานกรรมการบริหาร และ
คณะกรรมการตรวจสอบตอ่ไป 

6.2.4 กรณีเป็นข้อร้องเรียนเก่ียวข้อง ประธานกรรมการบริหาร ให้พิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจริงโดย
คณะกรรมการตรวจสอบและสง่เรือ่งใหค้ณะกรรมการบรษัิทพิจารณาสั่งการ 

 
6.3 การแจง้ผลสรุปตอ่ผูร้อ้งเรยีน และการปรบัปรุงแกไ้ข 

6.3.1 ผูดู้แลเรื่องรอ้งเรียนด าเนินการตามค าสั่งการของประธานกรรมการบริหาร หรือคณะกรรมการบริษัท 
(แลว้แตก่รณี) และใหข้อ้แนะน าใหม้ีการประพฤติหรอืปฏิบตัิที่เหมาะสมตอ่ไป และแจง้ผลการด าเนินการ
ใหผู้ป้ระสานงานเรือ่งรอ้งเรยีนทราบดว้ย 

6.3.2 ผู้ประสานงานเรื่องร้องเรียนแจ้งผลการด าเนินการให้กับผู้ร ้องเรียนทราบ และบันทึกผลของการ
ด าเนินการเก่ียวกบัเรือ่งรอ้งเรยีนไว ้โดยน าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบทราบเป็นรายไตรมาส 

6.3.3 ผูป้ระสานงานเรือ่งรอ้งเรยีนติดตามผลการปรบัปรุงแกไ้ข (ถา้มี) และรายงานใหป้ระธานกรรมการบริหาร 
และคณะกรรมการตรวจสอบทราบ 
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6.4 การรอ้งเรียนโดยไม่สจุรติหรอืผิดช่องทาง ถา้พิสจูนไ์ดว้า่กระท าโดยไม่สจุรติ หรอืท าผิดช่องทาง ถา้เป็นพนกังาน
หรอืเจา้หนา้ที่ของกลุม่บรษัิทฯ บคุคลนัน้จะไดร้บัโทษทางวินยัตามมาตรฐานโทษดว้ย แตห่ากเป็นบคุคลภายนอก 
และบรษัิทฯ ไดร้บัความเสยีหาย บรษัิทฯ จะพิจารณาด าเนินคดีกบับคุคลนัน้ๆ ดว้ย 

6.5 ความรบัผิดชอบของผูป้ระสานงานเรือ่งรอ้งเรยีน ผูด้แูลเรือ่งรอ้งเรยีน และ ผูบ้ังคบับญัชาเหนือขึน้ไป ในกรณีที่ผู้
ประสานงานเรื่องรอ้งเรียนหรือผูดู้แลเรื่องรอ้งเรียน ละเลยหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบายนีผู้ป้ระสานงานเรื่อง
รอ้งเรยีนหรอืผูด้แูลเรื่องรอ้งเรยีน และผูบ้งัคบับญัชาเหนือขึน้ไปของผูล้ะเลย จะตอ้งไดร้บัการพิจารณาโทษทาง
วินยัดว้ย 

 
จึงประกาศมาเพื่อทราบโดยทั่วกนั  
ประกาศ ณ วนัท่ี 25 กมุภาพนัธ ์2568 

……………………………….……… 
(นายสรกล อดลุยานนท)์ 
ประธานกรรมการบรษัิท 


