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 I บร⌴ิษ⤱ัท อⴴิชิตᔱัน กร๊⌴�ป ࠳จำ�กัด (มห�ชน)

ส�ร⌴࠳จ�ก
กรรมการู㥥้�อⴳำานวยการ (CEO)
	 ปีนี้อิชิตันสามารถทำายอดขายถึง	8,049.9	ล้านบาท		กำาไรแตะระดับ	1,100.4	ล้านบาทได้	เป็นเร่่องที่ไม่เชื่ออย่าลบหลู่	สมัย
ก่อนเราเคยทำาได้แล้วเมื่อครั้งยอดขาย	5,000	-	6,000	ล้านบาท	และมีกำาไรในระดับ	800	-	1,000	ล้านบาท	พออิชิตันโดนภาษี
สรรพสามิต	กำาไรลดเหลือ	40	ล้านบาท	ตอนน้ันทุกคนคิดว่ามันลำาบากท่ีจะกลับไปอยู่จุดเดิม	⸀尀แต่ผมยังมีความหวัง	

	 “ผมเช่ือเสมอว่าเวลาท่ีเจอสถานการณ์ตกตำา่	 จะมีบุคคลอยู่	2	กลุ่ม	กลุ่มหน่ึงตายไป	 อีกกลุ่มจะกลับมายิ�งใหญ่ൈ”	 ในช่วง	3	 ปี	
ของโควิดพิสูจน์แล้วว่า	 อิชิตันอยู่ในกลุ่มที่เติบโตได้ในภาวะวิกฤต	 จนถึงวันนี้ยอดขายของอิชิตันอยู่ที่	 8,049.9	 ล้านบาท⸀尀 
All	Time	High	ถ้าเรามีความตั้งใจ	มีความเชื่อ	เราก็สามารถกลับมาได้	สิ�งที่ทำาให้อิชิตันยืนระยะผ่านวิกฤติมาตลอดคือ	เราผลิต
ของดี	 ราคาไม่แพง	 	 เราสมำ่าเสมอ	ต่อเนื่อง	 ไม่ยอมแพ้	 ไม่ใช่แค่ตัวสินค้า	 แต่เราสมำ่าเสมอในการดูแลคู่ค้า	ลูกค้า	 และพนักงาน	 ให้
เติบโตไปพร้อมกัน	 และอิชิตันจะม่ันคงในการทำาสิ�งน้ันต่อไป	 นอกจากการสร้างพ้ืนฐานการทำาธุรกิจท่ีจะโตต่อไปได้ในทุกสถานการณ์		
ในทศวรรษที่	 2	 เราเริ�มต้นการปรับเปลี่ยนครั้งใหม่ไปสู่การใช้นวัตกรรมที่ดีต่อลูกค้า	 และให้ความสำาคัญൈกับสิ�งแวดล้อมมากข้้น	
ความตั้งใจฝᴱังเข้าไปในทุกกระบวนการดำาเนินงานของอิชิตัน

	 โรงงานอิชิตัน	กรีน	แฟคทอรี่	 ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย	สามารถคงคุณค่าสารอาหารได้ดีกว่าระบบแบบดัง้เดิม	แล้วสามารถ
ลดการใช้พลาสติกได้มากถึงร้อยละ	 28.5	 โดยทีมนวัตกรรมและฝᴱ่ายผลิตกำาลังพัฒนาแนวทางเพิ�มความสามารถในการผลิตให้
ดีข้้นอย่างต่อเนื่อง	ปัจจุบันศักยภาพการผลิตของอิชิตันสูงถึง	105	ล้านขวด/เดือน	มีประสิทธิภาพดีที่สุดตั้งแต่เริ�มก่อตั้งโรงงาน
ในรอบ10	 ปี	 ภายในปี	 2567	 เราจะติดตั้ง	 “ไนโตรเจนดรอป”	 เพื่อช่วยคงสภาพความสดใหม่ของเคร่่องดืม่	 ควบคู่ไปพร้อมกับ 
การลดปริมาณการใช้พลาสติกลงอีก	ซึ่งจะส่งผลดีในการลดต้นทุนและลดการใช้พลาสติก	นวัตกรรม	“อัพไซเคิล	 (Up	Cycle)”	
คือ	 อีกความตั้งใจในเร่่องการสร้างระบบหมุนเวียน	 นำาวัสดุเหลือใช้กลับมาสร้างคุณค่าใหม่	 ด้วยการทำางานร่วมกับพันธมิตร
หลายรายอย่างเป็นรูปธรรม	 วันนี้กากชาจากกระบวนการผลิตได้รับ
การสร้างคุณค่าใหม่ให้กลายเป็นวัสดุพื้นผิวผนัง	ขยะพลาสติกของเรา
เปลี่ยนไปเป็นผ้าที่ใช้ในการจัดแสดงภายในศูนย์การเรียนรู้	 “ตันแลนด์”	
ขยะกระดาษได้รับการพัฒนาให้กลายเป็นเฟอร์นิเจอร์สำาหรับห้องเรียน
ในชุมชน	เพื่อสร้างแรงบันดาลใจและการมีส่วนร่วมของชุมชน		

 สุดท้ายนี้	 เรากำาลังส่งเสริมให้ชุมชนเข้าใจในวิธีการคิดแบบ 
ยั่งยืน	 เพื่อทีเ่ขาจะร่วมเป็นผู้บริโภคที่เห็นคุณค่าของการบริโภคอย่าง
รับผิดชอบ	 โดยพื้นฐานแล้ว	 เร่่องราวความยัง่ยืนของอิชิตันคือหนึ่งใน
การเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและความมุ่งมั่นที่จะทำาต่อไป	 เราแน่วแน่
ในวิธีการท่ีองค์กรจะไปพร้อมกับสังคมท่ีดี	 เป็นอีกหน่ึงหน่วยธุรกิจเล็กๆ	
ท่ีจะร่วมสร้างอนาคตท่ีสดใสและเป็นมิตรกับสิ�งแวดล้อมมากข้้น
สำาหรับคนรุ่นต่อไป

นายตᔱัน ภาสกรนท᜵ี
ประธานกรรมการบริหารและกรรมการผู้อำานวยการ
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ส�ร⌴࠳จ�ก
ประธานกรรมการธรรมาภ‴ิบาลและความย่�งยืน
	 ปีนี้เป็นปีที่พลังของพนักงานและผู้บริหารอิชิตันทุกคนลุกโชน	⸀尀	เหลือล้น	สะท้อนจากยอดขายที่สูงที่สุดในรอบ	13	ปี	และ
กำาไรกลับมาในระดับ	 1000	 ล้านบาท	 อย่างน่าประทับใจ	 วันนี้การต่อสู้ท่ามกลางวิกฤติโควิดผ่านไป	 ผลประกอบการของอิชิตัน
เติบโตสูงที่สุดในรอบ	 30	 ไตรมาส	 สิ�งหนึ่งที่อิชิตันมาถึงวันนี้เพราะมีรากแก้วที่แข็งแกร่งจากทีมผู้บริหาร	 และพนักงานที่ทุ่มเท	 ไม่
ยอมแพ้	และเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับองค์กร	ดังนั้น	การเติบโตจ้งเกิดข้้นในทุกมิติ	ไม่เพียงแค่ยอดขายและกำาไรที่พ่่งสูงข้้น	ด้วยกำาลัง
การผลิตของอิชิตันสูงถึงร้อยละ	79	ในขณะที่กลุ่มเคร่่องดืม่ชาพร้อมดืม่เติบโตสูงกว่าร้อยละ	26	พร้อมๆ	กับกลุ่มเคร่่องดืม่อื่นๆ	
(Non	–	Tea)	ก็ไต่ระดับอย่างมั่นคง	จ้งเป็นรากฐานที่แข็งแกร่งในการสร้างโอกาสให้อิชิตันเติบโตต่อไป

	 ผ่านวิกฤตไม่ใช่เร่่องปาฏิหาริย์	แต่คือผลลัพธ์แห่งความไม่ยอมแพ้ของทีมผู้บริหารและพนักงาน	ซึ่งอิชิตันทำามาตลอด	3	ปี	
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19	 	 ทุกอย่างมีเวลาผลิดอกออกผลของมัน	 เวลาที่เกิดจากความมุ่งมั่นทำางาน
อย่างหนัก	และการปรับตัวอย่างรวดเร็ว	อย่างไรก็ดี	การให้ความสำาคัญൈกับเร่่องการใช้นวัตกรรมเพื่อความยัง่ยืนเป็นอีกหนึ่งการ
ปรับตัวที่สำาคัญൈของอิชิตัน	เราเชื่อว่าสิ�งนี้ไม่เพียงแต่ดีต่อสิ�งแวดล้อมเท่านั้น	แต่ยังดีต่อธุรกิจด้วย

	 โรงงานอิชิตัน	กรีน	แฟคทอรี่	ได้รับการยอมรับในการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ	5	เราใช้เทคโนโลยีทันสมัยที่สุดสำาหรับ
การผลิตเคร่่องดื่มและเป็นมิตรกับสิ�งแวดล้อม	 อิชิตันสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง	 เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต
ด้วยกระบวนการใหม่ๆ	 ที่จะช่วยลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมและส่งเสริมนวัตกรรมใหม่ๆ	 	 เช่น	 การออกแบบการใช้พลาสติก
สำาหรับพรีฟอร์มใหม่เพื่อลดปริมาณพลาสติกที่เราใช้ในบรรจุภัณฑ์	 เราให้ความสำาคัญൈกับการค้นหาวิธีใหม่ๆ	 ในการใช้วัสด ุ
เหลือใช้ในกระบวนการผลิต	 เพื่อเปลี่ยนของเสียให้เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีคุณค่าและไม่เป็นภาระต่อสิ�งแวดล้อม	 พร้อมส่งเสริมให้
เกิดการร่วมมือกันระหว่างองค์กรกับชุมชนรอบโรงงานเพ่ือสร้างไอเดียท่ีเหมาะสมกับสร้างแรงบันดาลใจให้พวกเขาเป็นส่วนหน่ึง
แห่งเคร่อข่ายด้านความยัง่ยืนไปพร้อมกับอิชิตัน		

	 ผมในฐานะประธานกรรมการธรรมาภิบาลและความย่ังยืน
ของบริษัท	อิชิตัน	กรุ๊ป	จำากัด	(มหาชน)	หวังว่าวิธีคิดของเราจะเป็นอีก
หน่ึงแรงขับเคล่ือนของภาคธุรกิจท่ีดำาเนินไปพร้อมกับการสร้าง 
แรงบันดาลใจออกไปสู่สังคม	 เพื่อให้ความยั่งยืนถูกปลูกฝᴱังเข้าไป 
ในหัวใจของทั้งผู้บริโภคและผู้ประกอบการทุกราย	 สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ขององค์กรที่จะ เติบโตต่อไปพร้อมกับสังคมและ 
สิ�งแวดล้อมที่ดี

นายประสาน ิ㑮้�มพḴิพัḴฒนกุิ㑮
ประธานกรรมการธรรมาภิบาลและความยัง่ยืน
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รางว✱ัล “Thailand’s Best Managed Companies” ประ࠳จำาปี 2566

	 บริษัทฯ	ได้รับรางวัล	Thailand	Best	Managed	Companies	2023	จาก	ดีลอยท์	ไพรเวท	(Deloitte	Private)	
นับเป็นความภูมิใจขององค์กรในการเป็นตัวอย่างของบริษัทเอกชนไทยที่มีการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ	 สร้างความ
แตกต่างด้วยวิสัยทัศน์ด้านนวัตกรรม	ด้วยการส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่ดีที่สุดให้กับกลุ่มผู้บริโภค	ยกระดับแนวทางปฏิบัติ
ด้านความยั่งยืนขององค์กร	 พร้อมการผลักดันการมีส่วนร่วมของพนักงาน	 ไปจนถึงการรักษาสถานะทางการเงินที่
แข็งแกร่ง

รางว✱ัลอⴸุตสาหกรรมสีเขȵียว✱ระดᐱับ 5 

ร⌴�งวัล
และความม่�งม่�นดᑉ�านความย่�งยืน

	 บริษัท	 อิชิตัน	 กรุ๊ป	 จำากัด	 (มหาชน)	 
สามารถคว้ามาตรฐานรับรองอุตสาหกรรม 
สีเขียวระดับ	 5	 ซึ่งเป็นมาตรฐานสูงสุดของ
โครงการอุตสาหกรรมสีเขียวมาได้สำาเร็จ	 โดยใน
ปัจจุบัน	 มีบริษัทในประเทศไทยเพียง	 238	 แห่ง	 
ท่ีผ่านการรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรมสีเขียว
ตามระดับแตกต่างกันไป	 ทั้งนี้	 เพื่อการพัฒนา
อย่างย่ังยืน	โครงข่ายอุตสาหกรรมสีเขียวจ้งต้อง
มีการปรับปรุงกระบวนการผลิต	 และบริหาร
จัดการสิ�งแวดล้อมอยู่ตลอดเวลา	 พร้อมทั้ง
ต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคมตลอดท้ัง
กระบวนการของห่วงโซ่อุปทาน	 (Supply	 Chain)	
อีกด้วย
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ร⌴�ยง�นก�ร⌴พḱัฒน�อⴴย่�งยั�งยืน ปี 2566 I

รางว✱ัล “Marketeer No.1 Brand Thailand 2023” ต่อⴸเื㝡่�อⴸงเป็ื㝡ปีี㕟ี� 4

	 ในปี	2566	“แบรนด์อิชิตัน”	กลายเป็น	Brand	Love	ของ
ผู้บริโภค	 และคว้ารางวัล	 No.1	 Brand	 Thailand	 แบรนด์ชา
พร้อมดื่มอันดับหนึ่งในใจผู้บริโภคของไทย	 ในหมวดชาเขียว
พร้อมดื่มต่อเนื่องถึง	 4	 ปีซ้อน	 จากผลการสำารวจของบริษัท
วิจัยชัน้นำา	ซึ่งจัดโดยนิตยสาร	Marketeer	ทั้งนี้	เกิดจากการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองความต้องการใหม่ๆ	 เคียงข้าง
ไปพร้อมกับผู้บริโภค	 รวมถึงการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ�งแวดล้อมถือเป็นปัจจัยสนับสนุนให้อิชิตันได้รับ
รางวัลดังกล่าว

“ห้�ื㝡ยั�งย่ื㝡” SET ESG Rating ประ࠳จำาปี 2566 ต่อⴸเื㝡่�อⴸงเป็ื㝡ปีี㕟ี� 2

	 บริิษััท	อิชิตัน	กรุ๊ป	จำากัด	(มหาชน)	ได้้รัับคัดเลือกเป็นหุ้นยั่งยืน	“SET	ESG	Rating”	ในระดับ	A	ประจำาปี	2566	
ต่อเนื่องเป็นปีที่	2	โดยเป็น	1	ใน	21	บริษัทจดทะเบียนในกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร	ที่ได้รับการประเมินผลและ
คัดเลือกจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	สะท้อนให้เห็นว่า	ICHI	ให้ความสำาคัญൈต่อการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน	
โดยยกระดับการดำาเนินงานและการจัดทำารายงานภายใต้กรอบ	ESG	(Environmental,	Social	and	Governance)	
ในทุกมิติ	คำานึงถึงการบริหารความเสี่ยงและเตรียมพร้อมรับความเสี่ยงที่เกิดข้้นใหม่	(Emerging	Risks)	อีกทั้งพร้อม
รับมือกับปัจจัยการเปลี่ยนแปลงด้านสังคมและสิ�งแวดล้อม	ให้ความสำาคัญൈกับผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนอย่างสมดุล
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 I บร⌴ิษ⤱ัท อⴴิชิตᔱัน กร๊⌴�ป ࠳จำ�กัด (มห�ชน)

ไดᐱ�รับการประกาศเกียรติคи้ณ Sustainability Disclosure Recognition ประ࠳จำาปี 2566

	 บริษัท	 อิชิตัน	 กรุ๊ป	 จำากัด	 (มหาชน)	 หร่อ	 “ICHI”	 ได้รับประกาศเกียรติคุณ	 Sustainability	 Disclosure	 
Recognition	ประจำาปี	2566	ในด้านการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน	จากสถาบันไทยพัฒน์	ซึ่งบริษัทฯ	ได้ตระหนักและ
ให้ความสำาคัญൈกับการเผยแพร่ข้อมูลการดำาเนินงาน	ซึ่งครอบคลุม	3	มิติ	ทั้งการดำาเนินงานด้านเศรษฐกิจ	สังคม	และ
สิ�งแวดล้อม	หร่อประเด็นด้าน	ESG	(Environmental,	Social	and	Governance)	นอกเหนือจากข้อมูลทางการเงิน	
ซึ่งแสดงถึงความยั่งยืนของธุรกิจ
 

6 
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รายงานการพḱัฒนาอย่างยั�งยืน ปᬵี 2566 I

การสร้างมูลค่า
ทางเศรษฐกิจท่�ย่�งยืน

ค่าใชจ้า่ยรวม
6,714.6

ล้านบาท

กําไรสทุธิ
1,100.4

ล้านบาท

รายได้รวม
8,085.0 

ล้านบาท

สนิทรพัยร์วม M arket Capital

1,363.7
อัตราการจา่ยเงิน

ปนผลต่อกําไรสทุธิ

หนสนิรวม

ค่าใชจ้า่ยในการพฒันาชุมชน 
สงัคม และสงิแวดล้อม

7,205.2
ล้านบาท

ล้านบาท

สว่นของผูถื้อหุน้

5,841.5
ล้านบาท

20,410
ล้านบาท

(ณ 31 ธนัวาคม 2566) 
เงินปนผลจา่ยรวม

1,300.0
ล้านบาท

รอ้ยละ 118.1

EBITDA

24.1%

NPM

13.7%

อัตราผลตอบแทน
สว่นของผู้ถือหุน้ (ROE)

อัตราผลตอบแทน
จากสนิทรพัย ์(ROA)

18.3% 18.9%

3.0 ล้านบาท

ค่าใชจ้า่ยในการบรหิาร 
จดัความสมัพนัธกั์บลกูค้า

379.1  ล้านบาท

กําไร ต่อหุน้

มูลค่าตามบญัชี
ต่อหุน้

0.85 บาท

4.5 บาท
พนักงานทังหมด 379 คน

ค่าใชจ้า่ยผลประโยชน์ตอบแทน 
ผู้บรหิาร /พนักงาน/ 
และพฒันาคณุภาพชวีติพนักงาน

310.1 ล้านบาท

ค่าใชจ้า่ยในการวจิยัและพฒันา

2.5  ล้านบาท

Human Capital Development cost 
(ต้นทนุพฒันาทรพัยากรบุคคล)

0.9 ล้านบาท

ค่าใชจ้า่ยในการบรหิารจดัการความสมัพนัธ์
ผูถื้อหุน้และนักลงทนุ

2.2 ล้านบาท

ข้อมูลจากงบการเงินรวมของบริษัทฯ	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2566
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 I บริษ⤱ัท อⴴิชิตᔱัน กร๊�ป ࠳จำากัด (มหาชน)

รู้࠳จักธ๊รกิ࠳จ
อⴳิชิตᔱ่น กร่�ป
เกี�ยว✱กับ อⴸิชิตัื㝡 กร้�ป

	 บริษัท	อิชิตัน	กรุ๊ป	จำากัด	(มหาชน)	จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทฯ	เมื่อวันที่	3	กันยายน	2553	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	
2558	บริษัทฯ	มีทุนจดทะเบียน	1,300	ล้านบาท	และมีทุนชำาระแล้ว	1,300	ล้านบาท	แบ่งเป็นหุ้นสามัญൈจำานวน	1,300	
ล้านหุ้น	 มูลค่าที่ตราไว้	 หุ้นละ	 1.00	 บาท	 บริษัทฯประกอบธุรกิจเป็นผู้ผลิตและจำาหน่ายเคร่่องดื่มชาเขียวพร้อมดื่ม	 
“อิชิตัน	 กรีนที”	 เคร่่องดื่มสมุนไพร	 “เย็น	 เย็น	 โดยอิชิตัน”	 สำาหรับกลยุทธ์ทางการตลาด	 บริษัทฯ	 วางตำาแหน่ง
ผลิตภัณฑ์เป็นเคร่่องดื่มที่มีคุณภาพสูง	 เริ�มจากการคัดสรรวัตถุดิบตลอดจนกรรมวิธีในการผลิตที่พิถีพิถันและ
บรรจุภัณฑ์ท่ีสะอาดปลอดภัย	เพื่อสุขภาพของผู้บริโภคและรสชาติที่ยังคงความเป็นธรรมชาติ
	 จุดเด่นของผลิตภัณฑ์	คือ	เคร่่องดื่มภายใต้การพัฒนาของ	อิชิตัน	กรุ๊ป	ผลิตโดยทีมค้นคว้าวิจัยและพัฒนา
ที่มีประสบการณ์เชี่ยวชาญൈ	 เพื่อตอบสนอง	 เทรนด์บริโภคเคร่่องดื่มคุณภาพสูง	 ครอบคลุมผู้บริโภคหลากหลาย	
ตั้งแต่การคัดเลือกใบชาออร์แกนิคคุณภาพดี	 เด็ดด้วยมือ	 เลือกเฉพาะยอดอ่อนใบชาเพื่อคงความละมุนของรส
สัมผัส	 กลายเป็นสินค้า	 “อิชิตัน	 กรีนที”	 ชาพร้อมดื่มยอดนิยมของคนไทย	 รวมไปถึงเคร่่องดื่มสมุนไพร	 เข้มข้นด้วย
สมุนไพรฤทธิ�เย็น	 7	 ชนิด	 สำาหรับดื่มคูอ่าหารรสจัด	 ให้สู้ร้อน	 สู้เผ็ด	 สู้ด้วย	 “เย็นเย็น”เคร่่องดื่มสมุนไพรจับเลี้ยง 
อันดับหนึ่งของไทย	 ความสดชื่นจนเป็นตำานานไม่รู้ลืม	 ภายใต้บรรจุภัณฑ์ที่ทันสมัย	 ผลิตโดยเทคโนโลยีการผลิต	
“บรรจุเย็นแบบปลอดเชื้อ”	 ที่คงคุณค่าสารอาหารตามธรรมชาติของเคร่่องดื่มได้ดีกว่าระบบเดิมถึง	 5	 เท่า	 เป็นมิตร
กับสิ�งแวดล้อมด้วยการลดการใช้พลาสติกถึงร้อยละ	36	ลดภาระการย่อยสลายของธรรมชาติ

 • บริษ⤱ัทร่วม
เมื่อวันที่	27	สิงหาคม	2557	บริษัทได้เข้าทำาสัญൈญൈาร่วมลงทุนกับบริษัทฯ	พีที	อาทรี่	แปซิฟิค	(“AP”)	ซึ่งเป็นนิติบุคคล
ที่จัดตั้งข้้นในประเทศอินโดนีเซีย	เพื่อร่วมลงทุนในบริษัท	พีที	อิชิ	ตัน	อินโดนีเซีย	ซึ่งเป็นกิจการร่วมค้าที่จะจัดตั้งข้้นใหม่
ในประเทศอินโดนีเซีย	 และมีวัตถุประสงค์เพื่อผลิตและจำาหน่ายเคร่่องดื่มพร้อมดื่มแบรนด์	 “อิชิตัน”	 ในประเทศ
อินโดนีเซีย	โดย	“บริษัท”	และ	“AP”	จะเข้าลงทุนในกิจการร่วมค้าในอัตราส่วนที่เท่ากัน	(อัตราร้อยละ	50	ของหุ้นที่ออก
และจำาหน่ายได้ทั้งหมดของกิจการร่วมค้า)	 ซึ่งคิดเป็นมูลค่าเงินลงทุนจำานวนรวม	 200,000	 ล้านรูเปียอินโดนีเซีย	
บริษัท	ได้จ่ายชำาระเงินทุนจัดตั้งบริษัทงวดแรกในอัตราร้อยละ	50	ของทุนที่เรียกชำาระแล้วเป็นจำานวนเงิน	50,000	ล้าน
รูเปียอินโดนีเซีย	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2557	“PTI”	จง้กลายเป็นกิจการที่ควบคุมร่วมกันของบริษัทฯ	

 • บริษ⤱ัทย่อⴴย
เม่ือวันท่ี	8	กุมภาพันธ์	2560	บริษัทฯได้จดทะเบียนจัดต้ังบริษัทย่อยช่ือ	“บริษัท	อิชิตัน	พาวเวอร์	จำากัด”	ด้วยทุนจดทะเบียน	
1,000,000	 บาท	 (หน่ึงล้านบาทถ้วน)	 และให้เรียกชำาระเงินทุนจัดต้ังบริษัทเต็มมูลค่า	 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือดำาเนินธุรกิจ
จำาหน่ายผลิตภัณฑ์	ประเภทเคร่่องด่ืมทุกชนิด	ท้ังภายในประเทศและต่างประเทศโดยบริษัทฯ	ถือหุ้นในสัดส่วนร้อยละ	99.9
	 อย่างไรก็ตาม	ณ	วันท่ี	31	ธันวาคม	2566	ผู้บริหารได้ประเมินมูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืนของเงินลงทุนในบริษัทย่อย	
และได้บันทึกค่าเผ่ือผลขาดทุนจากการด้อยค่าของเงินลงทุนในบริษัทย่อยในงบแสดงฐานะการเงินเฉพาะกิจการเป็น 

จำานวน	76	ล้านบาท
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รายงานการพัฒนาอⴴย่างยั่งยืน ปี 2566 I

บริษ⤱ัท᜵ อ้ช้ตᔱัน กรุ�ป ࠱จำากัด (มหาชน) (ICHI)
ทุนจดทะเบียน	1,300	ล้านบาท

ทุนชำาระแล้ว	1,300	ล้านบาท	มูลค่าหุ้นที่ตราไว้	1.00	บาท

บริษ⤱ัท᜵ พḴ�ท᜵ี อ้ช้ ตᔱัน อ้นโดนีเื㝔ีย 
ทุนจดทะเบียน	682,500	ล้านรูเปียอินโดนีเซีย	

(บริษัทร่วม)

บริษ⤱ัท᜵ อ้ช้ตᔱัน เพḴาเวอร์ ࠱จำากัด
ทุนจดทะเบียน	76	ล้านบาท

(บริษัทย่อย)

99.9% 50%
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 I บริษ⤱ัท อⴴิชิตᔱัน กร๊�ป ࠳จำากัด (มหาชน)

ยดืหยุน่/รวดเรว็/ท้าทาย
(Flexibility)ความคิดรเิริม่สรา้งสรรค์

(Initiative & Innovation)

ยดึมัน่ในจรยิธรรม
(Integrity)

ทํางานเป็นทีม
(Teamwork & Cooperation)

มุง่มัน่สูค่วามสาํเรจ็
(Achievement Orientation)

ค่านิยมองค์กร (Core Value)

การั࠳จด࠳จำาหน่าย
(หน่วย: ร้อⴴยละ) ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

ในประเทศ 87.1 90.3 91.7

ต่างประเทศ 12.9 9.7 8.3

สัดᐱส่ว✱ื㝡การ࠳จำาหื่㝡ายภายใื㝡ประเี㕟ศและต่างประเี㕟ศ 

  บริษั⤱ท᜵ฯ มีการส่งออกผิ้㑮ตᔱภัณฑ์ᅌไปต่ᔱางประเท᜵ศโดยมีสัดส่วนยอดขายในปี 2566 ดังนี�

MARKET

SHARE

YEAR

2023

สดัสว่นยอดขายจาํแนกตามผลิตภัณฑ์

สดัสว่นการจาํหน่าย
ภายในประเทศและต่างประเทศ 

ในประเทศ
91.7%

7,382.7 ล้านบาท

ต่างประเทศ
8.3%

667.2 ล้านบาท

อิชตัิน กรนีที
5,563.9 ล้านบาท

8.049.9

ล้านบาท
69.1%

13.6%

6.9%

1.6%

8.8%

เยน็ เยน็
1,091.9 ล้านบาท

สง่งอก
556.5 ล้านบาท

OEM
131.7 ล้านบาท

เครื่องด่ืน
ท่ีไมไ่ชช่า (อ่ืนๆ)
705.9 ล้านบาท
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แื㝡ว✱ี㕟างการั࠳จดᐱี㕟ำารายงาื㝡 (Reporting Guidelines)

	 	 บริษัท	อิชิตัน	กรุป๊	จำากัด	(มหาชน)	จัดทำารายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนประจำาปี	2566	โดยมีวัตถุประสงค์
ในการเปิดเผยข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลทางการเงิน	(non	-	financial	information)	เช่น	วิสัยทัศน์	พันธกิจ	เป้าหมาย	และ
ปัจจัยความเสี่ยงขององค์กร	 ควบคู่ไปกับการรายงานความก้าวหน้าและผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืนในมิติ
เศรษฐกิจ	สังคม	การกำากับดูแลกิจการ	และสิ�งแวดล้อม	(Environment	Social	and	Governance	:	ESG)	ซึง่มีความ
ซับซ้อน	และเป็นประเด็นสำาคัญൈที่ส่งผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจ	ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน

	 รายงานฉบับนี้จัดทำาข้้นโดยสนับสนุนต่อเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนในระดับสากล	 ตามมาตรฐานการ
รายงานของ	Global	Report	Initiative	Standards	(GRI)	พร้อมเปิดเผยดัชนีชี้วัด	(GRI	Content	Index)	ในระดับ
ตัวชี้วัดหลัก	 (“Core”	 Option)	 และเชื่อมโยงการจัดทำาเป้าหมายการพัฒนาที่ยัง่ยืน	 (Sustainable	 Development	
Goals–SDGs)	ในรูปแบบเอกสารดิจิตอลประจำาปี	นำาเสนอผ่านเว็บไซด์ของบริษัทฯ	www.ichitangroup.com

	 	 บริษัทฯ	รายงานข้อมูลภายใต้ขอบเขตการดำาเนินงานตัง้แต่วันที่	1	มกราคม	–	31	ธันวาคม	2566	ครอบคลุม
ที่ตั้งในส่วนสำานักงานใหญൈ่	 และในส่วนโรงงาน	 จ.พระนครศรีอยุธยา	 ของ	 บริษัท	 อิชิตัน	 กรุป๊	 จำากัด	 (มหาชน)	 โดย
กำาหนดขอบเขตเน้ือหาการรายงานตามการวิเคราะห์ประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีสอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กรและ
ความเกีย่วพันต่อผู้มีส่วนได้เสีย	ตลอดจนห่วงโซ่คุณค่า	นอกจากนี้	บริษัทฯ	ไม่มีการปรับเปลีย่นขอบเขตการรายงาน
อย่างมีนัยสำาคัญൈแต่อย่างใด	 เมือ่เทียบกับรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนฉบับก่อนหน้านี้	 ทัง้นี้	 เนือ้หาของรายงาน
ฉบับนี้ได้ผ่านการพิจารณาและเห็นชอบจากคณะกรรมการธรรมาภิบาลและความยั่งยืน	และรับรองโดยทีป่ระชุมคณะ
กรรมการบริษัทเป็นทีเ่รียบร้อยแล้ว

เกี่ยวกับรายงาน
การพḱ่ฒนาอัㅪ�างั่ㅪ�งัืㅪนฉบ่บน่�
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โครงสร้าง
การกำาก่บดᑉแ้ล╉ด้ᑉานความั่ㅪ�งัืㅪน

	 	 อิชิตัน	 มีการกำาหนดโครงสร้างการกำากับดูแลด้านความย่ังยืน	 เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ
และเป็นรูปธรรมในทุกภาคส่วนขององค์กร	 โดยการจัดตั้งคณะทำางานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน	 เพื่อทำาหน้าที่หลักใน
การขับเคลื่อนการพัฒนาด้านความยั่งยืนภายในองค์กร	 เริ�มจากการนำาเป้าหมายและกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนระดับ
องค์กรที่รับรองโดยของคณะกรรมการบริษัท	 มาทบทวนพร้อมนำาเสนอแผนกลยุทธ์	 สร้างแนวทางปฏิบัติร่วมกัน	
ติดตามผลการดำาเนินงานด้านความย่ังยืน	 รวมถึงมีการรายงานต่อคณะกรรมการธรรมาภิบาลและความย่ังยืนอย่าง
สมำา่เสมอ

พนักงานทกุระดับในองค์กร

หน่วยงานด้านความยัง่ยนื

คณะทํางาน
เพื่อการพฒันาท่ียัง่ยนื

คณะกรรมการ
ธรรมาภิบาล

และความยัง่ยนื

คณะ
กรรมการ

บรษัิท

•	 พิจารณารับᨱรองเปᬱ้าหมℴาย	กี㕭ยุทธ์	แี㕭ะปᬱระเดᐱ็นดᐱ้านคว✵ามℴยั�งยืนระดᐱับᨱองค์กร	

• ให้คําปᬱร้กษาแี㕭ะสนับᨱสนุนกี㕭ยุทธ์แี㕭ะแผนงานคว✵ามℴยั�งยืน	รว✵มℴถᘶ่งสอบᨱทานแี㕭ะให้
	 คว✵ามℴเห็นชਵอบᨱตᕈ่อรายงานการพัฒนาอย่างยั�งยืน	เพ่�อเสนอตᕈ่อท่�ปᬱระชਵุมℴคณะกรรมℴการ
	 บᨱริษัทในการพิจารณาอนุมℴัตᕈิ	

•	 สร้างคว✵ามℴตᕈระหนักรู้	ปᬱฏิบᨱัตᕈิตᕈามℴแนว✵ทางการดํᐱาเนินงาน
	 ด้ᐱานคว✵ามℴยั�งยืน	แี㕭ะผสานเึ้㙋ากบัᨱการดํᐱาเนินงานส่ว✵นต่ᕈางๆ
	 ึ㙋ององค์กร	

•	 นํานโยบᨱาย	กี㕭ยุทธ์	แี㕭ะแผนงานดᐱ้านคว✵ามℴยั�งยืนมℴาปᬱระยุกตᕈ์ใชਵ้กับᨱ
	 กรอบᨱการดํᐱาเนินงาน	

• ทบᨱทว✵นแี㕭ะนําเสนอแผนงาน/โครงการดᐱ้านคว✵ามℴยั�งยืน	รว✵มℴถᘶ่งสร้างกรอบᨱ
	 การดํᐱาเนินงานดᐱ้านคว✵ามℴยั�งยืนท่�เชਵื�อมℴโยงกับᨱนโยบᨱายแี㕭ะกี㕭ยุทธ์ึ㙋ององค์กร
  • ติᕈดᐱตᕈามℴ	สอบᨱทานผี㕭การดํᐱาเนินงาน	พร้อมℴปᬱระเมิℴนผี㕭กระทบᨱแี㕭ะ
	 	 	 คว✵ามℴเส่�ยงตᕈามℴแผนงานคว✵ามℴยั�งยืนตᕈ่อสังคมℴแี㕭ะสิ�งแว✵ดᐱี㕭้อมℴ	เพ่�อ
	 	 	 นํารายงานตᕈ่อคณะกรรมℴการธรรมℴาภิบᨱาี㕭แี㕭ะคว✵ามℴยั�งยืน
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การขับเคลื่อⴴน
ธ่รกิจเพ่ḱ�อความั่ㅪ�งัืㅪน
	 	 บริษัทฯ	กำาหนดนโยบายการดำาเนินธุรกิจเพื่อภารกิจสู่เป้าหมายการเป็นผู้นำาทางธุรกิจเคร่่องดื่มทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ	เริ�มต้นจากการใช้วัตถุดิบใบชาที่ปลูกในระบบออร์แกนิค	ผสานการนำานวัตกรรมมาปรับใช้ในกระบวน 

การผลิตเพ่ือให้ได้เคร่่องด่ืมท่ีมีคุณภาพ	เป็นทางเลือกสุขภาพท่ีดีต่อผู้บริโภคและเติบโตไปพร้อมกับสังคมท่ีดี	 ด้วยการ
ยึดม่ันในหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดีขององค์กร	 ควบคู่ไปพร้อมกับการดำาเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนโดยคำานึงถึงเศรษฐกิจ	
สังคม	ธรรมาภิบาล	และสิ�งแวดล้อม	(Environment,	Society	and	Governance	:	ESG)	ของโลกที่ทวีความสำาคัญൈ
ต่อผู้มีส่วนได้เสียและการดำาเนินธุรกิจมากข้้น	 ทั้งนี้	 บริษัทฯ	 จ้งได้ทบทวนกลยุทธ์การบริหารจัดการความยั่งยืน	
พร้อมกำาหนดกลยุทธ์	เป้าหมาย	และเปิดเผยแนวทางการจัดการด้านความยั่งยืนขององค์กร	รวมถึงการเชื่อมโยงกับ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ	(Sustainable	Development	Goals:	SDGs)

ื㝡โยบายการขัȵบเคиล่�อⴸื㝡ธᠸ้รกิ࠳จเื㝦่�อⴸคиว✱ามยั�งย่ื㝡
  บริษัทฯ	ยึดการดำาเนินธุรกิจภายใต้	BCG	Economy	Model	ซึ่งสอดคล้องกับหลักปรัชญൈาของเศรษฐกิจพอ
เพียง	และแนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศประกอบด้วย	3	เศรษฐกิจหลัก	คือ	(1)	เศรษฐกิจชีวภาพ	
(Bio	 Economy)	 เน้นการใช้ทรัพยากรชีวภาพอย่างคุม้ค่า	 โดยอาศัยการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการผลิตให้
เป็นผลิตภัณฑ์ชีวภาพมูลค่าสูง	 (2)	 เศรษฐกิจหมุนเวียน	 (Circular	 Economy)	 เน้นการใช้ทรัพยากร	 วัตถุดิบ	 และ
ผลิตภัณฑ์อย่างคุม้ค่า	 (3)	 เศรษฐกิจสีเขียว	 (Green	 Economy)	 เน้นแก้ไขปัญൈหาสิ�งแวดล้อมและลดผลกระทบอย่าง
ยั่งยืน	 มีแนวคิดในการดำาเนินธุรกิจเพื่อสร้างมูลค่า	 คุณค่า	 และความยั่งยืนให้กับบริษัทฯ	 และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝᴱ่าย	
โดยผ่านการดำาเนินงานที่มีประสิทธิภาพ	 โปร่งใส	 ให้ความสำาคัญൈต่อการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่าง 
ต่อเนื่อง	เพื่อให้ธุรกิจเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนภายใต้สิ�งแวดล้อม	สังคม	และการกำากับดูแลที่ดี	ทั้งนี้	บริษัทฯ	จ้งให้
ทุกหน่วยงานนำาไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมด้านการพัฒนาความยั่งยืนให้ครอบคลุมทั้ง	 3	 มิติ	 คือ	 (1)	 การรักษา 

สิ�งแวดล้อม	 (Environment)	 (2)	 การมีความรับผิดชอบต่อสังคม	 (Social)	 และ	 (3)	 ภายใต้การดำาเนินงานตาม 

หลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดี	 (Corporate	Governance)	 เพ่ือตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน	17	ประการ
ขององค์การสหประชาชาติ	(Sustainable	Development	Goals:	SDGs)	และเพื่อกำาหนดเป็นกรอบการทำางานด้าน
การพัฒนาที่ยั่งยืน	3	มิติ	ดังต่อไปนี้

1. ดᐱ�าื㝡สิ�งแว✱ดᐱล�อⴸม (Environmental: E) 
	 	 บริษัทฯ	 มุ่งสร้างโครงสร้างพื้นฐานที่มีความทนทาน	 ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมที่ครอบคลุมและยั่งยืน	
รวมทั้งการส่งเสริมนวัตกรรม	 โดยมีนโยบายด้านอุตสาหกรรม	 นวัตกรรมและโครงสร้างสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน	
(Industry,	Innovation	and	Infrastructure)	ดังนี้
	 	 •	 โครงการลดก๊าซเร่อนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย	 (T-VER)	 เพื่อสร้างพลังงาน 

   สะอาดทดแทน	 โดยใช้พลังงานไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์	 (ICHITAN	 SUNERGY)	 ในกระบวนการผลิต 

   เคร่่องดื่มของโรงงานอิชิตัน	 กรีน	 แฟคทอรี	 ตามแนวคิด	 ลด	 ทดแทน	 บำาบัด	 และนำาพลังงานกลับ 

	 	 	 มาใช้ใหม่
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	 	 •	 จัดทำาคาร์บอนฟ่ตพริ�นท์	(Carbon	Footprint	for	Organization)	เพื่อหาแนวทางการบริหารจัดการลด 

	 	 	 การปล่อยก๊าซเร่อนกระจกได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 	 •	 โครงการลดการปลดปล่อยก๊าซเร่อนกระจก	 โดยลดการใช้พลาสติก	 ลดการเกิดของเสียจากกระบวนการ 

	 	 	 ผลิต	และลดการขนส่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 	 •	 มุ่งพัฒนาโรงงานให้เป็นโรงงานต้นแบบด้านสิ�งแวดล้อม	 (Ichitan	Green	Factory)	ที่มีระบบการควบคุม 

	 	 	 พลังงานความร้อน

2. ดᐱ�าื㝡สังคиม (Social: S)
	 	 บริษัทฯ	 ตระหนักถึงการดำาเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อชุมชน	 สังคม	 และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 โดยมุ่งเน้น
การตอบสนองต่อประเด็นความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย	เน้นการปฏิบัติตามกฏหมาย	ระเบียบ	และข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการด้านสังคม	 ทั้งในเชิงของการพัฒนา	 ช่วยเหลือดูแลคุณภาพชีวิต	 และการลดผลกระทบ 

จากความเสีย่งที่อาจจะเกิดข้้นกับสังคมและชุมชนบริเวณโดยรอบไปพร้อมๆกัน	 ซึ่งครอบคลุมเร่่องการเคารพสิทธ ิ

มนุษยชน	การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม	รวมถึงการนำานวัตกรรมจากการดำาเนินความรับผิดชอบต่อสังคม
ไปสูก่ารพัฒนาอย่างยั่งยืน	โดยดำาเนินการ	ดังนี้
	 	 •	 ไม่มีการกระทำาหร่อสนับสนุนให้มีการใช้แรงงานบังคับในทุกรูปแบบ	 และไม่มีการใช้แรงงานเด็กซ่ึงมีอายุตำา่กว่า 

	 	 	 ที่กฎหมายกำาหนด	
	 	 •	 การติดตั้งระบบพลังงานไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์	 (Solar	 Rooftop)	 เพื่อสร้างพลังงานสะอาดทดแทนใน 

	 	 	 กระบวนการผลิตเคร่่องดื่ม

3. ดᐱ�าื㝡เศรษฐกิ࠳จและการกำากับดูᐱแล (Governance: G) 
	 	 บริษัทฯ	 มุ่งเน้นการดำาเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความซ่ือสัตย์	 โปร่งใส	 และตรวจสอบได้	 เป็นไปตามกฎหมาย	
ข้อกำาหนดบริษัทฯ	 กฎระเบียบ	 หร่อแนวปฏิบัติของสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย	์
(ก.ล.ต.)	 และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 รวมทั้งหน่วยงานการกำากับดูแลที่เกี่ยวข้อง	 ภายใต้สภาพแวดล้อม 

ทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป	ส่งเสริมโครงสร้างพื้นฐาน	นวัตกรรม	และการพัฒนาอุตสาหกรรมที่ครอบคลุมและยั่งยืน	
(Industry,	Innovation	and	Infrastructure)	ดังนี้	
	 	 •	 การยกระดับโครงสร้างพื้นฐานและปรับปรุงอุตสาหกรรม	อิชิตัน	กรีน	แฟคทอรี่	เพื่อให้เกิดความยั่งยืน	
	 	 •	 สร้างอุตสาหกรรมที่สะอาดและเป็นมิตรต่อชุมชน	 สังคม	 และสิ�งแวดล้อมมากข้้น	 รวมถึงสร้างนวัตกรรม 

	 	 	 ใหม่ๆ	ด้านผลิตภัณฑ์	บรรจุภัณฑ์	มุ่งมั่นที่จะปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ทุกขวดให้เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม	เพื่อ 

	 	 	 ยกระดับขีดความสามารถทางเทคโนโลยีของภาคอุตสาหกรรมในประเทศ	

กลย้ี㕟ธ์ᠸการขัȵบเคиล่�อⴸื㝡ธᠸ้รกิ࠳จบื㝡ื㝦่�ื㝡ฐาื㝡คиว✱ามยั�งย่ื㝡
  การสร้างคุณค่าร่วมกันยังคงเป็นหลักการขั้นพื้นฐานสำาหรับการทำาธุรกิจของบริษัทฯ	 โดยมีเป้าหมาย	 คือ	 การ
ยกระดับคุณภาพชีวิตและนำาไปสู่อนาคตที่ดีต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	 เพื่อให้ทุกคนในองค์กรขับเคลื่อนธุรกิจตามหลัก
การความยั่งยืน	
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1. การื㝦ัฒื㝡าคиว✱ามสามารถบ้คиลากรภายใื㝡อⴸงคи์กร (Organization Development)
	 	 บริษัทฯ	 มีเป้าหมายในการพัฒนาบุคลากรที่มีความสามารถและความรับผิดชอบ	 สนับสนุนการพัฒนาทักษะ	
และความสามารถผ่านหลักสูตรการอบรมต่างๆ	 เพ่ือนำาศักยภาพออกมาใช้ได้สูงสุด	 รวมท้ังการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรโดยส่งเสริมให้ยึดมั่นกับเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาวเพื่อการเติบโตของธุรกิจได้อย่างยั่งยืน

2. การม้ง่มั�ื㝡สู่การบริหารห่ว✱งโซୈ่อⴸุปี㕟าื㝡ใื㝡ธ้ᠸรกิ࠳จอⴸย่างยั�งย่ื㝡 (Sustainable Supply Chain)
  การคбัดเิ㑮ือกวัตᔱถᘸดุ้บ
	 	 	 ไม่เพียงแค่การคัดสรรวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพก่อนนำาเข้ากระบวนการผลิต	 แต่บริษัทฯ	 ได้เข้าไปมีส่วนร่วมต้ังแต่ 

	 	 ต้นนำ้า	 เช่น	 เกษตรกรที่ปลูกและเก็บเกี่ยวใบชา	 ณ	 แหล่งผลิต	 เพื่อให้ได้วัตถุดิบที่มีคุณภาพเป็นมาตรฐาน 

	 	 เดียวกัน
  การ࠱จัดื㝔ื�อ࠱จัดหาผ้�ผิ㑮้ตᔱบรร࠱จุภัณฑᅌ์
	 	 	 มาตรฐานของบรรจุภัณฑ์เป็นสิ�งสำาคัญൈสำาหรับเคร่่องจักรของอิชิตัน	 ซึ่งเป็นเทคโนโลยีแบบ	 Hi-Speed	 
	 	 สามารถบรรจุได้	 600	 -	 900	 ขวดต่อนาที	 บริษัทฯมีการบริหารความเสี่ยงโดยจะมีคู่ค้า	 2-3	 ราย	 สำาหรับ 

	 	 บรรจุภัณฑ์หลักทุกรายการ	 เพื่อให้มั่นใจว่าจะได้รับสินค้าที่มีคุณภาพตรงตามมาตรฐานและปริมาณตามที ่
	 	 บริษัทกำาหนดไว้
  การผิ㑮้ตᔱ/ การบริหาร࠱จัดการ
	 	 	 เทคโนโลยีการผลิตแบบบรรจุเย็นแบบปลอดเชื้อจากประเทศญൈี่ปุ่นท่ีอิชิตันใช้มีประสิทธิภาพทันสมัยเป็น 

	 	 อันดับต้นๆ	 ของโลก	 สามารถเชื่อมั่นในศักยภาพการผลิตที่เสถียรได้	 บริษัทฯ	 ยังให้ความสำาคัญൈกับทีมงาน 

	 	 บริหารจัดการที่มีทักษะและประสบการณ์จ้งได้ประสิทธิภาพสูงสุดในการผลิต
  การขนส่ง การกระ࠱จายส้นคб�า:
	 	 	 โรงงานอิชิตัน	 สวนอุตสาหกรรมโรจนะ	 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา	 มีทำาเลใกล้กับศูนย์กระจายสินค้าของ 
	 	 ตัวแทนจำาหน่ายหลักของบริษัทฯ	 และศูนย์กระจายสินค้าหลักของช่องทางการขายปลีกสมัยใหม่	 (Modern	 
	 	 Trade)	 ส่งผลให้ต้นทุนในการขนส่งสินค้ามีประสิทธิภาพ	 ปัจจุบันบริษัทฯ	 มีบริษัทตัวแทนจำาหน่ายหลักทั้งสิ�น	 
	 	 3	 ราย	 คือ	 บริษัท	 ดี	 เคเอชเอส	 (ประเทศไทย)	 จำากัด	 (DKSH)	 บริษัท	 ไอจีที	 จำากัด	 และ	 บริษัท	 บุญൈรอด	 
	 	 เอเชีย	 จำากัด	 สามารถกระจายสินค้าได้ครอบคลุมทั้งช่องทางค้าปลีกสมัยใหม่	 (Modern	 Trade)	 และดั้งเดิม	 
	 	 (Traditional	Trade)	สำาหรับการกระจายสินค้าในต่างประเทศทำาผ่านตัวแทนจำาหน่ายสินค้าประจำาประเทศน้ันๆ
  การพัḴฒนาหน�าร�าน:
	 	 	 สำาหรับธุรกิจในประเทศ	 บริษัทฯ	 วางแผนร่วมกับตัวแทนจำาหน่ายทั้ง	 3	 ราย	 ในการบริหารจัดการพื้นที่ 
	 	 จำาหน่าย	 และสื่อส่งเสริมการขายที่หน้าร้านให้มีความโดดเด่นภายในต้นทุนการขายที่มีประสิทธิภาพใน 

	 	 ทุกช่องทาง	 รวมท้ังมีโปรแกรมส่งเสริมการขายท่ีสามารถแข่งขันได้	 เพ่ือเพิ�มโอกาสในการขายสินค้า	 ส่วนธุรกิจ 

	 	 ต่างประเทศได้วางแผนร่วมกับตัวแทนจำาหน่ายในประเทศนั้นๆ
  การตᔱิ㑮าดแิ㑮ะการขาย: 
	 	 	 มุ่งเน้นที่การเสริมสร้างคุณค่าของแบรนด์	 ถ่ายทอดเพื่อแสดงตัวตนผ่านนวัตกรรมสินค้าที่ออกมาอย่าง 
	 	 ต่อเน่ือง	 ดำาเนินกิจกรรมด้านการตลาดทุกรูปแบบให้ครอบคลุมลูกค้าและผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย	 พัฒนาสินค้า 

	 	 ที่มีความแตกต่างจากคูแ่ข่ง	 และตรงตามความต้องการของผู้บริโภค	 การสร้างแบรนด์ให้แข็งแกร่งจะส่งผลให้ 
	 	 บริษัทฯ	 ไม่ต้องแข่งขันด้านราคา	 โครงสร้างราคาที่แข็งแรงจะทำาให้คู่ค้าและตัวแทนจำาหน่ายสามารถขายได้เร็ว	 
	 	 มีกำาไรเพียงพอที่จะเติบโตไปพร้อมๆ	กัน
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 I บริษ⤱ัท อⴴิชิตᔱัน กร๊�ป ࠳จำากัด (มหาชน)

3. การว✱ิ࠳จัยและื㝦ัฒื㝡าเคиร่�อⴸงด่ᐱ�มี㕟ี�มีคи้ณภาื㝦ต่อⴸูู㥥�บริโภคи (Research and Development for Consumer)
	 การวิจัยและพัฒนาของอิชิตันสอดคล้องกับหลักการมาตรฐานสากล	 ได้แก่	 ระบบมาตรฐานการรับรองความ
ปลอดภัยสำาหรับการผลิตอาหาร	(FSSC22000)	ระบบบริหารคุณภาพ	(ISO9001)	มาตรฐานฮาลาล	(HALAL)	จัด
ทำาเป็นระเบียบปฏิบัติเชิงบูรณาการ	 ตั้งแต่การวางแผนออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ตลอดจนการตรวจสอบคุณภาพ
อย่างเป็นระบบทุกขั้นตอน

4. การเติบโตไปื㝦ร�อⴸมคиู่คи�า (Growing up with Partners)
	 บริษัทฯ	ได้ให้ความสำาคัญൈกับการพัฒนาช่องทางการจำาหน่ายในประเทศ	ทั้งช่องทาง	MT	(Modern	Trade)	และ	
TT	 (Traditional	 Trade)	 ผ่านคู่ค้าผู้จัดจำาหน่ายหลักทั้ง	 3	 ราย	 โดยมีการตั้งเป้าหมายการเติบโตร่วมกัน	 กำาหนด
แนวทาง	 และพัฒนาโปรแกรมการส่งเสริมการขายเฉพาะในแต่ละช่องทางแต่ละห้างเพื่อให้ตรงใจกับกลุ่มลูกค้าที ่
แตกต่างกัน

5. การบริหาร࠳จัดᐱการู㥥ลกระี㕟บต่อⴸสิ�งแว✱ดᐱล�อⴸม
	 บริษัทฯ	 มีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับนโยบายสิ�งแวดล้อม	 วัตถุประสงค์สิ�งแวดล้อม	 สภาพแวดล้อมในการทำางาน	
ครอบคลุมกิจกรรมทั้งในภาวะปกติ	ภาวะไม่ปกติและภาวะฉุกเฉิน	การชี้บ่งและประเมินลักษณะสิ�งแวดล้อม	นอกจากนี้
ยังมุ่งเน้นให้มีแนวทางปฏิบัติการอนุรักษ์พลังงานแก่พนักงานภายในองค์กร	 เพื่อทำาให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ
อนุรักษ์พลังงานและปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน
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ปร⌴ะเด็นสำ�คщัญด้�นคщว�มยั�งยืน แนวท�งก�ร⌴ดำ�เนินง�น ผล╈ก�ร⌴ดำ�เนินง�น
ปี 2566

ก�ร⌴สนับสน๊นเป้�หม�ย
(SDGs)

•	 ี㕭ดᐱปᬱริมℴาณการปᬱี㕭่อยก๊าซเรือนกระจก	
	 ทั�งทางตᕈรงแี㕭ะทางอ้อมℴ	(Scope	1	แี㕭ะ	2)	
•	 ี㕭ดᐱปᬱริมℴาณการใชਵ้พี㕭ังงานไฟฟ้า	แี㕭ะ	
	 คว✵ามℴร้อนตᕈ่อหน่ว✵ยผี㕭ิตᕈ

•	 คว✵บᨱคุมℴปᬱริมℴาณการใชਵ้นํ�าตᕈ่อหน่ว✵ยผี㕭ิตᕈ

•	 การพัฒนาบᨱรรจุภัณฑᅌ์รีไซเคิี㕭	(rPET)

•	 การปᬱระเมℴินคว✵ามℴเส่�ยง	ESG	ึ㙋องคู่ค้า

ี㕭ดᐱี㕭ง	ร้อยี㕭ะ	4.5
(6,958.09	tCO2eq)
ี㕭ดᐱี㕭ง	ร้อยี㕭ะ	14.3
(201.51	MJ/1000L)

ี㕭ดᐱี㕭ง	ร้อยี㕭ะ	3.83

พัฒนาผี㕭ิตᕈภัณฑᅌ์กี㕭ุ่มℴแรก	
เึ㙋้าสู่กระบᨱว✵นการ	100%	rPET

กี㕭ุ่มℴเปᬱ้าหมℴายร้อยี㕭ะ	100

1.	การบᨱริหารจัดᐱการการเปᬱี㕭่�ยนแปᬱี㕭งสภาพภูมℴิอากาศ

2.	การบᨱริหารจัดᐱการทรัพยากรอย่างมℴ่ปᬱระสิทธิภาพ

3.	การจัดᐱการบᨱรรจุภัณฑᅌ์อย่างยั�งยืน

4.	การบᨱริหารจัดᐱการห่ว✵งโซ่อุปᬱทาน

ด้�นสิ�งแวดล╈้อⴴม (Environment)

•	 พัฒนาเครื�องดᐱื�มℴท่�มℴ่นํ�าตᕈาี㕭น้อย	
	 หรือ	ปᬱราศจากนํ�าตᕈาี㕭

•	 ึ㙋้อร้องเรียนปᬱระเดᐱ็นดᐱ้านสิทธิมℴนุษยชਵน

•	 คะแนน	Employee	Engagement

•	 ส่งเสริมℴโอกาสทางการศ่กษาในสังคมℴ

ร้อยี㕭ะ	52.94

0	กรณ่

ร้อยี㕭ะ	88

นักเรียน	540	คน

5.	การบᨱริหารคว✵ามℴสัมℴพันธ์กับᨱผู้บᨱริโภค

6.	สิทธิมℴนุษยชਵนแี㕭ะการปᬱฏิบᨱัตᕈิตᕈ่อแรงงานอย่างเปᬱ็นธรรมℴ

7.	การพัฒนาแี㕭ะรักษาบᨱุคี㕭ากร

8.	การส่งเสริมℴคุณค่าแี㕭ะปᬱระโยชਵน์ทางเศรษฐกิจให้สังคมℴ

ด้�นสังคщมแล╈ะช๊มชน (Social)

•	 ึ㙋้อร้องเรียนดᐱ้านการกํากับᨱดᐱูแี㕭กิจการ

•	 ึ㙋้อร้องเรียนดᐱ้านการทุจริตᕈคอร์รัปᬱชਵัน

•	 การพัฒนานว✵ัตᕈกรรมℴการผี㕭ิตᕈ	
	 เพ่�อึ㙋ยายโอกาสทางธุรกิจ	แี㕭ะสร้าง
	 มℴูี㕭ค่าเพิ�มℴทางเศรษฐกิจ

0	กรณ่

0	กรณ่

เกิดᐱมℴูี㕭ค่าทางเศรษฐกิจรว✵มℴ
มℴากกว✵่า	140	ี้㕭านบᨱาท

9.	การกํากับᨱดᐱูแี㕭กิจการท่�ดᐱ่

10.	การตᕈ่อตᕈ้านการทุจริตᕈคอร์รัปᬱชਵัน

11.	การส่งเสริมℴนว✵ัตᕈกรรมℴทางธุรกิจ

ด้�นก�ร⌴กำ�กับดูแล╈กิ࠳จก�ร⌴ (Governance)

ก�ร⌴สนับสน๊นเป้�หม�ย
ก�ร⌴พḱัฒน�ที�ยั�งยืน ปี 2566
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ห่วงโซ่
ค่ณค�าของธ่รกิจ (Value Chain)
ห่ว✱งโซୈ่คи้ณคи่าขȵอⴸงธ้ᠸรกิ࠳จ (Value Chain)

	 บริษัทฯ	ได้นำานโยบายการบริหารจัดการมาใช้ในการสร้างความยั่งยืนให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝᴱ่าย	โดยส่งเสริม
การสร้างมูลค่าเพิ�มและการพัฒนาต้ังแต่ต้นนำา้ไปจนถึงปลายนำา้	ควบคู่ไปกับการวิจัยและพัฒนาผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพดี
ต่อสุขภาพผู้บริโภค	ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเป็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม	ช่วยให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ	ส่ง
ผลกระทบต่อต้นทุนที่สามารถแข่งขันได้	 อันจะช่วยสนับสนุนผลประกอบการที่ดี	 นอกจากนี้	 บริษัทฯ	 ยังให้ความ
สำาคัญൈกับกิจกรรมต่างๆ	 เพื่อสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝᴱ่าย	 บริษัทฯ	 ใส่ใจในการคัดเลือกวัตถุดิบ	
โดยการจัดซื้อจัดหาผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์	การผลิต	การบริหารจัดการ	การขนส่ง	การกระจายสินค้าที่มีคุณภาพ	ตรง
ตามข้อกำาหนดมาตรฐานของบริษัทฯ	พร้อมให้ความสำาคัญൈในการพัฒนาหน้าร้าน	คู่ค้า	การตลาด	การขาย	และช่อง
ทางการจำาหน่าย	เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน
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1.	ทรัพยากรวัตถุดิบ • การคัดเลือกวัตถุดิบหลัก	ซึง่เป็น	“ใบชาออร์แกนิค”	โดยมีการวางแผนการผลิตและกำาหนด
ปริมาณการเพาะปลูกใบชาในแต่ละปี	ด้วยการทำาสัญൈญൈาอายุเฉลี่ยประมาณ	1	ปี	กับ 

ผู้จัดจำาหน่ายใบชา

2.	การจัดซื้อจัดหา • มีระบบ	Approved	Vendor	list	System	เพือ่ให้ได้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ
• เลือกซื้อวัตถุดิบจากคู่ค้าผู้ผลิตรายใหญൈ่หลายราย

3.	กระบวนการผลิต • ใช้ระบบปิดบรรจุเย็นแบบปลอดเชือ้	(Cold	Aseptic	Filling	Technology)	ซึง่เป็นระบบการ
ผลิตที่ทันสมัยที่สุดในอุตสาหกรรมเคร่่องดื่ม

• ระบบการบริหารคลังสินค้าอัตโนมัติ	(Auto	Warehouse)	เสริมประสิทธิภาพ	การบริหาร
จัดการคลัง	การติดตั้ง	Solar	cell	ที่อาคารผลิต	เพือ่นำามาใช้ทดแทนพลังงานไฟฟ้า 

บางส่วน
• นโยบายบริหารต้นทุนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ
• ระบบตรวจสอบคุณภาพก่อนถึงลูกค้า/ผู้บริโภค	(Quality	Assurance)	ที่ได้รับการรับรอง
การผลิตตามมาตรฐานสากล	เช่น	FSSC22000

• ความก้าวหน้าในสายงานของพนักงานตาม	Career	path,	การประเมินตัวชี้วัดผลการ
ทำางาน	(KPI)

4.	การขนส่งและการกระจายสินค้า • กระจายสินค้าผ่านคู่ค้าหลักทั้งในประเทศและต่างประเทศคู่ค้าหลักสามารถกระจายสินค้าได้
ครอบคลุมทั้งช่องทาง	ค้าปลีกสมัยใหม่	(Modern	Trade)	และค้าปลีกดั้งเดิม	(Traditional	
Trade)	อย่างมีประสิทธิภาพ	

• กระจายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์	(E-Commerce)

5.	การพัฒนาหน้าร้าน • วางแผนร่วมกับคู่ค้าหลักในการบริหาร	จัดการพืน้ที่ขายหน้าร้าน	และพืน้ที่ขายพิเศษ 

ภายใต้ต้นทุนขายที่มีประสิทธิภาพ	ในทุกช่องทางการจัดจำาหน่ายทั้งภายในประเทศและ 
ต่างประเทศ

• โปรแกรมส่งเสริมการขายที่สามารถแข่งขันได้ในตลาด

6.	การตลาดและการขาย • การเสริมสร้างคุณค่าของแบรนด์ให้โดดเด่น	แข็งแรงผ่านคุณภาพสินค้า
• การสื่อสารและการจัดกิจกรรมการตลาดแบบบูรณาการ	(IMC)	อย่างต่อเนื่อง	และให้ตรง
กลุ่มเป้าหมาย

• โครงสร้างราคาที่เหมาะสม	ยุติธรรม	และสามารถสร้างผลกำาไรให้	คู่ค้า	และตัวแทนจำาหน่าย
ทุกระดับชัน้

7.	การพัฒนาที่ยั่งยืน • การพัฒนาสินค้านวัตกรรมที่ดีต่อสุขภาพและรสชาติที่ดีมีเอกลักษณ์	ให้ตรงกับลูกค้าและ 
ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย	

• การร่วมพัฒนากลยุทธ์กับผู้จัดจำาหน่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศอย่างสมำ่าเสมอ	
• ส่งเสริมนวัตกรรมในองค์กรเพือ่ผลการทำางานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

8.	ผู้ถือหุ้น	ลูกค้า/ผู้บริโภค	สังคม	และ 
				สิ�งแวดล้อม

• เคร่่องดื่มคุณภาพและ	ดีต่อสุขภาพ
• กระบวนการผลิตระบบปิดทั้งระบบ
• จ่ายเงินปันผล	ให้ผู้ถือหุ้นได้
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กล่๊มผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวังขอⴴงผู้มีส่วนได้เสีย การตᔱอⴴบสนอⴴงต่ᔱอⴴผู้มีส่วนได้เสีย ช่อⴴงทางการสื่อⴴสารและมีส่วนร่วม

1 ผู้ถᘷือⴴห้๊น • ความโปร่งใสของข้อมูล	ถูกต้อง	ครบถ้วน		
และสามารถตรวจสอบได้

• การปฏิบัติตามหลักกำากับดูแลกิจการท่ีดี

• มีผลการดำาเนินงานท่ีดีอย่างต่อเน่ือง

• การให้ผลตอบแทนอย่างสมำา่เสมอและ
เติบโตอย่างต่อเน่ือง

• การปรับแผนการดำาเนินธุรกิจให้สอดคล้อง
กับการพัฒนาอย่างย่ังยืน

• การเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้องตาม 

หลักเกณฑ์ท่ีกำาหนด	ผ่านทางช่องทาง
เว็บไซต์บริษัทฯ	และตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย	ในรายงานประจำาปี	 
(แบบ	56-1	One	Report)

• การปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง	และ
การกำากับดูแลกิจการท่ีดี

• การสร้างผลประกอบการท่ีดี	และการ
จ่ายปันผลในอัตราท่ีเหมาะสม	สอดคล้อง
กับการเติบโตของบริษัทฯ

• การส่ือสารกลยุทธ์	และทิศทาง	เพ่ือสร้าง
ความม่ันใจให้กับผู้ถือหุ้นและนักลงทุน	
ผ่านการประชุมผูถือหุ้นและช่องทาง
ออนไลน์ต่างๆ

• การนำาเสนอข้อมูลผลประกอบการบริษัท
แก่นักวิเคราะห์และนักลงทุนสถาบัน	
(Ananlyst	Meeting)	ผ่านช่องทาง
ออนไลน์

• การจัดประชุมสามัญൈผู้ถือหุ้นประจำาปี

• การจัดกิจกรรมบริษัทจดทะเบียนพบปะ 
นักลงทุนของตลาดหลักทรัพย์ฯ	
(Opportunity	Day)

• ช่องทางติดต่อแผนกนักลงทุนสัมพันธ์ 

Tel.	02-023	1111	ต่อ	122 

E-mail		ir@ichitangroup.com 

Website		http://www.ichitangroup.com
/investor.php

2 ผู้บริโภค / ลูกค้า • คุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์

• ผลิตภัณฑ์ท่ีมีรสชาติอร่อยและมีความ
หลากหลาย

• ราคาของผลิตภัณฑ์และโปรโมช่ันการ 

ส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ

• บรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ�งแวดล้อม

• มุ่งม่ันผลิตสินค้าท่ีดี	มีคุณภาพ	และตรง
ตามความต้องการผู้บริโภค

• การบริหารจัดการความพึงพอใจลูกค้า

• การพัฒนาช่องทางการกระจายสินค้า 

	ให้มีความครอบคลุมมากข้้น

• การออกแบบ	พัฒนา	ผลิตภัณฑ์และ
นวัตกรรมการผลิตใหม่ๆ

• การสร้างแคมเปญൈใหม่ๆและจัดกิจกรรม
ร่วมกับผู้บริโภค

• การสำารวจและติดตามความพึงพอใจ
ของผู้บริโภค

• ช่องทางติดต่อส่ือสาร 

Website		http://www.ichitangroup 

.com
Facebook 

https://www.facebook.com/ichitan 

https://www.facebook.com/yenyen 

https://www.facebook.com/ichitan 

HealthyDrink

3 พนักงาน • ความม่ันคง/ความก้าวหน้าในหน้าท่ี 

การงาน	และการรักษาพนักงาน

• การส่งเสริมและพัฒนาทักษะอย่างต่อเน่ือง	
เพ่ือเป็นการเพิ�มพูนศักยภาพการทำางาน

• ค่าตอบแทน	สิทธิประโยชน์และสวัสดิการ 

ท่ีเป็นธรรม

• การเข้าถึงการใช้ข้อมูลท่ีถูกต้องและครบถ้วน

• ชีวอนามัยความปลอดภัย	และ 
สภาพแวดล้อมในการทำางาน

• การวางโครงสร้างองค์กรให้มี	career	
path	ท่ีชัดเจน

• การกำาหนดแผนพัฒนาทักษะของ
พนักงานทุกระดับท่ีชัดเจน	โดยการ
ทบทวน	คุณลักษณะ	รูปแบบของทักษะ
ความรู้	ความสามารถของพนักงาน 

การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม

• การแจ้งข้อมูลข่าวสาร	ความเคล่ือนไหว
ต่างๆ	ให้กับพนักงานผ่านทางอีเมล	และ
เว็บไซด์ภายในของบริษัท

• สร้างสภาพแวดล้อมการทำางาน	 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยให้ 

มีประสิทธิภาพมากยิ�งข้้น

• การประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล
ประจำาปี

• การประชุมคณะกรรมการบริหารราย
เดือน	และการทำากิจกรรมภายในร่วมกัน
ระหว่างผู้บริหารและพนักงาน

• การสำารวจความผูกพันและความ 

พึงพอใจของพนักงาน

• การรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียน
พนักงาน

• โครงการและกิจกรรมการส่งเสริม 

ชีวอนามัยและความปลอดภัยของ
พนักงาน

การวิเคราะห์
ู㥥้้ม่ิ㑲�วนได้ᑉเิ㑲ั่ㅪในห⭈�วงโซୈ�ค่ณค�าของธ่รกิจ
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กล่๊มผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวังขอⴴงผู้มีส่วนได้เสีย การตᔱอⴴบสนอⴴงต่ᔱอⴴผู้มีส่วนได้เสีย ช่อⴴงทางการสื่อⴴสารและมีส่วนร่วม

4 สังคม ช๊มชน
และสิ่งแวดล้อⴴม

• การพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีและเสริมสร้าง
ประโยชน์กลับสู่สังคม	ชุมชน	และสิ�ง
แวดล้อมท่ีบริษัทฯ	ได้เข้าไปดำาเนินธุรกิจ

• การลดผลกระทบเชิงลบทางด้านสิ�ง
แวดล้อม	จากการดำาเนินธุรกิจ	เช่น	การ
ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์,	การปล่อย
ของเสีย,	การบริหารจัดการนำา้และพลังงาน	
เป็นต้น

• การส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้ให้กับ
ชุมชน

• การบริหารจัดการสิ�งแวดล้อมภายใน
และภายนอกโรงงาน	และการพัฒนา
ชุมชนเกษตรกรผู้ปลูกชาให้มีความ
เป็นอยู่ท่ีดีข้้น

• การบริหารจัดการด้านสิ�งแวดล้อม	และ
การเปิดเผยผลการดำาเนินงานใน
รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน
ประจำาปี	(SD	Report)

• การว่าจ้างแรงงานในชุมชน	ซ่ึงบริษัทฯ	ได้
เข้าไปดำาเนินธุรกิจ

• การเข้าพ้ืนท่ีชุมชนสร้างความสัมพันธ์
กับชุมชน

• ส่งเสริมความตระหนักเร่่องสิ�งแวดล้อม	
ผ่านศูนย์การเรียนรู้ตันแลนด์	 
และช่องทางการส่ือสารอ่ืนๆ	ท่ีเหมาะสม

• ช่องทางติดต่อแผนกนักลงทุนสัมพันธ์ 

Tel.	02-023	1111 

E-mail		cg@ichitangroup.com

5 คู่ค้า/เ࠳จ้าหนี้ • สนับสนุนและยกระดับการดำาเนินงานของคู่
ธุรกิจ	พัฒนาองค์ความรู้เพ่ือให้การทำางาน
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

• การจัดซ้ือท่ีเป็นธรรมและเป็นมิตรกับ 

สิ�งแวดล้อม

• พัฒนาศักยภาพในการดำาเนินธุรกิจร่วม
กันในระยะยาว

• ชำาระหน้ีตามกำาหนดเวลา	และปฏิบัติตาม
เง่่อนไขสัญൈญൈาอย่างเคร่งครัด

• สนับสนุนองค์ความรู้	การดำาเนินงานท่ี
คำานึงถึงสิ�งแวดล้อม	สังคม	และ 
ธรรมาภิบาล	เพ่ือยกระดับการดำาเนิน
งาน	คู่ค้า	ลดความเส่ียงในการปฏิบัติงาน	
การคัดเลือกคู่ค้าท่ีเป็นธรรม	

• สนับสนุนให้คู่ค้าเข้าร่วมเป็นภาคี 

เคร่อข่าย	เพ่ือต่อต้านการทุจริต	 
การติดสินบน	และคอร์รัปชัน

• คำานึงถึงความเสมอภาคและผลประโยชน์
ร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ

• ปฏิบัติตามสัญൈญൈาและเง่่อนไขของเจ้าหน้ี	
ในการชำาระคืนต้น	ดอกเบ้ียและ 
หลักประกันอ่ืนๆ	ท่ีเก่ียวข้อง

• การบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่า	และ 
การพัฒนาคู่ค้าโดยการแลกเปล่ียน
ความรู้	หร่อผ่านทางกิจกรรมบริษัทฯ

• ส่งหนังสือเชิญൈชวนให้คู่ค้าเข้าร่วมเป็น
ภาคีเคร่อข่าย	CAC

• ช่องทางการร้องเรียนเร่่องการทุจริต 

E-mail		cg@ichitangroup.com 

Website		http://www.ichitangroup.
com/investor.php/anti_corruption

6 คู่แข่งทางการค้า • การแข่งขันท่ีเป็นธรรม	

• ไม่ละเมิด	หร่อทำาลายช่ือเสียงของคู่แข่ง

• ดำาเนินการแข่งขันทางการค้าโดยไม่ใช้วิธี
การใดๆ	ให้ใด้มาซ่ึงข้อมูลของคู่แข่งขัน 

อย่างผิดกฎหมายและขัดต่อจริยธรรม

• ประพฤติตามกรอบกติกาการแข่งขันท่ีดี
และกฎหมายท่ีกำาหนดไว้	และหลีกเล่ียงวิธี
การไม่สุจริตเพ่ือทำาลายคู่แข่ง

• ช่องทางติดต่อ 

E-mail		cg@ichitangroup.com 

Website 

http://www.ichitangroup.com

7 สถᘷาบัน /
หน่วยงานภาครัฐ

• การเปิดเผยข้อมูลการดำาเนินงานอย่าง
โปร่งใส	รวดเร็ว	และครบถ้วน

• การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ 

ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง

• การปฏิบัติตามเง่่อนไขสัญൈญൈา

• ติดตามและปฏิบัติตามกฎหมายท่ี
เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด

• ส่ือสารข้อมูลการดำาเนินงานอย่างโปร่งใส	
รวดเร็วและครบถ้วน	พร้อมรับฟังข้อ
เสนอแนะเพ่ือนำามาปรับปรุงการ 

ดำาเนินงานปฏิบัติตามสัญൈญൈาและเง่่อนไข
ของสัญൈญൈาอย่างเคร่งครัด

• การจัดลงนามความร่วมมือกับหน่วย
งานราชการ

• การนำาหน่วยงานราชการเย่ียมชมกิจการ

• เอกสารรายงานผลการดำาเนินงาน	ได้แก่	
แบบ	56-1	One	Report	/	งบการเงิน
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 I บริษ⤱ัท อⴴิชิตᔱัน กร๊�ป ࠳จำากัด (มหาชน)

การประเมิน
ประเด็ᑉนิ㑲ำาคญ่ด้ᑉานความั่ㅪ�งัืㅪน
	 บริษัท	อิชิตัน	กรุ๊ป	จำากัด	(มหาชน)	ได้ดำาเนินการประเมินประเด็นที่มีนัยสำาคัญൈต่อการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
เป็นประจำาทุกปี	ซึ่งมีการกำาหนดเนื้อหาตามมาตรฐานการรายงานความยั่งยืนของ	GRI	Sustainability	Reporting	
Standards	 โดยพิจารณาจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจอย่างมีนัยสำาคัญൈ	
ตลอดจนความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่า	ทั้งนี้	ประเด็นสำาคัญൈด้านความยั่งยืน	ได้ผ่านการพิจารณา
ตรวจสอบและเห็นชอบโดยคณะกรรมการธรรมาภิบาลและความย่ังยืน	 ตลอดจนการพิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการ
บริษัท	โดยมีประกอบด้วยขั้นตอนสำาคัญൈ	ดังนี้

ขั�นท᜵ี� 1 ระบุประเด็นท᜵ี�สำาคбัญ (Identification)
	 บริษัทฯ	 ระบุประเด็นที่มีความสำาคัญൈด้านความยั่งยืน	 โดยพิจารณาจากลักษณะและกลยุทธ์ในการประกอบ
ธุรกิจของบริษัทฯ	ร่วมกับตัวชี้วัดมาตรฐานของ	GRI	Standard	และในอุตสาหกรรมเดียวกัน	รวมถึงเป้าหมายความ
ยั่งยืนขององค์กรสหประชาชาติ	(Sustainable	Development	Goals:	SDGs)	ตลอดจนความคาดหวังของ	ผู้มีส่วน
ได้เสียทั้งภายในและภายนอกบริษัทฯ	 โดยการรวบรวมข้อมูลหลากหลายช่องทางจากหน่วยงานของบริษัทฯ	 ที่มีหน้า
ที่รับผิดชอบในส่วนที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่สำาคัญൈนั้น

ขั�นท᜵ี� 2 การสร�างการมีส่วนร่วมกับผ้�มีส่วนได�เสีย (Stakeholder Engagement)
	 รวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้เสียผ่านการมีส่วนร่วมจากหน่วยงานของบริษัทฯ	 ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในส่วนที่
เกี่ยวข้อง

ขั�นท᜵ี� 3 การ࠱จัดิ㑮ำาดับประเด็นท᜵ี�สำาคбัญ (Prioritize)
 การจัดลำาดับความสำาคัญൈประเด็นด้านความย่ังยืนตามแนวทางปฏิบัติในระบบมาตรฐานท่ีสำาคัญൈ	 เช่น	 ISO14001 

และISO50001	โดยพิจารณาความสำาคัญൈแต่ละประเด็น	ช่วยให้เห็นภาพและสามารถลำาดับความสำาคัญൈ	เพื่อรับทราบ
และเข้าใจผู้มีส่วนได้เสียและกำาหนดลงไปในแผนภาพ	(Materiality	Matrix)

ขั�นท᜵ี� 4 การท᜵วนสอบประเด็นท᜵ี�มีนัยสำาคбัญ
	 บริษัทฯ	 ทวนสอบความครบถ้วนประเด็นที่มีนัยสำาคัญൈ	 และระบุความสอดคล้องระหว่างประเด็นที่สำาคัญൈกับ
หมวดการรายงานของ	 GRI	 Standard	 โดยคณะทำางานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน	 (Sustainable	 Development	
Committee)	 และนำาเสนอประเด็นด้านความยั่งยืนที่ผ่านการทวนสอบแล้วต่อคณะกรรมการธรรมาภิบาลและความ
ยั่งยืน	 ตลอดจนคณะกรรมการบริษัท	 เพื่อพิจารณาอนุมัติภายใต้ขอบเขตผลกระทบที่อาจจะเกิดข้้นทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร
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แผนภาพแส⨴ดงประเด็นทᝍ่�ส⨴ําคัญ (Materiality Matrix)

การจัดᐱการบᨱรรจุภัณฑᅌ์อย่างยั�งยืน
การบᨱริหารจัดᐱการการเปᬱี㕭่�ยนแปᬱี㕭งสภาพภูมℴิอากาศ

คุณภาพแี㕭ะคว✵ามℴปᬱี㕭อดᐱภัยึ㙋องผี㕭ิตᕈภัณฑᅌ์

การบᨱริหารคว✵ามℴสัมℴพันธ์กับᨱผู้บᨱริโภค

การส่งเสริมℴคุณค่าแี㕭ะปᬱระโยชਵน์ทางเศรษฐกิจให้สังคมℴ
การตᕈ่อตᕈ้านการทุจริตᕈคอร์รัปᬱชਵั�น

การส่งสริมℴนว✵ัตᕈกรรมℴทางธุรกิจ
การกํากับᨱดᐱูแี㕭กิจการท่�ดᐱ่
การส่งเสริมℴชਵ่ว✵อนามℴัยแี㕭ะคว✵ามℴปᬱี㕭อดᐱภัยึ㙋องพนักงาน
การบᨱริหารจัดᐱการทรัพยากรอย่างมℴ่ปᬱระสิทธิภาพ
การบᨱริหารจัดᐱการห่ว✵งโซ่อุปᬱทาน
สิทธิมℴนุษยชਵนแี㕭ะการปᬱฏิบᨱัตᕈิตᕈ่อแรงงานอย่างเปᬱ็นธรรมℴ
การพัฒนาแี㕭ะรักษาบᨱุคี㕭ากร

จริยธรรมℴแี㕭ะจรรยาบᨱรรณทางธุรกิจ
การบᨱริหารคว✵ามℴเส่�ยงทางธุรกิจ
การจัดᐱซื�อท่�เปᬱ็นมℴิตᕈรกับᨱสิ�งแว✵ดᐱี㕭้อมℴ
คว✵ามℴปᬱี㕭อดᐱภัยทางไซเบᨱอร์	แี㕭ะการคุ้มℴครองึ㙋้อมℴูี㕭ส่ว✵นบᨱุคคี㕭
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ความส⨴ําคัญต่อบร้ษัทᝍ อิื㝓ิตัน กรุ�ป ࠱จํากัด (มหาื㝓น)

ปᬱระเดᐱ็นสําคัญดᐱ้านคว✵ามℴยั�งยืนในมℴิตᕈิสิ�งแว✵ดᐱี㕭้อมℴ	(Environmental)
ปᬱระเดᐱ็นสําคัญดᐱ้านคว✵ามℴยั�งยืนในมℴิตᕈิสังคมℴ	(Social)
ปᬱระเดᐱ็นสําคัญดᐱ้านคว✵ามℴยั�งยืนในมℴิตᕈิเศรษฐกิจแี㕭ะการกํากับᨱดᐱูแี㕭	(Economic	&	Governance)

การ࠱จัดล┴ําดับประเด็นส⨴ําคัญด้านความยั�งย้น (Materiality Matrix)
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 I บร⌴ิษ⤱ัท อⴴิชิตᔱัน กร๊⌴�ป ࠳จำ�กัด (มห�ชน)

ก�ร⌴ดำ�เนนิง�น
ด้ᑉานความัㅪ่�งัืㅪนในมิตᔴิิ㑲ิ�งแวดᑉล้╉อม
1.	การบริหาร࠱จัดการการเปี㕭่�ยนแปี㕭งสภาพภูมℴิอากาศ

 	 ในปัᬱจจุบัᨱน	ปัᬱญหาการเปᬱี่㕭�ยนแปᬱี㕭งสภาพภูมิℴอากาศกําีั㕭งทวี✵คว✵ามℴรุนแรงมℴากึ้㙋�นแี㕭ะส่งผี㕭กระทบᨱสร้างคว✵ามℴเส่ยหาย 
ในว✵งกว้✵าง	ทั�งต่ᕈอมℴนุษย์แี㕭ะสิ�งม่ℴช่ਵวิ✵ตᕈต่ᕈางๆ	องค์การระดᐱับᨱโี㕭กแี㕭ะนานาชਵาตᕈิ	จ้งมℴ่คว✵ามℴตᕈกี㕭งระหว่✵างปᬱระเทศให้ทุกปᬱระเทศ
เร่งดํᐱาเนินงานใน	2	ปᬱระเด็ᐱนหีั㕭ก	คือ ี㕭ดᐱการปᬱี㕭่อยก๊าซเรือนกระจก	ซ่�งเปᬱ็นสาเหตᕈุหี㕭ักึ㙋องปัᬱญหาการเปᬱี่㕭�ยนแปᬱี㕭งสภาพ
ภูมิℴอากาศ	 แี㕭ะในึ㙋ณะเด่ᐱยว✵กันก็ตᕈ้องมℴ่การปᬱรับᨱตᕈัว✵	 เพ่�อี㕭ดᐱผี㕭กระทบᨱทางี㕭บᨱท่�เกิดᐱึ㙋้�นผ่านกรอบᨱอนุสัญญาสหปᬱระชਵาชਵาติᕈ	
ว่✵าด้ᐱว✵ยการเปᬱี่㕭�ยนแปᬱี㕭งสภาพภูมℴิอากาศ	 (United	 Nations	 Framework	 Convention	 on	Climate	Change	 :	
UNFCCC)	

	 	 อย่างไรก็ดᐱ่	 จากการี㕭งนามℴในึ㙋้อตᕈกี㕭งปᬱารีสเพ่�อมℴ่ส่ว✵นร่ว✵มℴในการี㕭ดᐱก๊าซเรือนกระจกแี㕭ะการดํᐱาเนินงานดᐱ้าน
การเปᬱี่㕭�ยนแปᬱี㕭งสภาพภูมิℴอากาศภายหีั㕭งปีᬱ	ค.ศ.	2020	(INDC)	ซ่�งจะี㕭ดᐱการปᬱี่㕭อยก๊าซเรือนกระจกี㕭งร้อยี㕭ะ	20	-	25	
จากระดᐱับᨱการปᬱี㕭่อยก๊าซเรือนกระจกในกรณ่ปᬱกตᕈิภายในปᬱี	 พ.ศ.	 2573	 โดᐱยกระทรว✵งทรัพยากรธรรมℴชਵาตᕈิแี㕭ะ 
สิ�งแว✵ดᐱี㕭้อมℴแี㕭ะหน่ว✵ยงานภาครัฐอื�นท่�เก่�ยว✵ึ้㙋องได้ᐱกําหนดᐱแนว✵ทางสําหรับᨱบᨱริษัทจดᐱทะเบ่ᨱยนไทยในการสนับᨱสนุนการดํᐱา
เนินธุรกิจคาร์บᨱอนตํᕈ�า	เพ่�อร่ว✵มℴส่งเสริมℴนโยบᨱายการเปᬱี่㕭�ยนแปᬱี㕭งภูมิℴอากาศแี㕭ะเป้ᬱาหมℴาย	Carbon	Neutrality	ึ㙋องไทย	
ด้ᐱว✵ยการี㕭ดᐱปᬱริมℴาณก๊าซเรือนกระจกทั�งทางตᕈรงแี㕭ะทางอ้อมℴสู่ชัਵ�นบᨱรรยากาศโี㕭ก	 เช่ਵน	การเผาไหม้ℴเชืਵ�อเพีิ㕭ง	การึ㙋นส่ง	
แี㕭ะการผีิ㕭ตᕈในโรงงานอุตᕈสาหกรรมℴ	 เป็ᬱนต้ᕈน	 นับᨱว่✵าเป็ᬱนปัᬱญหาเร่งด่ᐱว✵นท่�ต้ᕈองได้ᐱรับᨱคว✵ามℴร่ว✵มℴมืℴอจากทุกภาคส่ว✵นในการ
ี㕭ดᐱการปᬱี่㕭อยก๊าซเรือนกระจก	เพ่�อคงไว้✵ซ่�งอุณหภูมℴิเฉี㕭่�ยึ㙋องโี㕭ก

  ทั�งน่�	 อิชਵิตᕈัน	 ตᕈั�งเปᬱ้าหมℴายในี㕭ดᐱการปᬱี㕭่อยก๊าซเรือนกระจกเพ่�อมℴุ่งสู่คว✵ามℴเปᬱ็นกี㕭างทางคาร์บᨱอน	 ภายในปᬱี	
พ.ศ.	 2593	 รว✵มℴถᘶ่งเตᕈรียมℴพร้อมℴรับᨱคว✵ามℴท้าทายจากผี㕭กระทบᨱท่�เกิดᐱจากการเปᬱี㕭่�ยนแปᬱี㕭งสภาพภูมℴิอากาศ	รว✵มℴ
ถᘶ่งสนับᨱสนุนการพัฒนา	 โครงการแี㕭ะนวั✵ตᕈกรรมℴท่�มℴุ่งสู่สังคมℴคาร์บᨱอนตํᕈ�าท่�มℴ่ปᬱระสิทธิภาพ	 ดᐱ้ว✵ยคว✵ามℴเชਵื�อมℴั�นว่✵าการ
เตᕈิบᨱโตᕈอย่างยั�งยืนึ㙋องธุรกิจสามℴารถᘶดᐱําเนินคว✵บᨱคู่ไปᬱกับᨱการดูᐱแี㕭รักษาสิ�งแว✵ดᐱี㕭้อมℴแี㕭ะการใชਵ้ทรัพยากรธรรมℴชਵาตᕈิ
อย่างรับᨱผิดᐱชਵอบᨱแี㕭ะเกิดᐱปᬱระโยชਵน์สูงสุดᐱ

เปᬱ้าหมℴายการจัดᐱการ
ด้านการเปล┴่�ยนแปล┴ง

ส⨴ภาพภูมิอากาศแล┴ะพล┴ังงาน

ี㕭ดᐱก๊าซเรือนกระจกเฉี㕭่�ยท่�
ร้อยี㕭ะ	3.7	ภายในปᬱี	2566

ี㕭ดᐱการใชਵ้พี㕭ังงานไฟฟ้า	แี㕭ะ
คว✵ามℴร้อนตᕈ่อหน่ว✵ยการผี㕭ิตᕈี㕭ง
ร้อยี㕭ะ	14	ภายในปᬱี	2566

CO2CO2
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ร⌴�ยง�นก�ร⌴พḱัฒน�อⴴย่�งยั�งยืน ปี 2566 I

ผี㕭การดำาเนินงานด้านการเปี่㕭�ยนแปี㕭งสภาพภูมิℴอากาศแี㕭ะพี㕭ังงาน
1.	 ในปᬱี	2566	บᨱริษัทฯ	สามℴารถᘶี㕭ดᐱปᬱริมℴาณการปᬱี่㕭อยก๊าซเรือนกระจก	ไดᐱ้	6,958.09	tCO2eq	คิดᐱเปᬱ็นร้อยี㕭ะ	4.50
2.	 ในปᬱี	 2566	 บᨱริษัทฯ	 สามℴารถᘶี㕭ดᐱปᬱริมℴาณการใชਵ้พี㕭ังงานไฟฟ้าแี㕭ะคว✵ามℴร้อน	 ไดᐱ้	 201.51	MJ/1000L	 คิดᐱเปᬱ็น 
	 ร้อยี㕭ะ	14.3

แนวทางการ࠱จัดการด้านสิ�งแวดี㕭้อมℴแี㕭ะพี㕭ังงาน

1.	 จัดᐱทําคาร์บᨱอนฟุตᕈพริ�นท์ึ㙋ององค์กร	(Carbon	Footprint	for	Organization)	เพ่�อหาแนว✵ทางการบᨱริหารจัดᐱการ
ี㕭ดᐱการปᬱี่㕭อยก๊าซเรือนกระจกไดᐱ้อย่างมℴ่ปᬱระสิทธิภาพแี㕭ะดํᐱาเนินการตᕈามℴมℴาตᕈรการท่�ไดᐱ้ว✵างไว้✵
2.	 โครงการี㕭ดᐱก๊าซเรือนกระจกภาคสมัℴครใจตᕈามℴมℴาตᕈรฐานึ㙋องปᬱระเทศไทย	(T-VER)	เพ่�อสร้างพีั㕭งงานสะอาดᐱทดᐱแทน	
โดᐱยใชਵ้พี㕭ังงานไฟฟ้าจากแสงอาทิตᕈย์	(ICHITAN	SUNERGY)	ในกระบᨱว✵นการผี㕭ิตᕈเครื�องดᐱื�มℴึ㙋องโรงงานอิชਵิตᕈัน	กรีน	
แฟคทอรี�	ตᕈามℴแนว✵คิดᐱ	ี㕭ดᐱ	ทดᐱแทน	บํᨱาบᨱัดᐱ	แี㕭ะนําพี㕭ังงานกี㕭ับᨱมℴาใชਵ้ใหมℴ่
3.	 โครงการี㕭ดᐱการปᬱี㕭ดᐱปᬱี㕭่อยก๊าซเรือนกระจก	 โดᐱยี㕭ดᐱการใชਵ้พี㕭าสตᕈิก	 ี㕭ดᐱการเกิดᐱึ㙋องเส่ยจากกระบᨱว✵นการผี㕭ิตᕈ	
แี㕭ะี㕭ดᐱการึ㙋นส่งไดᐱ้อย่างมℴ่ปᬱระสิทธิภาพ
4.	 การดํᐱาเนินงานด้ᐱานสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴแี㕭ะพีั㕭งงาน	ได้ᐱรับᨱการรับᨱรองมℴาตᕈรฐานระบᨱบᨱการจัดᐱการสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴ	(ISO14001:2015) 
ระบᨱบᨱการจัดᐱการพี㕭ังงาน	(ISO50001:2018)	แี㕭ะอุตᕈสาหกรรมℴสเ่ึ㙋ียว✵ระดᐱับᨱท่�	5	เครือึ㙋่ายส่เึ㙋ียว✵	(Green	Network)

ผี㕭การดำาเนินงาน
  การ࠱จัดทᝍําคาร์บอนฟἸุตพร้�นท์ᝍขององค์กร (Carbon Footprint for Organization)
  การปᬱระเมℴินก๊าซเรือนกระจกท่�ปᬱี่㕭อยจากการดํᐱาเนินกิจกรรมℴึ㙋ององค์กร	 แี㕭ะคํานว✵ณออกมℴาในรูปᬱแบᨱบᨱึ㙋อง
คาร์บᨱอนไดᐱออกไซดᐱ์เท่ยบᨱเท่า	 (CO2	eq)	 บᨱริษัท	 อิชਵิตᕈัน	กรุ๊ปᬱ	 จํากัดᐱ	 (มℴหาชਵน)	 จ้งดํᐱาเนินการปᬱระเมℴินศักยภาพในการ
ปᬱี่㕭อยก๊าซเรือนกระจกึ㙋ององค์กร	โดᐱยมℴ่หน่ว✵ยงานผู้ทว✵นสอบᨱ	คือ	องค์การบᨱริหารจัดᐱการก๊าซเรือนกระจก	(องค์การ
มℴหาชਵน)	 (Thailand	 Greenhouse	 Gas	Management	 Organization	 (Public	 Organization)	 ในการพิจารณา
ึ㙋อบᨱเึ㙋ตᕈึ㙋ององค์กร	(Organization	boundary)	ในีั㕭กษณะการคว✵บᨱคุมℴดํᐱาเนินการ	(Operational	Control)	ซ่�ง	แบ่ᨱงออก
เปᬱ็น	3	ปᬱระเภท	ดᐱังน่�

ขอⴴบเขตᔱ แหล่╈งปล╈่อⴴยก��ซเร⌴ือⴴนกร⌴ะ࠳จก ปี 2564 
(tCO2eq)

ปี 2565 
(tCO2eq)

ปี 2566 
(tCO2eq)

ึ㙋อบᨱเึ㙋ตᕈท่�	1 การปᬱี่㕭อยก๊าซเรือนกระจกทางตᕈรงึ㙋ององค์กร	(Direct	GHG	
Emissions)	ไดᐱ้แก่	การเผาไหมℴ้อยู่กับᨱท่�การเผาไหมℴ้ท่�มℴ่การ	
เคี㕭ื�อนท่�	แี㕭ะการรั�ว✵ไหี㕭แี㕭ะอื�นๆ

14,559.00 19,729.00 18,048.00

ึ㙋อบᨱเึ㙋ตᕈท่�	2 การปᬱี่㕭อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมℴจากการใช้ਵพี㕭ังงาน	
(Energy	Indirect	GHG	Emission)	ไดᐱ้แก่	การใช้ਵไฟฟ้า 18,832.00 19,047.00 22,180.00

ึ㙋อบᨱเึ㙋ตᕈท่�	3 การปᬱี่㕭อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมℴอื�นๆ	(Other	Indirect	
GHG	Emission)	เช่ਵน	การไดᐱ้มℴาึ㙋องว✵ัตᕈถᘶุดᐱิบᨱแี㕭ะบᨱรรรจุภัณฑᅌ์ 83,382.00 93,485.00 114,328.00

ร⌴วม ร⌴วมก�ร⌴ปล╈ดปล่╈อⴴยก��ซเร⌴ือⴴนกร⌴ะ࠳จกทั�งท�งตᔱร⌴งแล╈ะท�ง
อⴴ้อⴴมทั�งหมด

116,773.00 132,261.00 154,556.00
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ขอบเขตี㕟่� 1  การปล╈่อยก๊าซเรือนกระจกี㕟างตรงขององคь์กร (Direct GHG  
 Emissions) ไดᑉ้แก่ การเผาไหมⅉ้อย่่กับี㕟่� การเผาไหมⅉ้ี㕟่�มⅉ่การเคьล่╈�อนี㕟่�  
 แล╈ะการรั�วไหล╈แล╈ะอ่�นๆ 

แนวทางการ࠱จัดการด้านพี㕭ังงานความℴร้อน

	 	 บᨱริษัทฯ	มℴ่การบᨱริหารจัดᐱการคว✵บᨱคุมℴการใชਵ้พี㕭ังงานคว✵ามℴร้อน	คือ	การคว✵บᨱคุมℴไมℴ่ให้มℴ่การผี㕭ิตᕈพี㕭ังงานคว✵ามℴ
ร้อนท่�มℴากเกินไปᬱ	(ซ่�งในท่�น่�	หมℴายถ่ᘶง	ไอนํ�าท่�ใชਵ้ในกระบᨱว✵นการผี㕭ิตᕈ)	ดᐱ้ว✵ยการตᕈั�งแรงดᐱันการทํางานึ㙋องหมℴ้อไอนํ�าไมℴ่ให้
ผี㕭ิตᕈไอนํ�าท่�แรงดᐱันท่�สูงเกินกว่✵าท่�ใชਵ้งาน	นอกจากน่�	อิชਵิตᕈัน	กรีน	แฟคทอรี�	ซ่�งถᘶูกออกแบᨱบᨱภายใตᕈ้แนว✵คิดᐱ	ี㕭ดᐱ	ทดᐱแทน	
บํᨱาบᨱัดᐱ	 แี㕭ะนําพี㕭ังงานกี㕭ับᨱมℴาใชਵ้ใหมℴ่	 ยังมℴ่ระบᨱบᨱการแี㕭กเปᬱี㕭่�ยนในกระบᨱว✵นการผี㕭ิตᕈอ่กดᐱ้ว✵ย	 กี㕭่าว✵คือ	 ในระหว่✵าง
กระบᨱว✵นการผี㕭ิตᕈ	 นํ�าชਵาท่�ผ่านการตᕈ้มℴจะถᘶูกี㕭ดᐱอุณหภูมℴิี㕭ง	 เพ่�อให้ชਵาตᕈกตᕈะกอน	 เมℴื�อแยกตᕈะกอนออกไปᬱจะเหี㕭ือแค่นํ�า
ชਵาใสๆ	 แี㕭้ว✵จะส่งผ่านท่อภายในระบᨱบᨱปᬱิดᐱ	 ซ่�งไดᐱ้ตᕈิดᐱตᕈั�งแผ่นแี㕭กเปᬱี㕭่�ยนคว✵ามℴร้อนไว้✵ตᕈี㕭อดᐱเส้นทาง	 ซ่�งแผ่นแี㕭กเปᬱี㕭่�ยน
คว✵ามℴร้อนดᐱังกี㕭่าว✵น่�	จะทําหน้าท่�ี㕭ดᐱ/เพิ�มℴอุณหภูมℴิให้กับᨱนํ�าท่�ใชਵ้ในการผี㕭ิตᕈดᐱ้ว✵ยกระบᨱว✵นการถᘶ่ายเทพี㕭ังงานว✵นตᕈ่อกัน
ตᕈี㕭อดᐱทั�งกระบᨱว✵นการผี㕭ิตᕈ	 ทั�งน่�ทุกครั�งท่�เกิดᐱการแี㕭กเปᬱี㕭่�ยนคว✵ามℴร้อน	 ไอนํ�าคว✵ามℴร้อนสูงจะถᘶูกี㕭ดᐱอุณหภูมℴิี㕭งแี㕭ะ
เกิดᐱการคว✵บᨱแน่นจนไดᐱ้หยดᐱนํ�าตᕈามℴกระบᨱว✵นการธรรมℴชਵาตᕈิ	 จากนั�นจะถᘶูกดᐱูดᐱกี㕭ับᨱมℴาใชਵ้ซํ�าอ่กครั�งเึ㙋้าสู่เครื�องตᕈ้มℴนํ�า
หมℴุนเว✵ียนเปᬱ็นพี㕭ังงานคว✵ามℴร้อนตᕈ่อไปᬱ	จากกระบᨱว✵นการดᐱังกี㕭่าว✵	บᨱริษัทฯ	สามℴารถᘶี㕭ดᐱตᕈ้นทุนในการผี㕭ิตᕈไดᐱ้เปᬱ็นอย่าง
ดᐱ่	รว✵มℴทั�งยังสามℴารถᘶี㕭ดᐱการปᬱี่㕭อยก๊าซคาร์บᨱอนไดᐱออกไซดᐱ์เึ㙋้าสู่ชਵั�นบᨱรรยากาศไดᐱ้อ่กดᐱ้ว✵ย

เปᬱ้าหมℴายการจัดᐱการ
ทᝍรัพยากรอย่างม่ประส⨴ิทᝍธิภาพ
ี㕭ดᐱการใชਵ้พี㕭ังงานคว✵ามℴร้อน	(จากก๊าซธรรมℴชਵาตᕈิ)

ตᕈ่อยอดᐱการผี㕭ิตᕈหน่�งพันี㕭ิตᕈร	โดᐱยี㕭ดᐱี㕭ง

ร้อยี㕭ะ	3	ภายในปᬱี	2566

ผี㕭การดำาเนินงานการ࠱จัดการพี㕭ังงานความℴร้อน	(	ไอนำ�า)

ร⌴�ยก�ร⌴ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

ปᬱริมℴาณการใช้ਵพี㕭ังงานคว✵ามℴร้อนตᕈ่อหน่ว✵ย	1000L	(MMBtu	/	1000L) 0.8617 0.8520 0.7458

ในปᬱี	2566	บᨱริษัทฯ	สามℴารถᘶี㕭ดᐱปᬱริมℴาณการใชਵ้พี㕭ังงานคว✵ามℴร้อนตᕈ่อหน่ว✵ย	1000L	ี㕭งไดᐱ้	0.1062	MMBtu/1000L	
เมℴื�อเท่ยบᨱกับᨱปีᬱ	 2565	 คิดᐱเปᬱ็นร้อยี㕭ะ	 12.4	 ซ่�งเปᬱ็นไปᬱตᕈามℴเปᬱ้าหมℴายท่�ว✵างไว้✵	 (ตᕈั�งไว้✵ี㕭ดᐱี㕭งไมℴ่ตํᕈ�ากว่✵าร้อยี㕭ะ	 3)	 โครงการ
อนุรักษ์พี㕭ังงานดᐱ้านคว✵ามℴร้อน	เพ่�อี㕭ดᐱปᬱริมℴาณการสูญเส่ยพี㕭ังงานคว✵ามℴร้อน	โดᐱยการให้พนักงานเึ㙋้ามℴามℴ่ส่ว✵นร่ว✵มℴ
ในการดํᐱาเนินการแก้ไึ㙋	 ไดᐱ้แก่	 มℴาตᕈรการแก้ไึ㙋จุดᐱรั�ว✵ไหี㕭ึ㙋องไอนํ�า	 มℴาตᕈรการเพิ�มℴปᬱระสิทธิภาพสายการผี㕭ิตᕈแบᨱบᨱึ㙋ว✵ดᐱ	
PET	แี㕭ะเพิ�มℴ	Utilization	rate	แี㕭ะมℴาตᕈรการเพิ�มℴเปᬱอร์เซ็นตᕈ์การสกัดᐱหัว✵เชਵื�อชਵา
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2. มาตรการเพ่�มประส⨴ิทᝍธิภาพส⨴ายการผล┴ิตแบบขวด (PET)  แล┴ะเพ่�ม Utilization rate
	 	 ในปᬱี	 2566	 บᨱริษัทฯ	 สามℴารถᘶี㕭ดᐱปᬱริมℴาณการใชਵ้พีั㕭งงานคว✵ามℴร้อนแี㕭ะี㕭ดᐱปᬱริมℴาณการใชਵ้ก๊าซธรรมℴชਵาตᕈิไดᐱ้	
โดᐱยเพิ�มℴปᬱระสิทธิภาพการผี㕭ิตᕈึ㙋องสายการผี㕭ิตᕈแบᨱบᨱึ㙋ว✵ดᐱ	(PET)		รว✵มℴ	7	สายการผี㕭ิตᕈแี㕭ะเพิ�มℴ	Utilization	rate

1. มาตรการแก้ไข࠱จุดรั�วไหล┴ของไอนํ�า
	 	 ในปᬱี	2566	บᨱริษัทฯ	สามℴารถᘶี㕭ดᐱปᬱริมℴาณการใชਵ้พี㕭ังงานคว✵ามℴร้อนแี㕭ะี㕭ดᐱปᬱริมℴาณการใชਵ้ก๊าซธรรมℴชਵาตᕈิไดᐱ้	 โดᐱย
มℴ่การตᕈรว✵จสอบᨱจุดᐱรั�ว✵ไหี㕭แี㕭้ว✵ดᐱําเนินการแก้ไึ㙋	ทําให้ไมℴ่มℴ่การสูญเส่ยพี㕭ังงานคว✵ามℴร้อนในพ่�นท่�การผี㕭ิตᕈโรงงาน	1 
แี㕭ะ	โรงงาน	2	แี㕭ะสามℴารถᘶี㕭ดᐱปᬱริมℴาณการปᬱี㕭ดᐱปᬱี㕭่อยก๊าซเรือนกระจกไดᐱ้	165.77	tCO2eq

ผี㕭การดำาเนินงานปริมℴาณการใช้พี㕭ังงานความℴร้อน	มℴาตรการแก้ไข࠱จุดรั�วไหี㕭ของไอนำ�า

ร⌴�ยก�ร⌴ ปี 2565 ปี 2566

ี㕭ดᐱปᬱริมℴาณการใช้ਵพี㕭ังงานคว✵ามℴร้อนไดᐱ้ 2,804.15	MMBtu 2,974.47	MMBtu

ี㕭ดᐱปᬱริมℴาณการใช้ਵก๊าซธรรมℴชਵาตᕈิไดᐱ้ 2,779,910	scf 2,892,996	scf

ี㕭ดᐱปᬱริมℴาณการปᬱี㕭ดᐱปᬱี㕭่อยก๊าซเรือนกระจกไดᐱ้ 159.29	tCO2eq 165.77	tCO2eq
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	 อัตᕈราการใชਵ้กําี㕭ังการผี㕭ิตᕈจากปᬱี	
2565	 ท่�ร้อยี㕭ะ	 60	 เพิ�มℴึ㙋้�นเปᬱ็นร้อยี㕭ะ	 71	
ในปᬱี	 2566	 ส่งผี㕭ให้ปᬱระสิทธิภาพการใชਵ้
พี㕭ังงานคว✵ามℴร้อนเพิ�มℴึ㙋้�นแี㕭ะี㕭ดᐱการสูญเส่ย
คว✵ามℴร้อนไดᐱ้	ดᐱังตᕈารางดᐱ้านี㕭่าง

ร⌴�ยก�ร⌴ ปี 2566

ี㕭ดᐱปᬱริมℴาณการใช้ਵพี㕭ังงานคว✵ามℴร้อนไดᐱ้ 35,647	MMBtu

ี㕭ดᐱปᬱริมℴาณการใช้ਵก๊าซธรรมℴชਵาตᕈิไดᐱ้ 34,676,070	scf

ี㕭ดᐱปᬱริมℴาณการปᬱี㕭ดᐱปᬱี㕭่อยก๊าซเรือนกระจกไดᐱ้ 1,986.93	tCO2eq

	 •	 สามℴารถᘶี㕭ดᐱปᬱริมℴาณการใชਵ้ก๊าซธรรมℴชਵาตᕈิไดᐱ้	36,438,156.8	scf	
	 •	 สามℴารถᘶี㕭ดᐱปᬱริมℴาณการปᬱี㕭ดᐱปᬱี㕭่อยก๊าซเรือนกระจกไดᐱ้	1,986.93	tCO2eq

3. มาตรการเพ่�มเปอร์เซେ็นต์การส⨴กัดหัวเื㝓้�อื㝓า
	 	 ในปᬱี	 2566	 ไดᐱ้มℴ่การพัฒนาแี㕭ะคิดᐱค้นวิ✵ธก่ารสกัดᐱชਵาเึ㙋้มℴึ㙋้นสูง	 โดᐱยสามℴารถᘶสกัดᐱสารท่�มℴ่ปᬱระโยชਵน์จากใบᨱชਵาไดᐱ้
มℴากึ㙋้�น	ส่งผี㕭ให้มℴ่การใชਵ้ใบᨱชਵาี㕭ดᐱี㕭ง	ในึ㙋ณะท่�คุณภาพึ㙋องชਵาแี㕭ะรสชਵาตᕈิไมℴ่เปᬱี㕭่�ยนแปᬱี㕭ง
	 	 	 •	 ชਵ่ว✵ยี㕭ดᐱปᬱริมℴาณการใชਵ้ใบᨱชਵาไดᐱ้	66,197	kg	ในปᬱี	2566
	 	 	 •	 ี㕭ดᐱึ㙋ยะกากใบᨱชਵาไดᐱ้	66,197	kg	(แตᕈ่โดᐱยปᬱกตᕈิกากชਵาท่�เปᬱ็นึ㙋องเส่ยจะถᘶูกนําเปᬱ็นเชਵื�อเพี㕭ิงโรงไฟฟ้าชਵ่ว✵มℴว✵ี㕭)
	 	 	 •	 ี㕭ดᐱการปᬱี㕭ดᐱปᬱี㕭่อยก๊าซเรือนกระจกท่�เกิดᐱจากใบᨱชਵา	ได้ᐱเท่ากับᨱ	335.90	tCO2eq
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1. มาตรการเพ่�มประส⨴ิทᝍธิภาพส⨴ายการผล┴ิตแบบขวด (PET)  แล┴ะเพ่�ม Utilizatoin rate
	 ในปีᬱ	2566	บᨱริษัทฯ	สามℴารถᘶี㕭ดᐱปᬱริมℴาณการใช้ਵพีั㕭งงานไฟฟ้าได้ᐱ	2,397,928.88	kWh	หรือเท่ยบᨱเท่ากับᨱ	ี㕭ดᐱการปᬱี㕭ดᐱ
ปᬱี่㕭อยก๊าซเรือนกระจก	1,198.72	tCO2eq	โดᐱยเพิ�มℴปᬱระสิทธิภาพการผี㕭ิตᕈึ㙋องสายการผี㕭ิตᕈแบᨱบᨱึ㙋ว✵ดᐱ	(PET)	รว✵มℴ	7	
สายการผี㕭ิตᕈแี㕭ะเพิ�มℴอัตᕈราการใชਵ้กําี㕭ังการผี㕭ิตᕈจากการว✵ัดᐱผี㕭การดᐱําเนินการพบᨱว✵่าสามℴารถᘶี㕭ดᐱปᬱริมℴาณการ
ใชਵ้ไฟฟ้าจาก	144.73	kWh/1000L	ในปᬱี	2565	เหี㕭ือ	138.17	kWh/1000L	ในปᬱี	2566	หรือี㕭ดᐱี㕭ง	6.6	kWh/1000L	
(ี㕭ดᐱี㕭ง	4.53	%)	

2. มาตรการเพ่�มประส⨴ิทᝍธิภาพแล┴ะล┴ดการใื㝓้พล┴ังงานไฟἸฟἸ้า࠱จากระบบอัดอากาศ 
	 เนื�องดᐱ้ว✵ย	Air	compressor	แบᨱบᨱ	screw	ท่�ใชਵ้งานอยู่มℴ่อายุการใชਵ้งานมℴากึ㙋้�น	ส่งผี㕭ให้ปᬱระสิทธิภาพี㕭ดᐱี㕭ง	ดᐱังนั�น	
เพ่�อเพิ�มℴปᬱระสิทธิภาพการใชਵ้งานแี㕭ะี㕭ดᐱการใชਵ้พี㕭ังงานไฟฟ้า	 จ้งเปᬱี㕭่�ยน	 Air	 compressor	 ปᬱระสิทธิภาพสูง	 เปᬱ็น	
Centrifugal	multistage	air	compressor	ึ㙋นาดᐱ	300HP	

เป้าหมายของโครงการเพ่�มประส⨴ิทᝍธิภาพแล┴ะล┴ดการใื㝓้พล┴ังงานไฟἸฟἸ้า࠱จากระบบอัดอากาศ
	 1.	เพ่�อี㕭ดᐱพี㕭ังงานไฟฟ้าท่�ใชਵ้ในการอัดᐱอากาศ	7	bar	ี㕭ดᐱี㕭งร้อยี㕭ะ	3	
	 2.	เพ่�อี㕭ดᐱการปᬱี㕭ดᐱปᬱี㕭่อยก๊าซเรือนกระจกจากพี㕭ังงานไฟฟ้าึ㙋องระบᨱบᨱอัดᐱอากาศี㕭ง	ร้อยี㕭ะ	3

ผี㕭การดำาเนินงาน
	 	 1.	ี㕭ดᐱปᬱริมℴาณการใชਵ้ไฟฟ้าี㕭งไดᐱ้จากปᬱี	2565	ท่�	ใชਵ้ไปᬱ	17.4	kWh/1000L	เหี㕭ือ	16.3kWh/1000L	ในปᬱี	2566	
ี㕭ดᐱี㕭งคิดᐱเปᬱ็นร้อยี㕭ะ	6.64	หรือ	399,654.81	kWh/ปᬱี
	 	 2.	ี㕭ดᐱการปᬱี㕭ดᐱปᬱี㕭่อยก๊าซเรือนกระจก	199.79	tCO2eq/ปᬱี

ขอบเขตี㕟่� 2 การปล╈่อยก๊าซเรือนกระจกี㕟างอ้อมⅉจากการใช้พลั╈งงาน (Energy  
 Indirect GHG Emission) ไดᑉ้แก่ การใช้ ไฟฟ้า

	 	 ึ㙋้อมℴูี㕭การใชਵ้ไฟฟ้าในโรงงานอิชਵิตᕈันแี㕭ะไฟฟ้าท่�ผี㕭ิตᕈไว้✵ใชਵ้ภายในโรงงานจากระบᨱบᨱโซี㕭่าเซี㕭ี์㕭
 

ปี 2566 ข้อⴴมูล╈ (หน่วย: kWh) ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

ปᬱริมℴาณพี㕭ังงานไฟฟ้าท่�ผี㕭ิตᕈจากแสงอาทิตᕈย์ 3,289,737 4,392,079 5,832,619

ี㕭ดᐱปᬱริมℴาณการใช้ਵก๊าซธรรมℴชਵาตᕈิไดᐱ้ 37,671,382 38,100,594 44,368,864

ปᬱริมℴาณพี㕭ังงานไฟฟ้าท่�โรงงานใช้ਵทั�งหมℴดᐱ 40,961,120 42,492,674 50,201,483

เปᬱ้าหมℴายการจัดᐱการ
ทᝍรัพยากรอย่างม่ประส⨴ิทᝍธิภาพ

ี㕭ดᐱการใชਵ้พี㕭ังงานไฟฟ้าตᕈ่อยอดᐱการผี㕭ิตᕈหน่�งพันี㕭ิตᕈร	โดᐱยี㕭ดᐱี㕭ง	ร้อยี㕭ะ	3	ภายในปᬱี	2566
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3. ผล┴การดําเนินงานมาตรการติดตั�ง VSD Compressor ระบบทᝍํานํ�าเย็น
ชਵ่ว✵งปᬱี㕭ายปᬱี	พฤศจิกายน-ธันว✵าคมℴ	2566	มℴ่การปᬱรับᨱปᬱรุงระบᨱบᨱทําคว✵ามℴเย็น	ice	water	ท่�เครื�อง	Compressor	NO.3	
ึ㙋นาดᐱ	450kW	ท่�มℴ่ึ㙋นาดᐱใหญ่เกินไปᬱ	โดᐱยการตᕈิดᐱตᕈั�ง	VSD	เพ่�อให้สามℴารถᘶคว✵บᨱคุมℴการทํางานแบᨱบᨱ	part	load	แี㕭ะ	เพิ�มℴ
ปᬱระสิทธิภาพในการทํางานึ㙋อง	Compressor	แบᨱบᨱ	screw

	 •	 ภายหี㕭ังจากตᕈิดᐱตᕈั�ง	VSD	สามℴารถᘶรี㕭ดᐱการใชਵ้ไฟฟ้าในเดᐱือนธันว✵าคมℴ	2566	ไดᐱ้เท่ากับᨱ	21,796	kWh
	 •	 ชਵ่ว✵ยี㕭ดᐱการปᬱี㕭ดᐱปᬱี㕭่อยก๊าซเรือนกระจกไดᐱ้เท่ากับᨱ	10.9	tCO2eq	ในเดᐱือนธันว✵าคมℴ	2566	(1	เดᐱือน)

โครงการี㕭ดก๊าซเรือนกระ࠱จกภาคสมัℴครใ࠱จตามℴ	มℴาตรฐานของประเทศไทย	(T-VER)
	 	 บᨱริษัท	 อิชิਵตัᕈน	 กรุ๊ปᬱ	 จํากัดᐱ	 (มℴหาชਵน)	 เี็㕭งเห็นถ่ᘶงปัᬱญหาทางด้ᐱานสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴ	 แี㕭ะให้คว✵ามℴสําคัญกับᨱกิจกรรมℴท่�
สามℴารถᘶชਵ่ว✵ยี㕭ดᐱการปᬱี㕭่อยก๊าซเรือนกระจกเึ㙋้าสู่ชਵั�นบᨱรรยากาศอันจะส่งผี㕭กระทบᨱให้เกิดᐱภาว✵ะโี㕭กร้อน	 อย่างไรก็ดᐱ่ 
อิชิਵตัᕈน	 กรีน	 แฟคทอรี�	 ม่ℴเนื�อท่�ทั�งหมℴดᐱปᬱระมℴาณ	 70,000	 ตᕈารางเมℴตᕈร	 หีั㕭งคาด้ᐱานบᨱนึ㙋องโรงงานถูᘶกออกแบᨱบᨱให้ม่ℴพ่�นท่�
ว่✵างเพ่�อรองรับᨱหนักนํ�าการติᕈดᐱตัᕈ�งโซี่㕭าร์รูฟ	 (Solar	 Roof)	 ผ่านโครงการผีิ㕭ตᕈไฟฟ้าพีั㕭งงานแสงอาทิตᕈย์	 อิชิਵตัᕈน	 กรีน	
แฟคทอรี�	 (ICHITAN	SUNergy)	 เป็ᬱนโครงการี㕭ดᐱก๊าซเรือนกระจกปᬱระเภทพีั㕭งงานทดᐱแทน	ดํᐱาเนินการติᕈดᐱตᕈามℴผี㕭การ
ี㕭ดᐱการปᬱี่㕭อยก๊าซเรือนกระจก	 จัดᐱทํารายงานผี㕭การี㕭ดᐱการปᬱี่㕭อยก๊าซเรือนกระจก	 ทว✵นสอบᨱึ้㙋อมูℴี㕭การี㕭ดᐱการปᬱี่㕭อย
ก๊าซเรือนกระจกแี㕭ะยื�นึ㙋อการรับᨱรองคาร์บᨱอน	 เครดิᐱตᕈ	 โดᐱยม่ℴปᬱริมℴาณก๊าซเรือนกระจกท่�ี㕭ดᐱได้ᐱท่�ได้ᐱรับᨱการรับᨱรองจาก
องค์การบᨱริหารจัดᐱการก๊าซเรือนกระจก	 (องค์การมℴหาชਵน)	 เนื�องด้ᐱว✵ยโรงงานอิชิਵตัᕈน	 ต้ᕈองดํᐱาเนินการผีิ㕭ตᕈตᕈี㕭อดᐱ	 24	
ชัਵ�ว✵โมℴง	 บᨱริษัทฯ	 จ้งดํᐱาเนิน	 การติᕈดᐱตัᕈ�งระบᨱบᨱผีิ㕭ตᕈพีั㕭งงานไฟฟ้าจากแสงอาทิตᕈย์เพ่�อสนับᨱสนุนการผีิ㕭ตᕈพีั㕭งงานไฟฟ้า
จากพีั㕭งงานสะอาดᐱ	 พีั㕭งงานไฟฟ้าท่�ผีิ㕭ตᕈได้ᐱนํามℴาใช้ਵปᬱระโยชਵน์ภายในโรงงานทดᐱแทนการใช้ਵไฟฟ้าจากระบᨱบᨱสายส่งเพ่�อ
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Phase	1 โครงการผี㕭ิตᕈไฟฟ้าจากพี㕭ังงานแสงอาทิตᕈย์	ICHITAN	SUNERGY	บᨱนพ่�นท่�หี㕭ังคา	25,000	ตᕈร.มℴ.	ึ㙋นาดᐱ	2.544	MWp	
เริ�มℴใช้ਵงานตᕈั�งแตᕈ่เดᐱือนกรกฎาคมℴ	ปᬱี	2560	-	ปᬱัจจุบᨱัน

Phase	2 ดํᐱาเนินการตᕈิดᐱตᕈั�งึ㙋นาดᐱ	1.839	MWp	แี㕭้ว✵เสร็จ	แี㕭ะเริ�มℴใช้ਵงานเดᐱือน	กรกฎาคมℴ	2565	-	ปᬱัจจุบᨱัน

ี㕭ดᐱปᬱริมℴาณพี㕭ังงานไฟฟ้าท่�ซื�อมℴาจากนิคมℴอุตᕈสาหกรรมℴโรจนะซ่�งเปᬱ็นโรงไฟฟ้าท่�ใชਵ้ก๊าซธรรมℴชਵาตᕈิเป็ᬱนเชਵื�อเพี㕭ิงใน
การผี㕭ิตᕈไฟฟ้าแี㕭ะการใชਵ้พี㕭ังงานไฟฟ้าจากแสงอาทิตᕈย์ในชਵ่ว✵งกี㕭างวั✵นสามℴารถᘶชਵ่ว✵ยี㕭ดᐱค่าไฟฟ้า	 ไดᐱ้ปᬱระมℴาณร้อยี㕭ะ	
10	-	20	ึ㙋องการใชਵ้พี㕭ังงานไฟฟ้าทั�งหมℴดᐱในกระบᨱว✵นการผี㕭ิตᕈ	ซ่�งมℴ่รายี㕭ะเอ่ยดᐱ	การตᕈิดᐱตᕈั�ง	ดᐱังน่�

ข้อมูล┴การติดตั�งแล┴ะใื㝓้งานของโครงการผล┴ิตไฟἸฟἸ้า࠱จากพล┴ังงานแส⨴งอาทิᝍตย์

	 	 ตᕈามℴมℴตᕈิท่�ปᬱระชਵุมℴคณะกรรมℴการบᨱริษัท	 อิชਵิตᕈัน	 กรุ๊ปᬱ	 จํากัดᐱ	 (มℴหาชਵน)	 มℴ่นโยบᨱายให้ดํᐱาเนินการตᕈิดᐱตᕈั�งระบᨱบᨱผี㕭ิตᕈ
พี㕭ังงานจากแสงอาทิตᕈย์	 (Solar	 Roof)	 เพิ�มℴเตᕈิมℴ	 จากเดᐱิมℴท่�มℴ่กําี㕭ังการผี㕭ิตᕈไฟฟ้าอยู่ท่�	 2.544	 MWp	 เพิ�มℴึ㙋้�นอ่ก	
1.839	MWp	รว✵มℴเปᬱ็น	4.383	MWp	ทั�งน่�	บᨱริษัทฯ	 ไดᐱ้ดํᐱาเนินการตᕈิดᐱตᕈั�งแี㕭้ว✵เสร็จในเดᐱือนกรกฎาคมℴ	2565	ท่�ผ่านมℴา	
โดᐱยในปᬱี	2566	ผี㕭ิตᕈไฟฟ้าใชਵ้งานไดᐱ้เตᕈ็มℴปีᬱ	สามℴารถᘶผี㕭ิตᕈพี㕭ังงานไฟฟ้าจากแสงอาทิตᕈย์ไดᐱ้เท่ากับᨱ	5,832,603	kWh	ตᕈ่อ
ปᬱี	โดᐱยคิดᐱเปᬱ็นสัดᐱส่ว✵นการใชਵ้พี㕭ังงานไฟฟ้าเท่ากับᨱร้อยี㕭ะ	11.6	ึ㙋องการใชਵ้พี㕭ังงานไฟฟ้าทั�งหมℴดᐱในกระบᨱว✵นการผี㕭ิตᕈ	
หรือคิดᐱเปᬱ็นมℴูี㕭ค่า	28.57	ี㕭้านบᨱาทตᕈ่อปᬱี	 (ราคาไฟฟ้าโซี㕭่าเซี㕭ี์㕭เฉี㕭่�ย	4.8965	บᨱาท	/	kWh)	 ในปᬱี	2566	สามℴารถᘶี㕭ดᐱ
การปᬱี่㕭อยก๊าซเรือนกระจก	ซ่�งเปᬱ็นสาเหตᕈุท่�ทําให้เกิดᐱภาว✵ะโี㕭กร้อนไดᐱ้	เท่ากับᨱ		1,299.51		tCO2eq
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ส⨴รุปผล┴การดําเนินงานโครงการผล┴ิตไฟἸฟἸ้า࠱จากพล┴ังงานแส⨴งอาทิᝍตย์ (ICHITAN SUNERGY)

	 	 •	 สามℴารถᘶผี㕭ิตᕈไฟฟ้าจากพี㕭ังงานแสงอาทิตᕈย์	(ICHITAN	SUNERGY)	ไดᐱ้มℴากถ่ᘶง	5,832,603.08	kWh	
	 	 •	 ชਵ่ว✵ยี㕭ดᐱค่าใชਵ้จ่ายดᐱ้านพี㕭ังงานเปᬱ็นมℴูี㕭ค่า	28.57	ี้㕭านบᨱาท	
	 	 •	 ชਵ่ว✵ยี㕭ดᐱปᬱริมℴาณการปᬱี่㕭อยก๊าซเรือนกระจก	1,299.51		tCO2eq	

โครงการบริหารประสิทธᠴิภาพช่องทางการ࠱จัดส่ง	รูปแบบ	Traditional	Trade
	 	 บᨱริษัท	อิชਵิตᕈัน	กรุ๊ปᬱ	จํากัดᐱ	(มℴหาชਵน)	มℴ่มℴาตᕈรการในการบᨱริหารจัดᐱการคี㕭ังสินค้าแี㕭ะการึ㙋นส่งึ㙋องบᨱริษัทฯ	โดᐱย
การเก็บᨱรว✵บᨱรว✵มℴึ㙋้อมℴูี㕭การจัดᐱส่งสินค้าในแตᕈี่㕭ะชਵ่องทางอย่างสมํℴ�าเสมℴอ	 เพ่�อใชਵ้เปᬱ็นแนว✵ทางในการพัฒนาชਵ่องทางการ
จัดᐱส่งตᕈ่างๆ	ให้เกิดᐱคว✵ามℴเหมℴาะสมℴ	แี㕭ะมℴ่ปᬱระสิทธิภาพสูงสุดᐱ	อย่างไรก็ดᐱ่	การจัดᐱส่งสินค้าในแตᕈี่㕭ะชਵ่องทางนั�นมℴ่อัตᕈราค่า
ใชਵ้จ่ายท่�แตᕈกตᕈ่างกันไปᬱึ㙋้�นอยู่กับᨱปᬱัจจัยตᕈ่างๆ	 อาทิ	 ระยะทาง	 ปᬱริมℴาณสินค้า	 ึ㙋นาดᐱึ㙋องรถᘶึ㙋นส่งท่�ใชਵ้ในการจัดᐱส่งสินค้า	
รว✵มℴทั�งชਵ่องทางแี㕭ะตᕈัว✵แทนจัดᐱจําหน่ายึ㙋องบᨱริษัทฯ	 ปᬱัจจุบᨱันบᨱริษัทฯ	 มℴ่ศักยภาพท่�จะสามℴารถᘶเพิ�มℴช่ਵองทางการส่งตᕈรง
ไดᐱ้	(จากโรงงานถᘶ่งผู้บᨱริโภคปᬱี㕭ายทาง)	ทั�งน่�	 ไมℴ่เพียงแตᕈ่จะชਵ่ว✵ยี㕭ดᐱค่าใชਵ้จ่ายดᐱ้านตᕈ้นทุน	การึ㙋นส่งสินค้าึ㙋าเึ㙋้า	หรือี㕭ดᐱ
พ่�นท่�ในการจัดᐱเก็บᨱสินค้าคงคี㕭ังแตᕈ่เพ่�อตᕈอบᨱสนองคว✵ามℴต้ᕈองการี㕭ูกค้าปᬱี㕭ายทางไดᐱ้อย่างมℴ่ปᬱระสิทธิภาพ	แี㕭ะรว✵ดᐱเร็ว✵

	 	 นอกจากน่�	การึ㙋นส่งยังถืᘶอเป็ᬱนสําเหตุᕈสําคัญึ㙋องการก่อให้เกิดᐱมℴี㕭พิษทางอากาศอ่กด้ᐱว✵ย	บᨱริษัทฯ	จ้งม่ℴเป้ᬱาหมℴาย
ท่�จะบᨱริหารจัดᐱการงานในทุกภาคส่ว✵นึ㙋ององค์กรท่�ส่งผี㕭กระทบᨱต่ᕈอสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴ	 โดᐱยการพัฒนาปᬱระสิทธิภาพด้ᐱานึ㙋นส่ง
เพ่�อชਵ่ว✵ยี㕭ดᐱการปᬱี㕭ดᐱปᬱี㕭่อยก๊าซเรือนกระจกตᕈามℴคว✵ามℴมℴุง่มℴั�นึ㙋องบᨱริษัทฯ	

ผี㕭การดำาเนินงานโครงการเพ่�มℴประสิทธᠴิภาพการขนส่งสินค้าประ࠱จำาปี	แสดงดังตาราง

ก�ร⌴ผล╈ิตᔱพḱล╈ังง�นไฟฟ้�࠳จ�กแสงอⴴ�ทิตᔱย์ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

คว✵ามℴสามℴารถᘶในการผี㕭ิตᕈไฟฟ้า(kWh) 3,289,737.78 4,392,079.68 5,832,603.08

ี㕭ดᐱปᬱริมℴาณการปᬱี㕭ดᐱปᬱี㕭่อยก๊าซเรือนกระจกไดᐱ้	(tCO2eq) 732.95 978.56 1,299.51

ี㕭ดᐱค่าใช้ਵจ่ายดᐱ้านพี㕭ังงานไฟฟ้าไดᐱ้	(ี㕭้านบᨱาท) 12.66 19.69 28.57
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รู⌴ปแบบก�ร⌴࠳จัดส่ง ส่งสินคщ้�ให้กับ
คู่щคщ้�

ส่งตᔱร⌴งให้กับ
ลู╈กคщ้�ปล╈�ยท�ง

ส่งสินคщ้�ให้กับ
คู่щคщ้�

ส่งตᔱร⌴งให้กับ
ลู╈กคщ้�ปล╈�ยท�ง

ี㕭ดᐱจํานว✵นเท่�ยว✵ึ㙋นส่ง 10,731	เท่�ยว✵ 6,021	เท่�ยว✵ 12,382	เท่�ยว✵ 8,373	เท่�ยว✵

ี㕭ดᐱระยะทางการึ㙋นส่ง 8,838	กิโี㕭เมℴตᕈร 8,200	กิโี㕭เมℴตᕈร 10,578	กิโี㕭เมℴตᕈร 9,757	กิโี㕭เมℴตᕈร

ี㕭ดᐱปᬱริมℴาณการปᬱี㕭ดᐱปᬱี㕭่อยก๊าซเรือนกระจกไดᐱ้ 1,696.02		tCO2eq 1,566.33		tCO2eq 2,377.6	tCO2eq 2,140.6	tCO2eq

2565 2566

	 	 •	ี㕭ดᐱจํานว✵นเท่�ยว✵ในการึ㙋นส่งไดᐱ้	4,009	เท่�ยว✵	แี㕭ะี㕭ดᐱระยะทางึ㙋นส่งรว✵มℴไดᐱ้	821	กิโี㕭เมℴตᕈร
	 	 •	สรุปᬱผี㕭การดํᐱาเนินงาน	ในปᬱี	2566	สามℴารถᘶี㕭ดᐱปᬱริมℴาณการปᬱี㕭ดᐱปᬱี㕭่อย	ก๊าซเรือนกระจกไดᐱ้	236.9	tCO2eq

โครงการการี㕭ด࠱จำานวนเท่�ยวการขนส่งสินค้า	
	 	 เนื�องจากปᬱัจุบᨱันบᨱริษัทอิชิਵตᕈัน	 กรุ๊ปᬱ	 จํากัดᐱ	 (มℴหาชਵน)	 มℴ่การจัดᐱส่งสินค้าให้กับᨱีู㕭กค้าในแตᕈี่㕭ะชਵ่องทาง	 โดᐱยการใชਵ ้
รถᘶเทรี㕭เี㕭อร์แี㕭ะรถᘶ	6	 ี้㕭อ	จากการบᨱริหารจัดᐱการงานด้ᐱานโี㕭จิสติᕈกส์	พบᨱว่✵ายังม่ℴต้ᕈนทุนในการจัดᐱส่งค่อนึ้㙋างสูง	 อันเนื�อง
มℴาจากอัตᕈราราคานํ�ามัℴนท่�เพิ�มℴสูงึ㙋้�น	 ทําให้ตᕈ้นทุนในการส่งสินค้าเพิ�มℴึ㙋้�นตᕈามℴีํ㕭าดᐱับᨱ	 จ้งมℴ่แนว✵คิดᐱในการี㕭ดᐱตᕈ้นทุนการ
จัดᐱส่งแี㕭ะรายได้ᐱส่ว✵นต่ᕈางจากการบᨱริหารจัดᐱการกิจกรรมℴการึ㙋นส่งสินค้าให้กับᨱีู㕭กค้า	 OEM	 เป็ᬱนไปᬱอย่างม่ℴปᬱระสิทธิภาพ	
โดᐱยจํานว✵นเท่�ยว✵ึ㙋นส่งจากเดᐱิมℴท่�บᨱรรจุสินค้าจํานว✵น	 24	 พาเี㕭ทตᕈ่อรถᘶ	 1	 คัน	 เปᬱ็นบᨱรรจุสินค้าจํานว✵น	 26	 พาเี㕭ทตᕈ่อ 
รถᘶ	1	คัน	เพ่�อชਵ่ว✵ยี㕭ดᐱการปᬱี㕭ดᐱปᬱี㕭่อยก๊าซเรือนกระจกตᕈามℴคว✵ามℴมℴุง่มℴั�นึ㙋องบᨱริษัทฯ	

ผล┴การดําเนินงานโครงการล┴ด࠱จํานวนเท่ᝍ�ยวการขนส⨴่งส⨴ินค้าประ࠱จําปี 2566 แส⨴ดงดังตาราง

รู⌴ปแบบก�ร⌴࠳จัดส่ง 2566

ี㕭ดᐱจํานว✵นเท่�ยว✵ึ㙋นส่ง 126	เท่�ยว✵

ี㕭ดᐱระยะทางการึ㙋นส่ง 336	กิโี㕭เมℴตᕈร

ี㕭ดᐱปᬱริมℴาณการปᬱี㕭ดᐱปᬱี㕭่อยก๊าซเรือนกระจกไดᐱ้ 1.2	tCO2eq
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2.	การบริหาร࠱จัดการทรัพยากรอย่างมℴ่ประสิทธᠴิภาพ

โอกาสแี㕭ะความℴท้าทาย
	 	 ทรัพยากรธรรมℴชਵาตᕈิแี㕭ะสิ�งแว✵ดᐱี㕭้อมℴเปᬱ็นปัᬱจจัยสําคัญึ㙋องการดํᐱารงชਵ่วิ✵ตᕈแี㕭ะเศรษฐกิจึ㙋องทุกปᬱระเทศทั�ว✵โี㕭ก	
แตᕈ่ในปᬱัจจุบᨱันทรัพยากรธรรมℴชਵาตᕈิท่�มℴ่อยู่อย่างจํากัดᐱไดᐱ้ี㕭ดᐱปᬱริมℴาณี㕭งเปᬱ็นอย่างมℴาก	 บᨱางส่ว✵นอยู่ในสภาพเสื�อมℴโทรมℴ
แี㕭ะไมℴ่สามℴารถᘶนํามℴาใชਵ้ปᬱระโยชਵน์ไดᐱ้	 ดᐱังนั�น	 อิชਵิตᕈัน	 จ้งมℴุ่งเน้นการจัดᐱการทรัพยากรธรรมℴชਵาตᕈิท่�มℴ่อยู่อย่างจํากัดᐱให้
สามℴารถᘶใชਵ้ไดᐱ้ยาว✵นาน	 ดᐱ้ว✵ยนวั✵ตᕈกรรมℴโรงงานซ่�งถᘶูกออกแบᨱบᨱมℴาเพ่�อส่งเสริมℴแี㕭ะใส่ใจตᕈ่อสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴ	 พร้อมℴคว✵ามℴทัน
สมℴัยึ㙋องเครื�องจักร	 กระบᨱว✵นการท่�มℴ่ปᬱระสิทธิภาพแี㕭ะเปᬱ็นระบᨱบᨱ	 โดᐱยการว✵างแผนดํᐱาเนินงาน	 ตᕈิดᐱตᕈามℴปᬱระเมℴินผี㕭	 แี㕭ะ
ปᬱรับᨱปᬱรุงแก้ไึ㙋พัฒนาให้ดᐱ่ึ㙋้�น	เพ่�อปᬱระโยชਵน์ตᕈ่อผู้มℴ่ส่ว✵นไดᐱ้เส่ยทุกกี㕭ุ่มℴแี㕭ะธรรมℴชਵาตᕈิให้มℴากท่�สุดᐱ

	 	 คณะกรรมℴการบᨱริษัท	กํากับᨱแี㕭ะส่งเสริมℴตᕈามℴนโยบᨱายให้โรงงาน	อิชਵิตᕈัน	กรีนแฟคทอรี�	เปᬱ็นโรงงานผี㕭ิตᕈเครื�องดᐱื�มℴ
ท่�ใช้ਵเทคโนโี㕭ย่บᨱรรจุเย็นแบᨱบᨱปᬱี㕭อดᐱเชਵื�อซ่�งทันสมัℴยแี㕭ะเป็ᬱนมิℴตᕈรกับᨱสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴมℴากท่�สุดᐱโดᐱยกําหนดᐱแนว✵ทางการดํᐱาเนิน
งานมℴุ่งมℴั�นตᕈั�งใจให้โรงงานอิชਵิตᕈันเปᬱ็น	 “Green	Factory”	ทุกึ㙋ั�นตᕈอนการผี㕭ิตᕈเพ่�อสามℴารถᘶ	ี㕭ดᐱ	ทดᐱแทน	 บํᨱาบᨱัดᐱ	 แี㕭ะนํา
พี㕭ังงานกี㕭ับᨱมℴาใชਵ้ใหมℴ่	 จุดᐱมℴุ่งหมℴายเพ่�อทําให้แตᕈี่㕭ะปᬱีสามℴารถᘶี㕭ดᐱการใชਵ้พี㕭ังงานก๊าซธรรมℴชਵาตᕈิ	 นํ�า	 พี㕭าสตᕈิก	 แี㕭ะ
ไฟฟ้า	เพ่�อรบᨱกว✵นธรรมℴชਵาตᕈิให้น้อยท่�สุดᐱ

การบริหาร࠱จัดการนำ�า
แนวทᝍางการบรห้ารความเส⨴่�ยงด้านนํ�า 
	 	 ปᬱัจจุบᨱัน	 การเปᬱี㕭่�ยนแปᬱี㕭งสภาพภูมℴิอากาศกี㕭ายเปᬱ็นปᬱระเดᐱ็นคว✵ามℴเส่�ยงดᐱ้านสิ�งแว✵ดᐱี㕭้อมℴท่�ทําให้การดᐱําเนิน
ธุรกิจึ㙋อง	 ทุกภาคส่ว✵นเริ�มℴตᕈื�นตᕈัว✵	 แี㕭ะให้คว✵ามℴสนใจเปᬱ็นอย่างมℴาก	 เพราะมℴ่ผี㕭กระทบᨱทั�งทางตᕈรงแี㕭ะทางอ้อมℴตᕈ่อ 
สิ�งมℴ่ชਵ่ว✵ิตᕈ	โดᐱยเฉพาะ	ทรัพยากร	“นํ�า”	ซ่�งเปᬱ็นทรัพยากรท่�สําคัญตᕈ่อการดᐱํารงชਵ่ว✵ิตᕈึ㙋องสิ�งมℴ่ชਵ่ว✵ิตᕈทั�ว✵โี㕭ก	การสร้าง
คว✵ามℴมℴั�นคงดᐱ้านนํ�าจง้ตᕈ้องมℴ่การบᨱริหารจัดᐱการให้เกิดᐱคว✵ามℴสมℴดᐱุี㕭	เพ่�อดํᐱารงไว้✵ซ่�งระบᨱบᨱห่ว✵งโซ่อาหารท่�ยั�งยืน

	 	 อิชਵิตᕈัน	 กรุ๊ปᬱ	 ดํᐱาเนินธุรกิจเครื�องดᐱื�มℴซ่�งมℴ่	 “นํ�า”	 เปᬱ็นปᬱัจจัยหี㕭ักในการผี㕭ิตᕈ	 บᨱริษัทฯ	 จ้งมℴ่การบᨱริหารจัดᐱการนํ�า
แบᨱบᨱองค์รว✵มℴ	 ครอบᨱคี㕭ุมℴตᕈั�งแตᕈ่การอนุรักษ์ทรัพยากรนํ�า	 การปᬱรับᨱปᬱรุงแี㕭ะพัฒนามℴาตᕈรฐานคุณภาพนํ�า	 การใชਵ้นํ�าให้
เกิดᐱปᬱระสิทธิภาพสูงสุดᐱ	 โดᐱยการี㕭ดᐱปᬱริมℴาณการใชਵ้นํ�าแี㕭ะการนํานํ�ากี㕭ับᨱมℴาใชਵ้ปᬱระโยชਵน์ตᕈามℴหี㕭ักการ	 3Rs	 (Reduce	
Reuse	Recycle)	รว✵มℴถᘶ่ง	การสร้างคว✵ามℴตᕈระหนักในการใชਵ้นํ�าอย่างรู้คุณค่า	แี㕭ะการตᕈิดᐱตᕈามℴเฝᵉ้าระวั✵งปᬱริมℴาณนํ�าดᐱิบᨱ
ในแตᕈ่ี㕭ะเดᐱือน	เพ่�อให้มℴั�นใจว่✵าการดํᐱาเนินการึ㙋องบᨱริษัทฯ	จะไมℴ่ส่งผี㕭กระทบᨱตᕈ่อการใชਵ้นํ�าึ㙋องชਵุมℴชਵนบᨱริเว✵ณโดᐱยรอบᨱ
	 	 1)	 บᨱริษัทฯ	ให้คว✵ามℴสําคัญกับᨱการบᨱริหารจัดᐱการคว✵ามℴเส่�ยงดᐱ้านนํ�า	โดᐱยมℴ่การตᕈิดᐱตᕈามℴึ㙋้อมℴูี㕭อ้างอิงปᬱริมℴาณนํ�า
จากสว✵นอุตᕈสาหกรรมℴโรจนะเพ่�อปᬱระเมℴินสถᘶานการณ์	 แี㕭ะผี㕭กระทบᨱท่�อาจเกิดᐱึ㙋้�นจากปᬱริมℴาณหรือคุณภาพนํ�าท่�
เปᬱี㕭่�ยนแปᬱี㕭ง	เพ่�อกําหนดᐱแนว✵ทางปᬱ้องกันแี㕭ะแก้ไึ㙋	เชਵ่น	วิ✵กฤตᕈินํ�าท่ว✵มℴ	หรือภัยแี㕭้ง	เปᬱ็นตᕈ้น	ทั�งน่�	มℴ่กําหนดᐱการซ้อมℴแผน
รับᨱมืℴอ	สถᘶานการณ์นํ�าท่ว✵มℴอย่างน้อยปᬱีี㕭ะ	1	ครั�ง	 สําหรับᨱเตᕈรียมℴคว✵ามℴพร้อมℴไว้✵รองรับᨱสถᘶานการณ์อุทกภัยอย่างเปᬱ็น
ระบᨱบᨱ	แี㕭ะี㕭ดᐱคว✵ามℴสูญเส่ยท่�เกิดᐱจากอุทกภัยให้เหี㕭ือน้อยท่�สุดᐱ
	 	 2)	 การตᕈิดᐱตᕈามℴคว✵ามℴเส่�ยงท่�มℴ่ตᕈ่อบᨱริษัทฯ	 แี㕭ะชਵุมℴชਵนท้องถᘶิ�น	 แี㕭ะจัดᐱการนํ�าอย่างเปᬱ็นระบᨱบᨱ	 โดᐱยการตᕈิดᐱตᕈามℴ
ปᬱริมℴาณการใชਵ้นํ�าึ㙋ององค์กร	เพ่�อหามℴาตᕈรการปᬱระหยัดᐱนํ�าในองค์กรตᕈามℴหี㕭ัก	3Rs	(Reduce	Reuse	Recycle)
	 	 3)	 การปᬱระเมℴินคุณภาพนํ�าดᐱ่ท่�นํามℴาใชਵ้ในกระบᨱว✵นการผี㕭ิตᕈ	 อย่างน้อยปᬱีี㕭ะ	 1	 ครั�ง	 ตᕈามℴปᬱระกาศกระทรว✵ง
สาธารณสุึ㙋	 ฉบᨱับᨱท่�	 135	 (พ.ศ.	 2534)	 เรื�องนํ�าบᨱริโภคในภาชਵนะบᨱรรจุปᬱิดᐱสนิท	 ไดᐱ้แก่	 การว✵ิเคราะห์การปᬱนเปᬱ้�อน 
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รายงานการพḱัฒนาอย่างยั�งยืน ปᬵี 2566 I
ึ㙋องโี㕭หะ	 การวิ✵เคราะห์ทางจุี㕭ชਵ่ว✵ว✵ิทยา	 การวิ✵เคราะห์คุณี㕭ักษณะนํ�า	 เชਵ่น	 ส่	 คว✵ามℴเปᬱ็นกรดᐱด่ᐱาง	 แร่ธาตᕈุในนํ�า	 ในการ
ว✵ิเคราะห์ผี㕭ปᬱระจําวั✵นเพ่�อรักษาคุณภาพนํ�าแี㕭ะคว✵ามℴปᬱี㕭อดᐱภัยในการผีิ㕭ตᕈให้ผู้บᨱริโภคได้ᐱรับᨱผีิ㕭ตᕈภัณฑᅌ์ท่�ปᬱี㕭อดᐱภัย	
(ทั�งน่�	ผี㕭การตᕈรว✵จวิ✵เคราะห์คุณภาพนํ�าท่�องค์กรนํามℴาใชਵ้ในกระบᨱว✵นการผี㕭ิตᕈ	ปᬱรากฎดᐱังเอกสารแนบᨱท้ายในส่ว✵นึ㙋อง	
“ึ㙋้อมℴูี㕭การดํᐱาเนินงานดᐱ้านคว✵ามℴยั�งยืน	ปีᬱ	2566”)
	 	 4)	 มℴ่การตᕈิดᐱตᕈามℴปᬱริมℴาณการใชਵ้งานนํ�าเพ่�อคว✵บᨱคุมℴต้ᕈนทุนในการผี㕭ิตᕈ	แี㕭ะี㕭ดᐱปᬱัญหานํ�าเส่ย	ท่�เกิดᐱึ㙋้�นในระหว่✵าง
การผี㕭ิตᕈ	 โดᐱยการกําหนดᐱตᕈัว✵ชਵ่�วั✵ดᐱ	 (Key	Performance	 Indicator:	KPIs)	ท่�เก่�ยว✵ึ㙋้องกับᨱการคว✵บᨱคุมℴปᬱริมℴาณการใชਵ้
นํ�า	ให้กับᨱ	หน่ว✵ยงานท่�รับᨱผิดᐱชਵอบᨱคว✵บᨱคุมℴ
	 	 5)	 มℴ่การปᬱระเมℴินคุณภาพึ㙋องนํ�าทิ�งจากกระบᨱว✵นการผี㕭ิตᕈ	 ดᐱ้ว✵ยการคว✵บᨱคุมℴค่านํ�าเส่ยให้เปᬱ็นไปᬱตᕈามℴกฎหมℴาย	
แี㕭ะ	 ตᕈามℴท่�สว✵นอุตᕈสาหกรรมℴโรจนะกําหนดᐱ	 เพ่�อไมℴ่ให้เกิดᐱผี㕭กระทบᨱทางดᐱ้านสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴตᕈ่อชਵุมℴชਵน	 รว✵มℴทั�ง	 สร้างภาพ
ี㕭ักษณ์ท่�ดᐱ่	ทางดᐱ้านการจัดᐱการสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴให้กับᨱองค์กร
	 	 6)	 การบᨱําบᨱัดᐱนํ�าเส่ยดᐱ้ว✵ยระบᨱบᨱบᨱําบᨱัดᐱนํ�าทางชਵ่ว✵ภาพแบᨱบᨱไร้อากาศ	(Anaerobic	Wastewater	Treatment)	
ถᘶือเปᬱ็นกระบᨱว✵นการบᨱําบᨱัดᐱนํ�าเส่ยในสภาว✵ะไร้ออกซิเจน	 โดᐱยจุี㕭ินทรีย์จะอาศัยสารปᬱระกอบᨱอื�นเปᬱ็นตᕈัว✵รับᨱอิเี㕭็กตᕈรอน
แทนออกซิเจนี㕭ะี㕭ายนํ�า	 (Dissolved	Oxygen)	 หรือออกซิเจนอิสระ	 เพ่�อการย่อยสี㕭ายสารอินทรีย์ในนํ�าเส่ย	 ให้ตᕈก
ตᕈะกอน	แี㕭ะจะผ่าน	เึ㙋้าสู่ระบᨱบᨱบํᨱาบᨱัดᐱส่	ซ่�งก่อนปᬱี่㕭อยนํ�าทิ�งออกจะตᕈ้องมℴ่การตᕈรว✵จสอบᨱคุณภาพนํ�าเส่ยก่อนปᬱี่㕭อยออก
ไปᬱสูร่ะบᨱบᨱบํᨱาบᨱัดᐱนํ�าเส่ย	ส่ว✵นกี㕭างึ㙋องสว✵นอุตᕈสาหกรรมℴโรจนะ
	 	 7)	 ส่งเสริมℴการสร้างคว✵ามℴตᕈระหนักรู้แี㕭ะคว✵ามℴเึ㙋้าใจในการอนุรักษ์ทรัพยากรนํ�าให้แก่พนักงาน	 เพ่�อปᬱระหยัดᐱ
ทรัพยากรนํ�า	แี㕭ะี㕭ดᐱปᬱัญหาการปᬱี่㕭อยนํ�าเส่ยออกสู่ภายนอก	

เปᬱ้าหมℴายการจัดᐱการ
ทᝍรัพยากรนํ�าอย่างม่ประส⨴ิทᝍธิภาพ
ี㕭ดᐱปᬱริมℴาณการใชਵ้นํ�าตᕈ่อหน่ว✵ยการผี㕭ิตᕈ	(1000L)

ร้อยี㕭ะ	3	ภายในปᬱี	2566
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 I บริษ⤱ัท อิี㕓ิตัน กรุ�ปᬵ จำากัดᐳ (มหาี㕓น)

ข้อมูล┴ด้านการควบคุมปรม้าณการใื㝓้นํ�าประปา

ผล╈การดᐳำาเนินงาน

ตัวี㕓้�วัดᐳ ปᬵี 2564 ปᬵี 2565 ปี 2566
คว✵บᨱคุมℴปᬱริมℴาณการใช้ਵนํ�าตᕈ่อตᕈันการผี㕭ิตᕈ 5.85	m3/1000L 5.16	m3/1000L 4.95	m3/1000L

ี㕭ดᐱการใช้ਵทรัพยากรการใช้ਵนํ�าปᬱระปᬱา - 209,876	m3 277,699	m3

ี㕭ดᐱการใช้ਵทรัพยากรนํ�าปᬱระปᬱา	(ร้อยี㕭ะ) - 11.79 3.83	

ี㕭ดᐱปᬱริมℴาณการปᬱี㕭ดᐱปᬱี㕭่อยก๊าซเรือนกระจกไดᐱ้ - 54.04	tCO2	eq 71.50	tCO2	eq

	 	 ในปีᬱ	2566	บᨱริษัทฯ	ม่ℴกําีั㕭งการผีิ㕭ตᕈเพิ�มℴึ้㙋�นส่งผี㕭ให้ม่ℴปᬱริมℴาณการใช้ਵนํ�าท่�มℴากึ้㙋�น	ทั�งน่�หากเท่ยบᨱเป็ᬱนปᬱริมℴาณการ
ใช้ਵนํ�าต่ᕈอหน่ว✵ยการผีิ㕭ตᕈ	 (m/1000L)	 จะเห็นว่✵าผี㕭การดํᐱาเนินงานด้ᐱานการคว✵บᨱคุมℴปᬱริมℴาณการใช้ਵนํ�าในกระบᨱว✵นการผีิ㕭ตᕈ 

สามℴารถᘶี㕭ดᐱการใชਵ้นํ�าี㕭งไดᐱ้ถᘶ่ง	277,699	m3	เมℴื�อเท่ยบᨱกับᨱปีᬱ	2565	คิดᐱเปᬱ็นร้อยี㕭ะ	3.83

Reuse	การใช้ซำ�า	ใช้ให้ค้้มℴค่า	ให้เกิดประโยชน์สูงส้ด
  • มาตรการนํานํ�า RO-return กล┴ับมาใื㝓้
	 	 เนื�องจากปัᬱจจุบัᨱนนํ�า	RO	(Reverse	Osmosis)	ท่�ส่งเึ้㙋าไปᬱในกระบᨱว✵นการผีิ㕭ตᕈส่ว✵นหน่�งถูᘶกนําไปᬱใช้ਵในกระบᨱว✵นการ
ต้ᕈมℴผสมℴแี㕭ะอ่กส่ว✵นหน่�งนําไปᬱใช้ਵในึั㙋�นตᕈอนี㕭ดᐱอุณหภูมิℴนํ�าชਵาด้ᐱว✵ยวิ✵ธ่แี㕭กเปᬱี่㕭�ยนคว✵ามℴร้อน	 เมืℴ�อแี㕭กเปᬱี่㕭�ยนคว✵ามℴร้อนเสร็จ
นํ�าจะถูᘶกส่งเึ้㙋าถัᘶงเก็บᨱภายในอาคารผีิ㕭ตᕈ	 จากกระบᨱว✵นการดัᐱงกี่㕭าว✵	 พบᨱว่✵าถัᘶงเก็บᨱนํ�าภายในอาคารผีิ㕭ตᕈซ่�งม่ℴึ㙋นาดᐱเี็㕭กส่ง
ผี㕭ให้ม่ℴนํ�าส่ว✵นเกินี้㕭นถัᘶงเก็บᨱนํ�าแี㕭ะไม่ℴถูᘶกนําไปᬱใช้ਵให้เกิดᐱปᬱระโยชਵน์	 ดัᐱงนั�น	 ส่ว✵นวิ✵ศว✵กรรมℴจ้งได้ᐱจัดᐱทําโครงการบᨱริหารจัดᐱการ	
RO-	return	เพ่�อนํานํ�าส่ว✵นน่�กีั㕭บᨱมℴาใช้ਵงาน	โดᐱยจัดᐱทําชุਵดᐱท่อส่งนํ�า	RO	กีั㕭บᨱมℴาเึ้㙋าถัᘶงเก็บᨱนํ�าท่�ตัᕈ�งอยู่ในอาคารสาธารณูปᬱโภค

5.85

ปี 2564

5.15

ปี 2565

4.96

ปี 2566

อัตราการใี㕓้นำ�าปᬵระปᬵาต่อหน่วยการผล╈ิต m3/1000L

ผล╈การดᐳำาเนินงาน ปᬵี 2564 ปᬵี 2565 ปᬵี 2566

ปᬱริมℴาณนํ�าปᬱระปᬱาท่�องค์กรใช้ਵในการผี㕭ิตᕈ	(ี㕭ูกบᨱาศก์เมℴตᕈร) 1,522,072 1,567,679 1,802,772

อัตᕈราการใช้ਵนํ�าปᬱระปᬱาตᕈ่อหน่ว✵ยการผี㕭ิตᕈ	(m3/1000L) 5.85 5.15 4.96

นํ�าท่�นํากี㕭ับᨱมℴาใช้ਵใหมℴ่	แี㕭ะใช้ਵซํ�าทั�งหมℴดᐱ	(ี㕭ูกบᨱาศก์เมℴตᕈร) N/A 260,703 277,699

ข้อมูล┴การใื㝓้ทᝍรัพยากรนํ�า
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ผล╈การดᐳำาเนินงาน ปᬵี 2565 ปᬵี 2566

ปᬱริมℴาณนํ�า	RO	ท่�นํากี㕭ับᨱมℴาใช้ਵใหมℴ่จากกระบᨱว✵นการ	RO	return 159,910	m3 235,158	m3

  • มาตรการนํา RO-reject กล┴ับมาใื㝓้
	 	 โดᐱยปᬱกติᕈในึั㙋�นตᕈอนกระบᨱว✵นการผีิ㕭ตᕈนํ�า	 RO	 จะเกิดᐱการสูญเส่ยนํ�าในระหว่✵างกระบᨱว✵นการปᬱระมℴาณร้อยี㕭ะ	 25	
โดᐱยนํ�า	ส่ว✵นน่�เรียกว่✵า	RO	reject	ซ่�งจะถูᘶกปᬱี่㕭อยทิ�งี㕭งรางระบᨱายนํ�าฝᵉนไม่ℴได้ᐱนํามℴาใช้ਵให้เกิดᐱปᬱระโยชਵน์	ทางส่ว✵นวิ✵ศว✵กรรมℴจ้ง
ม่ℴ	 การพัฒนาระบᨱบᨱเพ่�อนํานํ�าส่ว✵นน่�กีั㕭บᨱมℴาใช้ਵในพ่�นท่�ึ㙋องบᨱริษัทฯ	 โดᐱยการจัดᐱทําชุਵดᐱถัᘶงเก็บᨱนํ�า	 RO	 reject	 เพ่�อกักเก็บᨱนํ�า	
กีั㕭บᨱมℴาแี㕭ะจัดᐱทําชุਵดᐱท่อจ่ายนํ�าเพ่�อนําไปᬱใช้ਵในการรดᐱนํ�าต้ᕈนไม้ℴในบᨱริเว✵ณพ่�นท่�ึ㙋องบᨱริษัทฯ	ทดᐱแทนการใช้ਵนํ�าปᬱระปᬱา

ผล╈การดᐳำาเนินงาน ปᬵี 2565 ปᬵี 2566

ปᬱริมℴาณนํ�าทิ�งท่�นํากี㕭ับᨱมℴาใช้ਵในกระบᨱว✵นการ	RO	reject 31,104	m3 104,317		m3
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 • มาตรการนํา Condensate Return กลั┴บมาใื้㝓
	 	 	 ไอนํ�าท่�ผีิ㕭ตᕈจากหม้ℴอต้ᕈมℴไอนํ�า	 (Boiler)	 เมืℴ�อถูᘶกนําไปᬱใช้ਵงานในกระบᨱว✵นการผีิ㕭ตᕈแี้㕭ว✵จะเกิดᐱการสูญเส่ยคว✵ามℴร้อน
แี㕭ะเกิดᐱการคว✵บᨱแน่นกีั㕭บᨱกี㕭ายเป็ᬱนึ㙋องเหี㕭ว✵	นํ�าท่�เกิดᐱจากกระบᨱว✵นการคว✵บᨱแน่นน่�	(Condensate)	จะยังคงม่ℴอุณหภูมิℴสูง	 
เมℴื�อนํากี㕭ับᨱมℴาใชਵ้งานใหมℴ่ในกระบᨱว✵นการผี㕭ิตᕈไอนํ�า	 จะทําให้สามℴารถᘶี㕭ดᐱปᬱริมℴาณการใชਵ้นํ�า	 แี㕭ะี㕭ดᐱพี㕭ังงานในการเพิ�มℴ
อุณหภูมℴิ	ทําให้นํ�าท่�อุณหภูมℴิห้องเึ㙋้าสู่ภาว✵ะท่�พร้อมℴจะเกิดᐱเปᬱ็นไอนํ�าท่�แรงดᐱันตᕈ่างๆ	

ผล╈การดᐳำาเนินงาน ปᬵี 2565 ปᬵี 2566

ปᬱริมℴาณนํ�าท่�ไดᐱ้จากการคว✵บᨱแน่น	(Condensate)	แี㕭ะนํากี㕭ับᨱมℴาใช้ਵใหมℴ่	 
ในกระบᨱว✵น	การผี㕭ิตᕈ	ไอนํ�าึ㙋องหมℴ้อตᕈ้มℴไอนํ�า	(Boiler)

69,686		m3 42,541		m3

ผี㕭การดำาเนินงานด้านการ࠱จัดการค้ณภาพนำ�าเส่ย
	 	 จากการดํᐱาเนินกิจการในทุกปีᬱผ่านมℴา	 บᨱริษัทฯ	 ปᬱฏิ༴บัᨱติᕈสอดᐱคี้㕭องตᕈามℴมℴาตᕈรฐานกฎหมℴายท่�ภาครัฐกําหนดᐱ	 เพ่�อไม่ℴ
ให้เกิดᐱผี㕭กระทบᨱด้ᐱานสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴ	โดᐱยม่ℴึ้㙋อมูℴี㕭การึ㙋องคุณภาพนํ�าดัᐱงน่�

พḱารามิเตอร์ หน่วย ค่щามาตรฐาน ปᬵี 2564 ปᬵี 2565 ปᬵี 2566

pH - 5.5	–	9.0 8.1 8.4 8.2

Temperature °	C ≤	40 35 36 31

Biochemical	Oxygen	Demand	(BOD) mg/L ≤	500 359 44 66

Chemical	Oxygen	Demand	(COD) mg/L ≤	750 615 144 194

Total	Suspended	Solid mg/L ≤	200 125 30 14

Total	Dissolved	Solid mg/L ≤	3,000 1110 668 512

Oil	and	Grease mg/L ≤	10 2 2 2

Total	Kjeldahl	Nitrogen mg/L	as	N ≤		100 26 44 15
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การบริหาร࠱จัดการมℴี㕭พ่ษทางเส่ยง
	 	 บᨱริษัทฯ	 ม่ℴการคว✵บᨱคุมℴมℴี㕭พิษทางเส่ยงจากการดํᐱาเนินงานทั�งในพ่�นท่�บᨱริษัทอิชิਵตัᕈน	กรุ๊ปᬱ	 จํากัดᐱ(มℴหาชਵน)	รว✵มℴไปᬱถ่ᘶง
พ่�นท่�ชਵุมℴชਵนบᨱริเว✵ณรอบᨱโรงงาน	 โดᐱยมℴ่ระดᐱับᨱเส่ยงอยู่ในค่ามℴาตᕈรฐานแี㕭ะเปᬱ็นไปᬱตᕈามℴมℴาตᕈรฐานรับᨱรองึ㙋องกรมℴโรงงาน
อุตᕈสาหกรรมℴ	กระทรว✵งอุตᕈสาหกรรมℴ	ซ่�งกําหนดᐱให้ระยะเว✵ี㕭าท่�ทํางาน	8	ชਵั�ว✵โมℴง	มℴ่ระดᐱับᨱคว✵ามℴดᐱังเส่ยงไมℴ่เกิน	90	dB(A).	
แี㕭ะมℴ่ค่าสูงสุดᐱในพ่�นท่�ชਵุมℴชਵนรอบᨱโรงงานไดᐱ้ไมℴ่เกิน	115	dB(A).

ผล┴การบรห้าร࠱จัดการมล┴พ่ษทᝍางเส⨴่ยง

รายการ หน่วย : dB(A) ปᬵี 2564 ปᬵี 2565 ปᬵี 2566

ภายในโรงงาน

-	ระดᐱับᨱเส่ยงเฉี㕭่�ย	8	ชਵั�ว✵โมℴง	ในบᨱริเว✵ณการทํางาน	(Leq.TWA	8	hr.) 82.7 83.2 84.88

-	ระดᐱับᨱเส่ยงสูงสุดᐱในบᨱริเว✵ณการทํางาน	(Lmax)	 91.2 93.0 95.77

พ่�นท่�ชุਵมℴชਵนรอบᨱโรงงาน

-	ระดᐱับᨱเส่ยงเฉี㕭่�ย	24	ชਵั�ว✵โมℴงในพ่�นท่�ชุਵมℴชਵนรอบᨱโรงงาน	(Leq.	24	hr.) 55.0 67.7 60.35

-	ระดᐱับᨱเส่ยงสูงสุดᐱในพ่�นท่�ชุਵมℴชਵนรอบᨱโรงงาน	(Lmax) 89.3 108.7 98.5
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การบริหาร࠱จัดการขยะแี㕭ะของเส่ย
ตᕈามℴท่�รัฐบᨱาี㕭ไดᐱ้กําหนดᐱให้ทุกภาคส่ว✵นร่ว✵มℴกันแก้ไึ㙋ปᬱัญหาึ㙋ยะอย่างเปᬱ็นรูปᬱธรรมℴเพ่�อการพัฒนาท่�ยั�งยืน	 อิชਵิตᕈัน	 กรุ๊ปᬱ	
จ้งให้คว✵ามℴสําคัญในการี㕭ดᐱการเกิดᐱึ㙋ยะแี㕭ะึ㙋องเส่ยให้เหี㕭ือน้อยท่�สุดᐱเปᬱ็นีํ㕭าดᐱับᨱแรก	 โดᐱยมℴุ่งเน้นการใชਵ้วั✵ตᕈถᘶุดᐱิบᨱหรือ
ทรัพยากรการผี㕭ิตᕈอย่างจํากัดᐱให้มℴ่ปᬱระสิทธิภาพสูงสุดᐱ	เปᬱ็นไปᬱตᕈามℴหี㕭ักการ	3Rs	(Reduce,	Reuse,	and	Recycle)	
ดᐱ้ว✵ยกรอบᨱแนว✵คิดᐱหี㕭ัก	คือ	มℴุ่งเน้นให้ี㕭ดᐱการเกิดᐱึ㙋ยะแี㕭ะึ㙋องเส่ย	ณ	แหี㕭่งกําเนิดᐱ	แี㕭ะการนําึ㙋ยะแี㕭ะึ㙋องเส่ยกี㕭ับᨱมℴาใชਵ้
ซํ�าหรือใชਵ้ใหมℴ่ให้ไดᐱ้มℴากท่�สุดᐱ	 เพ่�อี㕭ดᐱปᬱริมℴาณึ㙋ยะแี㕭ะึ㙋องเส่ยท่�ตᕈ้องนําไปᬱกําจัดᐱ	 แี㕭ะชਵ่ว✵ยี㕭ดᐱตᕈ้นทุนการผี㕭ิตᕈไดᐱ้อย่างมℴ่
ปᬱระสิทธิผี㕭

1. Reduce ล┴ดการใื㝓้ / ใื㝓้น้อยเท่ᝍาท่ᝍ�࠱จําเป็น เพ่�อล┴ดการเกิดขยะ
	 	 การผี㕭ิตᕈดᐱ้ว✵ยระบᨱบᨱบᨱรรจุเย็นแบᨱบᨱปᬱี㕭อดᐱเชਵื�อ	 (Cold	Aseptic	Filling	Technology)	 เปᬱ็นเทคโนโี㕭ย่การผี㕭ิตᕈท่�
ทันสมℴัย	 ในปᬱัจจุบᨱันผู้บᨱริโภคหันมℴาสนใจผี㕭ิตᕈภัณฑᅌ์ท่�ดᐱ่ตᕈ่อสุึ㙋ภาพ	 เพ่�อตᕈอบᨱสนองคว✵ามℴตᕈ้องการบᨱริโภคยุคใหมℴ่ท่�ให้
คว✵ามℴสําคัญตᕈ่อเครื�องดᐱื�มℴท่�คงคุณค่าสารอาหารจากรรรมℴชਵาตᕈิไว✵้มℴากท่�สุดᐱ	 แี㕭ะยังให้คว✵ามℴสําคัญตᕈ่อการรักษ์โี㕭กไปᬱ
พร้อมℴๆกัน	 ในตᕈอนแรกึ㙋ั�นตᕈอนผี㕭ิตᕈเริ�มℴท่�การตᕈ้มℴผสมℴแี㕭้ว✵จะถᘶูกส่งเึ㙋้าเครื�องแยกตᕈะกอน	 เหี㕭ือเพียงนํ�าชਵาใส	 จากนั�น
จะเดิᐱนทางผ่านท่อีํ㕭าเี่㕭ยงในระบᨱบᨱปิᬱดᐱเึ้㙋าสู่ถัᘶงผสมℴรสชਵาติᕈแี㕭ะเึ้㙋าสู่ระบᨱบᨱ่وฆาเชืਵ�อด้ᐱว✵ยคว✵ามℴร้อนระดัᐱบᨱสเตᕈอริไรส์	 4	 วิ✵นาท่	 
จากนั�นี㕭ดᐱอุณหภูมℴิี㕭งเหี㕭ือน้อยกว✵่า	 30	 องศาเซี㕭เซ่ยส	 เึ㙋้าสู่การบᨱรรจุเย็นแบᨱบᨱปᬱี㕭อดᐱเชਵื�อบᨱรรจุี㕭งึ㙋ว✵ดᐱแี㕭้ว✵ปᬱิดᐱ 

ผน่กฝᵉาทันท่ดᐱ้ว✵ยคว✵ามℴเร็ว✵	600	ึ㙋ว✵ดᐱตᕈ่อนาท่แี㕭ะบᨱรรจุแบᨱบᨱกี㕭่อง	200	กี㕭่องตᕈ่อนาท่

ผล╈การดᐳำาเนินงาน ปᬵี 2565 ปᬵี 2566

ี㕭ดᐱปᬱริมℴาณการใช้ਵ	Virgin	Plastic	PET	 136,680		กิโี㕭กรัมℴตᕈ่อปᬱี 436,178	กิโี㕭กรัมℴตᕈ่อปᬱี

ี㕭ดᐱปᬱริมℴาณการปᬱี่㕭อยก๊าซเรือนกระจก 394.38	tCO2eq 1,258.55	tCO2eq

	 	 การบᨱรรจุผีิ㕭ตᕈภัณฑ์ᅌี㕭งึ㙋ว✵ดᐱึ㙋ณะท่�ม่ℴอุณหภูมิℴปᬱกติᕈ	ทําให้ึ㙋ว✵ดᐱบᨱรรจุไม่ℴจําเป็ᬱนต้ᕈองหนาเพ่�อทนคว✵ามℴร้อน	สามℴารถᘶ
ใชਵ้ึ㙋ว✵ดᐱ	PET	 ในระบᨱบᨱบᨱรรจุเย็นแบᨱบᨱปᬱี㕭อดᐱเชਵื�อ	 โดᐱยไมℴ่ส่งผี㕭กระทบᨱดᐱ้านคุณภาพ	สามℴารถᘶี㕭ดᐱปᬱริมℴาณการใชਵ้พี㕭าสตᕈิก
ให้น้อยี㕭ง	จากเดᐱิมℴ	16	กรัมℴ	เหี㕭ือเพียง	15	กรัมℴ	แี㕭ะ	จากเดᐱิมℴ17.5	กรัมℴ	เหี㕭ือเพียง	17	กรัมℴ	สามℴารถᘶชਵ่ว✵ยี㕭ดᐱตᕈ้นทุนใน
การผี㕭ิตᕈไดᐱ้มℴากึ㙋้�น	อก่ทั�งสามℴารถᘶี㕭ดᐱการปᬱี㕭ดᐱปᬱี㕭่อยก๊าซเรือนกระจกท่�ส่งผี㕭กระทบᨱตᕈ่อสภาพแว✵ดᐱี้㕭อมℴ
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2. Reuse การใื㝓้ซେํ�า ใื㝓้ให้คุ้มค่า ให้เกิดประโยื㝓น์ส⨴ูงส⨴ุด

	 •	 โครงการ	Reuse	แกนกระดᐱาษ
  แกนกระดᐱาษท่�บᨱรรจุฉี㕭ากผี㕭ิตᕈภัณฑᅌ์	 หี㕭ังจากการใชਵ้งานแี㕭้ว✵	 จะถᘶูกเก็บᨱรว✵บᨱรว✵มℴแี㕭ะส่งกี㕭ับᨱไปᬱให้กับᨱผู้ึ㙋าย	
โดᐱยท่�ผู้ึ㙋ายจะนําแกนกระดᐱาษไปᬱบᨱรรจุฉี㕭ากผี㕭ิตᕈภัณฑᅌ์ใหมℴ่แี㕭ะส่งกี㕭ับᨱมℴาใชਵ้อ่กครั�ง	 ถᘶือเปᬱ็นการี㕭ดᐱการทิ�งึ㙋ยะมℴูี㕭ฝᵉอย
ท่�จะไปᬱสูก่ระบᨱว✵นการฝᵉังกี㕭บᨱี㕭งดᐱิน

รายการ ปᬵี 2565 ปᬵี 2566

ี㕭ดᐱปᬱริมℴาณการใช้ਵแกนกระดᐱาษไดᐱ้ 22,190.07	กิโี㕭กรัมℴ 30,165.45	กิโี㕭กรัมℴ

ี㕭ดᐱปᬱริมℴาณการปᬱี㕭ดᐱปᬱี㕭่อยก๊าซเรือนกระจกไดᐱ้ 78.69	tCO2eq 106.97	tCO2eq

3. Recycle การแปรรูปนํากล┴ับมาใื㝓้ใหม่
	 	 ึ㙋ยะรีไซเคิี㕭ท่�เกิดᐱจากกระบᨱว✵นการผี㕭ิตᕈแี㕭ะึ㙋ยะึ㙋องพนักงาน	ปᬱระเภทึ㙋ยะท่�สามℴารถᘶรีไซเคิี㕭ไดᐱ้	ถᘶูกคัดᐱแยก	 แี㕭ะ
ส่งตᕈ่อให้บᨱริษัทท่�รับᨱซื�อเศษวั✵สดᐱุเพ่�อนําไปᬱหี㕭่อหี㕭อมℴึ㙋้�นรูปᬱ	หรือเึ㙋้าสู่กระบᨱว✵นการรีไซเคิี㕭	ทําให้เศษวั✵สดᐱุนั�นๆ	กี㕭ับᨱมℴามℴ่
ปᬱระโยชਵน์	แี㕭ะยังเปᬱ็นการสร้างมℴูี㕭ค่าให้กับᨱึ㙋องท่�ไมℴ่ใชਵ้แี㕭้ว✵
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	 •	 โครงการชਵ่ว✵มℴว✵ี㕭จากกากชਵา
	 	 ใบᨱชਵาท่�ผ่านการต้ᕈมℴสกัดᐱจากกระบᨱว✵นการผีิ㕭ตᕈ	 (กากชਵา)	 จะถูᘶกส่งต่ᕈอให้คู่ค้า	 เพ่�อนําไปᬱแปᬱรรูปᬱทําเชืਵ�อเพีิ㕭งไฟฟ้า 

ช่ਵว✵มℴว✵ี㕭	ถืᘶอเป็ᬱนการี㕭ดᐱการทิ�งึ㙋ยะมℴูี㕭ฝᵉอยท่�จะไปᬱสูก่ระบᨱว✵นการฝᵉังกี㕭บᨱี㕭งดᐱิน	ทั�งน่�	 เปᬱ็นการนําึ㙋องท่�ไมℴ่ใช้ਵแี้㕭ว✵ส่งตᕈ่อไปᬱ
ให้ผู้ท่�ตᕈ้องการหรือผู้ท่�ไดᐱ้รับᨱไปᬱแี㕭้ว✵ทําให้เกิดᐱปᬱระโยชਵน์สูงสุดᐱแทน

ผล╈การดᐳำาเนินงาน ปᬵี 2564 ปᬵี 2565 ปᬵี 2566

ปᬱริมℴาณกากชਵาท่�ส่งไปᬱกําจัดᐱ 1,763.12	ตᕈัน 2,112.20	ตᕈัน 1,837.69	ตᕈัน

	 	 นอกจากน่�	 กากชਵาท่�เหีื㕭อจากกระบᨱว✵นการผี㕭ิตᕈเครื�องดᐱื�มℴชਵา	ปᬱริมℴาณกากใบᨱชਵาแห้ง	 95	กิโี㕭กรัมℴ	ถᘶูกนําส่งไปᬱ
พัฒนาตᕈ่อยอดᐱให้กากชਵาไดᐱ้ไปᬱแปᬱรรูปᬱเชਵิงสร้างสรรค์	 เกิดᐱเปᬱ็นชਵิ�นงานตᕈิดᐱตᕈั�งในโซน	Peak	end	experience	ณ	โซนจัดᐱ
แสดᐱงึ㙋องศูนย์การเรียนรู้ตัᕈนแี㕭นดᐱ์	ซ่�งเปᬱ็นคว✵ามℴร่ว✵มℴมℴือระหว่✵างบᨱริษัท	อิชਵิตᕈัน	กรุ๊ปᬱ	จํากัดᐱ	(มℴหาชਵน)	แี㕭ะบᨱริษัท	ทิฟฟาน่�	
เดᐱคคอร์	 จํากัดᐱ	 (Tiffany	 Decor)	 เพ่�อพัฒนาผี㕭ิตᕈภัณฑᅌ์กากใบᨱชਵาตᕈ้นแบᨱบᨱท่�ออกแบᨱบᨱร่ว✵มℴกันึ㙋อง	 2	 องค์กร	 ให้เปᬱ็น
ผี㕭ิตᕈภัณฑᅌ์ท่�เปᬱ็นส่ว✵นหน่�งในชਵ่วิ✵ตᕈปᬱระจําว✵ันึ㙋องี㕭ูกค้า	 สร้างมℴูี㕭ค่าเพิ�มℴแี㕭ะสามℴารถᘶสื�อสารไปᬱยังกี㕭ุ่มℴี㕭ูกค้าคนรุ่นใหมℴ่ท่�
ให้คว✵ามℴสําคัญดᐱ้านสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴ	 แสดᐱงคว✵ามℴรับᨱผิดᐱชਵอบᨱตᕈ่อสังคมℴสอดᐱคี㕭้องกับᨱนโยบᨱายดᐱ้านคว✵ามℴยั�งยืน	 แี㕭ะนโยบᨱาย
ดᐱ้านสิ�งแว✵ดᐱี㕭้อมℴ	 รว✵มℴถᘶ่งตᕈ่อยอดᐱกระบᨱว✵นการ	 “Upcycling	 Zero	 Waste”	 ภายใตᕈ้โครงการโรงงานส่เึ㙋ียว✵	 Green	 
Industry	ระดัᐱบᨱ	5	ึ㙋องกระทรว✵งอุตᕈสาหกรรมℴ	ส่งเสริมℴภาพีั㕭กษณ์ท่�ด่ᐱด้ᐱานคว✵ามℴรับᨱผิดᐱชਵอบᨱต่ᕈอสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴึ㙋ององค์กร
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ผล╈การดᐳำาเนินงาน ปᬵี 2566

ี㕭ดᐱปᬱริมℴาณกากชਵาท่�ส่งไปᬱกําจัดᐱ 95	กิโี㕭กรัมℴ

ช่ਵว✵ยี㕭ดᐱปᬱริมℴาณการปᬱี่㕭อยก๊าซเรือนกระจก 0.48	tCO2eq ล┴ดล┴งร้อยล┴ะ
 0.48 

tCO2eqื㝓่วยล┴ดปร้มาณกากื㝓า
ทᝍ่�ส่⨴งไปกํา࠱จัดล┴งได้ 95 กิโล┴กรัม 

หรือ คิดเป็นปร้มาณ
การปล่┴อยก๊าซେเรือนกระ࠱จก

	 •	 โครงการรีไซเคิี㕭กระดᐱาษี㕭ัง
 	 เนื�องจากในกระบᨱว✵นการผี㕭ิตᕈสินค้าึ㙋องบᨱริษัท	 อิชਵิตᕈันกรุ๊ปᬱ	 จํากัดᐱ	 (มℴหาชਵน)	 ไดᐱ้ก่อให้เกิดᐱึ㙋ยะปᬱระเภท 

เศษกระดᐱาษมℴากกว่✵า	1	แสนกิโี㕭กรัมℴ	ตᕈ่อปᬱี	ทางคณะผู้จัดᐱทําโครงการ	“คืนช่ਵพกระดᐱาษ	โี㕭กสะอาดᐱ	ชਵุมℴชਵนฟีี㕭กู๊ดᐱ”	จ้งมℴ่
แนว✵คิดᐱในการนําเศษวั✵สดᐱุเหี㕭ือใชਵ้ดᐱังกี㕭่าว✵	เึ㙋้าสู่กระบᨱว✵นการอัพไซเคิี㕭เพ่�อสร้างมℴูี㕭ค่าทางสังคมℴแี㕭ะสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴ	ทําให้
เศษกระดᐱาษกีั㕭บᨱมℴาใช้ਵปᬱระโยชਵน์ได้ᐱอ่กครั�ง	 ทั�งน่�ยังเป็ᬱนการส่งเสริมℴนโยบᨱายด้ᐱานคว✵ามℴยั�งยืน	 แี㕭ะนโยบᨱายด้ᐱานสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴ
ตᕈ่อยอดᐱกระบᨱว✵นการ	Upcycling	Zero	Waste	ภายใตᕈ้โครงการโรงงานส่เึ㙋ียว✵	Green	 Industry	 ระดᐱับᨱ	5	 	 โดᐱยใน 

ปᬱี	2566	คณะผู้จัดᐱทําร่ว✵มℴมℴือกับᨱพันธมℴิตᕈร	บᨱริษัท	 เอสซ่จี	แพคเกจจิ�ง	 จํากัดᐱ	(มℴหาชਵน)	ผู้เชਵ่�ยว✵ชਵาญดᐱ้านการออกแบᨱบᨱ
แี㕭ะผีิ㕭ตᕈบᨱรรจุภัณฑ์ᅌครบᨱว✵งจร	พร้อมℴนวั✵ตᕈกรรมℴท่�ตᕈอบᨱโจทย์ทุกคว✵ามℴยั�งยืน	 ในการส่งมℴอบᨱเศษกระดᐱาษจากบᨱริษัท	 อิชิਵตัᕈน
กรุ๊ปᬱ	 จํากัดᐱ	 (มℴหาชਵน)	 เึ㙋้าสู่กระบᨱว✵นการอัพไซเคิี㕭สร้างสรรค์เปᬱ็นชਵุดᐱเฟอร์นิเจอร์	22	ชਵุดᐱ	 เพ่�อส่งมℴอบᨱให้แก่โรงเรียนใน
ชਵุมℴชਵน	แี㕭ะเพ่�อจัดᐱแสดᐱงในโซน	Recycle	ท่�ศูนย์การเรียนรู้ตัᕈนแี㕭นดᐱ์	ซ่�งใชਵ้เศษกระดᐱาษี㕭ังทั�งหมℴดᐱ	47,760	กิโี㕭กรัมℴ	คิดᐱ
เปᬱ็นร้อยี㕭ะ	14	ึ㙋องึ㙋ยะเศษกระดᐱาษทั�งหมℴดᐱ	

ผล╈การดᐳำาเนินงาน ปᬵี 2566

ี㕭ดᐱปᬱริมℴาณการใช้ਵกระดᐱาษี㕭ังไดᐱ้ 47,760	กิโี㕭กรัมℴ

ี㕭ดᐱปᬱริมℴาณการปᬱี㕭ดᐱปᬱี㕭่อยก๊าซเรือนกระจกไดᐱ้ 77.96	tCO2eq

ื㝓่วยล┴ดปร้มาณการใื㝓้กระดาษลั┴งล┴งได้ 

หรือ คิดเป็นปร้มาณ
การปล่┴อยก๊าซେเรือนกระ࠱จก

47,760 กิโล┴กรัม 

ล┴ดล┴งร้อยล┴ะ
 77.96 

tCO2eq
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	 •	 โครงการรีไซเคิี㕭ฟิี㕭์มℴพี㕭าสตᕈิก
	 	 การนําฟิี์㕭มℴพี㕭าสติᕈกสําหรับᨱหุ้มℴแพ็คผีิ㕭ตᕈภัณฑ์ᅌท่�เหีื㕭อจากกระบᨱว✵นการผีิ㕭ตᕈสินค้า	 กีั㕭บᨱเึ้㙋าสู่การรีไซเคิี㕭เพ่�อนํา
กี㕭ับᨱมℴาใชਵ้ใหมℴ่	 โดᐱยเศษแผ่นฟิี㕭์มℴ	 PE	 จะถᘶูกรว✵บᨱรว✵มℴส่งกี㕭ับᨱไปᬱยังผู้ผี㕭ิตᕈ	 เพ่�อหี㕭อมℴเปᬱ็นพี㕭าสตᕈิกคี㕭ุมℴพาเี㕭ทสินค้า	
(Top	Sheet)

หรือ คิดเป็นปร้มาณ
การปล่┴อยก๊าซେเรือนกระ࠱จก

ล┴ดล┴งร้อยล┴ะ
 7.01 

tCO2eq

ผล╈การดᐳำาเนินงาน ปᬵี 2566

ี㕭ดᐱต้ᕈนทุนการใช้ਵ	Top	Sheet 509,320	บᨱาท

ี㕭ดᐱปᬱริมℴาณการใช้ਵ	Virgin	Plastic	PE 6,800	กิโี㕭กรัมℴ/ปᬱี

ี㕭ดᐱปᬱริมℴาณการปᬱี㕭ดᐱปᬱี㕭่อยก๊าซเรือนกระจกไดᐱ้ 7.01	tCO2eq

ื㝓่วยล┴ดต้นทᝍุนการใื㝓้ Top Sheet

คิดเป็นมูล┴ค่า 509,320 บาทᝍ 

                      ื㝓่วยล┴ดปร้มาณการใื㝓้

Virgin Plastic PE ใหม่ได้ถᘶึง 6,800 กิโล┴กรัมต่อปี

แนวทางการี㕭ดการกำา࠱จัดขยะ	โดยวิธᠴฝ่ᴱังกี㕭บ	
	 	 บᨱริษัทฯ	 ม่ℴการว✵างถัᘶงึ㙋ยะไว้✵เป็ᬱนจุดᐱทิ�งให้เพียงพอสําหรับᨱ 

พนักงานภายในบᨱริษัทฯ	 โดᐱยมℴ่การแยกปᬱระเภทถᘶังึ㙋ยะอย่าง
ชัਵดᐱเจน	ตᕈี㕭อดᐱจนรณรงค์เรื�องการทิ�งเศษอาหาร	ตัᕈกน้อย	ทานให้
หมℴดᐱ	ผ่านการปᬱระสัมℴพันธ์ในช่ਵองทางไี㕭น์ส่ว✵นกี㕭าง	อ่เมℴี㕭	แี㕭ะ
บᨱอร์ดᐱปᬱระกาศบᨱริเว✵ณโรงงาน	 บᨱริษัทฯ	 ส่งเสริมℴให้พนักงาน
ตᕈระหนักถᘶ่งการทิ�งึ㙋ยะอย่างถᘶูกวิ✵ธแ่ี㕭ะถᘶูกปᬱระเภท	

 	 ในปᬱี	 2566	 มℴ่เศษอาหารท่�เหี㕭ือจากการรับᨱปᬱระทาน	
จํานว✵น	 3,500	 กิโี㕭กรัมℴ	 จะถูᘶกส่งต่ᕈอให้เกษตᕈรกรในพ่�นท่�ใกี้㕭เค่ยง 
ท่�เี่㕭�ยงปᬱี㕭า	 เกษตᕈรกรผู้เพาะเี่㕭�ยงสัตᕈว์✵นํ�า	 สามℴารถᘶี㕭ดᐱปᬱริมℴาณ
การทิ�งเศษอาหารอันจะก่อให้เกิดᐱผี㕭กระทบᨱต่ᕈอสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴ	

	 	 สําหรับᨱปᬱระโยชਵน์ึ㙋องการคัดᐱแยกึ㙋ยะไมℴ่ว่✵าจะปᬱ็น	 การี㕭ดᐱปᬱริมℴาณึ㙋ยะ	 ปᬱระหยัดᐱงบᨱปᬱระมℴาณในการทําี㕭าย	 หรือ
การนําึ㙋องท่�สามℴารถᘶใชਵ้ไดᐱ้อ่กครั�งไปᬱสูก่ระบᨱว✵นการรีไซเคิี㕭	 ชਵ่ว✵ยเพิ�มℴรายไดᐱ้แี㕭ะี㕭ดᐱทรัพยากรโี㕭กในการผี㕭ิตᕈใหมℴ่อ่ก
ครั�ง	ี㕭ดᐱมℴี㕭พิษตᕈ่อสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴ	ซ่�งการแยกึ㙋ยะทําให้เราทุกคนกําจัดᐱึ㙋ยะไดᐱ้อย่างถᘶูกวิ✵ธ่มℴากึ㙋้�น

การรับข้อร้องเรียนด้านสิ�งแวดี㕭้อมℴ
	 	 นอกจากการพัฒนาโครงการชਵุมℴชਵนฟีี㕭กู้ดᐱ	 x	 อิชਵิตᕈันแฮปᬱปᬱี�	 ให้มℴ่ปᬱระสิทธิภาพยิ�งึ㙋้�นแี㕭้ว✵	 บᨱริษัทฯ	 ไดᐱ้มℴ่การ 

สอดᐱส่องดᐱูแี㕭	 แี㕭ะตᕈิดᐱตᕈามℴผี㕭การดᐱําเนินงานดᐱ้านสิ�งแว✵ดᐱี㕭้อมℴอย่างสมℴํ�าเสมℴอ	 พร้อมℴทั�งมℴ่มℴาตᕈรการบᨱริหารจัดᐱการ
อย่างเป็ᬱนระบᨱบᨱแี㕭ะม่ℴระเบ่ᨱยบᨱแบᨱบᨱแผนไว้✵รองรับᨱหากได้ᐱรับᨱึ้㙋อร้องเรียนด้ᐱานสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴจากสังคมℴหรือชุਵมℴชਵนบᨱริเว✵ณ 

ใกี㕭้เคย่ง	 โดᐱยเริ�มℴจากการทว✵นสอบᨱหาสาเหตᕈุการเกิดᐱึ㙋้อร้องเรียน	 ส่งรายงานให้ผู้ท่�เก่�ยว✵ึ㙋้องดํᐱาเนินการแก้ไึ㙋	 ทั�งน่�	
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  บᨱริษัทฯ	สร้างการมℴ่ส่ว✵นร่ว✵มℴึ㙋องชਵุมℴชਵนโดᐱยผ่านการ
สํารว✵จึ㙋้อกังว✵ี㕭ึ㙋องชਵุมℴชਵนแี㕭ะสังคมℴท่�อาจไดᐱ้รับᨱผี㕭กระทบᨱ 

เชิਵงี㕭บᨱจากการดํᐱาเนินงานึ㙋องบᨱริษัท	ทั�งในปัᬱจจุบัᨱนหรือในอนาคตᕈ	
เพ่�อรับᨱฟังคว✵ามℴคิดᐱเห็น	ึ㙋้อกังว✵ี㕭ใจ

  ทั�งน่�	 ในปᬱีท่�ผ่านมℴา	 บᨱริษัทฯ	 ไมℴ่พบᨱึ㙋้อร้องเรียนหรือ 

ึ㙋้อบᨱกพร่องอันเกิดᐱจากการปᬱฏ༴ิบัᨱตᕈิท่�ไมℴ่สอดᐱคี㕭้องกับᨱกฎหมℴาย	
กฎระเบᨱ่ยบᨱแี㕭ะึ㙋้อบᨱังคับᨱดᐱ้านสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴ

สรุปᬵจำานวนข้อร้องเรียนด้ᐳานสิ�งแวดᐳล╈้อม

ตัวี㕓้�วัดᐳ (KPI) เปᬵ้าหมาย ปᬵี 2564 ปᬵี 2565 ปᬵี 2566

ึ㙋้อร้องเรียนดᐱ้านสิ�งแว✵ดᐱี㕭้อมℴ 0	ครั�ง/ปᬱี 0 0 0

ผู�รับผิดชอบข�อร�องเร�ยนด�านสิ�งแวดล�อม
• ผู�แทนฝ�ายบร�หาร
• ผู�จัดการสิ�งแวดล�อม
• คณะทํางานด�านสิ�งแวดล�อม

กระบวนการรับข�อร�องเร�ยน

ช�องทางการรับข�อร�องเร�ยน ศูนย�การเร�ยนรู�ตันแลนด�
กล�องรับความคิดเห็น อีเมล โทรศัพท� Line Application

พ�จารณาว�าเป�นข�อร�องเร�ยนด�านใด 
เช�น สิ�งแวดล�อม คุณภาพ สังคม

ออกใบรายงานสิ�งที่ไม�เป�นไปตาม
เง�่อนไขและมีแนวโน�มไม�ปลอดภัย

สื่อสารให�ผู�ที่เกี่ยวข�องรับทราบ ว�เคราะห�สาเหตุ แก�ไข และป�องกันการเกิดซ้ํา

บᨱริษัทฯไดᐱ้จัดᐱตᕈั�งคณะทํางานดᐱ้านสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴไว้✵เปᬱ็นการเฉพาะ	 เพ่�อปᬱรับᨱปᬱรุงการบᨱริหารจัดᐱการดᐱ้านสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴึ㙋อง
องค์กรให้เกิดᐱคว✵ามℴยั�งยืน	แี㕭ะเก็บᨱึ้㙋อมูℴี㕭การร้องเรียนเชิਵงสถิᘶติᕈเพ่�อใช้ਵวิ✵เคราะห์พร้อมℴหาแนว✵ทางการแก้ไึ㙋หากเกิดᐱึ้㙋�นซํ�า



46 

 I บริษ⤱ัท᜵ อิชิตᔱัน กร๊�ปᬵ ࠱จำากัดᐳ (มหาชน)

3.	การ࠱จัดการบรร࠱จุภัณฑᅌ์อย่างยั�งยืน

  ปัᬱจจุบัᨱน	หี㕭ายๆปᬱระเทศทั�ว✵โี㕭กกําีั㕭งเผชิਵญกับᨱวิ✵กฤติᕈึ㙋ยะพี㕭าสติᕈกท่�ม่ℴจํานว✵นมℴหาศาี㕭	สอดᐱคี้㕭องกับᨱพฤติᕈกรรมℴผู้
บᨱริโภคท่�มℴ่แนว✵โน้มℴการใชਵ้บᨱรรจุภัณฑᅌ์พี㕭าสตᕈิกเพิ�มℴมℴากึ㙋้�น	 เนื�องดᐱ้ว✵ยคุณสมℴบᨱัตᕈิึ㙋องพี㕭าสตᕈิกท่�มℴ่คว✵ามℴยืดᐱหยุ่น	 เบᨱา	
แี㕭ะสามℴารถᘶึ㙋้�นรูปᬱไดᐱ้หี㕭ากหี㕭ายรูปᬱแบᨱบᨱ	 จากึ㙋้อมℴูี㕭เชਵิงสถᘶิตᕈิึ㙋องกรมℴคว✵บᨱคุมℴมℴี㕭พิษ	 กระทรว✵งทรัพยากรธรรมℴชਵาตᕈิ
แี㕭ะสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴพบᨱว✵่า	 ในชਵ่ว✵งเว✵ี㕭า	10	ปᬱีท่�ผ่านมℴาปᬱระเทศไทยมℴ่ึ㙋ยะพี㕭าสตᕈิกเกิดᐱึ㙋้�นปᬱระมℴาณร้อยี㕭ะ	12	ึ㙋องปᬱริมℴาณ
ึ㙋ยะท่�เกิดᐱึ㙋้�นทั�งหมℴดᐱ	หรือ	ปᬱระมℴาณปᬱีี㕭ะ	 2	ี㕭้านตᕈัน	พี㕭าสตᕈิกมℴ่การย่อยสี㕭ายท่�ยาว✵นาน	 โดᐱยส่ว✵นใหญ่เปᬱ็นพี㕭าสตᕈิก
แบᨱบᨱใชਵ้ครั�งเดᐱ่ยว✵	 (Single	Use	Plastics)	การย่อยสี㕭ายทําได้ᐱยากโดᐱยใชਵ้ระยะเว✵ี㕭าในหี㕭ุมℴฝᵉังกี㕭บᨱนานถᘶ่ง	 450	ปᬱี	 จ้ง 
จะย่อยสี㕭ายหมℴดᐱ	 อ่กทั�งึ㙋ยะพี㕭าสตᕈิกถᘶูกส่งเึ㙋้าสู่กระบᨱว✵นการจัดᐱการอย่างถᘶูกว✵ิธ่เพียงร้อยี㕭ะ	 19	 เท่านั�น	 ดᐱังนั�น	 
ึ㙋ยะพี㕭าสตᕈิกจ้งเปᬱ็นสาเหตᕈุึ㙋องการก่อมℴี㕭พิษทางสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴ	 ส่งผี㕭กระทบᨱตᕈ่อระบᨱบᨱนิเว✵ศทางทะเี㕭	 ตᕈี㕭อดᐱจนห่ว✵งโซ่
อาหารึ㙋องมℴนุษย์

	 	 อิชਵิตᕈัน	 เห็นคว✵ามℴสําคัญแี㕭ะพยายามℴเปᬱ็นส่ว✵นหน่�งเพ่�อดํᐱาเนินการแก้ไึ㙋ปᬱัญหาึ㙋ยะอย่างเร่งดᐱ่ว✵นมℴาโดᐱยตᕈี㕭อดᐱ	
จ้งแบᨱ่งแนว✵ทางการจัดᐱการออกเปᬱ็น	2	ปᬱระเดᐱ็นหี㕭ักๆ	ไดᐱ้แก่	
	 	 1.)	 การจําแนกแี㕭ะคัดᐱแยกึ㙋ยะพี㕭าสตᕈิกอย่างเปᬱ็นระบᨱบᨱ	 รว✵มℴถᘶ่งการมℴ่เทคโนโี㕭ย่การผี㕭ิตᕈเครื�องดᐱื�มℴท่�ทันสมℴัย	
เปᬱ็นมℴิตᕈรกับᨱสิ�งแว✵ดᐱี㕭้อมℴดᐱ้ว✵ยระบᨱบᨱบᨱรรจุเย็นแบᨱบᨱปᬱี㕭อดᐱเชਵื�อ	 (Cold	 Aseptic	 Filling	 Technology)	 เพ่�อให้ไดᐱ้ึ㙋ว✵ดᐱ 

บᨱรรจุภัณฑᅌ์เนื�อพี㕭าสตᕈิกบᨱาง	
	 	 2.)	 การพัฒนาบᨱรรจุภัณฑᅌ์ยั�งยืนท่�เปᬱ็นมℴิตᕈรตᕈ่อสิ�งแว✵ดᐱี㕭้อมℴตᕈามℴเปᬱ้าหมℴายคว✵ามℴยั�งยืนระดᐱับᨱองค์กร	 บᨱนหี㕭ัก
การสําคัญ	คือ	บᨱรรจุภัณฑᅌ์สามℴารถᘶรีไซเคิี㕭ไดᐱ้	100%

แนวทางการลดปริมาณการใช�พḱลาส⨱ติก
	 	 เนื�องด้ᐱว✵ยอุตᕈสาหกรรมℴธุรกิจอาหารแี㕭ะเครื�องดืᐱ�มℴถᘶูกมℴองจากผู้บᨱริโภคว✵่าเป็ᬱนธุรกิจท่�ม่ℴอัตᕈราการใช้ਵ 

พี㕭าสติᕈกค่อนึ้㙋างสูง	 แี㕭ะถืᘶอเป็ᬱนต้ᕈนเหตุᕈสําคัญึ㙋องการก่อให้เกิดᐱึ㙋ยะแี㕭ะึ㙋องเส่ยท่�ย่อยสี㕭ายยากแี㕭ะทําี㕭ายธรรมℴชਵาติᕈ	 
ในึ㙋ณะเดᐱ่ยว✵กัน	พี㕭าสตᕈิกก็มℴ่คุณสมℴบᨱัตᕈิเบᨱา	พกพาสะดᐱว✵ก	แี㕭ะชਵ่ว✵ยในการเก็บᨱรักษาอายุึ㙋องผี㕭ิตᕈภัณฑᅌ์

	 	 ทั�งน่�	บᨱริษัท	อิชਵิตᕈัน	กรุ๊ปᬱ	จํากัดᐱ	(มℴหาชਵน)	ซ่�งเปᬱ็นผู้นําในการผี㕭ิตᕈเครื�องดᐱื�มℴชਵาเึ㙋ียว✵บᨱรรจุึ㙋ว✵ดᐱพี㕭าสตᕈิก	PET	มℴ่
คว✵ามℴตᕈระหนักแี㕭ะใส่ใจดᐱ้านสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴ	 โดᐱยมℴ่นโยบᨱายการดํᐱาเนินธุรกิจตᕈามℴหี㕭ักการคว✵ามℴยั�งยืน	 มℴ่การี㕭ดᐱปᬱริมℴาณ
การใชਵ้พี㕭าสตᕈิกในึ㙋ว✵ดᐱึ㙋นาดᐱ	280	มℴี㕭.,	315	มℴี㕭.	จากเดᐱิมℴเคยใชਵ้พรีฟอร์มℴพี㕭าสตᕈิก	16.0	กรัมℴ	ปᬱัจจุบᨱันมℴ่การี㕭ดᐱการ
ใชਵ้พรีฟอร์มℴพี㕭าสตᕈิกเหี㕭ือ	15.0	กรัมℴ	โดᐱยยังคงคุณภาพึ㙋องผี㕭ิตᕈภัณฑᅌ์	แี㕭ะชਵ่ว✵ยี㕭ดᐱตᕈ้นทุนในการผี㕭ิตᕈไดᐱ้มℴากึ㙋้�น	บᨱน
พ่�นฐานคุณภาพท่�คงเดᐱิมℴหรือใกี㕭้เคย่งกับᨱปᬱัจจุบᨱัน	 อ่กทั�งสามℴารถᘶี㕭ดᐱการปᬱี㕭ดᐱปᬱี㕭่อยก๊าซเรือนกระจกท่�ส่งผี㕭กระทบᨱ
ตᕈ่อสภาพแว✵ดᐱี้㕭อมℴ
  

	 	 จากคว✵ามℴก้าว✵หน้าทางนว✵ัตᕈกรรมℴแี㕭ะเทคโนโี㕭ย่ในปᬱัจจุบᨱัน	 การนําพี㕭าสตᕈิกรีไซเคิี㕭	 (rPET:	 Recycled	
polyethylene	 terephthalate)	 มℴาพัฒนาเปᬱ็นบᨱรรจุภัณฑᅌ์ท่�สัมℴผัสโดᐱยตᕈรงกับᨱอาหารแี㕭ะเครื�องดᐱื�มℴมℴ่แนว✵โน้มℴท่�ดᐱ่ึ㙋้�น
อย่างตᕈ่อเนื�อง	 โดᐱยเริ�มℴเห็นการเปᬱี㕭่�ยนแปᬱี㕭งกฎหมℴายเก่�ยว✵กับᨱพี㕭าสตᕈิกรีไซเคิี㕭อย่างเปᬱ็นรูปᬱธรรมℴ	 มℴ่การแสดᐱง
คว✵ามℴคิดᐱเห็น	ึ㙋้อเสนอแนะ	แี㕭ะชਵ่�ให้เห็นถᘶ่งปᬱระโยชਵน์ึ㙋องการใชਵ้	rPET	ในเชਵิงคุณภาพแี㕭ะคว✵ามℴปᬱี㕭อดᐱภัยมℴากึ㙋้�น	รว✵มℴถᘶ่ง
สามℴารถᘶนํามℴาพัฒนาตᕈ่อยอดᐱแี㕭ะสร้างมℴูี㕭ค่าเพิ�มℴทางเศรษฐกิจไดᐱ้อ่กดᐱ้ว✵ย
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	 	 เพ่�อเป็ᬱนการเตᕈรียมℴคว✵ามℴพร้อมℴรับᨱกับᨱการเปᬱี่㕭�ยนแปᬱี㕭งึ㙋องกฎหมℴายในอนาคตᕈ	 การใช้ਵพี㕭าสติᕈกรีไซเคิี㕭	 (rPET:	
Recycled	 polyethylene	 terephthalate)	 มℴาผสมℴรว✵มℴกับᨱเมℴ็ดᐱพี㕭าสตᕈิก	 Virgin	 ก็เปᬱ็นอ่กหน่�งแนว✵ทางในการชਵ่ว✵ย
พัฒนาการดํᐱาเนินธุรกิจอย่างยั�งยืนดᐱ้ว✵ย	 จนเกิดᐱเปᬱ็นคว✵ามℴร่ว✵มℴมℴือกันระหว่✵าง	 บᨱริษัท	 อิชਵิตᕈัน	 กรุ๊ปᬱ	 จํากัดᐱ	 (มℴหาชਵน)	
(“บᨱริษัทฯ”)	แี㕭ะ	บᨱริษัท	พรีซิชਵั�น	พี㕭าสตᕈิก	จํากัดᐱ	แี㕭ะบᨱริษัท	ฮอนชਵว✵น	(ปᬱระเทศไทย)	จํากัดᐱ	(“บᨱริษัทคู่ค้า”)	ซ่�งเปᬱ็นบᨱริษัท
ชਵั�นนําในการผี㕭ิตᕈสินค้าดᐱ้านบᨱรรจุภัณฑᅌ์พี㕭าสตᕈิก	 ไดᐱ้แก่	พรีฟอร์มℴ	ฝᵉาพี㕭าสตᕈิก	 โดᐱยมℴ่โครงการศก่ษาทดᐱี㕭องนําเมℴ็ดᐱ
พี㕭าสตᕈิก	 rPET	 มℴาเปᬱ็นส่ว✵นผสมℴในการผี㕭ิตᕈพรีฟอร์มℴแี㕭ะเป่ᬱาึ㙋้�นรูปᬱึ㙋ว✵ดᐱเพ่�อี㕭ดᐱการใชਵ้เมℴ็ดᐱพี㕭าสตᕈิกในอนาคตᕈ	 แี㕭ะ
เปᬱ็นการใชਵ้ทรัพยากรให้เกิดᐱปᬱระโยชਵน์สูงสุดᐱตᕈามℴหี㕭ักการ	Circular	Economy

	 	 จากในปᬱี	 2565	 ท่�มℴ่โครงการศก่ษาทดᐱี㕭องนําเมℴ็ดᐱพี㕭าสตᕈิก	 rPET	 มℴาเปᬱ็นส่ว✵นผสมℴในการผี㕭ิตᕈพรีฟอร์มℴแี㕭ะ
เปᬱ่าึ㙋้�นรูปᬱึ㙋ว✵ดᐱ	โดᐱยร่ว✵มℴมℴือกันระหว่✵าง	บᨱริษัท	อิชਵิตᕈัน	กรุ๊ปᬱ	จํากัดᐱ	(มℴหาชਵน)	(“บᨱริษัทฯ”)	แี㕭ะบᨱริษัท	ฮอนชਵว✵น	(ปᬱระเทศไทย)	
จํากัดᐱ	 (“บᨱริษัทคู่ค้า”)	ซ่�งในปᬱี	2566	ไดᐱ้มℴ่การนําเมℴ็ดᐱพี㕭าสตᕈิก	rPET	มℴาทดᐱี㕭องในการึ㙋้�นรูปᬱึ㙋ว✵ดᐱึ㙋องผี㕭ิตᕈภัณฑᅌ์นํ�าชਵา
เึ㙋ียว✵	ึ㙋นาดᐱ	500	มℴิี㕭ีิ㕭ี㕭ิตᕈร	ผี㕭ิตᕈภัณฑᅌ์นํ�าชਵาเึ㙋ียว✵	ึ㙋นาดᐱ	420	มℴิี㕭ีิ㕭ี㕭ิตᕈร	แี㕭ะผี㕭ิตᕈภัณฑᅌ์เครื�องดᐱื�มℴสมℴุนไพร	แบᨱรนดᐱ์เย็น
เย็น	ึ㙋นาดᐱ	400	มℴิี㕭ีิ㕭ี㕭ิตᕈร	จากการทดᐱี㕭องพบᨱว✵่าใชਵ้เมℴ็ดᐱพี㕭าสตᕈิก	rPET	ทั�ง	3	ผี㕭ิตᕈภัณฑᅌ์	สามℴารถᘶนํามℴาใชਵ้ในผี㕭ิตᕈภัณฑᅌ์
ไดᐱ้ตᕈามℴมℴาตᕈรฐานท่�กําหนดᐱ	 ี㕭ักษณะปᬱรากฎ	 ี㕭ักษณะคุณสมℴบᨱัตᕈิึ㙋องึ㙋ว✵ดᐱ	 แี㕭ะอายุการเก็บᨱรักษาไมℴ่แตᕈกตᕈ่างจากการใชਵ้
เมℴ็ดᐱพี㕭าสตᕈิก	 Virgin	 PET	 แตᕈ่เมℴ็ดᐱพี㕭าสตᕈิก	 rPET	 มℴ่ราคาท่�สูงกว่✵าเมℴ็ดᐱพี㕭าสตᕈิก	 Virgin	 PET	 แี㕭ะบᨱริษัทท่�ผี㕭ิตᕈเมℴ็ดᐱ
พี㕭าสตᕈิก	 rPET	ตᕈ้องมℴ่การึ㙋อใบᨱอนุญาตᕈปᬱระกอบᨱกิจการโรงงาน	 (รง.4)	 เพ่�อให้สามℴารถᘶผี㕭ิตᕈเมℴ็ดᐱพี㕭าสตᕈิก	 rPET	 ไดᐱ้	
ซ่�งในปᬱัจจุบᨱันบᨱริษัท	 ฮอนชਵว✵น	 (ปᬱระเทศไทย)	 จํากัดᐱ	 ไดᐱ้รับᨱการอนุญาตᕈจากคณะกรรมℴการบᨱริษัท	 ให้สามℴารถᘶใชਵ้เมℴ็ดᐱ
พี㕭าสตᕈิก	rPET	ไดᐱ้	เนื�องจากการศก่ษาใชਵ้ระยะเว✵ี㕭ามℴากกว่✵า	1	ปᬱี	เพ่�อให้มℴั�นใจว่✵าเมℴ็ดᐱพี㕭าสตᕈิก	rPET	ไมℴ่ส่งผี㕭กระทบᨱ
ตᕈ่อี㕭ักษณะปᬱรากฎ	คุณภาพึ㙋องผี㕭ิตᕈภัณฑᅌ์	คว✵ามℴปᬱี㕭อดᐱภัยในการบᨱริโภค	แี㕭ะเปᬱ็นมℴติᕈรตᕈ่อสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴ	แี㕭ะในปᬱี	2567	
จะมℴ่การใชਵ้เมℴ็ดᐱพี㕭าสตᕈิก	rPET	ในผี㕭ิตᕈภัณฑᅌ์นํ�าชਵาเึ㙋ียว✵	ึ㙋นาดᐱ	500	มℴิี㕭ีิ㕭ี㕭ิตᕈร

ผีิ㕭ตᕈภัณฑᅌ์นํ�าชਵาเึ㙋ียว✵	ึ㙋นาดᐱ	500	มℴีิ㕭ี㕭ิีิ㕭ตᕈร ผีิ㕭ตᕈภัณฑᅌ์นํ�าชਵาเึ㙋ียว✵	ึ㙋นาดᐱ	420	มℴีิ㕭ี㕭ิีิ㕭ตᕈร ผีิ㕭ตᕈภัณฑᅌ์เครื�องดᐱื�มℴสมุℴนไพรตᕈราเย็น	เย็น	ึ㙋นาดᐱ	400	มℴีิ㕭ี㕭ิีิ㕭ตᕈร

บรร࠱จุภัณฑᅌ์ท่�พḱร�อมนำาเข�าส⨱้่	Circular	Economy
	 	 นอกจากการี㕭ดᐱปᬱริมℴาณการใชਵ้พี㕭าสตᕈิกในบᨱรรจุภัณฑᅌ์ึ㙋องทุกึ㙋ว✵ดᐱผี㕭ิตᕈภัณฑᅌ์ภายใตᕈ้การผีิ㕭ตᕈในโรงงาน 

อิชิਵตัᕈนแี้㕭ว✵	 บᨱริษัทฯ	 ได้ᐱกําหนดᐱแผนงาน	 (Roadmap)	 การพัฒนาึ㙋ว✵ดᐱบᨱรรจุภัณฑ์ᅌให้พร้อมℴสําหรับᨱนํากีั㕭บᨱเึ้㙋าสู่	Circular	
Economy	โดᐱยเริ�มℴจากผีิ㕭ตᕈภัณฑ์ᅌกีุ่㕭มℴแรกท่�พร้อมℴเึ้㙋าสู่กระบᨱว✵นการ	100%	recyclable	packaging		เช่ਵน	อิชิਵตัᕈน	กรีนท่	
500	มℴี㕭.	แี㕭ะชਵิซ่โอกะ	กรีนท่	440	มℴี㕭.	เปᬱ็นตᕈ้น	คิดᐱเปᬱ็นสัดᐱส่ว✵น	4.09%	ึ㙋องการผี㕭ิตᕈสินค้าทั�งหมℴดᐱ	ทั�งน่�	ภายในปᬱี	2567	
จะมℴ่การนํา	rPET	(Recycled	Plastic)	ไมℴ่น้อยกว่✵าร้อยี㕭ะ	30	เึ㙋้าไปᬱทดᐱแทนพี㕭าสตᕈิกใหมℴ่ในบᨱรรจุภัณฑᅌ์	อิชਵิตᕈัน	กรีนท่	
500	มℴี㕭.	คิดᐱเปᬱ็นสัดᐱส่ว✵นร้อยี㕭ะ	3.35	ึ㙋องการผี㕭ิตᕈสินค้าทั�งหมℴดᐱ
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การขับเคลื�อนบรร࠱จุภัณฑᅌ์เพḱ่�อความยั�งยืน
  1.	 ICHITAN	X	FAB	CAFE	๎	ด้วย≇เี㕟คиโนโล┴ย≇่	AR	ส⩈่�อⴴส⩈ารรูปแบบใหุ่㡩ไปยั≇งล┴ูกคи้า
	 	 เพ่�อเปᬱ็นการส่งตᕈ่อคว✵ามℴตᕈั�งใจในการผี㕭ิตᕈเครื�องดᐱื�มℴอย่างรับᨱผิดᐱชਵอบᨱ	 	 อิชਵิตᕈัน	 กรุ๊ปᬱ	 จับᨱมืℴอกับᨱ	 Fab	 Cafe	 	๎ ใชਵ้
เทคโนโี㕭ย่	Augmented	Reality	 (	AR	 )	 เพ่�อสื�อสารคว✵ามℴตᕈั�งใจในการผี㕭ิตᕈบᨱรรจุภัณฑᅌ์ท่�ยั�งยืนกับᨱคนรุ่นใหมℴ่ให้เึ㙋้าใจ
ถᘶ่งผี㕭กระทบᨱต่ᕈอการเีื㕭อกดืᐱ�มℴผีิ㕭ตᕈภัณฑ์ᅌอย่างรับᨱผิดᐱชਵอบᨱท่�จะม่ℴต่ᕈอธรรมℴชਵาติᕈ	 สร้างคว✵ามℴตᕈระหนักรู้เรื�องสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴอย่าง
สร้างสรรค์	ช่ਵว✵ยผี㕭ักดᐱันแนว✵คิดᐱดᐱังกี㕭่าว✵ให้ึ㙋ยายว✵งกว้✵างตᕈ่อไปᬱ

	 	 2.	 Tanland	Learning	Center:	ศูนย์≇การเรีย≇นรู้ี㕟่�บอⴴกเล┴่าเร��อⴴงราวการผล┴ิตᔱอⴴย่≇างรับผิดชอⴴบ	แล┴ะการ	
เล┴่อⴴกด่�ุ㡩อⴴย่≇างย≇ั�งย≇น่ 

	 	 ศูนย์การเรียนรู้ตัᕈนแี㕭นด์ᐱเกิดᐱึ้㙋�นพร้อมℴกับᨱการสร้างโรงงานอิชิਵตัᕈน	กรีน	แฟคทอรี�	ด้ᐱว✵ยคว✵ามℴตัᕈ�งใจบᨱอกเี่㕭าเรื�องราว✵
ปᬱระวั✵ตᕈิศาสตᕈร์ึ㙋องบᨱริษัทอิชਵิตᕈันกว่✵า	13	ปᬱี	ท่�ตᕈ่อสู้ผ่านเหตᕈุการณ์นํ�าท่ว✵มℴครั�งใหญ่ึ㙋องปᬱระเทศในปᬱี	2554	วิ✵กฤตᕈครั�งนั�น
สร้างคว✵ามℴเส่ยหายให้กับᨱโรงงานอิชิਵตัᕈน	 100%	 ก่อนเปิᬱดᐱให้ดํᐱาเนินการ	หีั㕭งจากการทบᨱทว✵นบᨱทเรียน	 คุณตัᕈน	ภาสกรนท่	 
ผู้ก่อตᕈั�ง	บᨱริษัทฯ		ตᕈระหนักดᐱ่ว✵่านํ�าท่ว✵มℴครั�งนั�นทําให้อิชਵิตᕈันไดᐱ้เึ㙋้าใจถᘶ่งผี㕭กระทบᨱจาก	“โี㕭กร้อน”	อย่างถᘶ่องแท้	

	 	 ใน	 “ตᕈันแี㕭นดᐱ์”	 จ้งเก็บᨱคว✵ามℴทรงจํามℴากมℴายเก่�ยว✵กับᨱนํ�าท่ว✵มℴครั�งนั�น	 แตᕈ่ไมℴ่ไดᐱ้เก็บᨱ	 “คว✵ามℴทรงจํา”	 ไว้✵เปᬱ็น
บᨱาดᐱแผี㕭แห่งคว✵ามℴเจ็บᨱปᬱว✵ดᐱ	แตᕈ่เก็บᨱคว✵ามℴทรงจําไว้✵เปᬱ็นเพ่�อนท่�ชਵื�อ	“บᨱทเรียน”		ไปᬱพร้อมℴกับᨱบᨱอกเี㕭่าเรื�องราว✵ให้กับᨱกี㕭ุ่มℴ
ผู้เึ㙋้าชਵมℴศูนย์การเรียนรู้	 จํานว✵นกว่✵า	100,000	คนตᕈ่อปᬱี	 ว่✵าอิชਵิตᕈันนําบᨱทเรียนทั�งหมℴดᐱ	กี㕭ั�นออกมℴาเปᬱ็นการผี㕭ิตᕈท่�เปᬱ็น
มิℴตᕈรกับᨱสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴได้ᐱด้ᐱว✵ยวิ✵ธ่การใดᐱบ้ᨱาง	 โดᐱยหวั✵งให้วิ✵ธ่คิดᐱเรื�องการผีิ㕭ตᕈอย่างรับᨱผิดᐱชਵอบᨱจะช่ਵว✵ยจุดᐱปᬱระกายแรงบัᨱนดᐱาี㕭ใจ
ให้กับᨱคนรุ่นใหมℴ่	ผู้ปᬱระกอบᨱการรุ่นใหมℴ่	หรือผู้เึ㙋้าเย่�ยมℴชਵมℴไดᐱ้รับᨱทราบᨱแี㕭ะเกิดᐱเปᬱ็นไอเดᐱ่ยตᕈ่อยอดᐱการผี㕭ิตᕈรูปᬱแบᨱบᨱใหมℴ่ท่�มℴ่
คว✵ามℴรับᨱผิดᐱชਵอบᨱตᕈ่อสังคมℴสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴเชਵ่นกัน	

	 	 ภายหีั㕭งจากการเผชิਵญกับᨱโรคระบᨱาดᐱโควิ✵ดᐱ-19	 วิ✵กฤตᕈครั�งใหญ่ระดัᐱบᨱโี㕭กอ่กครั�ง	 ตัᕈนแี㕭นด์ᐱจ้งปิᬱดᐱตัᕈว✵ี㕭งชัਵ�ว✵คราว✵	
แี㕭ะม่ℴการเตᕈรียมℴแผนงานร่ว✵มℴกันกับᨱพันธมิℴตᕈร	เพ่�อท่�จะกีั㕭บᨱมℴาเปᬱิดᐱตᕈัว✵อ่กครั�งในปᬱี	2567	ตᕈันแี㕭นดᐱ์จ้งมℴ่เรื�องเี㕭่าบᨱทใหมℴ่ท่�
เึ้㙋มℴึ้㙋นึ้㙋�น	 ทันสมัℴยด้ᐱว✵ยเทคโนโี㕭ย่การเี่㕭าเรื�องมℴากึ้㙋�น	 ภายใต้ᕈคอนเซ็ปᬱต์ᕈ	 Produce	Responsible,	 Drink	 Sustainably	
ออกแบᨱบᨱมℴาเพ่�อนําเสนอคว✵ามℴมุ่ℴงมัℴ�นึ㙋องอิชิਵตัᕈนท่�ม่ℴต่ᕈอคว✵ามℴยั�งยืน	 แี㕭ะการเดิᐱนทางสู่การใช้ਵบᨱรรจุภัณฑ์ᅌ	 รีไซเคิี㕭ได้ᐱ	 100%	
ตᕈันแี㕭นดᐱ์จะทําหน้าท่�สร้างคว✵ามℴตᕈระหนักรู้เก่�ยว✵กับᨱผี㕭กระทบᨱตᕈ่อสิ�งแว✵ดᐱี㕭้อมℴจากึ㙋ยะพี㕭าสตᕈิก	 แี㕭ะให้คว✵ามℴรู้แก่ผู ้
เึ้㙋าชਵมℴเก่�ยว✵กับᨱคว✵ามℴสําคัญึ㙋องการเปᬱี㕭่�ยนไปᬱใชਵ้บᨱรรจุภัณฑᅌ์ท่�ยั�งยืน	 ผู้เึ㙋้าชਵมℴจะเรียนรู้ในการมℴ่ส่ว✵นร่ว✵มℴในอนาคตᕈท่�
เปᬱ็นมℴิตᕈรตᕈ่อสิ�งแว✵ดᐱี㕭้อมℴดᐱ้ว✵ยมℴุมℴมℴองใหมℴ่ๆ	ผ่านการจัดᐱแสดᐱงแบᨱบᨱอินเทอร์แอคท่ฟ	เรื�องเี㕭่าผ่านเทคโนโี㕭ย่การเี㕭่าเรื�อง
ท่�น่าสนใจ	ปᬱระทับᨱใจ	แี㕭ะทันสมℴัย	
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รายงานการพḱัฒนาอย่างยั�งยืน ปᬵี 2566 I

	 	 ตᕈันแี㕭นดᐱ์	 ยังเชਵื�อในเรื�อง	 Circular	 Economy	 ท่�ว่✵าแท้จริงแี㕭้ว✵โี㕭กน่�ไมℴ่มℴ่ึ㙋ยะ	 ถᘶ้าหากเราทุกร่ว✵มℴมℴือกันบᨱริโภค
อย่างรับᨱผิดᐱชਵอบᨱ	 ร่ว✵มℴมืℴอกันแยกึ㙋ยะแี้㕭ว✵นํากีั㕭บᨱเึ้㙋าสู่กระบᨱว✵นการผีิ㕭ตᕈซํ�า	 อ่กทั�งยังได้ᐱทํางานร่ว✵มℴกับᨱพันธมิℴตᕈร	 นําเสนอ
นวั✵ตᕈกรรมℴการชਵุบᨱชਵ่วิ✵ตᕈึ㙋ยะ	up	cycle	ให้กี㕭ายเปᬱ็นช่ਵวิ✵ตᕈใหมℴ่ท่�มℴ่คุณค่ามℴากกว่✵าเดᐱิมℴ

  3.	 ICHITAN	X	Tiffany	Decor	ชุบช่วิตᔱใหุ่㡩จากกากใบชา	เป็นนวัตᔱกรรุ㡩ผนังกากชาส⩈ุดคиูล┴
	 	 ผี㕭งานการพัฒนาผี㕭ิตᕈภัณฑᅌ์รักษ์โี㕭กดᐱ้ว✵ยการใชਵ้กากใบᨱชਵาท่�เหี㕭ือทิ�งจากกระบᨱว✵นการผี㕭ิตᕈ	ดᐱ้ว✵ยการใส่ไอเดᐱ่ย 

แี㕭ะดᐱ่ไซน์กี㕭ายเปᬱ็นนวั✵ตᕈกรรมℴหินสังเคราะห์	จากกากชਵา	อย่างสว✵ยงามℴทันสมℴัยแี㕭ะใชਵ้งานไดᐱ้จริง

	 	 4.	 ICHITAN	 X	 QUALY	 เนรุิ㡩ตᔱขย≇ะพḱล┴าส⩈ตᔱิกให้กล┴าย≇เป็นขอⴴงตᔱกแตᔱ่งบ้านกับไอⴴเด่ย≇คиวาุ㡩รับผิดชอⴴบ
ตᔱ่อⴴโล┴ก
	 	 อิชਵิตᕈัน	 เชਵื�อว่✵าพี㕭าสตᕈิกไมℴ่ใชਵ่ผู้ร้าย	 ผี㕭ีั㕭พธ์จากใชਵ้ึ㙋ว✵ดᐱพี㕭าสตᕈิก	 สามℴารถᘶนํามℴาเพิ�มℴคุณค่าแี㕭ะว✵นใชਵ้ปᬱระโยชਵน์
ไดᐱ้ไมℴ่รู้จบᨱ	จ้งจับᨱมืℴอกับᨱบᨱริษัท	QUALY	พันธมℴิตᕈรดᐱ้านคว✵ามℴยั�งยืน	ในโครงการ	‘Ichitan	Green	Factory	Zero	Waste’	
มุ่ℴงเน้นการออกแบᨱบᨱผีิ㕭ตᕈภัณฑ์ᅌเชิਵงนิเว✵ศ	(eco-design)	แี㕭ะเศรษฐกิจหมุℴนเวี✵ยน	(circular	economy)	พัฒนาผีิ㕭ตᕈภัณฑ์ᅌ 

ท่�ได้ᐱจากึ㙋ยะพี㕭าสติᕈกให้กี㕭ายเป็ᬱนึ㙋องตᕈกแต่ᕈงบ้ᨱานท่�เปีᬱ�ยมℴไปᬱด้ᐱว✵ยแรงบัᨱนดᐱาี㕭ใจ	 แี㕭ะยืดᐱว✵งจรช่ਵวิ✵ตᕈึ㙋องพี㕭าสติᕈกให้ยาว✵นาน
ยิ�งึ㙋้�นแี㕭ะถᘶูกใชਵ้อย่างคุ้มℴค่ามℴากยิ�งึ㙋้�น		ไมℴ่เปᬱ็นภาระึ㙋องธรรมℴชਵาตᕈิท่�หี㕭ุมℴฝᵉังกี㕭บᨱ			

	 	 บᨱริษัท	 QUALY	 มℴ่แนว✵คิดᐱการออกแบᨱบᨱเพ่�อโี㕭กท่�ยิ�งยืน	 (Design	 for	 a	 Sustainable	 World)	 เริ�มℴจากการ
ออกแบᨱบᨱโดᐱยคําน่งผี㕭กระทบᨱ	ดᐱ้านสังคมℴแี㕭ะสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴ	ท่�จะเกิดᐱึ㙋้�นตᕈั�งแตᕈ่การนํา	 “ึ㙋ยะพี㕭าสตᕈิก”	มℴาใชਵ้เปᬱ็นวั✵สดᐱุหี㕭ัก	
เพ่�อี㕭ดᐱการใช้ਵทรัพยากรใหม่ℴ	 แี㕭ะช่ਵว✵ยี㕭ดᐱปัᬱญหาึ㙋ยะ	 ไปᬱพร้อมℴๆกัน	 ใช้ਵกระบᨱว✵นการผีิ㕭ตᕈท่�เป็ᬱนมิℴตᕈรต่ᕈอสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴ	 ท่�เน้น
ปᬱระโยชਵน์ใช้ਵสอยท่�คุ้มℴค่าให้คว✵ามℴสําคัญกับᨱการสื�อสารเรื�องราว✵ปัᬱญหาึ㙋องโี㕭ก	ให้ผู้คนได้ᐱรับᨱรู้	 เพ่�อให้เกิดᐱคว✵ามℴตᕈระหนัก
รับᨱผิดᐱชਵอบᨱแี㕭ะคว✵ามℴร่ว✵มℴมℴือท่�จะนําไปᬱสู่การแก้ปᬱัญหา	 นิทรรศการ	 ICHITAN	 X	 QUALY	 ภายในศูนย์การเรียนรู ้
ตᕈันแี㕭นดᐱ์จะชਵ่ว✵ยสร้างแรงบᨱันดᐱาี㕭ใจให้กับᨱผู้ท่�เึ㙋้าชਵมℴไดᐱ้แี㕭ะมℴ่ส่ว✵นร่ว✵มℴในการี㕭ดᐱปᬱัญหาสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴไดᐱ้
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  5.	 ICHITAN	 X	 Feltech	 พḱล┴ิกโฉุ㡩ขย≇ะขวดพḱล┴าส⩈ติᔱก	 7,800	 ขวด	 ให้กล┴าย≇เป็นวัส⩈ดุี㕟่�เป็นุ㡩ิตᔱรกับ	
ส⩈ิ�งแวดล┴้อⴴุ㡩
	 	 พรมℴท่�สว✵ยงามℴจากโซนตᕈ่างๆ	ในตᕈันแี㕭นดᐱ์เกิดᐱจากการร่ว✵มℴมℴือกันระหว่✵าง	ICHITAN	X	FELTECH		พันธมℴิตᕈร
ดᐱ้านสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴ	นํานวั✵ตᕈกรรมℴ	คว✵ามℴคิดᐱสร้างสรรค์	เปᬱี㕭่�ยนึ㙋ยะึ㙋ว✵ดᐱพี㕭าสตᕈิก	(PET)	ให้มℴ่คว✵ามℴสว✵ยงามℴ	สร้างมℴูี㕭ค่า
เพิ�มℴ	แี㕭ะใชਵ้งานไดᐱ้จริง	ผ่านกระบᨱว✵นการ	Up	cycling	คัดᐱแยกึ㙋ยะแี㕭้ว✵	นําไปᬱบᨱดᐱ	จากนั�นจ้งึ㙋้�นรูปᬱใหมℴ่เปᬱ็นเส้นใย	แี㕭ะอัดᐱ
ึ㙋้�นรูปᬱ	ด้ᐱว✵ยเทคนิคพิเศษ	มℴ่คุณสมℴบᨱัตᕈิไมℴ่เก็บᨱคว✵ามℴชਵื�น	ไมℴ่มℴ่เชਵื�อรา	อากาศถᘶ่ายเทไดᐱ้ตᕈี㕭อดᐱเว✵ี㕭า	
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  6.	 ICHITAN	X	RTD	TEXTTILE	พḱล┴ิกโฉุ㡩ขย≇ะขวดพḱล┴าส⩈ตᔱิก	5,200	ให้ผ้า	PETี่㕟�ส⩈วย≇งาุ㡩
	 	 ผ้าท่�มℴ่คว✵ามℴสว✵ยงามℴในโซนจัดᐱแสดᐱง	มℴาจากนวั✵ตᕈกรรมℴการ	Upcycle	ึ㙋ยะึ㙋ว✵ดᐱพี㕭าสตᕈิก	(PET)	5,200	ชਵุบᨱชਵ่วิ✵ตᕈ
ทอเป็ᬱนผืนผ้าเป็ᬱนชิਵ�นงานใหม่ℴ	 ม่ℴจุดᐱปᬱระสงค์ในการสื�อสารสร้างแรงบัᨱนดᐱาี㕭ใจให้ผู้เึ้㙋าชਵมℴการจัดᐱแสดᐱงเห็นวิ✵ธ่ท่�หี㕭ากหี㕭าย
ในการี㕭ดᐱปัᬱญหาึ㙋ยะแี㕭ะพ่�นท่�ฝัᵉงกี㕭บᨱ	 ี㕭ดᐱการการปᬱี่㕭อยก๊าซเรือนกระจก	 แบ่ᨱงเบᨱาภาระสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴ	 สว✵ยงามℴ	 ตᕈอบᨱโจทย์
การใชਵ้งานทั�งดᐱ่ไซน์แี㕭ะฟังก์ชਵั�น	แี㕭ะเปᬱ็นมℴติᕈรกับᨱสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴ
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4.	การบริหาร࠱จัดการห่วงโซ่อุ้ปทานอย่างรับู㥥ิดชอบ

	 	 บᨱริษัทฯ	 มℴุ่งมℴั�นท่�จะบᨱริหารจัดᐱการห่ว✵งโซ่อุปᬱทานอย่างมℴ่คว✵ามℴรับᨱผิดᐱชਵอบᨱ	 แี㕭ะตᕈระหนักดᐱ่ว✵่าหากตᕈ้องการเปᬱ็น
บᨱริษัทชਵั�นนําอย่างยั�งยืน	 ไมℴ่คว✵รดํᐱาเนินธุรกิจอย่างยั�งยืนเพียงบᨱริษัทเดᐱ่ยว✵เท่านั�น	 ย่อมℴท่�จะตᕈ้องมℴ่การสร้างคุณค่า 

ร่ว✵มℴกันตᕈี㕭อดᐱทั�งห่ว✵งโซ่อุปᬱทาน	 บᨱริษัทจ้งเี็㕭งเห็นว่✵าคว✵รม่ℴการกําหนดᐱมℴาตᕈรฐานในการดํᐱาเนินธุรกิจึ㙋องคู่ค้าในมิℴติᕈอื�นๆ	
นอกเหนือจากดᐱ้านธรรมℴาภิบᨱาี㕭	อาทิเชਵ่น	ดᐱ้านสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴแี㕭ะสังคมℴ	รว✵มℴถᘶ่งการส่งเสริมℴให้คู่ค้านําหี㕭ักปᬱฏ༴ิบᨱัตᕈิไปᬱปᬱรับᨱ
ใชਵ้ในการดᐱําเนินธุรกิจแี㕭ะสื�อสารไปᬱยังคู่ค้าึ㙋องตᕈนเองเชਵ่นกัน	พร้อมℴตᕈั�งเปᬱ้าหมℴายให้คู่ค้าทุกรายท่�มℴ่การดᐱําเนินธุรกิจ
แี㕭ะปᬱฏ༴ิบᨱัตᕈิตᕈามℴแนว✵ทางท่�บᨱริษัทตᕈั�งไว้✵	 เพ่�อเปᬱ็นส่ว✵นร่ว✵มℴึ㙋องการดํᐱาเนินธุรกิจอย่างยั�งยืน	ผ่านการกําหนดᐱนโยบᨱายการ
จัดᐱซื�อจัดᐱจ้างแี㕭ะการจัดᐱหาวั✵ตᕈถุᘶดิᐱบᨱอย่างรับᨱผิดᐱชਵอบᨱ	 ซ่�งสอดᐱคี้㕭องต่ᕈอเป้ᬱาหมℴายเพ่�อการพัฒนาอย่างยั�งยืนึ㙋ององค์การ
สหปᬱระชਵาชਵาตᕈิ	(UN	SDGs)	ึ㙋้อ	12	ในปᬱระเดᐱ็นดᐱ้านการส่งเสริมℴแนว✵ปᬱฏ༴ิบᨱัตᕈิดᐱ้านการจัดᐱซื�อจัดᐱจ้างอย่างยั�งยืน

	 	 บᨱริษัทฯ	 นําระบᨱบᨱทะเบᨱ่ยนคู่ค้าแี㕭ะการคัดᐱเี㕭ือกคู่ค้าท่�มℴ่ปᬱระสิทธิภาพมℴาใชਵ้เพ่�อสร้างคว✵ามℴมℴั�นใจว✵่าคู่ค้าจะ
สามℴารถᘶส่งมℴอบᨱสินค้าแี㕭ะบᨱริการตᕈรงตᕈามℴคว✵ามℴต้ᕈองการึ㙋องบᨱริษัทฯ	 ึ㙋อบᨱเึ㙋ตᕈึ㙋องการปᬱระเมℴินครอบᨱคี㕭ุมℴการปᬱระเมℴิน
ศักยภาพตᕈามℴเกณฑᅌ์การปᬱระเมℴินท่�บᨱริษัทฯ	 ไดᐱ้จัดᐱทําึ㙋้�นผ่านแบᨱบᨱสอบᨱถᘶามℴปᬱระเมℴินคู่ค้า	 เมℴื�อคู่ค้าไดᐱ้รับᨱการอนุมℴัตᕈิการ
คัดᐱเี㕭ือกคู่ค้าแี㕭้ว✵	จะทําการบᨱันท่กคู่ค้าท่�ผ่านการอนุมℴัตᕈิเึ㙋้าสู่ระบᨱบᨱ

	 	 นอกจากน่�	 บᨱริษัทฯ	 ยังไดᐱ้ระบᨱุปᬱระเดᐱ็นดᐱ้านเศรษฐกิจ	 สังคมℴ	 สิทธิมℴนุษยชਵน	 แี㕭ะสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴ	 ท่�สอดᐱคี㕭้องตᕈามℴ
แนว✵ทางการปᬱฏ༴ิบᨱัตᕈิอย่างยั�งยืนึ㙋องคู่ค้าไว✵้ในึ㙋้อกําหนดᐱึ㙋องผู้ว✵่าจ้างในการจัดᐱซื�อจัดᐱจ้าง	 แี㕭ะึ㙋อคว✵ามℴร่ว✵มℴมℴือในการ
ี㕭งนามℴรับᨱทราบᨱแนว✵ทางการปᬱฏ༴ิบᨱัตᕈิอย่างยั�งยืนึ㙋องคู่ค้า	 เพ่�อให้คู่ค้ารับᨱทราบᨱแี㕭ะปᬱฏ༴ิบᨱัตᕈิตᕈามℴึ㙋้อตᕈกี㕭งแี㕭ะมℴาตᕈรฐาน
ตᕈามℴท่�กําหนดᐱไว้✵	เพ่�อปᬱระเมℴินผี㕭งานจากการปᬱฏ༴ิบᨱัตᕈิงานึ㙋องคู่ค้าท่�มℴ่การส่งมℴอบᨱสินค้าแี㕭ะบᨱริการให้กับᨱบᨱริษัทฯ	เพ่�อให้
มℴั�นใจว่✵าคู่ค้าจะสามℴารถᘶส่งมℴอบᨱสินค้าแี㕭ะบᨱริการตᕈรงตᕈามℴคว✵ามℴต้ᕈองการแี㕭ะสอดᐱคี㕭้องกับᨱนโยบᨱายึ㙋องบᨱริษัทฯ

นโยบายการ࠱จัดซื�อ࠱จัด࠱จ�างอย่างยั�งยืน

	 	 บᨱริษัทฯ	 ไดᐱ้ตᕈระหนักถᘶ่งคว✵ามℴสําคัญึ㙋องการสร้างคุณค่าร่ว✵มℴกัน	 ยังคงเปᬱ็นหี㕭ักการึ㙋ั�นพ่�นฐานสําหรับᨱการทํา
ธุรกิจึ㙋องบᨱริษัท	 โดᐱยเปᬱ้าหมℴายคือการยกระดᐱับᨱคุณภาพช่ਵวิ✵ตᕈแี㕭ะนําไปᬱสูอ่นาคตᕈท่�ดᐱ่ตᕈ่อผู้มℴ่ส่ว✵นไดᐱ้เส่ยทุกกี㕭ุ่มℴ	 เพ่�อให้
ทุกคนในองค์กรึ㙋ับᨱเคี㕭ื�อนธุรกิจตᕈามℴหี㕭ักการคว✵ามℴยั�งยืน	 จ้งกําหนดᐱกี㕭ยุทธ์ึ㙋ับᨱเคี㕭ื�อนธุรกิจบᨱนพ่�นฐานคว✵ามℴยั�งยืน
แี㕭ะมℴุ่งมℴั�นสู่การบᨱริหารห่ว✵งโซ่อุปᬱทานในธุรกิจอย่างยั�งยืน	 (Sustainable	 Supply	 Chain)	 โดᐱยบᨱริหารจัดᐱการ
กระบᨱว✵นการจัดᐱซื�อจัดᐱจ้างตᕈามℴว✵ิธก่ารดํᐱาเนินธุรกิจท่�สุจริตᕈ	 ซ่�งหมℴายถ่ᘶงการมℴ่กระบᨱว✵นการจัดᐱซื�อจัดᐱจ้างท่�โปᬱร่งใสแี㕭ะ
ส่งเสริมℴให้คู่ค้ามℴ่การแึ㙋่งึ㙋ันกันอย่างยุตᕈิธรรมℴแี㕭ะมℴั�นใจไดᐱ้ว่✵ามℴ่การคัดᐱเี㕭ือกคู่ค้าท่�เหมℴาะสมℴ	 โดᐱยการปᬱระเมℴินคู่ค้าท่�มℴ่
ศักยภาพแี㕭ะส่งมℴอบᨱว✵ัสดᐱุ	 วั✵ตᕈถᘶุดᐱิบᨱ	สินค้าแี㕭ะบᨱริการท่�มℴ่คุณภาพตᕈรงตᕈามℴมℴาตᕈรฐานท่�กําหนดᐱ	บᨱริษัทฯ	 ไดᐱ้ตᕈระหนักถᘶ่ง
คว✵ามℴเปᬱ็นธรรมℴึ㙋องระบᨱบᨱการจัดᐱซื�อจัดᐱจ้าง	 จ้งไดᐱ้กําหนดᐱแนว✵ทางการจัดᐱซื�อแี㕭ะกําหนดᐱึ㙋อบᨱเึ㙋ตᕈึ㙋องอํานาจในการ
อนุมℴัตᕈิ	 ยกเี㕭ิก	 แี㕭ะแก้ไึ㙋ใบᨱสั�งซื�อตᕈามℴกระบᨱว✵นการแี㕭ะผู้รับᨱผิดᐱชਵอบᨱท่�กําหนดᐱโดᐱยให้เปᬱ็นไปᬱตᕈามℴนโยบᨱายการจัดᐱซื�อจัดᐱ
จ้างึ㙋องบᨱริษัทฯ	ท่�มℴ่คว✵ามℴมℴุง่มℴั�นท่�ดํᐱาเนินธุรกิจให้มℴ่คว✵ามℴยั�งยืนแี㕭ะให้คว✵ามℴสําคัญกับᨱหี㕭ักการกํากับᨱดᐱูแี㕭กิจการท่�ดᐱ่	มℴ่
คว✵ามℴรับᨱผิดᐱชਵอบᨱตᕈ่อสังคมℴแี㕭ะสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴ	 โดᐱยกําหนดᐱเกณฑᅌ์การสรรหาแี㕭ะคัดᐱเี㕭ือกคู่ค้าท่�มℴ่ศักยภาพแี㕭ะปᬱฏ༴ิบᨱัตᕈิตᕈามℴ
กฎหมℴายแี㕭ะระเบᨱ่ยบᨱึ㙋้อบᨱังคับᨱท่�เก่�ยว✵ึ㙋้อง	 ให้คว✵ามℴสําคัญดᐱ้านการจัดᐱซื�อจัดᐱจ้างท่�เปᬱ็นธรรมℴกับᨱทุกฝᵉ่าย	 ไมℴ่เี㕭ือกปᬱฏ༴ิบᨱัตᕈิ	
ม่ℴระบᨱบᨱการตᕈรว✵จสอบᨱภายในท่�มℴ่มℴาตᕈรฐานพร้อมℴทั�งตᕈอบᨱสนองคว✵ามℴตᕈ้องการแี㕭ะคว✵ามℴคาดᐱหว✵ังท่�มℴ่การเปᬱี่㕭�ยนแปᬱี㕭ง
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อยู่ตᕈี㕭อดᐱเว✵ี㕭าึ㙋องี㕭ูกค้า	 ชਵุมℴชਵนแี㕭ะสังคมℴ	 แี㕭ะจะไมℴ่ทําธุรกรรมℴกับᨱบุᨱคคี㕭หรือนิตᕈิบᨱุคคี㕭ท่�กระทําผิดᐱกฎหมℴาย	 ทุจริตᕈ	
หรือมℴ่พฤตᕈิกรรมℴท่�ส่อไปᬱในทางทุจริตᕈ	 	 บᨱริษัทฯ	 ยังไดᐱ้ยกระดᐱับᨱกี㕭ยุทธ์การบᨱริหารจัดᐱการห่ว✵งโซ่อุปᬱทานอย่างยั�งยืนให้
สอดᐱคี㕭้องกับᨱว✵ิสัยทัศน์องค์กรในการเปᬱ็นผู้นําธุรกิจเครื�องดืᐱ�มℴคุณภาพแี㕭ะนว✵ัตᕈกรรมℴท่�เติᕈบᨱโตᕈไปᬱพร้อมℴกับᨱสังคมℴท่�ด่ᐱ	
จ้งกี㕭ยุทธ์ในการบᨱริหารจัดᐱการห่ว✵งโซ่อุปᬱทานยั�งยืน	 4	 เรื�องหี㕭ัก	 ดᐱังน่�	 กี㕭ยุทธ์คัดᐱเี㕭ือกแี㕭ะตᕈรว✵จปᬱระเมℴินคู่ธุรกิจท่�มℴ่
ศักยภาพในการดํᐱาเนินธุรกิจอย่างยั�งยืน	 กี㕭ยุทธ์การปᬱระเมℴินคว✵ามℴเส่�ยงแี㕭ะการจัดᐱกี㕭ุ่มℴคู่ธุรกิจ	 กี㕭ยุทธ์การพัฒนา
แี㕭ะยกระดᐱับᨱศักยภาพคู่ธุรกิจสู่คว✵ามℴยั�งยืน	แี㕭ะกี㕭ยุทธ์สร้างคว✵ามℴตᕈระหนัก	คว✵ามℴรู้	คว✵ามℴสามℴารถᘶึ㙋องพนักงาน	เพ่�อ
ยกระดᐱับᨱึ㙋ีดᐱคว✵ามℴสามℴารถᘶในการแึ㙋่งึ㙋ันึ㙋องบᨱริษัทฯ	 แี㕭ะทําให้คู่ค้ามℴ่ศักยภาพ	 ปᬱระสิทธิภาพแี㕭ะเตᕈิบᨱโตᕈร่ว✵มℴกันกับᨱ
บᨱริษัทฯ	ไดᐱ้อย่างยั�งยืน

หลักเกณฑᅌ์และแนวปฏ༴ิบัติการ࠱จัดซื�อ࠱จัด࠱จ�าง

 	 บᨱริษัทฯ	 ได้ᐱบูᨱรณาการปᬱระเด็ᐱนด้ᐱานคว✵ามℴยั�งยืนเึ้㙋ามℴาเป็ᬱนส่ว✵นหน่�งึ㙋องกระบᨱว✵นการจัดᐱซื�อจัดᐱจ้างภายใต้ᕈกรอบᨱ
การบᨱริหารจัดᐱการห่ว✵งโซ่อุปᬱทานอย่างรับᨱผิดᐱชਵอบᨱคว✵บᨱคู่ไปᬱกับᨱการส่งเสริมℴให้คู่ค้าปᬱฏ༴ิบัᨱตᕈิตᕈามℴคู่มℴือจรรยาบᨱรรณคู่ค้า
ึ㙋องบᨱริษัทฯ	ท่�ได้ᐱจัดᐱทําไว้✵	โดᐱยมุ่ℴงเน้นไปᬱท่�การม่ℴทัศนคติᕈเชิਵงบᨱว✵กแี㕭ะการร่ว✵มℴมืℴอกับᨱพันธมิℴตᕈร	ในห่ว✵งโซ่อุปᬱทาน	เพ่�อส่งเสริมℴ
การปᬱฏ༴ิบᨱัตᕈิท่�ดᐱ่ในดᐱ้านสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴ	 สังคมℴ	 แี㕭ะธรรมℴาภิบᨱาี㕭	 นโยบᨱายการจัดᐱซื�ออย่างรับᨱผิดᐱชਵอบᨱจะมℴุ่งเน้นในมℴิตᕈิท่�บᨱรรี㕭ุ
แี㕭ะรักษาหี㕭ักการพ่�นฐาน	 ซ่�งเปᬱ็นรากฐานแี㕭ะวิ✵สัยทัศน์ท่�ตᕈระหนักถᘶ่งคว✵ามℴมℴุง่มℴั�นทางธุรกิจท่�มℴ่คว✵ามℴรับᨱผิดᐱชਵอบᨱ	 โดᐱย
ทํางานร่ว✵มℴกับᨱคู่ค้าท่�มℴ่การปᬱฏ༴ิบᨱัตᕈิตᕈามℴหี㕭ักการภายในธุรกิจตᕈามℴคู่มℴือจรรยาบᨱรรณคู่ค้าธุรกิจ	 ซ่�งครอบᨱคี㕭ุมℴนโยบᨱาย
การจัดᐱซื�อวั✵สดᐱุ	ว✵ัตᕈถᘶุดᐱิบᨱเครื�องจักร	อุปᬱกรณ์แี㕭ะเคมℴ่ภัณฑᅌ์	ทั�งในปᬱระเทศแี㕭ะตᕈ่างปᬱระเทศ

	 	 นโยบᨱายการจัดᐱหาวั✵ตᕈถᘶุดᐱิบᨱอย่างรับᨱผิดᐱชਵอบᨱึ㙋องบᨱริษัทฯ	 จะตᕈรว✵จสอบᨱคว✵ามℴสอดᐱคี㕭้องแี㕭ะการนําึ㙋้อกําหนดᐱ 

ท่�จําเปᬱ็นระบᨱุี㕭งในแบᨱบᨱสอบᨱถᘶามℴการปᬱระเมℴินคู่ค้าเพ่�อให้ ไดᐱ้คู่ค้าท่�มℴ่คุณสมℴบᨱัตᕈิตᕈรงตᕈามℴหี㕭ักการในนโยบᨱายดᐱัง 
ตᕈ่อไปᬱน่�
	 	 1.	 คู่ค้าปᬱระกอบᨱธุรกิจดᐱ้ว✵ยคว✵ามℴซื�อสัตᕈย์	สุจริตᕈ	โปᬱร่งใส
	 	 2.	 คู่ค้าจัดᐱหาวั✵ตᕈถᘶุดᐱิบᨱดᐱ้ว✵ยคว✵ามℴปᬱี㕭อดᐱภัยแี㕭ะมℴ่คุณภาพ	แี㕭ะเปᬱ็นมℴติᕈรตᕈ่อสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴ	อาทิเชਵ่น	การี㕭ดᐱการใชਵ้
สารเคมℴ่	สารกําจัดᐱศัตᕈรูพ่ชਵ	แี㕭ะยาوฆ่าแมℴี㕭งในวั✵ตᕈถᘶุดᐱิบᨱเกษตᕈร	เปᬱ็นตᕈ้น	แี㕭ะมℴ่ระบᨱบᨱในการตᕈรว✵จสอบᨱ	แี㕭ะปᬱระเมℴินการเปᬱ็น
ึ㙋องแท้ึ㙋องวั✵ตᕈถᘶุดᐱิบᨱ
	 	 3.	 คู่ค้าปᬱระกอบᨱธุรกิจภายในกฎเกณฑᅌ์	กฎหมℴาย	แี㕭ะการตᕈ่อตᕈ้านทุจริตᕈคอร์รัปᬱชัਵน
	 	 4.	 คู่ค้าจัดᐱหาวั✵ตᕈถุᘶดิᐱบᨱภายใต้ᕈระบᨱบᨱคว✵บᨱคุมℴคุณภาพท่�สามℴารถᘶตᕈรว✵จสอบᨱย้อนกีั㕭บᨱได้ᐱ	(Traceability	Process)
	 	 คู่ค้าจะต้ᕈองม่ℴระบᨱบᨱในการทว✵นสอบᨱรหัสกํากับᨱสินค้า	 หมℴายเี㕭ึ㙋ึ㙋องชุਵดᐱการผีิ㕭ตᕈึ㙋องวั✵สดุᐱแี㕭ะวั✵ตᕈถุᘶดิᐱบᨱ	 แี㕭ะ	 พร้อมℴท่�
จะให้ึ้㙋อมูℴี㕭แก่ทางบᨱริษัทฯ	 รว✵มℴถ่ᘶงแจ้งแหี่㕭งกําเนิดᐱหรือท่�มℴาึ㙋ององค์ปᬱระกอบᨱต่ᕈางๆในวั✵สดุᐱแี㕭ะวั✵ตᕈถุᘶดิᐱบᨱนั�นๆ	 เพ่�อใช้ਵในการ 

ชਵ่�บᨱ่งแี㕭ะสอบᨱกี㕭ับᨱ
	 	 5.	 คู่ค้าปᬱฏ༴ิบᨱัตᕈิตᕈามℴึ㙋้อบᨱังคับᨱแี㕭ะกฎหมℴายดᐱ้านสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴในระดᐱับᨱปᬱระเทศแี㕭ะท้องถᘶิ�น
	 	 6.	 คู่ค้าปᬱระกอบᨱธุรกิจตᕈามℴกฎหมℴายแี㕭ะหี㕭ักสากี㕭ดᐱ้านแรงงานแี㕭ะสิทธิมℴนุษยชਵน
	 	 7.	 คู่ค้าปᬱระกอบᨱธุรกิจให้สอดᐱคี้㕭องตᕈามℴกฎหมℴายคว✵ามℴปᬱี㕭อดᐱภัยแี㕭ะอาช่ਵว✵อนามัℴยแี㕭ะสภาพแว✵ดᐱี้㕭อมℴใน
การทํางาน
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	 	 8.	 คู่ค้าปᬱระกอบᨱธุรกิจภายใตᕈ้การบᨱริหารการจัดᐱการสิ�งแว✵ดᐱี㕭้อมℴ	 การใชਵ้ทรัพยากรนํ�าอย่างมℴ่ปᬱระสิทธิภาพ		
การมℴ่กระบᨱว✵นการผี㕭ิตᕈท่�ชਵ่ว✵ยี㕭ดᐱผี㕭กระทบᨱดᐱ้านสิ�งแว✵ดᐱี㕭้อมℴ	 แี㕭ะการกําจัดᐱึ㙋องเส่ยเปᬱ็นไปᬱตᕈามℴกฎหมℴายแี㕭ะไมℴ่ก่อให้
เกิดᐱคว✵ามℴเดᐱือดᐱร้อนในชਵุมℴชਵน	ส่งเสริมℴการสร้างจิตᕈสําน่ก	มℴค่ว✵ามℴรับᨱผิดᐱชਵอบᨱ	ใชਵ้ทรัพยากรอย่างปᬱระหยัดᐱ
	 	 9.	 คู่ค้าปᬱระกอบᨱธุรกิจโดᐱยคําน่งถᘶ่งหน้าท่�แี㕭ะคว✵ามℴรับᨱผิดᐱชਵอบᨱท่�มℴ่ตᕈ่อชਵุมℴชਵนแี㕭ะสังคมℴ	 ดํᐱาเนินธุรกิจคว✵บᨱคู่กับᨱ
การดᐱูแี㕭รักษาสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴ	แี㕭ะไมℴ่ดํᐱาเนินธุรกิจทําให้สังคมℴเสื�อมℴี㕭ง

Conduct)	of	Code	(Supplier	จ࠱จรรยาบรรณค้่ค�าธᡌร้กิ࠱

	 	 บᨱริษัทฯ	 ม่ℴนโยบᨱายแี㕭ะเป้ᬱาหมℴายในการปᬱฏิ༴บัᨱติᕈต่ᕈอคู่ค้าด้ᐱว✵ยคว✵ามℴเสมℴอภาคแี㕭ะคําน่งถ่ᘶงผี㕭ปᬱระโยชਵน์ร่ว✵มℴกันจ้งได้ᐱ
จัดᐱทําแี㕭ะเผยแพร่	“จรรยาบᨱรรณคู่ค้าธุรกิจ”	หรือ	“Supplier	Code	of	Conduct”	ท่�ครอบᨱคีุ㕭มℴปᬱระเด็ᐱนด้ᐱานสิทธิมℴนุษยชਵน 

แรงงาน	สิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴ	แี㕭ะการต่ᕈอต้ᕈานการทุจริตᕈคอร์รัปᬱชัਵน	ปᬱฏิ༴บัᨱติᕈตᕈามℴมℴาตᕈรฐานคว✵ามℴปᬱี㕭อดᐱภัย	แี㕭ะอาช่ਵว✵อนามัℴย	เป็ᬱนมิℴตᕈร
ต่ᕈอสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴ	คว✵ามℴปᬱี㕭อดᐱภัยแี㕭ะคุณภาพึ㙋องผีิ㕭ตᕈภัณฑ์ᅌ	การตᕈรว✵จสอบᨱย้อนกีั㕭บᨱ	ม่ℴการปᬱฏิ༴บัᨱติᕈต่ᕈอคู่ค้าบᨱนพ่�นฐานึ㙋อง
การแึ่㙋งึั㙋นท่�เป็ᬱนธรรมℴ	 เสมℴอภาคแี㕭ะเคารพซ่�งกันแี㕭ะกัน	 รว✵มℴถ่ᘶงได้ᐱม่ℴการตᕈรว✵จติᕈดᐱตᕈามℴการปᬱฏิ༴บัᨱติᕈตᕈามℴจรรยาบᨱรรณคู่ค้า	 
(Supplier	Code	of	Conduct)	โดᐱยการตᕈอบᨱแบᨱบᨱปᬱระเมิℴนตᕈนเองึ㙋องคู่ค้า	(Supplier	Self-Assessment	Questionnaire	
(SAQ)	ึ㙋องคู่ค้ารายสําคัญ	ดํᐱาเนินธุรกิจอย่างยั�งยืนตᕈามℴแนว✵ทางในจรรยาบᨱรรณฉบัᨱบᨱน่�

  1.	 จริย≇ธᠸรรุ㡩คиู่ค้иาธุᠸรกิจ
	 	 	 1.1	 การปᬱระกอบᨱธุรกิจดᐱ้ว✵ยคว✵ามℴซื�อสัตᕈย์สุจริตᕈ	 โปᬱร่งใส	 ย่ดᐱถᘶือนโยบᨱาย	 ึ㙋้อบᨱังคับᨱ	 กฎระเบᨱ่ยบᨱ	 ศ่ี㕭ธรรมℴ
อันดᐱ่	จรรยาบᨱรรณ	แี㕭ะค่านิยมℴองค์กรอย่างเคร่งครัดᐱ
   1.2	 คว✵ามℴปᬱี㕭อดᐱภัยแี㕭ะคุณภาพึ㙋องผีิ㕭ตᕈภัณฑᅌ์	 คู่ค้าธุรกิจตᕈ้องจัดᐱหาผีิ㕭ตᕈภัณฑᅌ์ท่�มℴ่คุณภาพ	ปᬱี㕭อดᐱภัย
แี㕭ะเปᬱ็นมℴิตᕈรตᕈ่อสิ�งแว✵ดᐱี㕭้อมℴ	 มℴ่ระบᨱบᨱในการตᕈรว✵จสอบᨱแี㕭ะปᬱระเมℴินการเปᬱ็นึ㙋องแท้ึ㙋องว✵ัตᕈถᘶุดᐱิบᨱนั�นๆ	 รว✵มℴถᘶ่งเปᬱิดᐱเผย
ึ㙋้อมℴูี㕭ตᕈ่างๆ	 ท่�เปᬱ็นจริง	 เก่�ยว✵กับᨱโอกาสท่�จะเกิดᐱการปᬱี㕭อมℴปᬱนการสับᨱเปᬱี㕭่�ยนตᕈามℴสภาพเศรษฐกิจแี㕭ะการซื�อึ㙋ายใน
ชਵ่ว✵งเว✵ี㕭านั�น	แี㕭ะคุณภาพึ㙋องผี㕭ิตᕈภัณฑᅌ์ตᕈ้องสอดᐱคี㕭้องกับᨱมℴาตᕈรฐานแี㕭ะกฎหมℴายึ㙋องแตᕈ่ี㕭ะปᬱระเทศท่�บᨱริษัทดᐱําเนิน
ธุรกิจ
	 	 	 1.3	 การต่ᕈอต้ᕈานทุจริตᕈคอร์รัปᬱชัਵ�น	คู่ค้าธุรกิจึ㙋องบᨱริษัทฯ	จะต้ᕈองปᬱฏิ༴บัᨱติᕈตᕈามℴกฎเกณฑ์ᅌแี㕭ะกฎหมℴายท่�เก่�ยว✵ึ้㙋อง
จะตᕈ้องไมℴ่เสนอหรือสัญญา	 หรือให้สินบᨱน	 ึ㙋องึ㙋ว✵ัญ	 รางวั✵ี㕭หรือผี㕭ปᬱระโยชਵน์ใดᐱๆ	 แก่หน่ว✵ยงานราชਵการ	 ี㕭ูกค้า	 หรือ
บᨱุคคี㕭อื�นใดᐱ	 เพ่�อท่�จะไดᐱ้มℴาซ่�งคว✵ามℴไดᐱ้เปᬱรียบᨱทางธุรกิจ	 จัดᐱให้มℴ่ช่ਵองทางในการสื�อสารเพ่�อให้ผู้แจ้งเบᨱาะแสสามℴารถᘶท่�
จะแจ้งเบᨱาะแสอันคว✵รสงสัย	โดᐱยให้คว✵ามℴมℴั�นใจว่✵าผู้แจ้งเบᨱาะแสจะไดᐱ้รับᨱการคุ้มℴครอง
	 	 	 1.4	 การตᕈรว✵จสอบᨱย้อนกีั㕭บᨱคู่ค้าจะต้ᕈองม่ℴระบᨱบᨱในการทว✵นสอบᨱรหัสกํากับᨱสินค้า	 หมℴายเี㕭ึ㙋ึ㙋องชุਵดᐱการผีิ㕭ตᕈ
ึ㙋องวั✵สดᐱุแี㕭ะวั✵ตᕈถᘶุดᐱิบᨱ	แี㕭ะพร้อมℴท่�จะให้ึ㙋้อมℴูี㕭แก่ทางบᨱริษัทฯ	รว✵มℴถᘶ่งแจ้งแหี㕭่งกําเนิดᐱหรือท่�มℴาึ㙋ององค์ปᬱระกอบᨱตᕈ่างๆ	ใน
วั✵สดᐱุแี㕭ะวั✵ตᕈถᘶุดᐱิบᨱนั�นๆ	เพ่�อใชਵ้ในการชਵ่�บᨱ่งแี㕭ะสอบᨱกี㕭ับᨱ
	 	 	 1.5	 การปᬱฏิ༴บัᨱติᕈตᕈามℴกฎหมℴายแี㕭ะมℴาตᕈรฐานด้ᐱานสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴ	 คู่ค้าธุรกิจจะปᬱฏิ༴บัᨱติᕈตᕈามℴึ้㙋อบัᨱงคับᨱแี㕭ะกฎหมℴาย
ทั�งในระดᐱับᨱปᬱระเทศแี㕭ะท้องถᘶิ�น	รว✵มℴถᘶ่งจะสนับᨱสนุนการดํᐱาเนินการท่�เปᬱ็นมℴติᕈรตᕈ่อสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴ

 	 2.	 การปฏ༴ิบัติด�านแรงงานเด็ก	และส⨱ิทธᡌิมน้ษยชน
	 	 	 2.1	 แรงงานเดᐱ็ก	แรงงานบᨱังคับᨱ	แี㕭ะการกดᐱึ㙋ี�แรงงาน	คู่ค้าธุรกิจจะตᕈ้องปᬱฏ༴ิบᨱัตᕈิตᕈามℴกฎหมℴายแี㕭ะหี㕭ักสากี㕭
ดᐱ้านแรงงานอย่างครบᨱถᘶ้ว✵น	 ตᕈ้องไมℴ่กระทําการใดᐱๆ	 หรือไมℴ่สนับᨱสนุนกิจการท่�ี㕭ะเมℴิดᐱสิทธิมℴนุษยชਵน	 ตᕈ้องไมℴ่ว✵่าจ้าง
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แรงงานเดᐱ็กท่�มℴ่อายุตᕈํ�ากว✵่า	15	ปᬱี	แี㕭ะตᕈ้องมℴั�นใจว✵่าแรงงานไมℴ่ทํางานในพ่�นท่�อันตᕈรายตᕈ่อสุึ㙋ภาพ	จัดᐱให้มℴ่ชਵ่องทางการ
สื�อสารเพ่�อให้พนักงานสามℴารถᘶร้องเรียนต่ᕈอบᨱริษัท	แี㕭ะคําร้องเรียนพึงได้ᐱรับᨱการเอาใจใส่แี㕭ะดํᐱาเนินการอย่างเป็ᬱนธรรมℴ
	 	 	 2.2	 การจ้าง	 ค่าตᕈอบᨱแทน	สิทธิปᬱระโยชਵน์	 คู่ค้าคว✵รปᬱฏิ༴บัᨱติᕈจ่ายค่าแรงปᬱกติᕈแี㕭ะค่าแรงี่㕭ว✵งเว✵ี㕭า	จะต้ᕈองกําหนดᐱ
ชਵั�ว✵โมℴงการทํางานปᬱกตᕈิไมℴ่เกินกว✵่าท่�กฎหมℴายกําหนดᐱไว✵้	 การเึ㙋้าระบᨱบᨱปᬱระกันสังคมℴ	 หรือึ㙋้อกําหนดᐱอื�นๆ	 ึ㙋องคู่ค้าท่�
บᨱริษัทฯ	แจ้งให้ปᬱฏ༴ิบᨱัตᕈิ	ในกรณ่ท่�มℴ่การใชਵ้แรงงานตᕈ่างดᐱ้าว✵ตᕈ้องมℴ่การจัดᐱทําสัญญาสําหรับᨱคนงานทั�งหมℴดᐱ	แี㕭ะสัญญานั�น
ตᕈ้องสอดᐱคี㕭้องกับᨱกฎหมℴาย	โดᐱยึ㙋้อกําหนดᐱแี㕭ะเงื�อนไึ㙋ึ㙋องการจ้างงาน	สัญญาตᕈ้องเปᬱ็นภาษาท่�แรงงานเึ㙋้าใจ

	 	 3.	 ความปลอดภัยและอาชว่อนามัย
   คว✵ามℴปᬱี㕭อดᐱภัยแี㕭ะสภาพแว✵ดᐱี้㕭อมℴในการทํางาน	 คู่ค้าธุรกิจตᕈ้องดํᐱาเนินธุรกิจให้สอดᐱคี㕭้องตᕈามℴกฎหมℴายแี㕭ะ
นโยบᨱายด้ᐱานคว✵ามℴปᬱี㕭อดᐱภัยแี㕭ะอาช่ਵว✵อนามัℴยแี㕭ะสภาพแว✵ดᐱี้㕭อมℴในการทํางาน	 โดᐱยคําน่งถ่ᘶงคว✵ามℴปᬱี㕭อดᐱภัยในการทํางาน	
ถูᘶกสุึ㙋ีั㕭กษณะ	 ต้ᕈองม่ℴระบᨱบᨱแี㕭ะกฎระเบ่ᨱยบᨱ	 วิ✵ธ่ปᬱฏิ༴บัᨱติᕈ	 ึั㙋�นตᕈอนในการทํางานรว✵มℴถ่ᘶงการจัดᐱเครื�องมืℴอแี㕭ะอุปᬱกรณ์คุ้มℴครอง
คว✵ามℴปᬱี㕭อดᐱภัยให้กับᨱพนักงาน	 เพ่�อป้ᬱองกันอุบัᨱติᕈเหตุᕈจากการปᬱฏิ༴บัᨱติᕈงาน	 ม่ℴการเตᕈรียมℴคว✵ามℴพร้อมℴเพ่�อรองรับᨱสถᘶานการณ์
ฉุกเฉิน	โดᐱยจัดᐱทําฝึᵉกซ้อมℴ	แี㕭ะปᬱรับᨱปᬱรุงแผนฉุกเฉินอย่างต่ᕈอเนื�อง	การเึ้㙋าถ่ᘶงการรักษาพยาบᨱาี㕭ในกรณ่ฉุกเฉิน

  4.	 ส⨱ิ�่งแวดล�อม
   การบᨱริหารจัดᐱการสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴ	 คู่ค้าธุรกิจคว✵รดํᐱาเนินงานด้ᐱว✵ยคว✵ามℴใส่ใจสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴ	 ปᬱฏิ༴บัᨱติᕈตᕈามℴกฎหมℴาย 

สิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴ	 มℴ่การบᨱริหารจัดᐱการทรัพยากรนํ�าแี㕭ะึ㙋องเสย่อย่างมℴ่ปᬱระสิทธิภาพ	 ไมℴ่ปᬱี่㕭อยสารเคมℴ่แี㕭ะว✵ัตᕈถᘶุอันตᕈราย 

อื�นๆ	 ทําให้ชุਵมℴชਵนเกิดᐱคว✵ามℴเดืᐱอดᐱร้อน	 ต้ᕈองจัดᐱการตᕈามℴกฎหมℴายกําหนดᐱ	 สร้างจิตᕈสําน่ก	 ม่ℴคว✵ามℴรับᨱผิดᐱชਵอบᨱ	 ใช้ਵทรัพยากร
อย่างปᬱระหยัดᐱ	ม่ℴมℴาตᕈรการบํᨱาบัᨱดᐱแี㕭ะฟ้�นฟูทดᐱแทน	ป้ᬱองกันผี㕭กระทบᨱต่ᕈอทรัพยากรธรรมℴชਵาติᕈแี㕭ะสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴอย่างยั�งยืน

	 	 5.	 ส⨱ังคม
   คู่ค้าธุรกิจคว✵รดํᐱาเนินธุรกิจโดᐱยคําน่งถ่ᘶงหน้าท่�แี㕭ะคว✵ามℴรับᨱผิดᐱชਵอบᨱท่�ม่ℴต่ᕈอชุਵมℴชਵนแี㕭ะสังคมℴ	 ดํᐱาเนินธุรกิจคว✵บᨱคู่
กับᨱการดูᐱแี㕭รักษาสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴ	ไม่ℴดํᐱาเนินธุรกิจทําให้สังคมℴเสื�อมℴี㕭ง	แี㕭ะไม่ℴี㕭ะเมิℴดᐱสิทธิึ㙋องบุᨱคคี㕭อื�นท่�อยู่ร่ว✵มℴในชุਵมℴชਵนแี㕭ะสังคมℴ	
เช่ਵน	ยกเีิ㕭กการตัᕈดᐱไม้ℴทําี㕭ายป่ᬱา	ี㕭ดᐱการปᬱี่㕭อยก๊าซเรือนกระจกแี㕭ะึ㙋องเส่ยรว✵มℴถ่ᘶงใช้ਵทรัพยากรอย่างม่ℴปᬱระสิทธิภาพ

ห่วงโซ่อุ้ปทานของบริษัท

	 	 บᨱริบᨱทึ㙋องการดํᐱาเนินธุรกิจในยุคปัᬱจจุบัᨱนต้ᕈองม่ℴการปᬱรับᨱตัᕈว✵ให้สอดᐱคี้㕭องกับᨱสภาพเศรษฐกิจ	 สังคมℴ	 แี㕭ะสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴ
ตᕈี㕭อดᐱห่ว✵งโซ่อุปᬱทาน	 เพ่�อให้บᨱริษัทสามℴารถᘶดํᐱาเนินธุรกิจไดᐱ้ภายใตᕈ้การเปᬱี㕭่�ยนแปᬱี㕭งท่�เกิดᐱึ㙋้�นอยู่ตᕈี㕭อดᐱเว✵ี㕭าทั�งในระดᐱับᨱ
ปᬱระเทศ	แี㕭ะระดัᐱบᨱสากี㕭	ไม่ℴว่✵าจะเป็ᬱนเรื�องคว✵ามℴมัℴ�นคงทางอาหาร	การตᕈรว✵จสอบᨱแหี่㕭งท่�มℴาึ㙋องวั✵ตᕈถุᘶดิᐱบᨱ	กระบᨱว✵นการผีิ㕭ตᕈท่�
ี㕭ดᐱผี㕭กระทบᨱต่ᕈอการเปᬱี่㕭�ยนแปᬱี㕭งึ㙋องสภาพภูมิℴอากาศ	แี㕭ะคว✵ามℴปᬱี㕭อดᐱภัยึ㙋องธุรกิจอาหารท่�ม่ℴคว✵ามℴเึ้㙋มℴงว✵ดᐱมℴากยิ�งึ้㙋�น

	 	 ดᐱังนั�น	บᨱริษัทฯ	จ้งมℴุ่งเน้นตᕈ่อการบᨱริหารจัดᐱการร่ว✵มℴกับᨱคู่ค้าแี㕭ะภาคส่ว✵นท่�เก่�ยว✵ึ㙋้องตᕈี㕭อดᐱทั�งห่ว✵งโซ่อุปᬱทานแี㕭ะ
มℴุ่งส่งเสริมℴให้คู่ค้ามℴ่ส่ว✵นร่ว✵มℴตᕈ่อการปᬱ้องกันผี㕭กระทบᨱท่�อาจส่งผี㕭ตᕈ่อคุณค่าร่ว✵มℴระหว่✵างบᨱริษัทฯ	 คว✵บᨱคู่ไปᬱกับᨱการ
ดᐱูแี㕭สิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴแี㕭ะพัฒนาชਵุมℴชਵนท่�เปᬱ็นแหี㕭่งท่�ตᕈั�งสําคัญ	 บᨱริษัทฯ	 มℴ่คว✵ามℴมℴุง่มℴั�นในการท่�จะพัฒนาหี㕭ักเกณฑᅌ์ในการ
คัดᐱเี㕭ือกคู่ค้า	 เพ่�อแสดᐱงให้เห็นถᘶ่งการดํᐱาเนินธุรกิจอย่างมℴ่คว✵ามℴรับᨱผิดᐱชਵอบᨱ	 สร้างคว✵ามℴสามℴารถᘶในการแึ㙋่งึ㙋ันร่ว✵มℴไปᬱ
กับᨱคู่ค้าตᕈี㕭อดᐱห่ว✵งโซ่อุปᬱทานให้เกิดᐱคว✵ามℴยั�งยืนร่ว✵มℴกันตᕈ่อไปᬱ
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	 	 ขั้นตᔱอⴴนแล┴ะวิธᠸ่การปฏ༴ิบัตᔱิเพ่ḱ�อⴴการจัดการห่วงโซଶ่อุⴴปี㕟านอⴴย่≇างย≇ั�งย≇น่
	 	 	 1.การปᬱระเมℴินคว✵ามℴเส่�ยงึ㙋องห่ว✵งโซ่อุปᬱทาน
	 	 	 2.	การตᕈรว✵จปᬱระเมℴินคู่ค้า
	 	 	 3.	การร้องึ㙋อให้คู่ค้าแก้ไึ㙋ึ㙋้อบᨱกพร่อง
	 	 	 4.	ส่งเสริมℴให้เกิดᐱการปᬱรับᨱปᬱรุงการดํᐱาเนินงาน
	 	 	 5.	การบᨱริหารจัดᐱการคว✵ามℴสัมℴพันธ์กับᨱคู่ค้า
	 	 	 6.	กี㕭ไกการรับᨱึ㙋้อร้องเรียนจากคู่ค้า
	 	 	 7.	การสื�อสารการบᨱริหารห่ว✵งโซ่อุปᬱทาน

หลักเกณฑᅌ์	ในการคัดเลือกค้่ค�า

  บᨱริษัทฯ	 มℴ่กระบᨱว✵นการในการคัดᐱเี㕭ือกคู่ค้าโดᐱยการให้คู่ค้าแึ㙋่งึ㙋ันบᨱนึ㙋้อมℴูี㕭ท่�เท่าเท่ยมℴกันแี㕭ะคัดᐱเี㕭ือกคู่ค้า 

ดᐱ้ว✵ยคว✵ามℴยุตᕈิธรรมℴ	ภายใตᕈ้หี㕭ักเกณฑᅌ์ในการปᬱระเมℴินแี㕭ะคัดᐱเี㕭ือกคู่ค้าึ㙋องบᨱริษัทฯ	นอกจากน่�	บᨱริษัทฯ	ยังไดᐱ้จัดᐱทํารูปᬱ
แบᨱบᨱสัญญาท่�เหมℴาะสมℴแี㕭ะเปᬱ็นธรรมℴแก่คู่สัญญาทุกฝᵉ่าย	 แี㕭ะจัดᐱให้มℴ่ระบᨱบᨱตᕈิดᐱตᕈามℴเพ่�อให้มℴั�นใจว✵่าไดᐱ้มℴ่การปᬱฏ༴ิบᨱัตᕈิตᕈามℴ
เงื�อนไึ㙋ึ㙋องสัญญาอย่างครบᨱถᘶ้ว✵น	 ปᬱ้องกันการทุจริตᕈแี㕭ะปᬱระพฤตᕈิมℴิชਵอบᨱในทุกึ㙋ั�นตᕈอนึ㙋องกระบᨱว✵นการจัดᐱซื�อจัดᐱจ้าง	
โดᐱยบᨱริษัทฯ	 ซื�อสินค้าจากคู่ค้าตᕈามℴเงื�อนไึ㙋ทางการค้าตᕈี㕭อดᐱจนปᬱฏ༴ิบᨱัตᕈิตᕈามℴสัญญาตᕈ่อคู่ค้าอย่างเคร่งครัดᐱ	 พร้อมℴทั�ง
เก็บᨱรักษาึ㙋้อมℴูี㕭ึ㙋องคู่ค้า	แี㕭ะไมℴ่นําไปᬱใชਵ้เพ่�อปᬱระโยชਵน์โดᐱยมℴิชਵอบᨱ
 

	 	 การคัดเลือกค้่ค�ารายใหม่
	 	 สําหรับᨱคู่ค้ารายใหมℴ่ทุกรายจะตᕈ้องถᘶูกพิจารณาตᕈามℴหี㕭ักเกณฑᅌ์การคัดᐱเี㕭ือกคู่ค้าทุกรายโดᐱยใชਵ้การปᬱระเมิℴน
ผี㕭กระทบᨱทางสังคมℴแี㕭ะสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴตᕈามℴมℴาตᕈรฐาน	 ISO	 14001	 ซ่�งจะทําให้มℴั�นใจไดᐱ้ว่✵าในการดํᐱาเนินงานึ㙋องคู่ค้า
สอดᐱคี㕭้องกับᨱกฎหมℴายแี㕭ะึ㙋้อปᬱฏ༴ิบᨱัตᕈิตᕈ่างๆ	 แี㕭ะี㕭ดᐱคว✵ามℴเส่�ยงท่�อาจเกิดᐱึ㙋้�น	 แี㕭ะยังชਵ่ว✵ยเสริมℴสร้างทัศนคตᕈิึ㙋องคู่ค้าแี㕭ะ
ผู้ปᬱฏ༴ิบᨱัตᕈิงาน	รว✵มℴทั�งสถᘶานท่�ปᬱฏ༴ิบᨱัตᕈิงานึ㙋องบᨱริษัทฯ	แี㕭ะคู่ค้าในห่ว✵งโซ่อุปᬱทานให้ดᐱ่ึ㙋้�น	นอกจากน่�	บᨱริษัทฯ	ยังดํᐱาเนินการ
บᨱริหารคว✵ามℴเส่�ยงท่�เกิดᐱึ㙋้�นในห่ว✵งโซ่อุปᬱทานด้ᐱว✵ยการตᕈรว✵จปᬱระเมิℴนคู่ค้าท่�มℴ่คว✵ามℴเส่�ยงต่ᕈอการบᨱริหารจัดᐱการห่ว✵งโซ่
อุปᬱทาน

	 	 การดำาเนินการกับค้่ค�ารายปั࠱จ࠱จุบัน
	 	 บᨱริษัทฯ	 มℴ่หี㕭ักเกณฑᅌ์การพิจารณาเพ่�อปᬱระเมℴินคู่ค้ารายปᬱัจจุบᨱันจากคุณภาพแี㕭ะคว✵ามℴปᬱี㕭อดᐱภัยึ㙋องสินค้า	
ราคา	ผี㕭การดํᐱาเนินงาน	รว✵มℴถᘶ่งการปᬱระเมℴินดᐱ้าน	ESG	โดᐱยมℴ่ึ㙋ั�นตᕈอนการพิจารณา	ดᐱังน่�
	 	 	 2.1	 คู่ค้าทําการปᬱระเมℴินคุณภาพปᬱระจําปᬱี	 โดᐱยทางส่ว✵นปᬱระกันคุณภาพพิจารณาแี㕭ะสรุปᬱผี㕭การดํᐱาเนิน
งานท่�บᨱันท่กการตᕈรว✵จสอบᨱคุณภาพ	 ึ㙋้อมℴูี㕭สินค้า	 คุณี㕭ักษณะ	 สภาพการึ㙋นส่ง	 แี㕭ะอายุการจัดᐱเก็บᨱคงเหี㕭ือ	 ึ㙋อง
วั✵ตᕈถᘶุดᐱิบᨱแี㕭ะบᨱรรจุภัณฑᅌ์ตᕈามℴมℴาตᕈรฐานท่�กําหนดᐱก่อนนําไปᬱผี㕭ิตᕈเปᬱ็นผี㕭ิตᕈภัณฑᅌ์	แี㕭ะการปᬱระเมℴินดᐱ้าน	ESG	ปᬱระจําปᬱี
	 	 	 2.2	 เกณฑᅌ์การคัดᐱเี㕭ือกคู่ค้าท่�ตᕈ้องไดᐱ้รับᨱการปᬱระเมℴิน	ณ	สถᘶานปᬱระกอบᨱการปᬱระจําปᬱี	(on-site	audit)	โดᐱย
ส่ว✵นปᬱระกันคุณภาพ		กําหนดᐱให้มℴ่การสุ่มℴตᕈรว✵จปᬱระเมℴินผู้ึ㙋ายอย่างน้อยปᬱีี㕭ะ	1	ครั�งตᕈามℴแผนท่�กําหนดᐱ	

	 	 คู่ค้า	ผู้ค้า	หรือคู่ธุรกิจึ㙋องบᨱริษัทฯ	หมℴายถ่ᘶง	ผู้ผี㕭ิตᕈว✵ัตᕈถᘶุดᐱิบᨱ	ผู้ึ㙋ายสินค้า	ผู้รับᨱจ้างแี㕭ะ/หรือให้บᨱริการ	แก่บᨱริษัท	
ทั�งท่�เปᬱ็นนิตᕈิบᨱุคคี㕭แี㕭ะบᨱุคคี㕭ธรรมℴดᐱา	ไมℴ่ใชਵ่	“ี㕭ูกค้าหรือคูแ่ึ㙋่งทางธุรกิจ”



  57  

รายงานการพḱัฒนาอย่างยั�งยืน ปᬵี 2566 I

หลักเกณฑᅌ์การระบ้ค้่ค�ารายส⨱ำาคัญ 

	 	 1.	 คู่ค้าท่�มℴ่มูℴี㕭ค่ายอดᐱซื�อสูง	(High-Volume	Suppliers)	
	 	 2.	 คู่ค้าท่�มℴ่คว✵ามℴสําคัญเชਵิงกี㕭ยุทธ์	(Critical	Component	Suppliers)	ซ่�งมℴ่ผี㕭กระทบᨱอย่างมℴากตᕈ่อคว✵ามℴไดᐱ้
เปᬱรียบᨱในการแึ㙋่งึ㙋ัน	คว✵ามℴสําเร็จึ㙋องตᕈี㕭าดᐱ	
	 	 3.	 คู่ค้าท่�มℴ่น้อยราย	หรือ	ไมℴ่สามℴารถᘶทําแทนไดᐱ้	 (Non-substitutable	Suppliers)	เชਵ่น	คู่ค้าวั✵สดᐱุ/วั✵ตᕈถᘶุดᐱิบᨱ	ท่�
เปᬱ็นคําสั�งซื�อพิเศษเฉพาะกับᨱึ㙋้อกําหนดᐱึ㙋องบᨱริษัทฯ

หลักเกณฑᅌ์การระบ้ค้่ค�ารายส⨱ำาคัญลำาดับท่�	1	พḱ่࠱จารณา࠱จากม้ลค่าการส⨱ั�งซื�อวัส⨱ด/้วัตถᘸ้ดิบในรอบ	1	ปี		ดังน่�
	 	 1.	 กี㕭ุ่มℴคู่ค้าหี㕭ัก	 (Critical	 Supplier)	 เปᬱ็นคู่ค้าในหมℴว✵ดᐱว✵ัสดᐱุ/วั✵ตᕈถᘶุดᐱิบᨱ	 ท่�มℴ่มูℴี㕭ค่าการสั�งซื�อโดᐱยรว✵มℴแี㕭ะมℴูี㕭ค่า
การึ㙋ายึ㙋องคู่ค้ารายนั�นสูงกว่✵า	30	ี้㕭านบᨱาท	
	 	 2.	 กี㕭ุ่มℴคู่ค้ารอง	 (Non	Critical	 Supplier)	 เปᬱ็นคู่ค้าในหมℴว✵ดᐱว✵ัสดᐱุ/วั✵ตᕈถᘶุดᐱิบᨱ	 ท่�มℴ่มูℴี㕭ค่าการสั�งซื�อวั✵สดᐱุ/วั✵ตᕈถᘶุดᐱิบᨱ	
โดᐱยรว✵มℴแี㕭ะมℴูี㕭ค่าการึ㙋ายึ㙋องคู่ค้ารายนั�น	 ท่�มℴ่มℴูี㕭ค่าการสั�งซื�อโดᐱยรว✵มℴแี㕭ะมℴูี㕭ค่าการึ㙋ายึ㙋องคู่ค้ารายนั�นน้อยกว✵่า	
30	ี้㕭านบᨱาท

หลักเกณฑᅌ์พḱ่࠱จารณาค้่ค�าท่�ส⨱ำาคัญลำาดับถᘸัดไป
	 	 คู่ค้าท่�สําคัญีํ㕭าดᐱับᨱถᘶัดᐱไปᬱ	(Critical	Non-Tier1	Suppliers)	หมℴายถ่ᘶง	ผู้จัดᐱหาวั✵ตᕈถᘶุดᐱิบᨱ	ผี㕭ิตᕈภัณฑᅌ์แี㕭ะบᨱริการให้
กับᨱคู่ค้าท่�สําคัญีํ㕭าดัᐱบᨱท่�	 1	 (Tier1	Suppliers)	 ึ㙋องบᨱริษัทฯ	 ซ่�งวั✵ตᕈถุᘶดิᐱบᨱ	ผีิ㕭ตᕈภัณฑ์ᅌแี㕭ะบᨱริการท่�ส่งมℴอบᨱนั�นๆ	 ม่ℴผี㕭กระทบᨱ
อย่างมℴ่นัยสําคัญตᕈ่อคว✵ามℴไดᐱ้เปᬱรียบᨱในการแึ㙋่งึ㙋ัน	 คว✵ามℴสําเร็จึ㙋องตᕈี㕭าดᐱ	 หรือการอยู่รอดᐱึ㙋องบᨱริษัทฯ	 มℴ่จํานว✵น 

น้อยราย	หรือไมℴ่สามℴารถᘶหาทดᐱแทนไดᐱ้

หลักเกณฑᅌ์การตรว࠱จประเมินค้่ค�า

	 	 บᨱริษัทฯ	มℴ่การว✵างแผนจัดᐱทําแผนการตᕈรว✵จสอบᨱผู้ึ㙋ายปᬱระจําปᬱี	โดᐱยจะดํᐱาเนินการจัดᐱส่งเอกสาร	Vendor	Visit	
Check	Sheet	/	Supplier	Self	Audit	แี㕭ะไปᬱตᕈรว✵จปᬱระเมℴินท่�โรงงานผู้ึ㙋าย	(On-site	Audit)	โดᐱยการพิจารณาว่✵าจะไปᬱ
ตᕈรว✵จสอบᨱผู้ึ㙋ายรายใดᐱ	ให้พิจารณาจากหี㕭ักเกณฑᅌ	์ดᐱังตᕈ่อไปᬱน่�

• 	 เปᬱ็นผู้ึ㙋ายรายใหมℴ่	แี㕭ะยังไมℴ่ไดᐱ้เึ㙋้าทําการตᕈรว✵จสอบᨱหรือตᕈรว✵จสอบᨱแบᨱบᨱ	Self-Audit
• 	 เป็ᬱนผู้ึ㙋ายท่�พบᨱปัᬱญหาคุณภาพสินค้าบᨱ่อยครั�งหรือพบᨱปัᬱญหาดᐱ้านคุณภาพท่�สําคัญซ่�งอาจส่งผี㕭ต่ᕈอ

คุณภาพสินค้า
• 	 ผู้ึ㙋ายมℴ่การเปᬱี㕭่�ยนแปᬱี㕭งสถᘶานท่�ผี㕭ิตᕈหรือกระบᨱว✵นการผี㕭ิตᕈสินค้า
• 	 เป็ᬱนผู้ึ㙋ายรายเดิᐱมℴท่�ส่งสินค้าเป็ᬱนวั✵ตᕈถุᘶดิᐱบᨱหีั㕭กให้กับᨱทางบᨱริษัทฯ	 หรือบᨱริษัทฯ	 ม่ℴการสั�งซื�อเป็ᬱนปᬱริมℴาณมℴาก

แี㕭ะไมℴ่ไดᐱ้ตᕈรว✵จสอบᨱมℴาเปᬱ็นระยะเว✵ี㕭ามℴากกว่✵า	3	ปีᬱ
• 	 เป็ᬱนผู้ึ㙋ายวั✵สดุᐱ/วั✵ตᕈถุᘶดิᐱบᨱท่�ทางีู㕭กค้าึ㙋องบᨱริษัทฯ	 ให้คว✵ามℴเึ้㙋มℴงว✵ดᐱเป็ᬱนพิเศษหรือม่ℴการเปᬱี่㕭�ยนแปᬱี㕭งกฎหมℴาย

อาหารทําให้เปᬱ็นเหตᕈุตᕈ้องเึ㙋้มℴงว✵ดᐱ	 แี㕭ะผู้ึ㙋ายท่�นอกเหนือจากหีั㕭กเกณฑᅌ์ดᐱังกี㕭่าว✵	 บᨱริษัทฯ	 จะดํᐱาเนินการ
จัดᐱส่งเอกสาร	Vendor	Visit	Check	Sheet	/	Supplier	Self	Audit	เพ่�อให้ผู้ึ㙋ายกรอกรายี㕭ะเอ่ยดᐱกีั㕭บᨱมℴา

ในปᬱี	2566	มℴ่จํานว✵นคู่ค้าทั�งสิ�น	476	ราย	เปᬱ็นคู่ค้าในปᬱระเทศจํานว✵น	474	ราย	คิดᐱเปᬱ็นร้อยี㕭ะ	99.58	ึ㙋องคู่ค้า
ทั�งหมℴดᐱ	แี㕭ะคู่ค้าตᕈ่างปᬱระเทศจํานว✵น	2	ราย	คิดᐱเปᬱ็นร้อยี㕭ะ	0.42	ึ㙋องคู่ค้าทั�งหมℴดᐱ
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	 	 ในปᬱี	 2566	 บᨱริษัทฯ	 ยังคงรักษาการใชਵ้เกณฑᅌ์การปᬱระเมℴินคู่ค้าดᐱ้านสังคมℴแี㕭ะสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴเึ㙋้ามℴาใชਵ้เพ่�อเปᬱ็นส่ว✵น
หน่�งในการคัดᐱเี㕭ือกคู่ค้าท่�จะมℴาดํᐱาเนินงานร่ว✵มℴกับᨱบᨱริษัทฯ	 สําหรับᨱเกณฑᅌ์การปᬱระเมℴินคู่ค้าดᐱ้านสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴโดᐱยนํา
มℴาตᕈรฐาน	ISO	14001	มℴาปᬱรับᨱใชਵ้เปᬱ็นเกณฑᅌ์การปᬱระเมℴิน	อาทิเชਵ่น	ระบᨱบᨱการจัดᐱการมℴี㕭พิษ	ระบᨱบᨱบํᨱาบᨱัดᐱนํ�าเส่ยแี㕭ะการ
ตᕈรว✵จสอบᨱคุณภาพนํ�าทิ�ง	 ระบᨱบᨱการคว✵บᨱคุมℴควั✵นพิษ	 ระบᨱบᨱการจัดᐱการทรัพยากรธรรมℴชਵาตᕈิ	 ฯี㕭ฯ	 แี㕭ะสําหรับᨱเกณฑᅌ์
การปᬱระเมℴินคู่ค้าดᐱ้านสังคมℴ	 บᨱริษัทฯ	 ไดᐱ้นําเอาหี㕭ักจริยธรรมℴในการดํᐱาเนินธุรกิจแี㕭ะการจัดᐱการดᐱ้านสิทธิมℴนุษยชਵน	
อาทิเชਵ่น	 การใชਵ้แรงงานตᕈ่างดᐱ้าว✵	 แรงงานเดᐱ็ก	 การปᬱระเมℴินแี㕭ะตᕈรว✵จสอบᨱระบᨱบᨱคว✵ามℴปᬱี㕭อดᐱภัยในการทํางาน	 การ
คว✵บᨱคุมℴดᐱูแี㕭ดᐱ้านการกํากับᨱดᐱูแี㕭กิจการท่�ดᐱ่	 แี㕭ะการตᕈ่อตᕈ้านคอร์รัปᬱชਵั�น	 ฯี㕭ฯ	 โดᐱยบᨱริษัทฯ	 ไดᐱ้ดํᐱาเนินการเึ㙋้าไปᬱตᕈรว✵จ
ปᬱระเมℴินการดํᐱาเนินงานึ㙋องคู่ค้ารายใหมℴ่ก่อนการสั�งซื�อ	 รว✵มℴทั�งจะดํᐱาเนินการตᕈรว✵จสอบᨱแี㕭ะตᕈิดᐱตᕈามℴผี㕭อย่างตᕈ่อเนื�อง	
เพ่�อให้มℴั�นใจว่✵าคู่ค้าจะปᬱฏ༴ิบᨱัตᕈิตᕈามℴึ㙋้อตᕈกี㕭งแี㕭ะมℴาตᕈรฐานตᕈามℴท่�กําหนดᐱไว้✵	 อ่กทั�งยังสร้างคว✵ามℴมℴั�นใจว่✵าคู่ค้าท่�จะเึ㙋้ามℴา
ร่ว✵มℴดํᐱาเนินธุรกิจกับᨱบᨱริษัทฯ	มℴ่คว✵ามℴใส่ใจในการดํᐱาเนินการท่�เปᬱ็นมℴติᕈรตᕈ่อสังคมℴแี㕭ะสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴ	แี㕭ะกําหนดᐱเปᬱ้าหมℴายคู่
ค้ารายใหมℴ่ร้อยี㕭ะ	 100	 ผ่านเกณฑᅌ์การปᬱระเมℴินผี㕭กระทบᨱทางสังคมℴแี㕭ะสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴ	 ซ่�งจากการปᬱระเมℴินพบᨱว✵่า	 คู่ค้า
รายใหมℴ่ท่�ผ่านเกณฑᅌ์การปᬱระเมℴินผี㕭กระทบᨱทางสังคมℴแี㕭ะสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴมℴ่จํานว✵นทั�งสิ�น	20	ราย	คิดᐱเปᬱ็นร้อยี㕭ะ	100	ึ㙋อง
คู่ค้ารายใหมℴ่ทั�งหมℴดᐱ

กระบวนการ࠱จัดซื�อ࠱จัด࠱จ�างท่�เป็นมิตรต่อส⨱ิ�งแวดล�อม

	 	 บᨱริษัทฯ	 กําหนดᐱแนว✵ปᬱฏ༴ิบᨱัตᕈิการจัดᐱหาท่�เปᬱ็นมℴติᕈรตᕈ่อสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴให้เปᬱ็นส่ว✵นหน่�งึ㙋องกระบᨱว✵นการจัดᐱซื�อจัดᐱจ้าง
โดᐱยมℴ่การดํᐱาเนินงาน	ดᐱังน่�
	 	 -เพิ�มℴจํานว✵นคู่ค้าแี㕭ะรายการวั✵สดᐱุ/วั✵ตᕈถᘶุดᐱิบᨱท่�เปᬱ็นมℴติᕈรต่ᕈอสิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴ
	 	 -	สื�อสารแนว✵ทางการจัดᐱซื�อจัดᐱจ้างท่�เปᬱ็นมℴติᕈรตᕈ่อสิ�งแว✵ดᐱี㕭้อมℴให้ผู้มℴ่ส่ว✵นไดᐱ้เส่ยรับᨱทราบᨱอย่างตᕈ่อเนื�อง

แนวทางการส⨱่งเส⨱ริมศักยภาพḱและความส⨱ามารถᘸของค้่ค�า

	 	 บᨱริษัทฯ	มℴ่นโยบᨱายแี㕭ะกระบᨱว✵นการเก่�ยว✵กับᨱการส่งเสริมℴศักยภาพแี㕭ะคว✵ามℴสามℴารถᘶึ㙋องคู่ค้า	 โดᐱยการร่ว✵มℴมℴือ
พัฒนาสินค้าแี㕭ะนวั✵ตᕈกรรมℴ	ซ่�งเปᬱ็นปᬱระโยชਵน์ตᕈ่อธุรกิจึ㙋องบᨱริษัทฯ	แี㕭ะคู่ค้า	แี㕭ะยังมℴุ่งมℴั�นท่�จะมℴ่ส่ว✵นร่ว✵มℴในการยกระดᐱับᨱ
คุณภาพช่ਵวิ✵ตᕈึ㙋องเกษตᕈรกร	ผู้ซ่�งเปᬱ็นหน่�งในคู่ค้าึ㙋องบᨱริษัทฯ	ให้มℴ่คว✵ามℴกินดᐱ่อยู่ดᐱ่	สนับᨱสนุน	แี㕭ะชਵ่ว✵ยส่งเสริมℴการสร้าง
อาช่ਵพแี㕭ะรายไดᐱ้ึ㙋องเกษตᕈรกร	แี㕭ะพัฒนาคุณภาพช่ਵวิ✵ตᕈึ㙋องเกษตᕈรกรให้เตᕈิบᨱโตᕈไปᬱพร้อมℴกับᨱบᨱริษัทฯ	โดᐱยในปᬱี	2566	ไดᐱ้
มℴ่การจัดᐱสรรงบᨱปᬱระมℴาณจํานว✵น	579,931,121	บᨱาท	เพ่�อใชਵ้ในการจัดᐱซื�อจัดᐱจ้างวั✵ตᕈถᘶุดᐱิบᨱหี㕭ักจากเกษตᕈรกรแี㕭ะพ่อค้า
คนกี㕭าง	อาทิเชਵ่น	ใบᨱชਵา	นํ�าตᕈาี㕭	ฯี㕭ฯ	สําหรับᨱใชਵ้เปᬱ็นวั✵ตᕈถᘶุดᐱิบᨱหี㕭ักในการผี㕭ิตᕈ

ปᬵี
จำานวนงบปᬵระมาณการืื㝔�อวัตᔱถ๊ᘸดᐳิบ (บาท᜵)࠱

คู่ค้าทั�งหมℴดᐱ คู่ค้าท้องถᘶิ�น

2563 2,247,654,799.53 457,742,658.72

2564 2,290,188,668.31 436,057,827.00

2565 3,076,462,813.58 494,091,412.00

2566 3,593,453,025.02 579,931,121.00
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รายงานการพḱัฒนาอย่างยั�งยืน ปᬵี 2566 I

วัตᔱถุᘹดิบี่㕟�ุ㡩ก่ารจัดซଶ่้อⴴจัดจ้างกับคиู่ค้иาี้㕟อⴴงถᘹิ�นุ㡩ากี่㕟�ส⩈ุด	3	อัⴴนดับ

อันดᐳับ วัตᔱถ๊ᘸดᐳิบท᜵้�ืื㝔�อ
ในท᜵้องถᘸิ�น

ปᬵี 2563 ปᬵี 2564 ปᬵี 2565 ปᬵี 2566

จำานวน (บาท᜵)࠱ ร้อยละ จำานวน (บาท᜵)࠱ ร้อยละ จำานวน (บาท᜵)࠱ ร้อยละ จำานวน (บาท᜵)࠱ ร้อยละ

1 นํ�าตᕈาี㕭ทราย 274,426,644 30.41 255,474,380 28.16 285,828,672 26.40 330,592,700 24.99

2 ใบᨱชਵา 95,162,280 10.55 100,400,314 11.07 116,371,536 10.75 135,856,796 10.27

3 นํ�าตᕈาี㕭ฟรุกโตᕈส 59,372,238 6.58 58,926,333 6.50 69,613,204 6.43 83,276,125 6.29

ขั�นตอนและวิธᡌก่าร࠱จัดซื�อ࠱จัด࠱จ�างค้่ค�าท�องถᘸิ�น

	 	 ในการคัดᐱเี㕭ือกคู่ค้าท้องถᘶิ�น	 บᨱริษัทฯ	 ไดᐱ้ดํᐱาเนินการปᬱระเมℴินคู่ค้าเบᨱื�องตᕈ้นดᐱ้ว✵ยการตᕈรว✵จสอบᨱ	 Checklist	 ตᕈามℴ
แบᨱบᨱฟอร์มℴท่�บᨱริษัทฯ	 กําหนดᐱให้	 อาทิเชਵ่น	 วั✵ตᕈถᘶุดᐱิบᨱท่�ึ㙋ายให้กับᨱบᨱริษัทฯ	 กระบᨱว✵นการผี㕭ิตᕈึ㙋องคู่ค้า	 การรับᨱปᬱระกัน
คุณภาพคุณี㕭ักษณะท่�ดᐱ่แี㕭ะคว✵ามℴสะอาดᐱึ㙋องวั✵ตᕈถᘶุดᐱิบᨱ	 การปᬱนเปᬱ้�อนแี㕭ะการดᐱัดᐱแปᬱี㕭งพันธุกรรมℴ	 การดํᐱาเนินงานดᐱ้าน
สิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴแี㕭ะสังคมℴ	 เปᬱ็นตᕈ้น	 โดᐱยภายหี㕭ังจากการท่�คู่ค้าปᬱระเมℴินตᕈนเองเบᨱื�องตᕈ้น	 บᨱริษัทฯ	 จะดํᐱาเนินการเึ㙋้าไปᬱตᕈรว✵จ
ปᬱระเมิℴนการดํᐱาเนินงานึ㙋องคู่ค้าก่อนการสั�งซื�อ	เพ่�อให้มัℴ�นใจว่✵าคู่ค้าจะปᬱฏิ༴บัᨱติᕈตᕈามℴึ้㙋อตᕈกี㕭งแี㕭ะมℴาตᕈรฐานตᕈามℴท่�กําหนดᐱไว้✵

การกำาหนดระยะเวลาชำาระเงินให�แก่ค้่ค�า	(Credit	Term)

	 	 บᨱริษัทฯ	 ไดᐱ้กําหนดᐱนโยบᨱายแี㕭ะแนว✵ปᬱฏ༴ิบᨱัตᕈิในการบᨱริหารบᨱัญชਵ่เจ้าหน่�ระบᨱบᨱการชํਵาระเงินคู่ค้า	 แี㕭ะกําหนดᐱระยะ
เว✵ี㕭าชਵําระเงินให้แก่คู่ค้าอย่างเปᬱ็นธรรมℴ	 เพ่�อให้คู่ค้ามℴ่สภาพคี㕭่องทางการเงินแี㕭ะสามℴารถᘶดᐱําเนินธุรกิจตᕈ่อไปᬱไดᐱ้โดᐱย
พิจารณาจากปᬱัจจัยตᕈ่างๆ	ทั�งภายในแี㕭ะภายนอก	 เชਵ่น	 การบᨱริหารจัดᐱการสภาพคี㕭่องแี㕭ะว✵งจรเงินสดᐱ	 คุณภาพึ㙋อง 
คู่ค้า	 ชਵนิดᐱแี㕭ะปᬱริมℴาณึ㙋องสินค้า	 พร้อมℴทั�งไดᐱ้กําหนดᐱแนว✵ทางปᬱฏ༴ิบᨱัตᕈิงานให้เปᬱ็นไปᬱตᕈามℴหี㕭ักการคว✵บᨱคุมℴภายในท่�ดᐱ่แี㕭ะ 
มℴ่ึ㙋ั�นตᕈอนในการตᕈรว✵จสอบᨱท่�รัดᐱกุมℴเพ่�อให้เกิดᐱคว✵ามℴถᘶูกตᕈ้องโปᬱร่งใสแี㕭ะเปᬱ็นธรรมℴ	 ระหว✵่างคู่ค้าแี㕭ะบᨱริษัทฯ	 โดᐱยมℴ ่

รายี㕭ะเอ่ยดᐱึ㙋้อมℴูี㕭ระยะเว✵ี㕭าการให้	Credit	Term	ึ㙋องบᨱริษัทเฉี㕭่�ยตᕈ่อปᬱีตᕈามℴงบᨱการเงิน	ดᐱังน่�

รายการ ปᬵี 2563 ปᬵี 2564 ปᬵี 2565 ปᬵี 2566

ระยะเว✵ี㕭าชํਵาระเงินให้แก่คู่ค้าเฉี㕭่�ย	(ว✵ัน) 26.09 28.20 29.83 33.52

หมℴายเหตᕈุ:	บᨱริษัทฯ	มℴ่นโยบᨱายการชํਵาระเงินให้คู่ค้าเป็ᬱนระยะเว✵ี㕭าเฉี㕭่�ยไม่ℴเกิน	45	ว✵ัน	ทั�งน่�	เพ่�อให้การบᨱริหารกระแสเงินสดᐱเกิดᐱปᬱระสิทธิภาพสูงสุดᐱ
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 I บริษ⤱ัท᜵ อิชิตᔱัน กร๊�ปᬵ ࠱จำากัดᐳ (มหาชน)

การประเมินความเส⨱่�ยงด�านความยั�งยืนของค้่ค�า

	 	 เพ่�อให้การบᨱริหารจัดᐱการคู่ค้าสําคัญเปᬱ็นไปᬱอย่างมℴ่ปᬱระสิทธิภาพ	 ในปᬱี	 2566	 บᨱริษัทฯ	 ไดᐱ้มℴ่การปᬱระเมℴินคว✵ามℴ
เส่�ยงึ㙋องคู่ค้าสําคัญ	โดᐱยครอบᨱคี㕭ุมℴถᘶ่งปᬱระเดᐱ็นดᐱ้าน	ESG	Risk	แี㕭ะจัดᐱกี㕭ุ่มℴตᕈามℴระดᐱับᨱคว✵ามℴเส่�ยงแี㕭ะคว✵ามℴรุนแรงึ㙋อง
ผี㕭กระทบᨱท่�เกิดᐱึ㙋้�น	 โดᐱยบᨱริษัทฯ	 จะมℴุ่งเน้นการบᨱริหารจัดᐱการคู่ค้าสําคัญ	 (Critical	 Supplier)	 ในห่ว✵งโซ่อุปᬱทานท่�มℴ่
ระดᐱับᨱคว✵ามℴเส่�ยงสูงหรือมℴ่ผี㕭กระทบᨱท่�รุนแรงก่อนเปᬱ็นีํ㕭าดᐱับᨱแรก	ร้อยี㕭ะ	76.94	ึ㙋องคู่ค้าในห่ว✵งโซ่อุปᬱทานท่�สําคัญจาก
ึ㙋้อมℴูี㕭การตᕈอบᨱแบᨱบᨱปᬱระเมℴินตᕈนเองึ㙋องคู่ค้า	(Self-Assessment	Questionnaire	:SAQ)	ทั�งหมℴดᐱท่�ตᕈอบᨱกี㕭ับᨱ	โดᐱยแบᨱ่ง
กี㕭ุ่มℴคู่ค้าท่�สําคัญตᕈามℴปᬱระเภทผี㕭ิตᕈภัณฑᅌ์	2	กี㕭ุ่มℴหี㕭ัก	คือ	ปᬱระเภทวั✵ตᕈถᘶุดᐱิบᨱ	แี㕭ะบᨱรรจุภัณฑᅌ์	จากการปᬱระเมℴินตᕈนเองึ㙋อง
คู่ค้านั�น	ไมℴ่มℴ่คู่ค้าในห่ว✵งโซ่อุปᬱทานรายใดᐱไมℴ่ผ่านแบᨱบᨱสอบᨱถᘶามℴการปᬱระเมℴินตᕈนเอง	(SAQ)

	 	 ผี㕭สรุปᬱการตᕈรว✵จปᬱระเมิℴนคู่ค้าในปีᬱ	 2566	 คู่ค้าท่�ผ่านการตᕈรว✵จปᬱระเมิℴนแบᨱบᨱ	 On-Site	 Audit	 จํานว✵น	 4	 ราย	
ดํᐱาเนินการครบᨱตᕈามℴแผนการตᕈรว✵จติᕈดᐱตᕈามℴผู้ึ㙋าย	100%	โดᐱยไม่ℴพบᨱปᬱระเด็ᐱนคว✵ามℴไม่ℴสอดᐱคี้㕭อง	รว✵มℴถ่ᘶงไม่ℴพบᨱคว✵ามℴเส่�ยง
ดᐱ้านคว✵ามℴปᬱี㕭อดᐱภัยอาหารึ㙋องวั✵ตᕈถᘶุดᐱิบᨱแี㕭ะบᨱรรจุภัณฑᅌ์	นอกจากน่�	บᨱริษัทฯ	มℴ่แผนการพัฒนาแี㕭ะปᬱรับᨱปᬱรุงแบᨱบᨱปᬱระเมℴิน
การคัดᐱเี㕭ือกคู่ค้าให้ครอบᨱคี㕭ุมℴรายี㕭ะเอ่ยดᐱปᬱระเดᐱ็นดᐱ้าน	 ESG	 Risk	 ในเชਵิงี㕭่กเพิ�มℴมℴากึ㙋้�น	 เพ่�อการคัดᐱเี㕭ือกคู่ค้าแี㕭ะ
การดํᐱาเนินธุรกิจอย่างยั�งยืน

การบริหารความเส⨱่�ยง

	 	 บᨱริษัทฯ	 บᨱริหารคว✵ามℴเส่�ยงจากการจัดᐱหาแี㕭ะคว✵ามℴเส่�ยงจากคว✵ามℴึ㙋ัดᐱแย้งดᐱ้านภูมℴิรัฐศาสตᕈร์	 (Geopolitical	
Risk)	ดᐱ้ว✵ยการึ㙋ยายรายชਵื�อซัพพี㕭ายเออร์ในห่ว✵งโซ่อุปᬱทานท่�ไดᐱ้รับᨱอนุมℴัตᕈิ	 (Approved	Supplier	list)	อย่างตᕈ่อเนื�อง	
ทั�งในแี㕭ะต่ᕈางปᬱระเทศให้กระจายในแต่ᕈี㕭ะภูมิℴภาคเพ่�อี㕭ดᐱคว✵ามℴเส่�ยงหากซัพพี㕭ายเออร์ไม่ℴสามℴารถᘶจัดᐱส่งวั✵ตᕈถุᘶดิᐱบᨱให้กับᨱ
บᨱริษัทไดᐱ้		

	 	 ในปᬱี	2566	บᨱริษัทฯ	ไดᐱ้เพิ�มℴซัพพี㕭ายเออร์ในห่ว✵งโซ่อุปᬱทานท่�ร้อยี㕭ะ	19	ึ㙋องคู่ค้าสําคัญไดᐱ้รับᨱการตᕈรว✵จปᬱระเมℴิน
ทั�ง	On-site	แี㕭ะมℴ่การจัดᐱซื�อจากคู่ค้าในปᬱระเทศ	คิดᐱเปᬱ็นร้อยี㕭ะ	74	ึ㙋องการสั�งซื�อในห่ว✵งโซ่อุปᬱทานทั�งหมℴดᐱเพ่�อี㕭ดᐱผี㕭 

กระทบᨱจากคว✵ามℴผันผว✵นึ㙋องสถᘶานการณ์ในตᕈ่างปᬱระเทศ

รายการ จำานวน (ราย)࠱

จปᬵระเมิน࠱จำานวนคู่ค้าท᜵้�ผ่านการตᔱรว࠱

Self-Assessment 
Questionnaire On-Site Audit

ว✵ัตᕈถᘶุดᐱิบᨱ 69 69 -

บᨱรรจุภัณฑᅌ์ 16 12 4

รวม 85 81 4
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การพḱัฒนาค้่ค�า

	 	 บᨱริษัทฯ	 ให้คว✵ามℴสําคัญในการพัฒนาคู่ค้า	 จ้งส่งเสริมℴ	 สนับᨱสนุน	 แี㕭ะร่ว✵มℴมℴือกับᨱคู่ค้าในการพัฒนาคว✵ามℴ
สามℴารถᘶแี㕭ะปᬱระสิทธิภาพการทํางานึ㙋องคู่ค้าให้ด่ᐱยิ�งึ้㙋�นแี㕭ะเป็ᬱนไปᬱตᕈามℴมℴาตᕈรฐานึ㙋องบᨱริษัทฯ	 ซ่�งจะทําให้บᨱริษัทฯ	สามℴารถᘶ
ี㕭ดᐱคว✵ามℴเส่�ยงในการดํᐱาเนินธุรกิจ	 แี㕭ะเพ่�อพัฒนาศักยภาพึ㙋องคู่ค้าให้เตᕈิบᨱโตᕈไปᬱดᐱ้ว✵ยกันในระยะยาว✵	 โดᐱยมℴุ่งเน้นการ
พัฒนากระบᨱว✵นการผี㕭ิตᕈ	 ส่งเสริมℴแี㕭ะให้คําปᬱร้กษาในการยกระดᐱับᨱระบᨱบᨱบᨱริหารคุณภาพแี㕭ะระบᨱบᨱคว✵ามℴปᬱี㕭อดᐱภัยแี㕭ะ
สิ�งแว✵ดᐱี้㕭อมℴึ㙋องคู่ค้า	นอกจากน่�	 ยังเปᬱ็นการบᨱริหารคว✵ามℴสัมℴพันธ์ระยะยาว✵กับᨱคู่ค้า	 เชਵื�อมℴโยงแี㕭ะสร้างคว✵ามℴสัมℴพันธ์ท่�
ดᐱ่กับᨱคู่ค้า	

	 	 ในปᬱี	2566	บᨱริษัทฯ	ยังคงจัดᐱทําโครงการเพ่�อพัฒนาคู่ค้าอย่างตᕈ่อเนื�อง	ตᕈัว✵อย่าง	เชਵ่น	โครงการพัฒนาการแกะ
สี㕭ักแบᨱบᨱ	(Engraving)	แทนการพิมℴพ์แบᨱบᨱ	(Printing)	ี㕭งบᨱนฝᵉา	1881	ึ㙋องผี㕭ิตᕈภัณฑᅌ์เครื�องดᐱื�มℴนํ�าชਵาเึ㙋ียว✵ึ㙋นาดᐱ	280	
มℴิี㕭ีิ㕭ี㕭ิตᕈร	 แี㕭ะึ㙋นาดᐱ	420	มℴิี㕭ีิ㕭ี㕭ิตᕈร	 เพ่�อการี㕭ดᐱตᕈ้นทุน	 (Development	of	engraving	 for	cost	savings)	ร่ว✵มℴกับᨱ
บᨱริษัท	ฮอนชਵว✵น	(ปᬱระเทศไทย)	จํากัดᐱ	แี㕭ะบᨱริษัท	พรีซิซั�น	พี㕭าสตᕈิก	จํากัดᐱ	ผี㕭การดํᐱาเนินโครงการสามℴารถᘶี㕭ดᐱตᕈ้นทุนท่�
ปᬱระหยัดᐱไดᐱ้	คิดᐱเปᬱ็นมℴูี㕭ค่า	4,348,364	บᨱาท

หมℴายเหตᕈุ:	โครงการคว✵ามℴร่ว✵มℴมℴือคู่ค้าระหว✵่าง	บᨱริษัท	ฮอนชਵว✵น	(ปᬱระเทศไทย)	จํากัดᐱ	กับᨱบᨱริษัท	อิชਵิตᕈัน	กรุ๊ปᬱ	จํากัดᐱ	(มℴหาชਵน)
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การดᐳำาเนนิงาน
ด้ᑉานความัㅪ่�งัืㅪนในมิตᔴิส⨱่งคม
1.	การบริหารความส⨱ัมพḱันธᡌ์กับู㥥้�บริโภค

  บร⌴ิษ⤱ัท อⴴิชิตᔱัน กร⌴๊�ป ํࡍจากัด (มหาชน) ดําเนินธᠸ๊ร⌴กิࡍจโดยม๊�งเน้นการ⌴ผล┴ติᔱส⨴ินคщ้าท่�ม่คщ๊ณภาพส⨴ูงส⨴๊ดมาอⴴย�างตᔱ�อⴴเน่�อⴴง 
เพ่�อⴴตᔱอⴴบส⨴นอⴴงพฤติᔱกร⌴ร⌴มขอⴴงท๊กกล๊┴�มลู┴กค้щาในแตᔱ�ล┴ะช�วงเวล┴า โดยผ�านกร⌴ะบวนการ⌴ทางฝ่ᵈายวิัࡍจยแล┴ะพัฒนา (Research 
& Development Department) ขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัทฯ เพ่�อⴴให้มั�นใࡍจได้ว�า อⴴิชิตᔱัน ม่มาตᔱร⌴ฐานร⌴ับร⌴อⴴงการ⌴ผล┴ติᔱส⨴ินคщ้าท่�ม่คщ๊ณภาพ 
ร⌴ส⨴ชาตᔱิด่โดนใࡍจผู้บร⌴ิโภคщ ม่คщวามปล┴อⴴดภัย โดยดําเนินการ⌴คщวบคщู�ไปกับนวัตᔱกร⌴ร⌴มการ⌴ผล┴ิตᔱท่�ใส⨴�ใࡍจตᔱ�อⴴส⨴ิ�งแวดล┴้อⴴมแล┴ะ
เตᔱิบโตᔱไปพร⌴้อⴴมกับส⨴ังคщมท่�ด่

เปᬵ้าหมายการดᐳำาเนินงาน

ตᔱัวช้�วัดᐳ (KPI) ในปᬵี 2566

ส⨴ัดส⨴�วนขอⴴงผล┴ิตᔱภัณฑᅌ์เคщร⌴่�อⴴงด่�มท่�ม่นํ�าตᔱาล┴ในปร⌴ิมาณน้อⴴย (น้อⴴยกว�า 6%) หร⌴่อⴴ ปร⌴าศࡍจากนํ�าตᔱาล┴ ร⌴้อⴴยล┴ะ 50

ร⌴ะดับคщวามพึงพอⴴใࡍจขอⴴงผู้บร⌴ิโภคщ ร⌴้อⴴยล┴ะ 85

การตลาดและการขาย
  สํ⨴าหร⌴ับธᠸ๊ร⌴กิࡍจผล┴ติᔱแล┴ะํࡍจาหน�ายเคщร⌴่�อⴴงด่�ม บร⌴ิษ⤱ัท อⴴิชิตᔱัน ํࡍจากัด (มหาชน) ม่กําล┴ังการ⌴ผล┴ติᔱ 7 ส⨴ายการ⌴ผล┴ติᔱขวด 
แล┴ะ 2 ส⨴ายการ⌴ผล┴ติᔱกล┴�อⴴง ร⌴วมกําล┴ังการ⌴ผล┴ติᔱทั�งหมด 1,500 ล┴้านขวด แล┴ะ 200 ล┴้านกล┴�อⴴงตᔱ�อⴴปี ข้อⴴมูล┴ ณ วันท่� 31 
ธัᠸนวาคщม 2566 กําล┴ังการ⌴ผล┴ติᔱร⌴วมขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัทฯ เป็น ดังน่�

ส⨴ายการ⌴ผล┴ิตᔱกล┴�อⴴงยูเอⴴชท่

รวุ㡩	2	ส⩈าย≇การผล┴ิตᔱ
คщิดเป็น 200 ล้┴านขวด/ปี

(หร⌴่อⴴเท่ยบเท�า 60 ล้┴านล┴ิตᔱร⌴/ปี)

ส⨴ายการ⌴ผล┴ิตᔱขวด

รวุ㡩	7	ส⩈าย≇การผล┴ิตᔱ
คщิดเป็น 1,500 ล้┴านขวด/ปี

(หร⌴่อⴴเท่ยบเท�า 630 ล┴้านล┴ิตᔱร⌴/ปี)
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ปัࡍจࡍจุบัน อⴴิชิตᔱัน ผล┴ิตᔱแล┴ะํࡍจาหน�ายเคщร่⌴�อⴴงด่�ม โดยแบ�งอⴴอⴴกตᔱามส⨴ายผล┴ิตᔱภัณฑᅌ์ ดังน่�
 	 1.	 อⴴิชิตᔱัน
   แบร⌴นด์ชาเขียวอิⴴชิตัᔱนท่� ได้ร⌴ับคщวามไว้วางใࡍจ
จากࡍ จนได้ร⌴ับร⌴างวัล┴ No.1 brand Thailandࡍ จากล┴ูกคщ้าࡍ
นิตᔱยส⨴าร⌴ Marketeer 4 ปีซอ้ⴴน ได้ม๊�งเน้นการ⌴พัฒนา 
ผลิ┴ตᔱภัณฑ์ᅌใหม�ๆ  อⴴย�างตᔱ�อⴴเน่�อⴴงเพ่�อⴴเพ่�มคщวามหล┴ากหล┴าย 
แล┴ะร⌴อⴴงร⌴ับคщวามตᔱ้อⴴงการ⌴ขอⴴงผู้บร⌴ิโภคщท่�เพ่�มข้�น ร⌴วมถᘶึง
การ⌴พัฒนาโอⴴกาส⨴ทางธ๊ᠸร⌴กิࡍจเพ่�อⴴเพ่�มขีดคщวามส⨴ามาร⌴ถᘶ
ในการ⌴แข�งขันภายในปร⌴ะเทศแล┴ะตᔱ�างปร⌴ะเทศ ทั�งน่� บร⌴ิษ⤱ัทฯ 
ได้อⴴอⴴกผล┴ิตᔱภัณฑᅌสํ์⨴าหร⌴ับคщนร⌴ักส⨴๊ขภาพ โดยนํ�าตᔱาล┴ 0% 
ภายใตᔱ้แบร⌴นด์ “อⴴิชิตᔱัน พล┴ัส⨴ คщาเทชิน” 2 ร⌴ายการ⌴ ได้แก� อⴴิชิตᔱัน พล┴ัส⨴ คщาเทชิน ࡍจัส⨴มิน แล┴ะ อⴴิชิตᔱัน พล┴ัส⨴ คщาเทชิน 
อⴴ่�หล┴ง 

   สํ⨴าหร⌴ับการ⌴ส⨴่�อⴴส⨴าร⌴ไปยังกล┴๊�มเป้าหมาย แบร⌴นด์ได้ให้คщวามสํ⨴าคщัญกับข้อⴴมูล┴ท่�ถูᘶกต้ᔱอⴴงในการ⌴เผยแพร⌴�ตᔱ�อⴴ 
ส⨴่�อⴴตᔱ�างๆ ทั�งส⨴่�อⴴอⴴอⴴนไล┴น์ แล┴ะอⴴอⴴฟไล┴น์ ร⌴วมไปถᘶึงการ⌴ࡍจัดกิࡍจกร⌴ร⌴มตᔱ�างๆ อⴴ่กด้วย ในปี 2566 อⴴิชิตᔱัน เน้นพัฒนากล┴ย๊ทธᠸ์
เพ่�อⴴส⨴ร้⌴างคщวามแตᔱกตᔱ�างให้กับผลิ┴ตᔱภัณฑ์ᅌ ตᔱอⴴบส⨴นอⴴงตᔱ�อⴴคщวามต้ᔱอⴴงการ⌴ท่�แตᔱกตᔱ�างกันขอⴴงผู้บริ⌴โภคщท่�ม่คщวามหล┴ากหล┴าย 
ได้อⴴย�างเกินคщวามคщาดหมาย (Delivery Beyond Expectation) ด้วยโปร⌴เࡍจคщอⴴิชิตᔱันกร⌴ีนท่ ขนาด 500 มล┴. ซึ�งได้พัฒนา
เป็นขวดปากกว้างเพ่�อⴴให้ได้ร⌴ส⨴ส⨴ัมผัส⨴ขอⴴงผล┴ิตᔱภัณฑᅌท์่�ด่มากยิ�งข้�นอⴴ่กด้วย แล┴ะอⴴ่กหนึ�งโปร⌴เࡍจคщสํ⨴าคщัญคщ่อⴴ คщวามร⌴�วมม่อⴴ
ขอⴴงพันธᠸมิตᔱร⌴ทางการ⌴คщ้า (Collaboration Project) ร⌴ะดับโล┴กอⴴย�าง “เนส⨴ท์เล┴� (ปร⌴ะเทศไทย)” ัࡍจบม่อⴴร⌴�วมกันพัฒนา 
“ไอⴴศกร⌴ีมชาเขียว ร⌴ส⨴นํ�าผึ�งผส⨴มมะนาว” เࡍจาะตᔱล┴าดวัยร⌴๊�นในตᔱล┴าดไอⴴศกร⌴ีม ซึ�งได้ร⌴ับการ⌴ตᔱอⴴบร⌴ับอⴴย�างน�าปร⌴ะทับใࡍจ 
จ ร⌴ส⨴ชาเขียวมัทฉะ ชิซึโอⴴกะ” เป็นลํ┴าดับตᔱ�อⴴมาิࡍจนม่การ⌴พัฒนา “ไอⴴศกร⌴ีมโมࡍ

   อⴴิชิตᔱัน เน้นการ⌴ส⨴่�อⴴส⨴าร⌴ทางการ⌴ตᔱล┴าดแบบบูร⌴ณาการ⌴ (Integrated Marketing Communication: IMC) ทั�ง
ช�อⴴงทางการ⌴ส⨴่�อⴴส⨴าร⌴หล┴ัก (Above the line) อⴴย�างเช�น โทร⌴ทัศน์ ส⨴่�อⴴส⨴ิ�งพม่พ์ แล┴ะช�อⴴงทางอⴴอⴴนไล┴น์ผ�านแพล┴ตᔱฟอⴴร์⌴ม
ตᔱ�างๆ (Below the Line) เช�น การ⌴ࡍจัดอⴴ่เว้นท์ โร⌴ดโชว์ โดยพ่ࡍจาร⌴ณาเล┴่อⴴกร⌴ูปแบบท่�ส⨴อⴴดคщล┴้อⴴงกับพฤติᔱกร⌴ร⌴มขอⴴงผู้บร⌴ิโภคщ
ในแตᔱ�ล┴ะกล๊┴�ม เพ่�อⴴให้สิ⨴นค้щาขอⴴงบริ⌴ษั⤱ทฯ อⴴยู�ในใࡍจผู้บริ⌴โภคщแล┴ะเป็นทางเล่┴อⴴกแร⌴กท่�ผู้บริ⌴โภคщࡍจะเล่┴อⴴกด่�ม อⴴย�างไร⌴ก็ด่ ในปี 2566 
อⴴิชิตᔱัน ม่การ⌴ส⨴�งเส⨴ร⌴ิมการ⌴ขายผ�านการ⌴ࡍจัดโปร⌴โมชั�นแล┴ะแคщมเปญตᔱ�างๆ เช�น การ⌴ให้ส⨴�วนล┴ด การ⌴แล┴กซ่�อⴴส⨴ินคщ้า แล┴ะการ⌴
แล┴กส⨴ิทธᠸิ�เข้าร⌴�วมกิࡍจกร⌴ร⌴ม เป็นตᔱ้น ซึ�งแคщมเปญดังกล┴�าวถᘶ่อⴴเป็นการ⌴ล┴ดภาร⌴ะคщ�าใช้ࡍจ�ายขอⴴงล┴ูกคщ้าท่�ซ่�อⴴในปร⌴ิมาณเยอⴴะ 
ส⨴นับส⨴นน๊การ⌴คщน่กําไร⌴กล┴ับส⨴ู�ผู้บร⌴ิโภคщ แล┴ะช�วยกร⌴ะตᔱ๊น้กําล┴ังซ่�อⴴขอⴴงผู้บร⌴ิโภคщในภาวะส⨴ถᘶานการ⌴ณ์โคщวิด 19 ให้เกิดมูล┴คщ�า
เพ่�มทางเศร⌴ษ⤱ฐกิࡍจ
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Collective Campaign  (ส⨴ะส⨴มคщร⌴บ แล┴กได้เล┴ย) แคщมเปญ อⴴิชิตᔱัน ฝᵈาเด่ยว เท่�ยวส⨴วนส⨴ัตᔱว์โคщร⌴าช ฟร⌴ี

	 	 2.	 เย≇็นเย≇็น
   แบร⌴นด์เคщร⌴่�อⴴงด่�มส⨴ม๊นไพร⌴ ม๊�งเน้นการ⌴ส⨴่�อⴴส⨴าร⌴
ด้านปร⌴ะโยชน์ขอⴴงส⨴ินคщ้า ท่�ผล┴ิตᔱࡍจากส⨴มน๊ไพร⌴หล┴ากหล┴าย
ชนิด เพ่�อⴴช�วยบร⌴ร⌴เทาล┴ดอุⴴณหภูมิในร⌴�างกายࡍจากส⨴ภาพ
อⴴากาศขอⴴงปร⌴ะเทศไทยท่�ม่แนวโน้มส⨴ูงข้�นเร⌴่�อⴴยๆ ผ�านช�อⴴง
ทางการ⌴ส⨴่�อⴴส⨴าร⌴ขอⴴงคщนร⌴๊�นใหม�แล┴ะโซเช่ยล┴ม่เด่ย โดยคщัด
เล่┴อⴴก content creator ชั�นนําขอⴴงปร⌴ะเทศมาร⌴�วมส⨴ร⌴้าง 
คщวามส⨴น๊กท�ามกล┴างอⴴากาศท่�ร⌴้อⴴนอⴴบอⴴ้าวแล┴ะอⴴาหาร⌴
ร⌴ส⨴ชาติᔱเผ็ดัࡍจด้ࡍจาน โดยม่เย็นเย็นเป็นตᔱัวส⨴ัญล┴ักษ⤱ณ์ขอⴴง
การ⌴ส⨴ู้คщวามเผ็ดแล┴ะคщวามร⌴้อⴴนดังกล┴�าว

   การ⌴ࡍจัดกิࡍจกร⌴ร⌴มตᔱ�างๆ แบร⌴นด์ได้ตᔱร⌴ะหนักถᘶึงภาร⌴ะอⴴันเกิดࡍจากเศร⌴ษ⤱ฐกิࡍจ เพ่�อⴴไม�ให้เป็นการ⌴ซํ�าเตᔱิมผู้บร⌴ิโภคщ 
ตᔱล┴อⴴดถᘶึงคщู�คщ้า ࡍจ้งได้ࡍจัดกิࡍจกร⌴ร⌴มคщ่นกําไร⌴ให้กับล┴ูกคщ้าอⴴย�างตᔱ�อⴴเน่�อⴴงตᔱล┴อⴴดทั�งปี เช�น กิࡍจกร⌴ร⌴มแล┴กตᔱั�วร⌴ถᘶทัวร⌴์กล┴ับ
กร⌴ง๊เทพฯ ฟรี⌴ในช�วงเทศกาล┴ส⨴งกร⌴านต์ᔱ, กิࡍจกร⌴ร⌴มแࡍจกตᔱั�วหนังฟรี⌴ยกแก�งคщ์ให้แก�นักเรี⌴ยนในภาคщเรี⌴ยนท่� 2 ปีการ⌴ศึกษ⤱า 
2566 แล┴ะกิࡍจกร⌴ร⌴มส⨴ะส⨴มฝᵈาลั┴งเย็นเย็นร⌴ส⨴ชาติᔱใดก็ได้แล┴กฟรี⌴อิⴴชิตัᔱนนํ�าผึ�งผส⨴มมะนาวขนาด 280 มล┴. 1 ลั┴ง (24 ขวด) 
เป็นต้ᔱน
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	 	 3.	 ชิซଶึโอⴴกะ

   แบร⌴นด์ชาเขียวร⌴ส⨴ชาติᔱพร⌴ีเม่�ยมท่�ใช้ใบชานําเข้า 100% ࡍจากัࡍจงหวัดชซึิโอⴴกะ ปร⌴ะเทศญ่�ป๊่น ซึ�งชซึิโอⴴกะเป็น
แหล┴�งปล┴ูกชาท่�ให้ผล┴ผล┴ิตᔱเยอⴴะท่�ส⨴๊ดในปร⌴ะเทศญ่�ป๊่น เน่�อⴴงࡍจากม่ส⨴ภาพภูมิปร⌴ะเทศ ร⌴วมถᘶึงส⨴ภาพแวดล┴้อⴴมเอⴴ่�อⴴตᔱ�อⴴการ⌴
เติᔱบโตᔱขอⴴงใบชาคщ๊ณภาพส⨴ูงเป็นอⴴย�างมาก ผล┴ิตᔱภัณฑᅌ์ชิซึโอⴴกะเป็นส⨴ินคщ้าท่�ให้คщวามใส⨴�ใࡍจตᔱ�อⴴส⨴ข๊ภาพเป็นอⴴย�างมาก ส⨴ะท้อⴴน
ได้ࡍจากร⌴ส⨴ชาติᔱท่�เล┴่อⴴกผล┴ิตᔱ เช�น ร⌴ส⨴ธᠸร⌴ร⌴มชาติᔱไม�ใส⨴�นํ�าตᔱาล┴ แล┴ะร⌴ส⨴ชาติᔱหวานน้อⴴย อⴴ่กทั�งต้ᔱอⴴงการ⌴ให้คщนไทยได้ด่�มร⌴ส⨴ชาติᔱ
ชาญ่�ป๊่นแท้ในร⌴าคщาท่�ส⨴มเหตᔱ๊ส⨴มผล┴อⴴ่กด้วย

   นอⴴกࡍจากน่� ม่โปร⌴เࡍจคщคщวามร⌴�วมม่อⴴขอⴴงพันธᠸมิตᔱร⌴ทางการ⌴คщ้าร⌴ะหว�างแบร⌴นด์ “ชิซึโอⴴกะ” แล┴ะ “ิࡍจบิ มาร⌴ูโกะัࡍจง”  
อⴴนิเมะช่�อⴴดังࡍจากปร⌴ะเทศญ่�ป๊่น มาร⌴�วมกันพัฒนาคщอⴴล┴เล┴คщชั�น “ชิซึโอⴴกะ กร⌴ีนท่ x ิࡍจบิ มาร⌴ูโกะัࡍจง” ด้วยฉล┴ากใหม�ให้ส⨴ะส⨴ม
ถᘶึง 13 แบบ กับ 5 ร⌴ส⨴ชาติᔱ เพ่�อⴴเࡍจาะกล┴๊�มแฟนคщล┴ับอⴴนิเมะ โดยอⴴอⴴกแบบส⨴ถᘶาน่ชิซึโอⴴกะขนาดย�อⴴมไปไว้ท่�ใࡍจกล┴างส⨴ยาม
ส⨴ร⌴้างคщวามส⨴๊ขแก�ผู้คщนในช�วงนั�นเป็นอⴴย�างมาก
 



66 

 I บริษ⤱ัท᜵ อิชิตᔱัน กร๊�ปᬵ ࠱จำากัดᐳ (มหาชน)

   ร⌴วมถᘶึงการ⌴เชิญชวนล┴ูกคщ้าผู้โชคщด่ไปเย่�ยมชมแหล┴�งปล┴ูกชาคщ๊ณภาพอⴴันดับหนึ�งท่�อⴴุดมไปด้วยดินด่ นํ�าด ่
อⴴากาศบร⌴ิส⨴๊ทธᠸิ� เพ่�อⴴให้ล┴ูกคщ้ามั�นใࡍจถᘶึงคщ๊ณภาพวัตᔱถᘶ๊ดิบ ท่�ใช้ในการ⌴ผล┴ิตᔱࡍจากแหล┴�งท่�มาขอⴴงชาเขียวคщ๊ณภาพร⌴ะดับพร⌴ีเม่�
ยมࡍจากเม่อⴴงชซึิโอⴴกะ ปร⌴ะเทศญ่�ป๊่นอⴴ่กด้วย

  4. Ph plus 8.5 
   Ph plus 8.5 หร⌴่อⴴนํ�าด�างอⴴิชิตᔱัน เป็นเคщร่⌴�อⴴงด่�มท่�ม่คщวามเป็นกร⌴ดเป็นด�างปร⌴ะมาณ 8.5 มากกว�าเคщร่⌴�อⴴงด่�ม
ทั�วไป พัฒนาส⨴ินคщ้าให้ม่ร⌴ส⨴ชาติᔱด่�มง�าย ผู้บร⌴ิโภคщส⨴ามาร⌴ถᘶด่�มได้ท๊กวันเพ่�อⴴรั⌴กษ⤱าส⨴มด๊ล┴ในร⌴�างกาย ข้อⴴมูล┴ࡍจากกร⌴ะทร⌴วง
ส⨴าธᠸาร⌴ณส⨴๊ขพบว�าปร⌴ะเทศไทยม่แนวโน้มขอⴴงอⴴัตᔱร⌴าการ⌴เกิดโร⌴คщตᔱ�างๆ ส⨴ูงข้�นอⴴย�างตᔱ�อⴴเน่�อⴴง ถᘶ่อⴴเป็นปัญหาส⨴๊ขภาพท่�
สํ⨴าคщัญร⌴ะดับปร⌴ะเทศ ทั�งน่�แบร⌴นด์ Ph plus 8.5 ได้ตᔱร⌴ะหนักถᘶึงส⨴๊ขภาพขอⴴงคщนไทยในปัࡍจࡍจุบันเป็นอⴴย�างมาก ࡍจ้งส⨴�งเส⨴ร⌴ิม 
แล┴ะส⨴นับส⨴น๊นส⨴ินคщ้าในงานกิࡍจกร⌴ร⌴มเพ่�อⴴการ⌴ดูแล┴ส⨴๊ขภาพขอⴴงผู้บร⌴ิโภคщอⴴย�างตᔱ�อⴴเน่�อⴴง เช�น กิࡍจกร⌴ร⌴มในโร⌴งพยาบาล┴ 
กิࡍจกร⌴ร⌴มในส⨴วนส⨴าธᠸาร⌴ณะ ร⌴วมถᘶึงงานวิ�งตᔱ�างๆ เป็นต้ᔱน 

	 	 5.	 ตᔱันซัଶนซูଶ
   ในไตᔱร⌴มาส⨴ส⨴ด๊ท้ายขอⴴงปี อⴴิชิตᔱัน ยังได้เปิดตᔱัวผล┴ติᔱภัณฑᅌ์ใหม� “ตᔱันซันซู” เคщร่⌴�อⴴงด่�มอⴴัดล┴ม นํ�าตᔱาล┴ 0% ท่�ได้ร⌴ับ
การ⌴พัฒนาเพ่�อⴴตᔱล┴าดเࡍจาะกล┴๊�มผู้บร⌴ิโภคщ Gen Z ท่�ช่�นชอⴴบวัฒนธᠸร⌴ร⌴มเกาหล┴่ แล┴ะเป็นกล┴๊�มปร⌴ะชากร⌴ขนาดใหญ�ท่�ส⨴๊ดใน
ปร⌴ะเทศ ถᘶ่อⴴเป็นอⴴ่กหนึ�งคщวามส⨴ําเร⌴็ࡍจในการ⌴พัฒนากล┴๊�มเคщร⌴่�อⴴงด่�มโซดาส⨴ไตᔱล┴์เกาหล┴่คщร⌴ั�งแร⌴ก ด้วยกร⌴ะแส⨴ตᔱอⴴบร⌴ับท่�เกิน
คщวามคщาดหมาย พร⌴้อⴴมกับการ⌴เปิดตᔱัวพร⌴ีเซ็นเตᔱอⴴร⌴์เกาหล┴่ล┴งในช�อⴴงทางส⨴่�อⴴโฆษ⤱ณาตᔱ�างๆ อⴴ่กด้วย
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 	 •	 ธᠸุรกิจรับจ้างผล┴ติᔱ 
   บร⌴ิษ⤱ัทฯ ม่บร⌴ิการ⌴ร⌴ับ้ࡍจางผล┴ิตᔱตᔱามคщวามต้ᔱอⴴงการ⌴ขอⴴงล┴ูกคщ้า (OEM) ซึ�งเป็นอⴴ่กหนึ�งกล┴ย๊ทธᠸ์ในการ⌴ส⨴ร⌴้างตᔱล┴าด
ใหม�ขอⴴงอⴴิชิตᔱันผ�านพันธᠸมิตᔱร⌴ท่�เป็นผู้ปร⌴ะกอⴴบการ⌴ธᠸ๊ร⌴กิࡍจ ด้วยการ⌴ใช้ศักยภาพการ⌴ผล┴ิตᔱท่�เป็นร⌴ะบบ High Technology, 
High Speed, Hygiene ขอⴴงโร⌴งงานอⴴิชิตᔱัน ࡍจนได้ร⌴ับคщวามไว้วางใࡍจࡍจากพันธᠸมิตᔱร⌴ทางธᠸ๊ร⌴กิࡍจ ได้แก� บร⌴ิษ⤱ัท ACER  
Computer ในการ⌴ผล┴ิตᔱ Predator Vitamin Drink เคщร่⌴�อⴴงด่�มวิตᔱามินบําร⌴๊งส⨴ายตᔱา อⴴัดแน�นด้วยวิตᔱามิน  A แล┴ะ วิตᔱามิน 
B ร⌴วม แล┴ะ Thaitanium Power เคщร่⌴�อⴴงด่�มให้พลั┴งงาน ผส⨴ม 7 วิตᔱามิน ด้วยพรี⌴เซ็นเตᔱอⴴร์⌴อⴴย�าง  ค๊щณเวย์ ค๊щณขัน แล┴ะค๊щณเดย์ 
วง Thaitanium อⴴอⴴกสู⨴�ตᔱล┴าดในช�วงไตᔱร⌴มาส⨴ท่� 4 ปี 2021 โดยในปี 2022 ยังได้รั⌴บคщวามไว้วางใࡍจࡍจาก Sappe ในการ⌴ผลิ┴ตᔱ
เคщร่⌴�อⴴงด่�มผส⨴ม CBD ตᔱามกร⌴ะแส⨴นิยมในขณะนั�น ปัࡍจࡍจุบัน ธᠸ๊ร⌴กิࡍจ OEM ยังคщงผล┴ิตᔱเคщร่⌴�อⴴงด่�มนํ�ามะพร⌴้าวให้กับ IF Brand 
เคщร่⌴�อⴴงด่�มนํ�ามะพร⌴้าวส⨴�งอⴴอⴴกปร⌴ะเทศีࡍจน ท่�ได้ร⌴ับคщวามนิยมเป็นอⴴันดับ 1 ขอⴴงตᔱล┴าดอⴴย�างตᔱ�อⴴเน่�อⴴง

	 	 •	 ธᠸุรกิจส⩈่งอⴴอⴴก 
   ปัࡍจࡍจุบันส⨴ินคщ้าอⴴิชิตᔱันได้ร⌴ับการ⌴ส⨴นับส⨴น๊นࡍจากพันธᠸมิตᔱร⌴ทางธᠸ๊ร⌴กิࡍจ ท่�ดําเนินการ⌴ࡍจัดࡍจําหน�ายส⨴ินคщ้าส⨴�งอⴴอⴴก
ไปࡍจัดࡍจําหน�ายในตᔱ�างปร⌴ะเทศ โดยเฉพาะการ⌴ส⨴�งอⴴอⴴกไปยังปร⌴ะเทศในกล┴๊�ม CLMV ซึ�งได้ร⌴ับการ⌴ตᔱอⴴบร⌴ับเป็นอⴴย�างด่
แล┴ะปัࡍจࡍจุบันได้ขยายโอⴴกาส⨴ไปยังปร⌴ะเทศอⴴ่�นๆ
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   อⴴย�างไร⌴ก็ด่ กล┴๊�มผล┴ิตᔱภัณฑᅌ์ใหม�ทั�งหมดขอⴴง อⴴิชิตᔱัน ได้ผ�านการ⌴พัฒนาส⨴ูตᔱร⌴ล┴ดปร⌴ิมาณนํ�าตᔱาล┴ (น้อⴴยกว�า 
6%) หร⌴่อⴴ ปร⌴าศࡍจากนํ�าตᔱาล┴ โดยเป็นไปตᔱามนโยบายการ⌴ส⨴�งเส⨴ร⌴ิมเคщร่⌴�อⴴงด่�มทางเล┴่อⴴกเพ่�อⴴส⨴๊ขภาพขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัทฯ ร⌴วมทั�งม่
การ⌴ปร⌴ับส⨴ูตᔱร⌴ล┴ดปร⌴ิมาณนํ�าตᔱาล┴ในท๊กกล┴๊�มผล┴ิตᔱภัณฑᅌ์เดิมตᔱามคщวามเหมาะส⨴ม พร⌴้อⴴมส⨴�งมอⴴบคщ๊ณคщ�าให้แก�ผู้บร⌴ิโภคщด้วย
การ⌴เติᔱมส⨴�วนผส⨴มขอⴴงวิตᔱามินหร⌴่อⴴส⨴ม๊นไพร⌴ท่�ม่ปร⌴ะโยชน์ตᔱ�อⴴร⌴�างกาย แล┴ะล┴ดส⨴ัดส⨴�วนขอⴴงนํ�าตᔱาล┴ล┴ง ร⌴วมถᘶึงม่คщ๊ณส⨴มบัติᔱ 
ท่�ช�วยส⨴ร⌴้างคщวามส⨴มด๊ล┴ด้านโภชนาการ⌴แล┴ะส⨴�งเส⨴ร⌴ิมส⨴๊ขภาพท่�ด่ให้แก�ผู้บร⌴ิโภคщ โดยคщงไว้ซึ�งคщวามส⨴ดช่�นขอⴴงเคщร⌴่�อⴴงด่�ม
แล┴ะร⌴ส⨴ชาติᔱท่�อⴴร⌴�อⴴยเป็นเอⴴกล┴ักษ⤱ณ์

ส⩈ัดส⩈่วนขอⴴงผล┴ิตᔱภ‱ัณฑᅌ์เคиร��อⴴงด่�ุ㡩ี㕟่�ุ㡩่นํ้าตᔱาล┴ในปริุ㡩าณน้อⴴย≇	(น้อⴴย≇กว่า	6%)	หร�อⴴ	ปราศจากนํ้าตᔱาล┴

เป้าหุ㡩าย≇

50%
ผล┴การดําเนินงาน	ป�	2566

52.94%

LOW

SUGAR
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ชੈ่องทางการ࠱จัด࠱จำาหน่าย
  บร⌴ิษ⤱ัทฯ ม่การ⌴บร⌴ิหาร⌴ช�อⴴงทางการ⌴ัࡍจดํࡍจาหน�ายร⌴�วมกันกับตᔱัวแทนผู้ัࡍจดํࡍจาหน�ายส⨴ินคщ้าหล┴ัก ํࡍจานวน 3 ร⌴าย ซึ�ง
ไม�ม่คщวามทับ ซ้อⴴนกันในการ⌴กร⌴ะࡍจายส⨴ินคщ้า เพ่�อⴴให้คщร⌴อⴴบคщล┴๊มท๊กกล┴๊�มล┴ูกคщ้าทั�งร⌴้านคщ้าปล┴่กส⨴มัยใหม� (Modern Trade) 
แล┴ะร⌴้านคщ้าปล┴่กแบบดั�งเดิม (Traditional Trade) ࡍจากส⨴ถᘶานการ⌴ณ์การ⌴แพร⌴�ร⌴ะบาดขอⴴงโคщวิด-19 ในปีท่�ผ�านมา 
ผู้บริ⌴โภคщม่การ⌴ปรั⌴บเปล่┴�ยนรู⌴ปแบบการ⌴ทํางานࡍจากท่�บ้านมากข้�น บริ⌴ษั⤱ทฯ ้ࡍจงตᔱอⴴบส⨴นอⴴงผู้บริ⌴โภคщโดยการ⌴บริ⌴หาร⌴ช�อⴴงทาง
การ⌴ัࡍจดํࡍจาหน�ายแบบดั�งเดิม (Traditional Trade) เพ่�มมากข้�น เช�น ร⌴้านโชห�วย หร⌴่อⴴ ร⌴้านส⨴ะดวกช่�อⴴใกล┴้บ้าน ํࡍจาหน�าย
ในร⌴าคщาปร⌴ะหยัดซึ�งผู้บร⌴ิโภคщส⨴ามาร⌴ถᘶࡍจับตᔱ้อⴴงได้ พร⌴้อⴴมเพ่�มช�อⴴงทางการ⌴เข้าถᘶึงผู้บร⌴ิโภคщแบบอⴴอⴴนไล┴น์ด้วยการ⌴ส⨴ร⌴้าง 
แล┴ะเข้าร⌴�วมแพล┴ตᔱฟอⴴร์⌴มช็อⴴปปิ�งอⴴอⴴนไล┴น์ตᔱ�างๆ เช�น อⴴิชิตᔱัน วัน ช็อⴴป / ล┴าซาด้า / ช้อⴴปปี� / ไล┴น์ ช็อⴴป / แล┴ะ เฟส⨴บ๊�คщเพࡍจ 
เพ่�อⴴอํⴴานวยคщวามส⨴ะดวกในࡍจัดส⨴�งส⨴ินคщ้าถᘶึงผู้บร⌴ิโภคщโดยตᔱร⌴ง

  ทั�งน่� บร⌴ิษ⤱ัทฯ ยังให้คщวามสํ⨴าคщัญด้านการ⌴ส่⨴�อⴴส⨴าร⌴เพ่�อⴴให้ข้อⴴมูล┴ด้านผล┴ิตᔱภัณฑᅌ์ ตᔱล┴อⴴดࡍจนการ⌴ร⌴ับข้อⴴร้⌴อⴴงเร⌴ียนผ�าน
ช�อⴴงทางตᔱ�างๆ ดังน่�
  1. Website : www.ichitandrinks.com
  2. Email :  Contact@ichitangroup.com
  3. Call center : 0-2023-1111
  4. Line official : @ichitan
  5. Social media ของแต่ᔱละผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์
   a. https://www.facebook.com/ichitan
   b. https://www.facebook.com/yenyendrinks
   c. https://www.facebook.com/ShizuokaTH
   d. https://www.facebook.com/ichitanhealthydrink
   e. https://www.facebook.com/Tansansuofficial

ฉลากบรร࠱จุภัณฑᅌ์และการส⨱่�อส⨱ารอย่างรับูิ㥥ดชੈอบ
  ในการ⌴ส⨴ร⌴้างมูล┴คщ�าท่�ยั�งย่นในร⌴ะยะยาว นอⴴกเหน่อⴴࡍจากการ⌴พัฒนาผล┴ิตᔱภัณฑᅌ์ อⴴิชิตᔱัน ยังให้คщวามสํ⨴าคщัญอⴴย�างยิ�ง
กับการ⌴ดําเนินงานด้านการ⌴ตᔱล┴าด บร⌴ิษ⤱ัทฯ เช่�อⴴมั�นว�าการ⌴ส่⨴�อⴴส⨴าร⌴ตᔱั�งแตᔱ�บนฉล┴ากผล┴ิตᔱภัณฑᅌ์ไปࡍจนถᘶึงการ⌴โฆษ⤱ณาส⨴ินคщ้า
จนตᔱามมาตᔱร⌴ฐานขอⴴงส⨴ํานักงานคщณะกร⌴ร⌴มการ⌴อⴴาหาร⌴แล┴ะยา เพ่�อⴴช�วยให้ผู้บร⌴ิโภคщࡍจะตᔱ้อⴴงม่ข้อⴴมูล┴ท่�ถᘶูกตᔱ้อⴴงแล┴ะชัดเࡍ
ส⨴ามาร⌴ถᘶพ่ࡍจาร⌴ณาเล┴่อⴴกด่�มผล┴ิตᔱภัณฑᅌ์แล┴ะส⨴ร้⌴างคщวามมั�นใࡍจท่�ม่ตᔱ�อⴴผล┴ติᔱภัณฑᅌ์ภายใตᔱ้แบร⌴นด์ขอⴴงอⴴิชิตᔱัน
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 I บริษ⤱ัท᜵ อิชิตᔱัน กร๊�ปᬵ ࠱จำากัดᐳ (มหาชน)

  อⴴิชิตᔱัน ม่การ⌴คщวบคщม๊การ⌴ติᔱดฉล┴ากผล┴ิตᔱภัณฑᅌ์อⴴย�างเข้มงวด โดยปฏ༴ิบัตᔱิตᔱามกฎหมาย กฎร⌴ะเบ่ยบข้อⴴบังคัщบใน
ปร⌴ะเทศท้อⴴงถᘶิ�นแล┴ะมาตᔱร⌴ฐานส⨴ากล┴ท่�บังคัщบใช้ ฉล┴ากผล┴ิตᔱภัณฑᅌ์ขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัทฯ ได้ร⌴ับการ⌴อⴴอⴴกแบบให้ส⨴ามาร⌴ถᘶมอⴴงเห็น
ชัดเࡍจน เข้าใࡍจง�าย ม่ข้อⴴมูล┴คщร⌴บถᘶ้วน แล┴ะได้ร⌴ะบ๊เบอⴴร์⌴โทร⌴ศัพท์ตᔱิดตᔱ�อⴴ ซึ�งม่เࡍจ้าหน้าท่�ช�วยอํⴴานวยคщวามส⨴ะดวกในการ⌴ตᔱอⴴบ
คํщาถᘶามแล┴ะร⌴ับข้อⴴร้⌴อⴴงเร⌴ียนࡍจากผู้บร⌴ิโภคщ โดยบร⌴ิษ⤱ัทฯ ࡍจะร⌴วบร⌴วมคщวามคิщดเห็น ข้อⴴเส⨴นอⴴแนะ แล┴ะข้อⴴร้⌴อⴴงเร⌴ียนดังกล┴�าว 
มาเป็นฐานข้อⴴมูล┴ส⨴ําคщัญในการ⌴ปร⌴ับปร⌴๊งแล┴ะพัฒนาส⨴ินคщ้าอⴴย�างตᔱ�อⴴเน่�อⴴง โดยบางกล┴๊�มส⨴ินคщ้าได้ผ�านการ⌴ร⌴ับร⌴อⴴงเป็น
เคщร⌴่�อⴴงด่�มทางเล┴่อⴴกเพ่�อⴴส⨴ข๊ภาพ แล┴ะม่การ⌴ติᔱดโล┴โก้ทางเล┴่อⴴกเพ่�อⴴส⨴ข๊ภาพบนฉล┴ากผล┴ิตᔱภัณฑᅌ์ด้วย

  อⴴิชิตᔱัน ตᔱร⌴ะหนักด่ว�าการ⌴ตᔱล┴าดแล┴ะการ⌴โฆษ⤱ณาท่�ม่ปร⌴ะส⨴ิทธิᠸภาพࡍจะช�วยเส⨴ร⌴ิมส⨴ร้⌴างภาพล┴ักษ⤱ณ์ขอⴴงแบร⌴นด์ แล┴ะ
ส⨴ร้⌴างคщวามแตᔱกตᔱ�างࡍจากคщู�แข�งให้กับผล┴ิตᔱภัณฑᅌ์ขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัทฯ อⴴย�างไร⌴ก็ด่ อⴴิชิตᔱัน ยังคщงยึดมั�นในการ⌴ปฏ༴ิบัตᔱิทางการ⌴ตᔱล┴าด
ตᔱามแนวทางท่�ถᘶูกตᔱ้อⴴง ม่คщวามร⌴ับผิดชอⴴบแล┴ะเป็นธᠸร⌴ร⌴มตᔱ�อⴴผู้บร⌴ิโภคщ ไม�มก่าร⌴โฆษ⤱ณาท่�ผิดࡍจร⌴ร⌴ยาบร⌴ร⌴ณ หร⌴่อⴴให้ข้อⴴมูล┴ 
ท่�เป็นเท็ࡍจ เกินࡍจร⌴ิง หร⌴่อⴴข้อⴴมูล┴คщล┴๊มเคщร⌴่อⴴ ร⌴วมทั�งฉล┴ากผล┴ิตᔱภัณฑᅌ์ได้ม่การ⌴พัฒนาร⌴ูปแบบให้ส⨴ามาร⌴ถᘶแยกได้ง�ายเพ่�อⴴ 
นําไปร⌴ีไซเคิщล┴ ร⌴วมถᘶึงการ⌴นําวัส⨴ด๊ rPET ไปใช้กับท๊กผล┴ิตᔱภัณฑᅌ์ในอⴴนาคщตᔱ 

การประเมินความพḱึงพḱอใ࠱จล้กค�า
  อⴴิชิตᔱัน ม่การ⌴ปร⌴ะเมินคщวามพึงพอⴴใࡍจโดยร⌴วมแล┴ะคщวามผูกพันขอⴴงล┴ูกคщ้าท่�ม่ตᔱ�อⴴอⴴิชิตᔱันࡍจากการ⌴ส⨴ําร⌴วࡍจผ�านการ⌴
⌴จกร⌴ร⌴มทางการ⌴ตᔱล┴าดตᔱ�างๆ การ⌴บร⌴ิหาร⌴คщวามส⨴ัมพันธᠸ์กับล┴ูกคщ้าแบ�งอⴴอⴴกเป็น 2 กล┴๊�ม คщ่อⴴ คщู�คщ้าหร⌴่อⴴพันธᠸมิตᔱรࡍจัดกิࡍ
ทางการ⌴ค้щา แล┴ะผู้บริ⌴โภคщ สํ⨴าหรั⌴บคูщ�ค้щา บริ⌴ษั⤱ทฯ ดําเนินการ⌴ส่⨴�อⴴส⨴าร⌴แล┴ะัࡍจดกิࡍจกร⌴ร⌴มตᔱ�างๆ ร⌴�วมกับคูщ�ค้щาทั�งในแล┴ะตᔱ�างปร⌴ะเทศ
อⴴย�างตᔱ�อⴴเน่�อⴴงเพ่�อⴴแนะนําส⨴ินคщ้าแล┴ะแคщมเปญตᔱ�างๆ ม่การ⌴แล┴กเปล┴่�ยนคщวามคщิดเห็น ร⌴วมถᘶึงนําข้อⴴคщิดเห็นท่�ได้กล┴ับมา
ตᔱ�อⴴยอⴴดพัฒนารู⌴ปแบบสิ⨴นค้щาแล┴ะเทคщนิคщทางการ⌴ตᔱล┴าดให้ด่ข้�น ทั�งน่� บริ⌴ษั⤱ทฯ ม่การ⌴เก็บร⌴วบร⌴วมข้อⴴมูล┴ ศึกษ⤱าเปรี⌴ยบเท่ยบ
พฤตᔱิกร⌴ร⌴มเชิงล┴ึกขอⴴงล┴ูกคщ้า วิเคщร⌴าะห์คщวามพึงพอⴴใࡍจแล┴ะข้อⴴเส⨴นอⴴแนะขอⴴงล┴ูกคщ้าทั�ง 2 กล┴๊�ม อⴴย�างส⨴มํ�าเส⨴มอⴴ เพ่�อⴴนําไปส⨴ู�
การ⌴นําเส⨴นอⴴผล┴ติᔱภัณฑᅌ์แล┴ะบร⌴ิการ⌴ หร⌴่อⴴการ⌴แก้ไขปัญหาอⴴย�างทันท�วงท่ 

  ในปี 2566 ท่�ผ�านมา ࡍจากการ⌴ปร⌴ะเมินคщวามพึงพอⴴใࡍจขอⴴงล┴ูกคщ้าทั�ง 2 กล┴๊�ม อⴴยู�ในร⌴ะดับด่เย่�ยม โดยพบว�าล┴ูกคщ้า 
ม่คщวามพึงพอⴴใࡍจตᔱ�อⴴแบร⌴นด์แล┴ะผลิ┴ตᔱภัณฑ์ᅌขอⴴงอิⴴชิตัᔱนมากกว�าร้⌴อⴴยล┴ะ 90 ทั�งในด้านขอⴴงค๊щณภาพ ภาพลั┴กษ⤱ณ์ขอⴴงแบร⌴นด์ 
แล┴ะการ⌴ส⨴ร⌴้างคщวามส⨴ัมพันธ์ᠸผ�านการ⌴ัࡍจดแคщมเปญหร⌴่อⴴโปร⌴โมชั�นตᔱ�างๆ นํามาซึ�งร⌴างวัล┴ No. 1 Brand Thailand แบร⌴นด์
ยอⴴดนิยมอⴴันดับ 1 ในใࡍจผูบ้ร⌴ิโภคщตᔱ�อⴴเน่�อⴴงเป็นปีท่� 4
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เป้าหุ㡩าย≇

90%
ผล┴การดําเนินงาน	ป�	2566

91.17%

เป้าหุ㡩าย≇

85%
ผล┴การดําเนินงาน	ป�	2566

97.98%

ส⩈รุปผล┴การประเุ㡩ิน
คиวาุ㡩พḱึงพḱอⴴใจขอⴴงผู้บริโภ‱คи

ส⩈รุปผล┴การประเุ㡩ิน
คиวาุ㡩พḱึงพḱอⴴใจขอⴴงคиู่คи้า

การรักษาความลับและค้�มครองข�อมล้ของล้กค�า
  ด้วยคщวามก้าวหน้าขอⴴงเทคщโนโล┴ย่ส⨴าร⌴ส⨴นเทศ ร⌴วมทั�งร⌴ะบบส⨴่�อⴴส⨴าร⌴ท่�พัฒนาไปอⴴย�างร⌴วดเร⌴็ว ทําให้การ⌴เข้าถᘶึง 
การ⌴เก็บร⌴วบร⌴วมการ⌴ใช้ แล┴ะการ⌴เปิดเผยข้อⴴมูล┴ส⨴�วนบ๊คщคщล┴ส⨴ามาร⌴ถᘶทําได้โดยง�าย ส⨴ะดวก ร⌴วดเร⌴็ว อⴴาࡍจนํามาซึ�ง 
คщวามเส⨴่ยหายตᔱ�อⴴเࡍจ้าขอⴴงข้อⴴมูล┴ บร⌴ิษ⤱ัทฯ ตᔱร⌴ะหนักถᘶึงคщวามส⨴ําคщัญในเร⌴่�อⴴงดังกล┴�าวท่�ตᔱ้อⴴงได้ร⌴ับคщวามคщ๊้มคщร⌴อⴴงตᔱาม
รั⌴ฐธᠸร⌴ร⌴มนูญแห�งร⌴าชอⴴาณาัࡍจกร⌴ไทย แล┴ะหลั┴กปฏิ༴ญญาส⨴ากล┴ว�าด้วยสิ⨴ทธิᠸมน๊ษ⤱ยชน (Universal Declaration of Human 
Rights) ร⌴วมถᘶึงเพ่�อⴴส⨴นับส⨴น๊นแล┴ะเคщาร⌴พการ⌴ปกป้อⴴงส⨴ิทธᠸิมน๊ษ⤱ยชนตᔱามท่�ปร⌴ะกาศใช้ในร⌴ะดับส⨴ากล┴ตᔱามหล┴ักการ⌴ขอⴴง
ข้อⴴตᔱกล┴งโล┴กแห�งส⨴หปร⌴ะชาชาตᔱิ (UN Global Compact) ร⌴วมถᘶึงกฎหมายท่�ว�าด้วยการ⌴คщ๊้มคщร⌴อⴴงข้อⴴมูล┴ส⨴�วนบ๊คщคщล┴ 
บร⌴ิษ⤱ัทฯ ࡍจ้งได้ทบทวนแล┴ะปร⌴ะกาศนโยบายการ⌴คщ๊้มคщร⌴อⴴงข้อⴴมูล┴ส⨴�วนบ๊คщคщล┴ (Data Privacy) เพ่�อⴴเป็นหล┴ักในการ⌴
คщ๊้มคщร⌴อⴴงข้อⴴมูล┴ส⨴�วนบ๊คщคщล┴ (Data Privacy) ขอⴴงล┴ูกคщ้า

  อⴴิชิตᔱัน ม่การ⌴ติᔱดตᔱามแล┴ะตᔱร⌴วࡍจส⨴อⴴบเก่�ยวกับการ⌴นําข้อⴴมูล┴ส⨴�วนบ๊คщคщล┴ขอⴴงล┴ูกคщ้าไปใช้เพ่�อⴴวัตᔱถᘶ๊ปร⌴ะส⨴งค์щอⴴ่�นท่�ไม�ใช�
วัตᔱถᘶ๊ปร⌴ะส⨴งค์щหล┴ัก โดยในปี 2566 พบว�า ไม�มก่าร⌴นําข้อⴴมูล┴ส⨴�วนบ๊คщคщล┴ขอⴴงล┴ูกคщ้าไปใช้เพ่�อⴴวัตᔱถᘶ๊ปร⌴ะส⨴งค์щอⴴ่�น



72 

 I บริษ⤱ัท᜵ อิชิตᔱัน กร๊�ปᬵ ࠱จำากัดᐳ (มหาชน)

2.	ค้ณภาพḱและความปลอดภัยของู㥥ลิตภัณฑᅌ์

   อⴴิชิตᔱัน ตᔱร⌴ะหนักถᘶึงคщวามสํ⨴าคщัญในการ⌴ยกร⌴ะดับคщณ๊ภาพช่วิตᔱท่�ด่ขอⴴงส⨴ังคщม ช๊มชน แล┴ะผู้บร⌴ิโภคщ ࡍจ้งม๊�งส⨴ร้⌴าง
คщณ๊คщ�าแก�สั⨴งคщมโดยร⌴วมด้วยการ⌴ดําเนินธᠸ๊ร⌴กิࡍจท่�เป็นมิตᔱร⌴กับส⨴ิ�งแวดล┴้อⴴม ม่การ⌴บร⌴ิหาร⌴ห�วงโซ�อุⴴปทาน (Supply Chain 
Management) ด้วยการ⌴พ่ࡍจาร⌴ณาคщู�คщ้าทางธᠸ๊ร⌴กิࡍจอⴴย�างเข้มงวดแล┴ะเล┴่อⴴกใช้วัตᔱถᘶ๊ดิบท่�ม่คщ๊ณภาพ ถᘶูกส⨴๊ขล┴ักษ⤱ณะแล┴ะ
ปล┴อⴴดภัย ส⨴�งเส⨴ร⌴ิมการ⌴เข้าถᘶึงเคщร⌴่�อⴴงด่�มท่�ม่โภชนาการ⌴คщร⌴บถᘶ้วน เผยแพร⌴�ข้อⴴมูล┴ด้านโภชนาการ⌴ ข้อⴴเท็ࡍจࡍจร⌴ิงท่�เป็น
ปร⌴ะโยชน์เช่�อⴴถ่ᘶอⴴได้ให้กับผู้บริ⌴โภคщ ร⌴วมถึᘶงม่การ⌴นํานวัตᔱกร⌴ร⌴มมาปร⌴ะย๊กต์ᔱใช้เพ่�อⴴให้เกิดการ⌴พัฒนาผลิ┴ตᔱภัณฑ์ᅌอⴴย�างตᔱ�อⴴเน่�อⴴง 
เพ่�อⴴตᔱอⴴบส⨴นอⴴงคщวามคщาดหวังขอⴴงผู้ม่ส⨴�วนได้เส⨴่ยท๊กกล┴๊�ม คщวบคщู�ไปกับเช่�อⴴมโยงพันธᠸมิตᔱร⌴ร⌴�วมส⨴ร⌴้างคщ๊ณคщ�าให้ส⨴ังคщม
ในร⌴ะยะยาว

“ุ㡩ุ่งุ㡩ั�นพḱัฒนาแล┴ะผล┴ิตᔱผล┴ิตᔱภ‱ัณฑᅌ์คиุณภ‱าพḱ	ถᘹูกส⩈ุขล┴ักษณะแล┴ะปล┴อⴴดภ‱ัย≇ภ‱าย≇ใตᔱ้ส⩈ิ�งแวดล┴้อⴴุ㡩ี㕟่�ด่	
ส่⩈งเส⩈ริุ㡩การอⴴนุรักษ์พḱลั┴งงาน	ป้อⴴงกันุ㡩ล┴ภ‱าวะด้วย≇ระบบการจัดการเชิงบูรณาการ

แห่งุ㡩าตᔱรฐานส⩈ากล┴ี㕟่�ุ㡩ป่ระส⩈ิี㕟ธᠸิภ‱าพḱ	ุ㡩่การพḱัฒนาอⴴย≇่างตᔱ่อⴴเน่�อⴴง	แล┴ะ	ปฏ༴ิบัตᔱิตᔱาุ㡩กฏ༴หุ㡩าย≇
เพ่ḱ�อⴴตᔱอⴴบส⩈นอⴴงคиวาุ㡩พḱึงพḱอⴴใจส⩈ูงส⩈ุดขอⴴงล┴ูกคи้า”

   1) กระบวนการตᔱ้นนำ�า – การ࠱จดัᐳื㝔ื�อ࠱จัดᐳหาอย่างปᬵลอดᐳภ‱ัย
ม่หล┴ักเกณฑᅌ์ในการ⌴ัࡍจดหาคщู�คщ้าด้วยคщวามโปร⌴�งใส⨴ ให้คщวามสํ⨴าคщัญด้านคщณ๊ภาพแล┴ะคщวามปล┴อⴴดภัยขอⴴงส⨴ินคщ้า วัตᔱถᘶ๊ดิบ 
บร⌴ร⌴ࡍจุภัณฑᅌ์ ส⨴อⴴดคщล┴้อⴴงตᔱามมาตᔱร⌴ฐานแล┴ะข้อⴴกําหนดกฏ༴หมายท่�เก่�ยวข้อⴴง โดยม่การ⌴คщวบคщ๊มคщ๊ณภาพขอⴴงวัตᔱถᘶ๊ดิบ 
บร⌴ร⌴ࡍจุภัณฑᅌ์ ส⨴าร⌴เคщม่ท่�ใช้ในกร⌴ะบวนการ⌴ทําคщวามส⨴ะอⴴาดตᔱั�งแตᔱ�เร⌴ิ�มตᔱ้น

   2) กระบวนการกลางนำ�า – การควบค๊มค๊ณภ‱าพḱและความปᬵลอดᐳภ‱ัยตᔱลอดᐳกระบวนการผลิตᔱ
    ม่การ⌴คщวบคщ๊มคщ๊ณภาพการ⌴ผล┴ิตᔱแล┴ะคщวามปล┴อⴴดภัยขอⴴงส⨴ินคщ้าอⴴย�างเป็นร⌴ะบบ โดยࡍจัดตᔱั�งคщณะทํางานคщวาม
ปล┴อⴴดภัยอⴴาหาร⌴ (Food Safety team) ม่หน้าท่�ในการ⌴ช่�บ�ง วิเคщร⌴าะห์ ปร⌴ะเมินอⴴันตᔱร⌴ายท๊กขั�นตᔱอⴴนท่�อⴴาࡍจเกิดข้�นตᔱล┴อⴴด
ห�วงโซ�อⴴาหาร⌴ࡍจนถᘶึงม่อⴴผู้บร⌴ิโภคщ แล┴ะกําหนดให้อⴴันตᔱร⌴ายนั�นๆ เป็นࡍจุดวิกฤตᔱิท่�ตᔱ้อⴴงคщวบคщ๊ม ทวนส⨴อⴴบ แล┴ะย่นยัน
กร⌴ะบวนการ⌴อⴴย�างตᔱ�อⴴเน่�อⴴง

    เม่�อⴴม่ผลิ┴ตᔱภัณฑᅌ์ใหม�ก�อⴴนเร⌴ิ�มทําการ⌴ผลิ┴ตᔱࡍจะม่การ⌴ปร⌴ะเมินࡍจุดคщวบค๊щมวิกฤติᔱตᔱามหลั┴กการ⌴ขอⴴงร⌴ะบบวิเคщร⌴าะห์
อัⴴนตᔱร⌴ายแล┴ะคщวบค๊щมุࡍจดวิกฤตᔱ (HACCP) เพ่�อⴴใช้ในการ⌴คщวบค๊щมค๊щณภาพขอⴴงสิ⨴นค้щา ร⌴ะหว�างการ⌴ผลิ┴ตᔱม่เคщร่⌴�อⴴงม่อⴴสํ⨴าหรั⌴บ
ตᔱร⌴วࡍจส⨴อⴴบคщณ๊ภาพอⴴย�างเข้มงวดด้วยเคщร⌴่�อⴴงตᔱร⌴วࡍจัࡍจบอⴴัตᔱโนมัตᔱิ ม่เࡍจ้าหน้าท่�ส⨴๊�มตᔱร⌴วࡍจส⨴อⴴบตᔱามแผนท่�กําหนด แล┴ะม่การ⌴
บันทึกข้อⴴมูล┴แบบอⴴัตᔱโนมัตᔱิเพ่�อⴴให้ส⨴ามาร⌴ถᘶส⨴อⴴบกล┴ับข้อⴴมูล┴ได้

    ม่การ⌴ตᔱร⌴วࡍจวิเคщร⌴าะห์ผลิ┴ตᔱภัณฑᅌ์ร⌴ะหว�างการ⌴ผลิ┴ตᔱแล┴ะผลิ┴ตᔱภัณฑᅌ์สํ⨴าเร⌴็ࡍจร⌴ูปโดยห้อⴴงปฏ༴ิบัติᔱการ⌴ขอⴴงบริ⌴ษั⤱ทฯ  
ท่�ส⨴ามาร⌴ถᘶตᔱร⌴วࡍจวิเคщร⌴าะห์ได้ทั�งทางกายภาพ เคщม่ ࡍจุล┴ช่ววิทยา แล┴ะปร⌴ะส⨴าทส⨴ัมผัส⨴ เพ่�อⴴให้การ⌴ร⌴ับร⌴อⴴงว�าผล┴ิตᔱภัณฑᅌ ์
ม่คщ๊ณภาพแล┴ะคщวามปล┴อⴴดภัย
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   3) กระบวนการปᬵลายนำ�า – การปᬵระกันค๊ณภ‱าพḱผลิตᔱภ‱ัณฑᅌ์และการตᔱิดᐳตᔱามข้อร้องเรียน
การ⌴ปร⌴ะกันค๊щณภาพขอⴴงผลิ┴ตᔱภัณฑ์ᅌสํ⨴าเร็⌴ࡍจรู⌴ปก�อⴴนปล┴�อⴴยสิ⨴นค้щาอⴴอⴴกࡍจากโร⌴งงาน ม่การ⌴ทบทวนข้อⴴมูล┴ ผล┴วิเคщร⌴าะห์ตᔱ�างๆ 
ส⨴๊�มตᔱร⌴วࡍจส⨴อⴴบผล┴ิตᔱภัณฑᅌ์ร⌴ะหว�างการ⌴ขนส⨴�ง ตᔱล┴อⴴดࡍจนม่การ⌴เก็บผล┴ิตᔱภัณฑᅌ์ตᔱัวอⴴย�างตᔱล┴อⴴดอⴴาย๊การ⌴เก็บร⌴ักษ⤱า (Retain 
sample) เพ่�อⴴทําการ⌴ส⨴๊�มตᔱร⌴วࡍจวิเคщร⌴าะห์ผล┴ติᔱภัณฑᅌ์หล┴ังหมดอⴴาย๊เพ่�อⴴเป็นตᔱัวอⴴย�างผล┴ิตᔱภัณฑᅌ์เม่�อⴴม่ข้อⴴร้⌴อⴴงเร⌴ียน

GMP FDA No.420 GHP Codex Alimentarius HACCP Codex Alimentarius

FSSC22000 ISO22000:2018 ISO9001:2015

ISO14001:2015 ISO50001:2018  ISO/IEC17025:2017

ISO/IEC27001:2013  HALAL CICOT MUI HALAL

Green Industry Level 5 Carbon Footprint for Organization

GMP FDA No.420 GHP Codex Alimentarius HACCP Codex Alimentarius

FSSC22000 ISO22000:2018 ISO9001:2015

ISO14001:2015 ISO50001:2018  ISO/IEC17025:2017

ISO/IEC27001:2013  HALAL CICOT MUI HALAL

Green Industry Level 5 Carbon Footprint for Organization

การรับรอⴴงุ㡩าตᔱรฐานโรงงาน	คиุณภ‱าพḱ	แล┴ะคиวาุ㡩ปล┴อⴴดภ‱ัย≇อⴴาหาร
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โคиรงการ	/	กิจกรรุ㡩	เพ่ḱ�อⴴส⩈่งเส⩈ริุ㡩คиุณภ‱าพḱแล┴ะคиวาุ㡩ปล┴อⴴดภ‱ัย≇ขอⴴงผล┴ิตᔱภ‱ัณฑᅌ์

  • โครงการ Quality Engagement
   โคщร⌴งการ⌴น่�ࡍจัดตᔱั�งข้�นเพ่�อⴴกร⌴ะตᔱ๊้นให้เกิดคщวามตᔱร⌴ะหนักด้านคщณ๊ภาพแล┴ะคщวามปล┴อⴴดภัยอⴴาหาร⌴ ส⨴ร้⌴างࡍจิตᔱใตᔱ้สํ⨴านึก
ขอⴴงการ⌴เป็นผู้ปร⌴ะกอⴴบการ⌴ให้ม่ทัศนคщติᔱท่�ด่แล┴ะรั⌴กในงานท่�ปฏิ༴บัติᔱ “การ⌴ส⨴ร้⌴างิࡍจตᔱสํ⨴านึกค๊щณภาพ ้ࡍจงเป็นแนวทางใหม�ในการ⌴
บร⌴ิหาร⌴งาน ซึ�งࡍจะพัฒนาวิธᠸก่าร⌴ปฏ༴ิบัตᔱิงานแล┴ะพนักงานผู้ปฏ༴ิบัตᔱิไปพร⌴้อⴴมๆกัน โดยผ�านกร⌴ะบวนการ⌴ร⌴ับร⌴ู้ท่�เหมาะส⨴ม
เพ่�มปร⌴ะส⨴ิทธิᠸภาพการ⌴ทํางานแล┴ะส⨴ร้⌴างคщวามเตᔱิบโตᔱอⴴย�างยั�งย่น
  • กิ࠱จกรรม “ท᜵้มดᐳเ้ด่ᐳน”
   ม่วัตᔱถᘶ๊ปร⌴ะส⨴งค์щส⨴�งเส⨴ร⌴ิมด้านการ⌴ทํางานเป็นท่ม ม๊�งมั�นส⨴ู�คщวามสํ⨴าเร⌴็ࡍจตᔱามเป้าหมาย Quality First Pass เพ่�อⴴให้
ได้ผล┴ติᔱภัณฑᅌ์ท่�ม่คщ๊ณภาพปล┴อⴴดภัย แล┴ะตᔱอⴴบส⨴นอⴴงตᔱ�อⴴคщวามตᔱ้อⴴงการ⌴ขอⴴงล┴ูกคщ้า

  • กิࡍจกร⌴ร⌴ม “Quality Man” ตᔱัวࡍจร⌴ิงเร⌴่�อⴴงคщณ๊ภาพ

   เพ่�อⴴพัฒนาทักษ⤱ะการ⌴ตᔱร⌴วࡍจส⨴อⴴบแล┴ะคщวบค๊щมการ⌴ผลิ┴ตᔱให้ถูᘶกต้ᔱอⴴงตᔱร⌴งตᔱามมาตᔱร⌴ฐาน ส⨴ร้⌴างคщวามมั�นใࡍจในค๊щณภาพ
แล┴ะคщวามปล┴อⴴดภัยโดยการ⌴ปร⌴ะกันคщ๊ณภาพสิ⨴นคщ้าแบบเชิงร⌴๊กคщวบคูщ�กับการ⌴ปร⌴ะเมินคщวามเส่⨴�ยงท่�อⴴาࡍจส⨴�งผล┴กร⌴ะทบ 
ตᔱ�อⴴผล┴ติᔱภัณฑᅌ์ เพ่�อⴴการ⌴ปร⌴ะกันคщณ๊ภาพส⨴ินคщ้าอⴴย�างเป็นร⌴ะบบแล┴ะม่ปร⌴ะส⨴ิทธิᠸภาพ
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การรับข�อร�องเรียนและการ࠱จัดการข�อร�องเรียน࠱จากล้กค�า
   บร⌴ิษ⤱ัทฯ ม่คщวามม๊�งมั�นในการ⌴บร⌴ิหาร⌴ัࡍจดการ⌴ข้อⴴร้⌴อⴴงเร⌴ียนࡍจากล┴ูกคщ้าให้ม่ปร⌴ะส⨴ิทธิᠸภาพส⨴ูงส⨴๊ด ࡍจ้งม่ขั�นตᔱอⴴนในการ⌴
บริ⌴หาร⌴ัࡍจดการ⌴อⴴย�างเป็นร⌴ะบบ ซึ�งได้กําหนดขั�นตᔱอⴴนการ⌴ตᔱร⌴วࡍจส⨴อⴴบข้อⴴมูล┴เพ่�อⴴหาส⨴าเหต๊ᔱขอⴴงการ⌴เกิดข้อⴴร้⌴อⴴงเรี⌴ยน ส⨴�งเร่⌴�อⴴง 
ให้หน�วยงานท่�เก่�ยวข้อⴴงดําเนินการ⌴แก้ไข แล┴ะร⌴ายงานผล┴การ⌴ดําเนินการ⌴เป็นล┴ายล┴ักษ⤱ณ์อⴴักษ⤱ร⌴ โดยม่ผู้บร⌴ิหาร⌴ล┴งนาม 
ร⌴วมถᘶึงม่การ⌴เก็บข้อⴴมูล┴เชิงส⨴ถᘶิตᔱิเร⌴่�อⴴงข้อⴴร้⌴อⴴงเร⌴ียนเพ่�อⴴใช้วิเคщร⌴าะห์ ปร⌴ับปร⌴๊ง เพ่�มปร⌴ะส⨴ิทธิᠸภาพขอⴴงกร⌴ะบวนการ⌴ผล┴ติᔱ
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ขั้นตᔱอนการรับข�อร�องเร�ยน

รับข�อร�องเร�ยน
จากลูกค�า࠳

ส่งข�อมูล
ข�อร�องเร�ยน
แก่เ࠳จ�าหน�าที�
ที�เกี�ยวข�อง

ตᔱรว࠳จสอบ และ
ตᔱอบมาตᔱรการ

แก� ไขและปᬵ�องกัน

วิเคราะห�
หาสาเหต๊ᔱและ

กำาหนดมาตᔱรการ

ส่งรายงาน

บันทึกข�อมูล
ข�อร�องเร�ยน

สื�อสาร
ข�อร�องเร�ยน

จัดทำารายงาน࠳
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3.	ส⨱ิทธᡌิมน้ษยชੈนและการปฏ༴ิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธᡌรรม

ส⨱ิทธิᡌมนษ้ยชੈน
  บร⌴ิษ⤱ัทฯ ให้คщวามสํ⨴าคщัญในการ⌴เคщาร⌴พกฎหมายแล┴ะหล┴ักส⨴ิทธิᠸมน๊ษ⤱ยชน โดยการ⌴ยึดมั�นให้เป็นไปตᔱามกฎหมาย 
ร⌴วมทั�งหล┴ักส⨴ิทธิᠸมน๊ษ⤱ยชนขั�นพ่�นฐานท่�ม๊�งเน้นคщวามเส⨴มอⴴภาคщ เท�าเท่ยมกันในแง�ขอⴴงส⨴ิทธิᠸแล┴ะศักดิ�ศร⌴ี  ซึ�งไม�คํщานึงถᘶึง
คщวามแตᔱกตᔱ�างในเร⌴่�อⴴงถᘶิ�นกําเนิด เช่�อⴴชาตᔱิ ส⨴ัญชาตᔱิ ส⨴่ผิว เพศ ศาส⨴นา อⴴาย๊ ภาษ⤱า ส⨴ถᘶานภาพทางกายภาพ ส⨴๊ขภาพ 
ส⨴ถᘶานะขอⴴงบ๊คщคщล┴ ฐานะทางเศร⌴ษ⤱ฐกิࡍจหร⌴่อⴴส⨴ังคщม คщวามเช่�อⴴทางส⨴ังคщม การ⌴ศึกษ⤱าอⴴบร⌴ม หร⌴่อⴴคщวามคิщดเห็นทางการ⌴เม่อⴴง
โดยไม�ก่ดกัน ไม�เล่┴อⴴกปฏิ༴บัติᔱแก�ผู้หนึ�งผู้ใด ร⌴วมทั�งส⨴�งเส⨴ริ⌴มให้ม่การ⌴ตᔱร⌴ะหนักแล┴ะสํ⨴านึกในสิ⨴ทธิᠸ หน้าท่� แล┴ะคщวามรั⌴บผิดชอⴴบ
ขอⴴงตᔱนท่�ม่ตᔱ�อⴴส⨴ังคщมแล┴ะบ๊คщคщล┴อⴴ่�นโดยม่แนวทางในการ⌴ปฏ༴ิบัตᔱิ ดังน่�

  • ยึดมั�นในการ⌴ดําเนินธᠸ๊ร⌴กิࡍจให้เป็นไปตᔱามกฎหมายแล┴ะหลั┴กสิ⨴ทธิᠸมน๊ษ⤱ยชนอⴴย�างเคщร⌴�งคщรั⌴ดแล┴ะให้คщวามร⌴ู ้
   คщวามเข้าใࡍจเก่�ยวกับกฎหมายแล┴ะหล┴ักส⨴ิทธิᠸมน๊ษ⤱ยชนกับพนักงานเพ่�อⴴนําไปเป็นแนวทางในการ⌴ปฏ༴ิบัตᔱิงาน
  • พนักงานท๊กคщนต้ᔱอⴴงทําคщวามเข้าใࡍจกฎหมายท่�เก่�ยวข้อⴴงกับหน้าท่�แล┴ะคщวามรั⌴บผิดชอⴴบขอⴴงตᔱนโดยตᔱร⌴งให้ถ่ᘶ�ถ้ᘶวน  
   แล┴ะปฏ༴ิบัตᔱิตᔱามอⴴย�างเคщร⌴�งคщร⌴ัด
  • ส⨴�งเส⨴ร⌴ิมการ⌴เคщาร⌴พแล┴ะยึดมั�นในการ⌴ปฏ༴ิบัตᔱิตᔱามหล┴ักส⨴ิทธิᠸมน๊ษ⤱ยชนบนพ่�นฐานขอⴴงศักดิ�ศร⌴ีคщวามเป็นมน๊ษ⤱ย์
  • ปฏ༴ิบัตᔱิตᔱ�อⴴพนักงานบนพ่�นฐานขอⴴงศักดิ�ศร⌴ีคщวามเป็นมน๊ษ⤱ย์ แล┴ะให้คщวามเคщาร⌴พตᔱ�อⴴส⨴ิทธิᠸหน้าท่�ส⨴�วนบ๊คщคщล┴
  • ไม�เล┴่อⴴกปฏ༴ิบัตᔱิแล┴ะให้โอⴴกาส⨴ท่�เท�าเท่ยมกันในการ⌴ࡍจ้างงาน ไม�ว�าࡍจะเป็นส⨴ตᔱร⌴ี ผู้พ่การ⌴ ผู้ท๊พพล┴ภาพ แล┴ะกล┴๊�ม 

   ผู้ด้อⴴยโอⴴกาส⨴
  • ไม�กด่กันหร⌴่อⴴไม�ให้ส⨴ิทธิᠸพ่เศษ⤱ หร⌴่อⴴเล┴่อⴴกปฏ༴ิบัตᔱิตᔱ�อⴴผู้หนึ�งผู้ใดเน่�อⴴงࡍจากคщวามแตᔱกตᔱ�างในเร⌴่�อⴴงเช่�อⴴชาตᔱิ ส⨴ัญชาตᔱิ  
   ส่⨴ผิว เพศ ศาส⨴นา อⴴาย๊ ภาษ⤱า ส⨴ถᘶานภาพทางกายภาพแล┴ะส๊⨴ขภาพ ส⨴ถᘶานะขอⴴงบ๊คщคщล┴ ฐานะทางเศร⌴ษ⤱ฐกิࡍจหร่⌴อⴴ 

   ส⨴ังคщม คщวามเช่�อⴴ การ⌴ศึกษ⤱าอⴴบร⌴ม แล┴ะคщวามคิщดเห็นทางการ⌴เม่อⴴง
จ้างท่�ท๊พพล┴ภาพࡍจัดให้ม่อุⴴปกร⌴ณ์อํⴴานวยคщวามส⨴ะดวกแล┴ะส⨴วัส⨴ดิการ⌴ท่�เหมาะส⨴มสํ⨴าหร⌴ับล┴ูกࡍ •  
  • ม่นโยบายหร่⌴อⴴมาตᔱร⌴การ⌴ในการ⌴ตᔱร⌴วࡍจส⨴อⴴบ คัщดกร⌴อⴴงคูщ�ค้щาท่�สํ⨴าคัщญตᔱามลั┴กษ⤱ณะธ๊ᠸร⌴กิࡍจขอⴴงตᔱน เช�น ผู้ผลิ┴ตᔱ ผู้รั⌴บเหมา 

   ตᔱ�างๆ ทั�งน่� คщู�คщ้าท่�สํ⨴าคщัญตᔱามล┴ักษ⤱ณะธ๊ᠸร⌴กิࡍจขอⴴงตᔱนดังกล┴�าวࡍจะตᔱ้อⴴงดําเนินกิࡍจการ⌴อⴴย�างเป็นธᠸร⌴ร⌴ม ไม�ม่การ⌴ 

   ล┴ะเมิดส⨴ิทธิᠸมน๊ษ⤱ยชน
  • ส⨴�งเส⨴ริ⌴มการ⌴ม่ส⨴�วนร⌴�วมขอⴴงพนักงานแล┴ะเคщาร⌴พสิ⨴ทธิᠸในการ⌴ร⌴วมกล๊┴�มขอⴴงพนักงานในการ⌴เส⨴นอⴴแนะหร่⌴อⴴกําหนด 

   ทิศทางการ⌴ทํางาน เพ่�อⴴให้เกิดปร⌴ะโยชน์แก�ทก๊ฝᵈ่าย แล┴ะส⨴ร⌴้างคщวามส⨴ัมพันธ์ᠸอⴴันด่ในการ⌴ทํางานร⌴�วมกัน 
  • บริ⌴ษั⤱ทฯ ม่กร⌴ะบวนการ⌴รั⌴บข้อⴴร้⌴อⴴงเรี⌴ยนด้านการ⌴ล┴ะเมิดสิ⨴ทธิᠸมน๊ษ⤱ยชน ทั�งࡍจากการ⌴ท่�พนักงานกร⌴ะทํา หร่⌴อⴴม่ส⨴�วนร⌴�วม 

   ในการ⌴กร⌴ะทํา หร⌴่อⴴล┴ะเล┴ยการ⌴กร⌴ะทําอⴴันเป็นการ⌴ล┴ะเมิดสิ⨴ทธิᠸมน๊ษ⤱ยชน

  ทั�งน่� ในปี 2566 บร⌴ิษ⤱ัทฯ ได้ࡍจัดทําคщู�ม่อⴴกร⌴ะบวนการ⌴ตᔱร⌴วࡍจส⨴อⴴบด้านส⨴ิทธิᠸมน๊ษ⤱ยชนอⴴย�างร⌴อⴴบด้าน (Human 
Rights Due Diligence Guideline) เพ่�อⴴเป็นแนวทางในการ⌴ปฏ༴ิบัตᔱิแล┴ะส⨴่�อⴴส⨴าร⌴ให้พนักงานร⌴ับทร⌴าบโดยทั�วกัน ร⌴วมถᘶึง
แนวทางแล┴ะมาตᔱร⌴การ⌴ัࡍจดการ⌴ผล┴กร⌴ะทบด้านส⨴ิทธิᠸมน๊ษ⤱ยชน การ⌴แࡍจ้งข้อⴴร้⌴อⴴงเร⌴ียน แล┴ะข้อⴴเส⨴นอⴴแนะ เพ่�อⴴเป็นกล┴ไกการ⌴
เย่ยวยา กร⌴ณ่เกิดการ⌴ล┴ะเมิดมน๊ษ⤱ยชนข้�น

ในปี	2566	บริษัี㕟ฯ	ไุ่㡩ุ㡩ก่รณ่ร้อⴴงเรีย≇นด้านการล┴ะเุิ㡩ดส⩈ิี㕟ธᠸิุ㡩นุษย≇ชน	จึงไุ่㡩ุ㡩ก่รณ่การเย≇่ย≇วย≇าเกิดขึ�น
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รายงานการพḱัฒนาอย่างยั�งยืน ปᬵี 2566 I

การปฏ༴ิบัติต่อพḱนักงานอย่างเป็นธᡌรรม
  บร⌴ิษ⤱ัทฯ ปฏ༴ิบัตᔱิตᔱ�อⴴพนักงานแล┴ะบ๊คщล┴ากร⌴อⴴย�างเป็นธᠸร⌴ร⌴ม คщ่อⴴ การ⌴เคщาร⌴พแล┴ะปฏ༴ิบัตᔱิตᔱามกฎหมาย ร⌴วมถᘶึงหล┴ัก
 จะส⨴ร้⌴างคщวามย๊ติᔱธᠸร⌴ร⌴ม คщวามมั�นคщง แล┴ะคщวามส⨴งบส⨴๊ขในส⨴ังคщม อⴴันร⌴วมถᘶึงคщวามมั�นคщงࡍ�จร⌴ิยธᠸร⌴ร⌴มซึ�งม่ส⨴�วนสํ⨴าคщัญยิ�งท่ࡍ
ยั�งย่น แล┴ะคщวามเࡍจร⌴ิญเตᔱิบโตᔱขอⴴงกิࡍจการ⌴ โดยบร⌴ิษ⤱ัทฯ ࡍจะปฏ༴ิบัตᔱิตᔱามปฏ༴ิญญาว�าด้วยหล┴ักการ⌴แล┴ะส⨴ิทธิᠸขั�นพ่�นฐานตᔱาม
ท่�กําหนดไว้ในกฎหมายแล┴ะ/หร⌴่อⴴกฎร⌴ะเบ่ยบขอⴴงกิࡍจการ⌴ พร⌴้อⴴมทั�งให้คщวามคщ๊ม้คщร⌴อⴴงในส⨴ภาพการ⌴ทํางาน ส⨴๊ขภาพ แล┴ะ
คщวามปล┴อⴴดภัยขอⴴงล┴ูกࡍจ้างโดยม่แนวทางปฏ༴บิัตᔱิดังน่�

	 	 •	 การจ้างงาน
ในการ⌴พ่ࡍจาร⌴ณาคัщดเล่┴อⴴกพนักงานใหม�บริ⌴ษั⤱ทฯ พ่ࡍจาร⌴ณาคщวามเหมาะส⨴มทั�งในด้านคщวามรู้⌴คщวามส⨴ามาร⌴ถᘶ ปร⌴ะส⨴บการ⌴ณ์ 
ทัศนคщตᔱิ แล┴ะคщวามปร⌴ะพฤตᔱิผ�านร⌴ะบบการ⌴คщัดเล┴่อⴴก ทั�งในร⌴ูปแบบข้อⴴส⨴อⴴบข้อⴴเขียน การ⌴ทดส⨴อⴴบตᔱ�างๆ แล┴ะการ⌴สั⨴มภาษ⤱ณ์ 
โดยผู้ท่�ผ�านคщัดเล┴่อⴴกࡍจะถᘶูกกําหนดให้เป็นพนักงานทดล┴อⴴงงาน เพ่�อⴴบ�งช่�ว�าพนักงานผู้นั�นม่ผล┴การ⌴ปฏ༴ิบัตᔱิงานเป็น
ไปตᔱามมาตᔱร⌴ฐานท่�บร⌴ิษ⤱ัทฯ กําหนด หร⌴่อⴴม่คщวามร⌴ู้คщวามส⨴ามาร⌴ถᘶ คщวามปร⌴ะพฤตᔱิท่�เหมาะส⨴มแล┴ะส⨴ามาร⌴ถᘶ หร⌴่อⴴพัฒนา
ให้ปฏ༴ิบัตᔱิงานในตํᔱาแหน�งงาน นั�นๆ ตᔱ�อⴴไปได้หร⌴่อⴴไม� ทั�งน่� บร⌴ิษ⤱ัทฯ ได้ม่การ⌴ัࡍจดࡍจ้างงานโดยไม�มก่าร⌴เล┴่อⴴกปฏ༴ิบัตᔱิแตᔱ�อⴴย�างใด 
ย่นยันคщวามเส⨴มอⴴภาคщทางโอⴴกาส⨴โดยไม�นําคщวามชอⴴบขอⴴงบ๊คщคщล┴ คщวามคิщดเห็นทางการ⌴เม่อⴴง อⴴาย๊ หร่⌴อⴴคщวามท๊พพล┴ภาพ
มาเป็นปัࡍจัࡍจยในการ⌴พ่ࡍจาร⌴ณาแล┴ะตᔱัดส⨴ินการ⌴้ࡍจางงาน ร⌴วมถᘶึงขࡍจัดปัࡍจัࡍจยอⴴ่�นๆ ท่�อⴴาࡍจนําไปส⨴ู�การ⌴เล┴่อⴴกปฏ༴ิบัตᔱิ

Communication 

and declaration of 

human rights

Human rights risk and 

impact assessment

Monitoring of the 

implementation with 

respect to the human rights

Integration of due 

diligence and internal 

administration

Remediation and 

designation of 

complaint filling channel

Human Rights Due Diligence Process
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 I บร⌴ิษ⤱ัท อⴴิชิตᔱัน กร๊⌴�ป ࠳จำ�กัด (มห�ชน)

การ࠱จ�างงานู㥥้�ด�อยโอกาส⨱	/	ู㥥้�พḱิการ
  ในปี 2566 บร⌴ิษ⤱ัทฯ ม่การ⌴ว�าࡍจ้างผู้พ่การ⌴เข้าทํางานเป็นพนักงานขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัทฯ ตᔱามล┴ักษ⤱ณะงาน ํࡍจานวน 2 คщน 
แล┴ะได้อุⴴปการ⌴ะเล┴่�ยงดูผู้พ่การ⌴ท่�มิได้เป็นพนักงานปร⌴ะํࡍจาอⴴ่กํࡍจานวน 2 คщน ซึ�งเป็นอⴴัตᔱร⌴าส⨴�วนท่�เหมาะส⨴มตᔱามท่�กฎหมาย
กําหนด เพ่�อⴴส⨴�งเส⨴ร⌴ิมให้ผู้พ่การ⌴ม่โอⴴกาส⨴แส⨴ดงคщวามส⨴ามาร⌴ถᘶอⴴันก�อⴴให้เกิดร⌴ายได้เล┴่�ยงช่พด้วยตᔱนเอⴴง ล┴ดภาร⌴ะคщ�าใช้
จ�ายขอⴴงคщร⌴อⴴบคщร⌴ัวแล┴ะส⨴ังคщมท่�ตᔱ้อⴴงอุⴴปการ⌴ะเล┴่�ยงดู พร⌴้อⴴมทั�งดําเนินการ⌴ส⨴�งเงินส⨴มทบเข้ากอⴴงท๊นตᔱามพร⌴ะร⌴าชบัญญัตᔱิࡍ
ส⨴�งเส⨴ร⌴ิมแล┴ะพัฒนาคщณ๊ภาพช่วิตᔱคщนพ่การ⌴ พ.ศ. 2550 มาตᔱร⌴า 33 แล┴ะมาตᔱร⌴า 35 อⴴย�างคщร⌴บถᘶ้วน แล┴ะทันเวล┴าตᔱามท่�
กฎหมายกําหนด

ช่วงอⴴ�ย๊ หญഴิง (คน) ช�ย (คน)

จานวนพนักงานอⴴาย๊น้อⴴยกว�า 30 ปีํࡍ 42 112

จานวนพนักงานอⴴาย ๊30-50 ปีํࡍ 69 134

จานวนพนักงานอⴴายม๊ากกว�า 50 ปีํࡍ 7 15

จาํนวนพนักงานจาํแนกตามอายุ

ตᔱำ�แหน่ง หญഴิง (คน) ช�ย (คน)

ผู้บร⌴ิหาร⌴ร⌴ะดับส⨴ูง 1 5

พนักงานร⌴ะดับบร⌴ิหาร⌴ 30 35

พนักงานร⌴ะดับปฏ༴ิบัตᔱิการ⌴ 87 221

จาํนวนพนักงานจาํแนกตามระดับตําแหน่ง

พนักงานทัง้หมด
379 คน

พนักงานหญิง 118 คน พนักงานชาย 261 คน พนักงานใหม ่72 คน

การจา้งงานผู้พกิาร 2 คน อัตราการลาออกของพนักงานรอ้ยละ 1.29

ขอ้มูลพนักงาน ปี  2566
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 	 •	 การไุ่㡩ส⩈นับส⩈นุนให⭈ุ้㡩ก่ารจ้างแรงงานเด็กี㕟่�ผิดกฎห⭈ุ㡩าย≇
  บร⌴ิษ⤱ัทฯ ไม�ม่การ⌴ࡍจ้างแร⌴งงานเด็กท่�ผิดกฎหมายแร⌴งงานท่�ถᘶูกบังคщับ หร⌴่อⴴแร⌴งงานทาส⨴ ยกเว้นแตᔱ�ในกร⌴ณ่ท่� 
การ⌴ࡍจ้างงานเป็นไปอⴴย�างถᘶูกตᔱ้อⴴงตᔱามกฎหมายแล┴ะข้อⴴบังคщับท่�เก่�ยวข้อⴴงกับเร⌴่�อⴴงอⴴาย๊ ชั�วโมงการ⌴ทํางาน การ⌴ࡍจ�าย 
คщ�าตᔱอⴴบแทน ส⨴๊ขภาพ แล┴ะคщวามปล┴อⴴดภัย

	 	 •	 กระบวนการร้อⴴงีุ㕟กข์แล┴ะการล┴งโี㕟ษี㕟างวินัย≇
  บร⌴ิษ⤱ัทฯ ม่กร⌴ะบวนการ⌴ร⌴ับเร⌴่�อⴴงร⌴้อⴴงเร⌴ียนซึ�งพนักงานส⨴ามาร⌴ถᘶนําปัญหาส⨴�วนตᔱัวแล┴ะปัญหาท่�เก่�ยวข้อⴴงกับการ⌴
ปฏ༴ิบัตᔱิงานมาร⌴้อⴴงเร⌴ียนได้ท่�ฝᵈ่ายทร⌴ัพยากร⌴บ๊คщคщล┴ อⴴ่เมล┴ hrd@ichitangroup.com หร⌴่อⴴท่�ฝᵈ่ายตᔱร⌴วࡍจส⨴อⴴบภายใน อⴴ่เมล┴ 
internalaudit@ichitangroup.com โดยให้พนักงานท่�ร⌴ู้สึ⨴กว�าตᔱนม่เร⌴่�อⴴงร⌴้อⴴงเร⌴ียนเก่�ยวกับการ⌴ถᘶูกข�มเหง การ⌴ถᘶูกเล┴่อⴴก
ปฏ༴ิบัตᔱิ การ⌴ถᘶูกล┴ะเมิดส⨴ิทธิᠸ หร⌴่อⴴตᔱกเป็นเหย่�อⴴขอⴴงผู้อ่ⴴ�นม่ส⨴ิทธิᠸร⌴้อⴴงเร⌴ียนปัญหาตᔱามกร⌴ะบวนการ⌴ร⌴้อⴴงเร⌴ียนได้ หร⌴่อⴴอⴴาࡍจส⨴�ง
มาท่�กล┴�อⴴงร⌴ับคщวามคิщดเห็น หร⌴่อⴴปร⌴้กษ⤱าโดยตᔱร⌴งได้ท่�หัวหน้างานแตᔱ�ล┴ะส⨴ายงาน บร⌴ิษ⤱ัทฯ ม่มาตᔱร⌴การ⌴คщ๊้มคщร⌴อⴴงส⨴ิทธิᠸแล┴ะ
ร⌴ักษ⤱าคщวามล┴ับขอⴴงผู้ร⌴้อⴴงเร⌴ียนแล┴ะผู้ให้เบาะแส⨴ท่�กร⌴ะทําโดยเࡍจตᔱนาส⨴๊ࡍจร⌴ิตᔱ โดยࡍจะปกป้อⴴงช่�อⴴ ท่�อⴴยู� หร⌴่อⴴข้อⴴมูล┴อⴴ่�นใดท่�
ส⨴ามาร⌴ถᘶร⌴ะบ๊ตᔱัวตᔱนขอⴴงผู้ร⌴้อⴴงเร⌴ียนแล┴ะผู้แࡍจ้งเบาะแส⨴ได้ ร⌴วมถᘶึงํࡍจากัดผู้ร⌴ับผิดชอⴴบในการ⌴ดําเนินการ⌴ตᔱร⌴วࡍจส⨴อⴴบเร⌴่�อⴴงร⌴้อⴴง
เร⌴ียนดังกล┴�าวในการ⌴เข้าถᘶึงข้อⴴมูล┴เฉพาะได้ ทั�งน่� ผู้ท่�ม่หน้าท่�ร⌴ับผิดชอⴴบตᔱร⌴วࡍจส⨴อⴴบข้อⴴเร⌴ียนม่หน้าท่�ตᔱ้อⴴงร⌴ักษ⤱าคщวามล┴ับ
ขอⴴงข้อⴴมูล┴แล┴ะเอⴴกส⨴าร⌴หล┴ักฐานขอⴴงผู้ร⌴้อⴴงเร⌴ียนแล┴ะผู้แࡍจ้งเบาะแส⨴ ห้ามเปิดเผยข้อⴴมูล┴แก�บ๊คщคщล┴อⴴ่�น เว้นแตᔱ�เป็นการ⌴เปิดเผย
ตᔱามหน้าท่�ท่�กฏ༴หมายกําหนด

  สํ⨴าหร⌴ับการ⌴ล┴งโทษ⤱ทางวินัย หากพนักงานหล┴่กเล┴่�ยงท่�ࡍจะไม�ปฏ༴ิบัตᔱิตᔱามร⌴ะเบ่ยบวินัยหร⌴่อⴴฝᵈ่าฝᵈืนข้อⴴห้ามมิให้ปฏ༴ิบัตᔱิ 
พนักงานࡍจะได้ร⌴ับคํщาตᔱักเตᔱ่อⴴนࡍจากผู้บังคัщบบัญชาโดยใช้หล┴ักในการ⌴ปกคщร⌴อⴴงเบ่�อⴴงตᔱ้น ซึ�งบร⌴ิษ⤱ัทฯ ࡍจะไม�บังคัщบใช้การ⌴
ล┴งโทษ⤱ บังคัщบข�มเหงทางร⌴�างกายแล┴ะࡍจิตᔱใࡍจ หร⌴่อⴴการ⌴ล┴ะเมิดทางวาࡍจาตᔱ�อⴴพนักงานอⴴย�างไม�เป็นธᠸร⌴ร⌴ม ทั�งน่� การ⌴ล┴งโทษ⤱
หนักเบาข้�นอⴴยู�กับชนิดขอⴴงการ⌴กร⌴ะทําผิดแล┴ะเࡍจตᔱนา ผล┴ขอⴴงการ⌴กร⌴ะทําแล┴ะคщณ๊งามคщวามด่ในอⴴด่ตᔱ โดยม่ขั�นตᔱอⴴนทาง
วินัยตᔱามลํ┴าดับ แล┴ะหากม่ให้อⴴอⴴกࡍจากงานบร⌴ิษ⤱ัทฯ ࡍจะชดเชยตᔱามท่�กฎหมายแร⌴งงานกําหนด
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 I บร⌴ิษ⤱ัท อⴴิชิตᔱัน กร๊⌴�ป ࠳จำ�กัด (มห�ชน)

4.	การพḱัฒนาและรักษาบ้คลากร

  อⴴงคщ์กร⌴ในย๊คщปัࡍจุࡍจบันตᔱ้อⴴงเผชิญกับการ⌴เปล┴่�ยนแปล┴งแล┴ะการ⌴แข�งขันทางธ๊ᠸร⌴กิࡍจอⴴย�างตᔱ�อⴴเน่�อⴴงแล┴ะทวีคщวามร⌴๊นแร⌴ง
มากข้�นตᔱล┴อⴴดเวล┴า ทําให้การ⌴บร⌴ิหาร⌴ทร⌴ัพยากร⌴บ๊คщคщล┴แบบเดิมๆ อⴴาࡍจࡍจะไม�เพียงพอⴴตᔱ�อⴴการ⌴เตᔱิบโตᔱขอⴴงอⴴงค์щกร⌴อⴴก่ตᔱ�อⴴไป 
ทั�งน่� “พนักงาน” หร⌴่อⴴ “บ๊คщล┴ากร⌴” ࡍจ้งถᘶ่อⴴเป็นปัࡍจัࡍจยท่�สํ⨴าคщัญยิ�งตᔱ�อⴴอⴴงค์щกร⌴ อⴴันࡍจะช�วยขับเคщล┴่�อⴴนให้อⴴงค์щกร⌴ส⨴ามาร⌴ถᘶ
ดําเนินธᠸ๊ร⌴กิࡍจตᔱ�อⴴไปในอⴴนาคщตᔱได้อⴴย�างยั�งย่น

  บร⌴ิษ⤱ัท อⴴิชิตᔱัน กร⌴๊�ป ࡍจํากัด (มหาชน) ม่คщวามม๊�งมั�นในเร⌴่�อⴴงการ⌴พัฒนาบ๊คщล┴ากร⌴ขอⴴงอⴴงคщ์กร⌴ให้ม่คщวามร⌴ู ้
คщวามส⨴ามาร⌴ถᘶ พัฒนาทักษ⤱ะท่�ํࡍจาเป็นเพ่�อⴴส⨴ร⌴้างคщวามได้เปร⌴ียบทางการ⌴แข�งขัน โดยดําเนินการ⌴คщวบคщู�ไปกับการ⌴ส⨴ร⌴้าง
คщวามส⨴๊ขแล┴ะส⨴ร้⌴างคщวามภูมิใࡍจในคщวามเป็นพนักงานแล┴ะบ๊คщล┴ากร⌴ขอⴴง “อⴴิชิตᔱัน” อⴴ่กทั�ง ส⨴นับส⨴นน๊คщวามก้าวหน้าในท๊ก
ส⨴ายอⴴาช่พ ด้วยโคщร⌴งส⨴ร้⌴างคщ�าตᔱอⴴบแทนแล┴ะส⨴วัส⨴ดิการ⌴ท่�เป็นมาตᔱร⌴ฐานส⨴ากล┴ ม่การ⌴ปร⌴ะเมินผล┴การ⌴ปฏ༴ิบัตᔱิงานอⴴย�าง
โปร⌴�งใส⨴แล┴ะย๊ติᔱธᠸร⌴ร⌴ม (KPI) ซึ�งม๊�งเน้นการ⌴แส⨴ดงคщวามคิщดเห็นแล┴ะการ⌴ส⨴ร⌴้างส⨴ร⌴ร⌴ค์щผล┴งานร⌴�วมกันเป็นท่ม บร⌴ิษ⤱ัทฯ ม่คщวาม
รั⌴บผิดชอⴴบตᔱ�อⴴพนักงานแล┴ะบ๊คщล┴ากร⌴ท๊กร⌴ะดับชั�น ทั�งในเร่⌴�อⴴงขอⴴงค๊щณภาพช่วิตᔱ ส⨴ภาพแวดล้┴อⴴมในการ⌴ทํางาน อⴴาช่วอⴴนามัย
แล┴ะคщวามปล┴อⴴดภัย คщ�าตᔱอⴴบแทน/ส⨴วัส⨴ดิการ⌴ แล┴ะส⨴ิทธᠸิมน๊ษ⤱ยชนท่�พนักงานแล┴ะบ๊คщล┴ากร⌴คщวร⌴ࡍจะได้ร⌴ับ ࡍจ้งกําหนดให้ม ่
ช�อⴴงทางแล┴ะกร⌴ะบวนการ⌴ร⌴้อⴴงเร⌴ียนหากพนักงานแล┴ะบ๊คщล┴ากร⌴ถᘶูกล┴ะเมิดส⨴ิทธᠸิมน๊ษ⤱ยชน โดยบร⌴ิษ⤱ัทฯ ࡍจะพ่ࡍจาร⌴ณาแล┴ะ
ดําเนินบทล┴งโทษ⤱ตᔱามคщวามเหมาะส⨴มด้วยคщวามโปร⌴�งใส⨴แล┴ะเป็นธᠸร⌴ร⌴ม

เป้�หม�ยก�ร⌴ดำ�เนินง�น

ตᔱัวช้�วัด (KPI) ในปี 2566

คщะแนนคщวามผูกพันขอⴴงพนักงานตᔱ�อⴴอⴴงคщ์กร⌴ ร⌴้อⴴยล┴ะ 88

┴จานวนอุⴴบัตᔱิเหตᔱ๊ขอⴴงพนักงาน ถᘶึงขั�นหยด๊งานหร⌴่อⴴส⨴�งตᔱ�อⴴโร⌴งพยาบาลํࡍ 2 เคщส⨴

ข้อⴴร⌴้อⴴงเร⌴ียนการ⌴ล┴ะเมิดส⨴ิทธᠸิมน๊ษ⤱ยชน 0 กร⌴ณ่

ร⌴้อⴴยล┴ะขอⴴงพนักงานท่�ตᔱ้อⴴงได้ร⌴ับการ⌴ปร⌴ะเมินผล┴การ⌴ปฏ༴ิบัตᔱิงาน (KPI) ร⌴้อⴴยล┴ะ 100

4.1	การพḱัฒนาศ⠱ักยภาพḱพḱนักงาน
  บร⌴ิษ⤱ัทฯ ม่นโยบายพัฒนาพนักงานเพ่�อⴴฝึᵈกฝᵈนทักษ⤱ะ แล┴ะเพ่�มพูนศักยภาพโดยเปิดโอⴴกาส⨴ให้พนักงานม่การ⌴
เร⌴ียนร⌴ู้แล┴ะเล┴่�อⴴนตᔱําแหน�ง เพ่�อⴴคщวามก้าวหน้าในการ⌴ทํางานเม่�อⴴม่โอⴴกาส⨴ท่�เหมาะส⨴ม ร⌴วมทั�งส⨴�งเส⨴ร⌴ิมให้ผู้หญิงได้ข้�นส⨴ู� 
ตᔱําแหน�งงานท่�ส⨴ูงข้�น ในส⨴ัดส⨴�วนท่�ส⨴มด๊ล┴กับผู้ชายได้มากยิ�งข้�น บร⌴ิษ⤱ัทฯ ปร⌴ะเมินวิธᠸ่การ⌴ดําเนินการ⌴ท่�เก่�ยวข้อⴴงแล┴ะ
ปร⌴ะเมินผล┴อⴴย�างส⨴มํ�าเส⨴มอⴴในการ⌴ ปฏ༴ิบัตᔱิตᔱามนโยบายว�าด้วยการ⌴ส⨴�งเส⨴ร⌴ิมการ⌴้ࡍจางงานร⌴วมถᘶึงส⨴�งเส⨴ร⌴ิมโอⴴกาส⨴แล┴ะคщวาม
ก้าวหน้าในหน้าท่�

  ด้วยอุⴴดมการ⌴ณ์ในการ⌴พัฒนาพนักงานให้ม่คщวามเช่�อⴴมั�นในคщณ๊คщ�าขอⴴงคщวามเป็นมน๊ษ⤱ย์ อⴴิชิตᔱัน กร⌴๊�ป ให้คщวาม
สํ⨴าคัщญในการ⌴ดูแล┴พนักงานแล┴ะการ⌴พัฒนาทรั⌴พยากร⌴มน๊ษ⤱ย์ให้เป็นมากกว�าคํщาว�าพนักงาน ดูแล┴พนักงานอⴴย�างใกล้┴ชิด  
ส⨴ร⌴้างคщวามผูกพัน ทําให้พนักงานร⌴ู้ส⨴ึกเป็นส⨴�วนหนึ�งในคщวามสํ⨴าเร็⌴ࡍจขอⴴงอⴴงคщ์กร⌴ แล┴ะท่�สํ⨴าคщัญบร⌴ิษ⤱ัทฯ เน้นการ⌴พัฒนา 
ให้พนักงานม่ส⨴มร⌴ร⌴ถᘶนะทางด้านคщวามรู้⌴ (Knowledge Competency) ส⨴มร⌴ร⌴ถᘶนะทางด้านทักษ⤱ะ (Skill Competency) 
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แล┴ะส⨴มร⌴ร⌴ถᘶนะด้านคщณ๊ล┴ักษ⤱ณะ (Attributes Competency) โดยบร⌴ิษ⤱ัทฯ ม๊�งมั�นให้พนักงานท๊กคщนตᔱร⌴ะหนักถึᘶงคщวาม
สํ⨴าเร็⌴ࡍจแล┴ะการ⌴พัฒนาอⴴย�างยั�งย่น เพ่�อⴴร⌴อⴴงรั⌴บการ⌴ขยายตัᔱวทางธ๊ᠸร⌴กิࡍจขอⴴงบริ⌴ษั⤱ทฯ ให้ม่คщวามเป็นส⨴ากล┴แล┴ะมาตᔱร⌴ฐาน
ร⌴ะดับโล┴ก บร⌴ิษ⤱ัทฯ ใช้หล┴ักธᠸร⌴ร⌴มาภิบาล┴ในการ⌴ดูแล┴พนักงานด้านการ⌴ปฏ༴ิบัตᔱิตᔱ�อⴴแร⌴งงานอⴴย�างเป็นธᠸร⌴ร⌴มภายใตᔱ้วิส⨴ัย
ทัศน์การ⌴เป็นผู้นําธᠸ๊ร⌴กิࡍจเคщร⌴่�อⴴงด่�มคщ๊ณภาพแล┴ะนวัตᔱกร⌴ร⌴มท่�เตᔱิบโตᔱไปพร⌴้อⴴมกับส⨴ังคщมท่�ด่ ซึ�งการ⌴ ดูแแล┴ะการ⌴พัฒนา
บ๊คщล┴ากร⌴ เป็นปัࡍจัࡍจยพ่�นฐานแล┴ะม่คщวามสํ⨴าคщัญอⴴย�างยิ�งท่�ࡍจะเป็นแร⌴งขับเคщล┴่�อⴴนการ⌴เࡍจร⌴ิญเตᔱิบโตᔱทางธ๊ᠸร⌴กิࡍจอⴴย�างยั�งย่น

  โดยบร⌴ิษ⤱ัทฯ ม่แนวทางในการ⌴ฝᵈึกอⴴบร⌴มแล┴ะพัฒนาบ๊คщล┴ากร⌴ ตᔱั�งแตᔱ�กร⌴ะบวนการ⌴ัࡍจดทําแบบสํ⨴าร⌴วࡍจคщวามเป็นใน
การ⌴ฝᵈึกอⴴบร⌴ม (Training Need) การ⌴วิเคщร⌴าะห์คщวามํࡍจาเป็นในการ⌴ฝᵈึกอⴴบร⌴ม แล┴ะࡍจัดทําแผนการ⌴ฝᵈึกอⴴบร⌴มปร⌴ะํࡍจาปี 
(ICHITAN Training Plan Year 2023) เพ่�อⴴพัฒนาศักยภาพขอⴴงพนักงาน โดยกําหนดคщวามตᔱ้อⴴงการ⌴ด้านการ⌴ฝᵈึก
อⴴบร⌴มขอⴴงบ๊คщล┴ากร⌴ตᔱามตํᔱาแหน�งงาน ร⌴วมไปถᘶึงหล┴ักส⨴ูตᔱร⌴ท่�ช�วยในการ⌴พัฒนาคщวามส⨴ามาร⌴ถᘶในการ⌴ปฎิบัตᔱิงานตᔱามร⌴ูป
แบบการ⌴ส⨴่�อⴴส⨴าร⌴ท่�เปล┴่�ยนแปล┴งไปตᔱามร⌴ูปแบบ การ⌴ทํางานย๊คщใหม� ทําให้บร⌴ิษ⤱ัทฯ ส⨴ามาร⌴ถᘶเข้าถᘶึงการ⌴อⴴบร⌴มในร⌴ูปแบบ
อⴴอⴴนไล┴น์ในหล┴ากหล┴ายช�อⴴงทางทั�งการ⌴อⴴบร⌴ม ภายในแล┴ะภายนอⴴกอⴴงคщ์กร⌴ อⴴ่กทั�งยังล┴ดคщ�าใช้ࡍจ�ายในการ⌴เดินทางขอⴴง
พนักงาน ร⌴วมถᘶึงเพ่�มปร⌴ะส⨴ิทธิᠸภาพการ⌴บร⌴ิหาร⌴ ࡍจัดการ⌴เวล┴าให้ม่คщ๊ณภาพมากข้�น

ค่าใชจ้า่ยในการพฒันาพนักงาน

จาํนวน 873,711.70 บาท/ปี

จาํนวนชัว่โมงอบรม

เฉล่ียต่อปี (ชม.) 8 ชม. /คน

  นอⴴกࡍจากน่� บร⌴ิษ⤱ัทฯ ได้อⴴอⴴกแบบแล┴ะพัฒนาโคщร⌴งการ⌴ตᔱ�างๆ ข้�นภายในอⴴงคщ์กร⌴ เพ่�อⴴส⨴�งเส⨴ร⌴ิมศักยภาพให้กับ
พนักงาน ช�วยเพ่�มขีดคщวามส⨴ามาร⌴ถᘶทางคщวามคщิดให้พนักงานเกิดไอⴴเด่ยแล┴ะแร⌴งࡍจูงใࡍจใหม�ๆในการ⌴พัฒนางาน หร⌴่อⴴ
ปร⌴ับปร⌴๊งปร⌴ะส⨴ิทธᠸิภาพการ⌴ทํางาน ส⨴อⴴดคщล┴้อⴴงตᔱามนโยบายการ⌴พัฒนาบ๊คщล┴ากร⌴ขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัทฯ อⴴ่กทั�งม๊�งเน้นส⨴�งเส⨴ร⌴ิม 
การ⌴ทํางานเป็นท่มแล┴ะส⨴ร้⌴างภาวะผู้นําในตᔱัวพนักงานให้ส⨴ามาร⌴ถᘶดําเนินงานบร⌴ร⌴ล๊┴ตᔱามวัตᔱถᘶ๊ปร⌴ะส⨴งคщ์ท่�กําหนดไว้ทั�ง 
เป้าหมายอⴴงคщ์กร⌴แล┴ะเป้าหมายตᔱนเอⴴง ตᔱล┴อⴴดࡍจนวางแนวทางการ⌴ดูแล┴พนักงานท่�ม่ศักยภาพเพ่�อⴴเตᔱร⌴ียมพร⌴้อⴴมในการ⌴
ร⌴ับม่อⴴกับการ⌴เปล┴่�ยนแปล┴งขอⴴงธᠸ๊ร⌴กิࡍจในอุⴴตᔱส⨴าหกร⌴ร⌴มเคщร⌴่�อⴴงด่�มท่�ผันผวนแล┴ะม่การ⌴แข�งขันคщ�อⴴนข้างส⨴ูง

  บร⌴ิษ⤱ัทฯ ได้ม่การ⌴ࡍจัดทําแผนฝᵈึกอⴴบร⌴มปร⌴ะࡍจําปีเพ่�อⴴเป็นแนวทางในการ⌴ฝᵈึกอⴴบร⌴ม แࡍจ้งวัตᔱถᘶ๊ปร⌴ะส⨴งคщ์ขอⴴงแตᔱ�ล┴ะ
หล┴ักส⨴ูตᔱร⌴ เพ่�อⴴให้ส⨴อⴴดคщล┴้อⴴงกับกล┴ย๊ทธᠸ์ขอⴴงอⴴงคщ์กร⌴แล┴ะส⨴อⴴดคщล┴้อⴴงกับข้อⴴบังคщับทางกฎหมาย โดยได้ม่การ⌴ส⨴่�อⴴส⨴าร⌴ให้
พนักงานท๊กคщนร⌴ับทร⌴าบผ�านช�อⴴงทางตᔱ�างๆ เช�น ใน Intranet บอⴴร์⌴ดตᔱ�างๆ ขอⴴงอⴴงค์щกร⌴ เป็นตᔱ้น

  โคиรงการพḱัฒนาศ⠱ักย≇ภ‱าพḱพḱนักงาน
  1. Smart Collaboration (TPM)
   กิࡍจกร⌴ร⌴มแส⨴ดงผล┴งานแล┴ะเผยแพร⌴�คщวามร⌴ู้ เทคщนิคщตᔱ�างๆในการ⌴ล┴ดปัญหากร⌴ะบวนการ⌴ผล┴ติᔱ นํามาปร⌴ะย๊กตᔱ์ให้
เกิดปร⌴ะส⨴ิทธิᠸภาพแล┴ะปร⌴ะโยชน์ ส⨴ูงส⨴๊ดࡍจากไอⴴเด่ยส⨴ร้⌴างส⨴ร⌴ร⌴ค์щขอⴴงพนักงาน เพ่�อⴴเพ่�มปร⌴ะส⨴ิทธิᠸภาพกร⌴ะบวนการ⌴ผล┴ติᔱ แล┴ะ
ล┴ดการ⌴ใช้ทร⌴ัพยากร⌴ธᠸร⌴ร⌴มชาตᔱิให้น้อⴴยท่�ส⨴๊ด
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จาํนวนชัว่โมงอบรม เฉล่ียต่อปี (ชม.)
ของพนักงานท่ีเขา้รว่มโครงการ 

Smart Collaboration (TPM)

45.3 ชัว่โมง/คน

กระบวนการเรยีนรู ้8 หลักสตูร
ระยะเวลาอบรม 48 ชัว่โมง

  2. โคร⌴งก�ร⌴พัฒน�ศ⠱ักยภ‱�พ ด้�นภ‱�วะผ้้นำ� (Leadership Development)
   เป็นกิࡍจกร⌴ร⌴มท่�ทําให้พนักงานร⌴ะดับบร⌴ิหาร⌴ขั�นตᔱ้นได้เร⌴ียนร⌴ู้เก่�ยวกับภาวะผู้นําในการ⌴บร⌴ิหาร⌴ท่มงาน ซึ�งࡍจะเป็น
พ่�นฐานสํ⨴าคщัญในการ⌴นําหร⌴่อⴴบร⌴ิหาร⌴ัࡍจดการ⌴ตᔱนเอⴴงท่�ด่ แล┴ะส⨴ามาร⌴ถᘶนําพาท่มงาน หร⌴่อⴴนําพาอⴴงค์щกร⌴ไปส⨴ู�คщวามสํ⨴าเร⌴็ࡍจ
ได้อⴴย�างยั�งย่น

กระบวนการเรีย≇นรู้	6	ห⭈ล┴ักส⩈ูตᔱร	ดังน่�
 1. Leadership & Growth Mindset
 2. Coaching & Mentoring technique 
 3. Team results and Success 
 4. Performance Feedback
 5. Smart Leadership your team 
 6. Self-Management your time and energy

AVENGER Team

จานวนชั�วโมงอⴴบร⌴ม เฉล┴่�ยตᔱ�อⴴปี (ชม.)ํࡍ
ขอⴴงพนักงานท่�เข้าร⌴�วมโคщร⌴งการ⌴

Avenger Team = 18 ชั�วโมง/คщน
ผล┴ลั┴พธ์ᠸࡍจาก Avenger คщ่อⴴ

ุ㡩ป่รับตᔱำาแห⭈น่ง	3	คиน	จาก	9	คиน (33.33%)

กระบวนการเรีย≇นรู้	6	ห⭈ล┴ักส⩈ูตᔱร	ดังน่�
 1. Accountability
 2. Team management
 3. Analytical thinking
 4. Delegation and Coaching
 5. Strategic workshop
 6. Active Listening for Leader

ARMY Team

จานวนชั�วโมงอⴴบร⌴ม เฉล┴่�ยตᔱ�อⴴปี (ชม.)ํࡍ
ขอⴴงพนักงานท่�เข้าร⌴�วมโคщร⌴งการ⌴

Avenger Team = 15 ชั�วโมง/คщน
ผล┴ลั┴พธ์ᠸࡍจาก Army คщ่อⴴ

ุ㡩ป่รับตᔱำาแห⭈น่ง	5	คиน	จาก	30	คиน (16.67%)



  83  

ร⌴�ยง�นก�ร⌴พัฒน�อⴴย่�งยั�งย้น ปี 2566 I

  3. โคร⌴งก�ร⌴ Employee Onboarding Program
   เป็นโคщร⌴งการ⌴ท่�ส⨴�งเส⨴ร⌴ิมให้พนักงานใหม�ร⌴ับร⌴ู้ถᘶึงคщ�านิยมอⴴงค์щกร⌴ วัฒนธᠸร⌴ร⌴มอⴴงค์щกร⌴ แล┴ะพฤตᔱิกร⌴ร⌴มท่�พึง
ปร⌴ะส⨴งค์щขอⴴงอⴴงค์щกร⌴ ตᔱล┴อⴴดࡍจนเข้าใࡍจบทบาท หน้าท่� แล┴ะคщวามร⌴ับผิดชอⴴบในงาน ร⌴วมถᘶึงโคщร⌴งส⨴ร้⌴างการ⌴บร⌴ิหาร⌴ แล┴ะร⌴ะบบ
การ⌴ัࡍจดการ⌴ตᔱ�างๆ ภายในอⴴงค์щกร⌴ โดยบร⌴ิษ⤱ัทม่คщวามม๊�งมั�นท่�ࡍจะส⨴นับส⨴นน๊แล┴ะผล┴ักดันให้พนักงานใหม�ส⨴ามาร⌴ถᘶเร⌴ียนร⌴ู้แล┴ะ
ปร⌴ับตᔱัวให้เข้ากับอⴴงค์щกร⌴ ร⌴วมถᘶึงร⌴ู้สึ⨴กถᘶึงคщวามเป็นส⨴�วนหนึ�งขอⴴงอⴴงค์щกร⌴ได้อⴴย�างร⌴วดเร⌴็ว เพ่�อⴴท่�ࡍจะได้ส⨴ร้⌴างส⨴ร⌴ร⌴ค์щผล┴งาน
อⴴอⴴกมาได้อⴴย�างม่ปร⌴ะส⨴ิทธิᠸภาพตᔱร⌴งตᔱามเป้าหมายแล┴ะย๊ทธᠸศาส⨴ตᔱร⌴์ขอⴴงอⴴงค์щกร⌴
  4. โคร⌴งก�ร⌴ Collaboration Project 2023
   “เปิดกว้างีุ㕟กไอⴴเด่ย≇	จะี㕟ำาอⴴะไรก็ได้ี่㕟�ส⩈าุ㡩ารถᘹเพ่ḱ�ุ㡩ุู㡩ล┴ค่иา	ประห⭈ยั≇ดเวล┴า	แก้ไขปัญห⭈า	พัḱฒนาผลิ┴ตᔱภั‱ณฑ์ᅌ”
   วัตᔱถᘶ๊ปร⌴ะส⨴งค์щขอⴴงโคщร⌴งการ⌴ Collaboration คщ่อⴴ การ⌴ส⨴นับส⨴นน๊การ⌴ทํางานร⌴�วมกันเป็นท่มแบบข้ามส⨴ายงาน
ท๊กร⌴ะดับให้บร⌴ร⌴ล┴๊เป้าหมายหล┴ักขอⴴงอⴴงค์щกร⌴ แล┴ะเป็นการ⌴ส⨴ร⌴้างแนวทางการ⌴ทํางานใหม�ท่�ม่ปร⌴ะส⨴ิทธิᠸภาพ เพ่�อⴴส⨴นับส⨴นน๊
ร⌴ูปแบบการ⌴ทํางานเชิงร⌴๊ก เน้นคщวามร⌴วดเร⌴็ว ส⨴ร⌴้างท่มการ⌴ทํางานท่�ตᔱ�างวัยผส⨴มผส⨴านกับทัศนคщตᔱิท่�หล┴ายหล┴าย โดย
การ⌴นําࡍจุดเด�นࡍจากคщวามแตᔱกตᔱ�างมาพัฒนาให้เกิดปร⌴ะโยชน์ในเชิงส⨴ร⌴้างส⨴ร⌴ร⌴คщ์ ࡍจากทักษ⤱ะคщวามส⨴ามาร⌴ถᘶขอⴴงพนักงาน
ในแตᔱ�ล┴ะช�วงวัย
   • โคщร⌴งการ⌴ Knowledge Management & Sharing
    โคщร⌴งการ⌴น่�ࡍจัดตᔱั�งข้�นเพ่�อⴴร⌴วบร⌴วมเกร⌴็ดคщวามร⌴ู้ทางการ⌴ตᔱล┴าดท่�เป็นกร⌴ะแส⨴อⴴยู�ในย๊คщส⨴มัยปัࡍจุࡍจบันมาร⌴วบร⌴วม
ไว้เป็นคщู�ม่อⴴแนวทางการ⌴ดําเนินงาน โดยการ⌴นําอⴴงคщ์คщวามร⌴ู้ท่�ม่แล┴ะࡍจัดร⌴ะบบแล┴้วล┴งในร⌴ะบบข้อⴴมูล┴ส⨴�วนกล┴างท่�ท๊กคщน
ส⨴ามาร⌴ถᘶเข้าถᘶึงได้ ส⨴�งผล┴ให้พนักงานส⨴ามาร⌴ถᘶเร⌴ียนร⌴ู้งานได้อⴴย�างร⌴วดเร⌴็วแล┴ะม่ปร⌴ะส⨴ิทธิᠸภาพ ล┴ดร⌴ะยะเวล┴าแล┴ะขั�นตᔱอⴴน
การ⌴ถᘶ�ายทอⴴดงานขอⴴงผู้บังคัщบบัญชา อⴴ่กทั�งช�วยส⨴ร้⌴างบร⌴ร⌴ยากาศให้พนักงานเกิดการ⌴เร⌴ียนร⌴ู้แล┴ะแล┴กเปล┴่�ยนคщวามร⌴ู้ซึ�ง
กันแล┴ะกันมากข้�น 

   • โคщร⌴งการ⌴ ปร⌴ับปร⌴๊งคщู�ม่อⴴการ⌴ปฏ༴ิบัตᔱิงานขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัท (SOP)
    โคщร⌴งการ⌴น่�ัࡍจดตัᔱ�งข้�นเพ่�อⴴทบทวนคูщ�ม่อⴴการ⌴ปฏิ༴บัติᔱงานท่�แตᔱ�ล┴ะส⨴ายงาน/แผนกยึดถ่ᘶอⴴปฏิ༴บัติᔱมาเป็นร⌴ะยะเวล┴านาน 
แล┴ะด้วยส⨴ถᘶานการ⌴ณ์ทํางานในปัࡍจࡍจุบันท่�เปล┴่�ยนแปล┴งไปอⴴย�างร⌴วดเร⌴็วࡍจ้งตᔱ้อⴴงม่การ⌴ปร⌴ับปร⌴๊งคูщ�ม่อⴴการ⌴ปฏิ༴บัตᔱิงาน 
ฉบับใหม�ให้ส⨴อⴴดคщล┴้อⴴงกับส⨴ภาพแวดล┴้อⴴมทางธᠸ๊ร⌴กิࡍจให้ม่คщวามทันส⨴มัยอⴴยู�เส⨴มอⴴ ทั�งน่� ในปีท่�ผ�านมา ผู้บร⌴ิหาร⌴ร⌴ะดับส⨴ูง
ขอⴴงแตᔱ�ล┴ะส⨴ายงานได้พ่ࡍจาร⌴ณาอⴴน๊มัติᔱคูщ�ม่อⴴปฏิ༴บัติᔱงานฉบับปรั⌴บปร๊⌴งใหม�คщร⌴บท๊กหน�วยงาน โดยพนักงานท่�เข้าใหม�ส⨴ามาร⌴ถᘶ
นําคщู�ม่อⴴดังกล┴�าวมาศึกษ⤱าในเบ่�อⴴงตᔱ้นก�อⴴนล┴งม่อⴴปฏ༴ิบัตᔱิงานࡍจร⌴ิง
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   • โคщร⌴งการ⌴ Say No Paper Project
    โคщร⌴งการ⌴น่�ัࡍจดตัᔱ�งข้�นเพ่�อⴴม๊�งเน้นเป้าหมายการ⌴ล┴ดก�าซเร⌴่อⴴนกร⌴ะࡍจก เร⌴ิ�มตᔱ้นด้วยการ⌴ส⨴ร⌴้างคщวามตᔱร⌴ะหนัก
ร⌴ู้ให้พนักงานท๊กคщนม่ส⨴�วนร⌴�วมการ⌴ร⌴ณร⌴งคщ์ในการ⌴ล┴ดใช้กร⌴ะดาษ⤱ภายในอⴴงคщ์กร⌴ แล┴ะนําผล┴การ⌴ดําเนินโคщร⌴งการ⌴มา
คщิดคํщานวณเป็นปร⌴ิมาณการ⌴ปล┴�อⴴยก�าซเร⌴่อⴴนกร⌴ะࡍจกขอⴴงอⴴงค์щกร⌴ โคщร⌴งการ⌴ดังกล┴�าวส⨴อⴴดคщล┴้อⴴงกับแผนงานการ⌴พัฒนา
อⴴย�างยั�งย่นขอⴴงอⴴงคщ์กร⌴ แล┴ะช�วยส⨴นันส⨴น๊นแนวทางการ⌴เปล┴่�ยนผ�านการ⌴ดําเนินงานด้วยเทคщโนโล┴ย่ในอⴴนาคщตᔱ (Digital 
Transformation)

   • โคщร⌴งการ⌴ Ichitan Virtual Presenter
    โคщร⌴งการ⌴น่�ࡍจัดตัᔱ�งข้�นเพ่�อⴴส⨴ร⌴้างคщวามเท�าทันส⨴่�อⴴในปัࡍจࡍจุบันให้ส⨴อⴴดคщล┴้อⴴงกับพฤตᔱิกร⌴ร⌴มขอⴴงกล๊┴�มเป้าหมาย 
ด้วยการ⌴ใช้ Virtual Presenter ในการ⌴ส่⨴�อⴴส⨴าร⌴ภาพล┴ักษ⤱ณ์อⴴงค์щกร⌴ ในส⨴่�อⴴปร⌴ะชาส⨴ัมพันธ์ᠸตᔱ�างๆ (ทั�งภายในแล┴ะภายนอⴴก
อⴴงค์щกร⌴) ช�วยส⨴นันส⨴นน๊แนวทางการ⌴เปล┴่�ยนผ�านการ⌴ดําเนินงานด้วยเทคщโนโล┴ย่ในอⴴนาคщตᔱ (Digital Transformation)

   5. Creativity Contest 2023
    การ⌴พัฒนานวัตᔱกร⌴ร⌴มผล┴ิตᔱภัณฑᅌ์ถᘶ่อⴴเป็นส⨴�วนส⨴ําคщัญอⴴย�างยิ�งส⨴ําหร⌴ับธᠸ๊ร⌴กิࡍจอⴴุปโภคщแล┴ะบร⌴ิโภคщ ภายใตᔱ้
ส⨴ภาวะการ⌴แข�งขันทางธᠸ๊ร⌴กิࡍจท่�ร⌴๊นแร⌴งแล┴ะแนวโน้มการ⌴บร⌴ิโภคщท่�เปล┴่�ยนแปล┴งอⴴย�างร⌴วดแร⌴็ว การ⌴ส⨴ร⌴้างส⨴ร⌴ร⌴ค์щนวัตᔱกร⌴ร⌴มࡍจ้ง
 จะช�วยผล┴ักดันให้อⴴงคщ์กร⌴เป็นผู้นํานวัตᔱกร⌴ร⌴มการ⌴ผลิ┴ตᔱเคщร⌴่�อⴴงด่�มท่�เตᔱิบโตᔱไปพร⌴้อⴴมกับสั⨴งคщมท่�ด่ࡍ�จาเป็นอⴴย�างยิ�งท่ํࡍ
โคщร⌴งการ⌴ Creativity Contest ࡍจ้งࡍจัดข้�นเพ่�อⴴส⨴นับส⨴นน๊ให้พนักงานในอⴴงค์щกร⌴ได้ทํางานร⌴�วมกับฝᵈ่ายวิࡍจัยแล┴ะพัฒนา 
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(Research and Development: R&D) ในการ⌴คщิดคщ้นผล┴ิตᔱภัณฑᅌ์เคщร⌴่�อⴴงด่�มใหม�ๆ พร⌴้อⴴมนําเส⨴นอⴴไอⴴเด่ยโมเดล┴ธ๊ᠸร⌴กิࡍจใน
แง�มม๊ท่�ส⨴ร้⌴างส⨴ร⌴ร⌴ค์щ แล┴ะส⨴ามาร⌴ถᘶตᔱอⴴบส⨴นอⴴงคщวามตᔱ้อⴴงการ⌴ขอⴴงกล┴๊�มผู้บร⌴ิโภคщได้ 
  ในปี 2566 ม่พนักงานร⌴�วมกันนําเส⨴นอⴴผล┴งานผ�านการ⌴ปร⌴ะกวดโคщร⌴งการ⌴ Creativity Contest มากกว�า  
50 ร⌴ายการ⌴ ซึ�งม่ผล┴ติᔱภัณฑᅌ์ใหม�ํࡍจานวน 7 ร⌴ายการ⌴ ท่�ผ�านการ⌴คщัดเล┴่อⴴกเพ่�อⴴเตᔱรี⌴ยมพัฒนาตᔱ�อⴴเป็นส⨴ินคщ้าสํ⨴าหร⌴ับอⴴอⴴก
จาหน�ายในอⴴนาคщตᔱํࡍ

4.2	การ࠱จ่ายค่าตอบแทนพḱนักงาน
  บร⌴ิษ⤱ัทฯ ม่นโยบายการ⌴ࡍจ�ายคщ�าตᔱอⴴบแทนให้แก�พนักงาน ในร⌴ูปแบบเงินเด่อⴴนอⴴย�างย๊ติᔱธᠸร⌴ร⌴ม ส⨴อⴴดคщล┴้อⴴงกับอⴴัตᔱร⌴าท่�
ส⨴ามาร⌴ถᘶเท่ยบเคщย่งกับคщ�าࡍจ้างในตᔱล┴าดแร⌴งงาน อⴴ่กทั�ง ได้ม่ การ⌴แตᔱ�งตᔱั�ง โยกย้าย ร⌴วมถᘶึงให้ร⌴างวัล┴ ซึ�งตᔱั�งอⴴยู�บนพ่�นฐาน
ขอⴴงคщวามร⌴ู้ คщวามส⨴ามาร⌴ถᘶ คщวามเหมาะส⨴ม แล┴ะเป็นธᠸร⌴ร⌴ม โดยไม�เล┴่อⴴกปฏ༴ิบัตᔱิ ร⌴วมถᘶึงการ⌴ࡍจัดให้ม่ส⨴วัส⨴ดิการ⌴อⴴ่�นๆ  
อⴴย�างเหมาะส⨴ม แล┴ะม่การ⌴ทบทวนอⴴัตᔱร⌴าผล┴ตᔱอⴴบแทน อⴴย�างส⨴มํ�าเส⨴มอⴴ
  ร⌴วมถึᘶงส⨴�งเส⨴ริ⌴มให้พนักงานม่ค๊щณภาพช่วิตᔱท่�ด่ยิ�งข้�นแล┴ะส⨴นับส⨴น๊นให้ม่การ⌴พัฒนาช่วิตᔱคщวามเป็นอⴴยู�ขอⴴงคщร⌴อⴴบคщรั⌴ว
พนักงานให้ม่คщวามส⨴๊ขแล┴ะส⨴ามาร⌴ถᘶพึ�งพาตᔱนเอⴴงอⴴย�างยั�งย่น โดยส⨴นับส⨴น๊นให้พนักงานม่การ⌴เก็บอⴴอⴴมเพ่�อⴴอⴴนาคщตᔱ
ผ�านกอⴴงท๊นสํ⨴าร⌴อⴴงเล┴่�ยงช่พ

฿

พนักงานท่ีเขา้รว่มกองทนุ
สาํรองเล้ียงชพี 

273 ราย

อัตราสว่นค่าตอบแทน
พนักงานหญิง ต่อ ชาย

1 : 1.08

฿

สดัสว่นการเขา้รว่มกองทนุ
สาํรองเล้ียงชพีของพนักงาน

ทัง้หมด รอ้ยละ 72

4.3	ส⨱วัส⨱ดิการพḱนักงาน
  บร⌴ิษ⤱ัทฯ ยังส⨴�งเส⨴ร⌴ิมให้พนักงานม่คщ๊ณภาพช่วิตᔱท่�ด่ยิ�งข้�น ส⨴นับส⨴น๊นให้ม่การ⌴พัฒนาช่วิตᔱคщวามเป็นอⴴยู�ขอⴴง
คщร⌴อⴴบคщร⌴ัวพนักงานให้ม่คщวามส⨴๊ขแล┴ะส⨴ามาร⌴ถᘶพึ�งพาตᔱนเอⴴงได้อⴴย�างยั�งย่น เพ่�อⴴให้พนักงานม่คщวามร⌴ู้สึ⨴กท่�ด่ตᔱ�อⴴอⴴงค์щกร⌴ 
เกิดวัฒนธᠸร⌴ร⌴มอⴴงค์щกร⌴ เกิดขวัญแล┴ะกําล┴ังใࡍจท่�ด่เป็นพล┴ังบวก ในการ⌴ทํางานร⌴�วมกับอⴴงค์щกร⌴ ในปี 2566 บร⌴ิษ⤱ัทฯ ม่การ⌴
 จกร⌴ร⌴มท่�เก่�ยวข้อⴴงกับส⨴วัส⨴ดิการ⌴ แล┴ะการ⌴ส⨴ร⌴้างคщวามส⨴ัมพันธᠸ์ให้กับพนักงาน โดยคщณะกร⌴ร⌴มส⨴วัส⨴ดิการ⌴ในࡍจัดกิࡍ
ส⨴ถᘶานปร⌴ะกอⴴบการ⌴ 

  คиณะกรรุ㡩ส⩈วัส⩈ดิการในส⩈ถᘹานประกอⴴบการ
  เพ่�อⴴเป็นการ⌴ส⨴�งเส⨴ร⌴ิมให้เกิดคщวามตᔱร⌴ะหนักถᘶึงคщวามเท�าเท่ยมกัน พร⌴้อⴴมส⨴นับส⨴นน๊การ⌴เคщาร⌴พส⨴ิทธิᠸขอⴴงพนักงาน 
บร⌴ิษ⤱ัทฯ ࡍจ้งได้ࡍจัดตᔱั�งคщณะกร⌴ร⌴มการ⌴ส⨴วัส⨴ดิการ⌴ข้�น เพ่�อⴴเป็นช�อⴴงทางในการ⌴ส่⨴�อⴴส⨴าร⌴ร⌴ะหว�างพนักงานแล┴ะบร⌴ิษ⤱ัทฯ ร⌴วมถᘶึง
ผล┴ักดันให้เกิดการ⌴ม่ส⨴�วนร⌴�วมขอⴴงพนักงานท๊กร⌴ะดับในการ⌴แส⨴ดงม๊มมอⴴง คщวามคิщดเห็น ข้อⴴเส⨴นอⴴแนะ แล┴ะข้อⴴร้⌴อⴴงเร⌴ียน
ตᔱ�างๆ ผ�านตᔱัวแทนท่�ได้ร⌴ับการ⌴เล┴่อⴴกตᔱั�ง โดยได้ࡍจัดทําส⨴่�อⴴปร⌴ะชาส⨴ัมพันธ์ᠸ เพ่�อⴴให้ข้อⴴมูล┴เก่�ยวกับบทบาท หน้าท่� แล┴ะการ⌴
ดําเนินงานขอⴴงคщณะกร⌴ร⌴มการ⌴ส⨴วัส⨴ดิการ⌴ปร⌴ะࡍจําส⨴ถᘶานปร⌴ะกอⴴบกิࡍจการ⌴ เช�น เป็นการ⌴ส⨴�งเส⨴ร⌴ิมคщวามส⨴ัมพันธᠸ์อⴴันด่
ร⌴ะหว�างพนักงานกับบริ⌴ษั⤱ท การ⌴ปรั⌴บปร๊⌴งส⨴วัส⨴ดิการ⌴แล┴ะส⨴ภาพแวดล้┴อⴴมในการ⌴ทํางานช�วยเพ่�มปร⌴ะสิ⨴ทธิᠸภาพในการ⌴ทํางาน
ขอⴴงส⨴ถᘶานปร⌴ะกอⴴบการ⌴ เป็นตᔱ้น
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 I บร⌴ิษ⤱ัท อⴴิชิตᔱัน กร๊⌴�ป ࠳จำ�กัด (มห�ชน)

  บร⌴ิษ⤱ัท ม่ࡍจํานวนกร⌴ร⌴มการ⌴ในคщณะกร⌴ร⌴มการ⌴ส⨴วัส⨴ดิการ⌴ตᔱามท่�กฎหมายกําหนด คщณะกร⌴ร⌴มส⨴วัส⨴ดิการ⌴ม่การ⌴
ปร⌴ะช๊มร⌴�วมหาร⌴่อⴴกับตᔱัวแทนฝᵈ่ายบร⌴ิหาร⌴ท่�เป็นตᔱัวแทนขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัทท๊กๆเด่อⴴน โดยม่การ⌴บันทึกร⌴ายงานการ⌴ปร⌴ะช๊มซึ�งࡍจัด
ทําข้�นแล┴ะปร⌴ะกาศให้พนักงานทร⌴าบทั�วกัน โดยหัวข้อⴴการ⌴ปร⌴ะช๊มท่�นํามาแก้ไขม่ ดังน่�

   1. โคщร⌴งการ⌴ส⨴วัส⨴ดิการ⌴แࡍจกขนม เคщร⌴่�อⴴงด่�ม หร⌴่อⴴอⴴาหาร⌴ม่�อⴴพ่เศษ⤱ให้กับพนักงาน เพ่�อⴴช�วยล┴ดคщ�าใช้ࡍจ�ายใน
การ⌴มาทํางานขอⴴงพนักงาน ดูแล┴ให้พนักงานท๊กคщนขอⴴงอⴴิชิตᔱัน ได้อⴴิ�มท้อⴴงพร⌴้อⴴมสํ⨴าหร⌴ับการ⌴ปฏ༴ิบัตᔱิงานอⴴย�างม่คщวามส⨴๊

   2. โคщร⌴งการ⌴ปรั⌴บปร๊⌴งพ่�นท่�ห้อⴴงเบร⌴คщให้กับพนักงาน สํ⨴าหรั⌴บเวล┴าเบร⌴คщเพ่�อⴴช�วยให้ผ�อⴴนคщล┴ายࡍจากการ⌴ทํางาน

   3. โคщร⌴งการ⌴กิࡍจกร⌴ร⌴มวันเกิด: เป็นการ⌴ส⨴ร⌴้างเส⨴ร⌴ิมคщวามส⨴ัมพันธ์ᠸท่�ด่ ส⨴�งเส⨴ร⌴ิมขวัญแล┴ะกําล┴ังใࡍจในการ⌴ทํางาน
แล┴ะเป็นการ⌴แส⨴ดงอⴴอⴴกถᘶึงการ⌴ท่�บร⌴ิษ⤱ัท ม่คщวามใส⨴�ใࡍจในช�วงเวล┴าท่�ด่แล┴ะสํ⨴าคщัญขอⴴงพนักงานอⴴ่ก 1 วัน นอⴴกࡍจากพนักงาน
 จัดข้�นพนักงานยังได้ร⌴ับปร⌴ะทานอⴴาหาร⌴ร⌴�วมกับผู้บร⌴ิหาร⌴ร⌴ะดับส⨴ูง เป็นการ⌴เส⨴ร⌴ิมส⨴ร⌴้างࡍจกร⌴ร⌴มท่�บร⌴ิษ⤱ัทࡍจะได้ร⌴�วมกิࡍ
คщวามส⨴ัมพันธ์ᠸท่�ด่ในการ⌴ทํางานอⴴ่กด้วย
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   4. โคщร⌴งการ⌴ส⨴วัส⨴ดิการ⌴ทําฟัน: บริ⌴ษั⤱ท ได้ัࡍจดร⌴ถᘶโมบายทําฟัน เพ่�อⴴเป็นการ⌴อํⴴานวยคщวามส⨴ะดวกให้กับพนักงาน
ในการ⌴ดูแล┴ช�อⴴงปากแล┴ะฟัน เม่�อⴴวันท่� 30/8/2566 โดยได้ม่การ⌴ปร⌴ะส⨴านงานไปยังคщล┴ินิคщทําฟันแล┴ะบร⌴ิการ⌴ในร⌴าคщาพ่เศษ⤱ 
เพ่�อⴴมาให้บร⌴ิการ⌴แก�พนักงาน ณ บร⌴ิษ⤱ัท เป็นการ⌴ล┴ดเวล┴าในการ⌴เดินทางไปทําฟันท่�คщล┴ินิคщ

   5. การ⌴ตᔱร⌴วࡍจส⨴ข๊ภาพปร⌴ะํࡍจาปี: ࡍจัดให้พนักงานได้ร⌴ับการ⌴ตᔱร⌴วࡍจส⨴ข๊ภาพปร⌴ะํࡍจาปี โดยพ่ࡍจาร⌴ณาࡍจัดโปร⌴แกร⌴ม
ตᔱร⌴วࡍจส⨴๊ขภาพให้ส⨴อⴴดคщล┴้อⴴงกับล┴ักษ⤱ณะการ⌴ทํางานขอⴴงพนักงาน แล┴ะปร⌴ะส⨴านงานกับทางโร⌴งพยาบาล┴ให้พนักงาน
ส⨴ามาร⌴ถᘶเพ่�มร⌴ายการ⌴ตᔱร⌴วࡍจส⨴ข๊ภาพได้ในอⴴัตᔱร⌴าร⌴าคщาพ่เศษ⤱ ร⌴วมถᘶึงโปร⌴แกร⌴มการ⌴ตᔱร⌴วࡍจส⨴ข๊ภาพในอⴴัตᔱร⌴าร⌴าคщาพ่เศษ⤱ให้
กับส⨴มาชิกในคщร⌴อⴴบคщรั⌴วขอⴴงพนักงานพร้⌴อⴴมทั�งอํⴴานวยคщวามส⨴ะดวกโดยให้ทางโร⌴งพยาบาล┴มาให้บร⌴ิการ⌴ตᔱร⌴วࡍจส๊⨴ขภาพ
ท่�สํ⨴านักงานขอⴴงบริ⌴ษั⤱ทฯ อ่ⴴกทั�ง ัࡍจดให้ม่กิࡍจกร⌴ร⌴มพบแพทย์เพ่�อⴴปร้⌴กษ⤱าเร่⌴�อⴴงส๊⨴ขภาพภายหลั┴งࡍจากได้รั⌴บผล┴ตᔱร⌴วࡍจส๊⨴ขภาพ
ปร⌴ะํࡍจาปีอⴴ่กด้วย

   6. โคщร⌴งการ⌴ส⨴�งเส⨴ร⌴ิมคщวามร⌴ู้ทางด้านการ⌴เงิน: ࡍจัดให้ม่การ⌴ให้คщวามร⌴ู้ทางด้านการ⌴เงิน หล┴ักการ⌴ใช้เงิน การ⌴
วางแผนการ⌴เงิน แก�พนักงานในอⴴงค์щกร⌴ โดยธᠸนาคщาร⌴เพ่�อⴴการ⌴เกษ⤱ตᔱร⌴แล┴ะส⨴หกร⌴ณ์การ⌴เกษ⤱ตᔱร⌴ ส⨴าขาพร⌴ะนคщร⌴ศร⌴ีอⴴย๊ธᠸยา 
เพ่�อⴴให้ผู้พนักงานได้เร⌴ียนร⌴ู้เทคщนิคщการ⌴ในเร⌴่�อⴴงขอⴴงส⨴ินทร⌴ัพย์ หน่�ส⨴ิน ท๊น ร⌴ายได้ แล┴ะคщ�าใช้ࡍจ�าย ไปปร⌴ับใช้ในการ⌴ทํางาน
แล┴ะการ⌴ดําเนินช่วิตᔱอⴴย�างม่คщวามส⨴๊ขบนพ่�นฐานการ⌴เงินท่�ด่
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   7. ทร⌴ิปท�อⴴงเท่�ยวปร⌴ะํࡍจาปีสํ⨴าหร⌴ับพนักงาน: การ⌴ัࡍจดท�อⴴงเท่�ยวปร⌴ะํࡍจาปีถᘶ่อⴴเป็นการ⌴ให้ร⌴างวัล┴พนักงานในอⴴ่ก
รู⌴ปแบบหนึ�งหลั┴งࡍจากทํางานมาอⴴย�างเต็ᔱมท่�ตᔱล┴อⴴดทั�งปี ซึ�งไม�ใช�แคщ�การ⌴พาพนักงานท๊กคщนอⴴอⴴกไปท�อⴴงเท่�ยวเพียงอⴴย�างเด่ยว 
แตᔱ�ยังเป็นการ⌴บ�งบอⴴกถᘶึงคщวามใส⨴�ใࡍจตᔱ�อⴴคщวามร⌴ู้ส⨴ึกขอⴴงพนักงาน ทั�งยังช�วยส⨴ร⌴้างคщวามส⨴ามัคщคщ่แล┴ะส⨴ร⌴้างส⨴ัมพันธᠸไมตᔱร⌴ี
ภายในอⴴงคщ์กร⌴ให้ร⌴ักแล┴ะผูกพันกันมากข้�นได้อⴴ่กด้วย โดยในปีน่�บร⌴ิษ⤱ัทได้ࡍจัดทร⌴ิปท�อⴴงเท่�ยวในตᔱ�างปร⌴ะเทศ (ปร⌴ะเทศ
เวียดนามแล┴ะเกาหล┴่) ส⨴ร⌴้างคщวามปร⌴ะทับใࡍจให้กับพนักงานในการ⌴ทํากิࡍจกร⌴ร⌴มคщร⌴ั�งน่�เป็นอⴴย�างมาก

4.4	การส⨱่�อส⨱ารภายในองค์กร
  บร⌴ิษ⤱ัทฯ ม๊�งมั�นท่�ࡍจะส⨴่�อⴴส⨴าร⌴นโยบายแล┴ะเࡍจตᔱนาร⌴มณ์ขอⴴงนโยบายทั�งหมดไปยังพนักงานท๊กท�านผ�านทางการ⌴
ปฐมนิเทศพนักงาน แล┴ะการ⌴ส่⨴�อⴴส⨴าร⌴ขอⴴงฝᵈ่ายทร⌴ัพยากร⌴บ๊คщคщล┴ บร⌴ิษ⤱ัทฯ ม่การ⌴ปร⌴ะช๊มพนักงานทั�งอⴴย�างเป็นทางการ⌴แล┴ะ
ไม�เป็นทางการ⌴ เพ่�อⴴให้ทร⌴าบผล┴การ⌴ดําเนินงานแล┴ะส⨴ภาพท่�แท้ࡍจร⌴ิงขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัทฯ ร⌴วมถᘶึงแࡍจ้งข้อⴴมูล┴ท่�ส⨴มเหตᔱ๊ส⨴มผล┴แล┴ะ
ภายในร⌴ะยะเวล┴าท่�ส⨴มคщวร⌴ผ�านทางร⌴ะบบ Intranet แล┴ะส⨴่�อⴴ Social Media โดยเฉพาะเม่�อⴴตᔱ้อⴴงม่การ⌴เปล┴่�ยนแปล┴งใดๆ 
ภายในบร⌴ิษ⤱ัทฯ เพ่�อⴴให้พนักงานได้แส⨴ดงอⴴอⴴกถᘶึงคщวามคิщดเห็นอⴴย�างม่ส⨴�วนร⌴�วม แล┴ะส⨴ามาร⌴ถᘶตᔱอⴴบร⌴ับตᔱ�อⴴการ⌴เปล┴่�ยนแปล┴ง
ตᔱ�างๆ ได้อⴴย�างส⨴ร⌴้างส⨴ร⌴ร⌴ค์щ ทั�งร⌴ูปแบบอⴴอⴴนไล┴น์แล┴ะอⴴอⴴฟไล┴น์ ร⌴วมถᘶึงกิࡍจกร⌴ร⌴มท่�เปิดโอⴴกาส⨴ให้พนักงานแส⨴ดงคщวามคิщด
เห็น แล┴กเปล┴่�ยนเร⌴ียนร⌴ู้ซึ�งกันแล┴ะกัน เช�น กิࡍจกร⌴ร⌴ม Happy Monday
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 	 •	กิจกรรุ㡩ส⩈่�อⴴส⩈ารไอⴴเด่ย≇ธᠸุรกิจเพ่ḱ�อⴴภ‱ารกิจ	by	CEO	Tan	Ichitan	
การ⌴ส่⨴�อⴴส⨴าร⌴แล┴ะส⨴�งมอⴴบแนวคิщดด่ๆ ทั�งในเร⌴่�อⴴงการ⌴ทํางานแล┴ะการ⌴ใช้ช่วิตᔱในส⨴ังคщม ࡍจาก CEO มอⴴบให้แก�พนักงาน ม่การ⌴
แล┴กเปล┴่�ยนคщวามคิщดเห็นซึ�งกันแล┴ะกันในกิࡍจกร⌴ร⌴ม Happy Monday โดยม่การ⌴คщ้นหาวิธᠸแ่ก้ปัญหาหร⌴่อⴴแนวทางปฏ༴บิัตᔱิ
ร⌴�วมกัน ให้แนวทางปร⌴ะกอⴴบการ⌴ตᔱัดส⨴ินใࡍจหร⌴่อⴴม่นโยบายตᔱ�างๆ แล┴ะได้กร⌴ะตᔱ๊้นให้นําหล┴ักวิธᠸก่าร⌴ท่�ได้เร⌴ียนร⌴ู้นําไปใช้
ปร⌴ะโยชน์ในอⴴนาคщตᔱ อⴴ่กทั�ง ยังช�วยเพ่�มพูนคщวามร⌴ู้คщวามส⨴ามาร⌴ถᘶ ปร⌴ะส⨴บการ⌴ณ์ ส⨴ร้⌴างแร⌴งบันดาล┴ใࡍจให้กับพนักงาน 
เส⨴ร⌴ิมส⨴ร้⌴างทัศนคщตᔱิท่�ด่ ม่แนวคิщดการ⌴ทํางานแบบม่อⴴอⴴาช่พ ช�วยผล┴ักดันงานให้อⴴอⴴกมาม่คщ๊ณภาพ เพร⌴าะทัศนคщตᔱิท่�ด่ࡍจะ
ช�วยให้มอⴴงภาพตᔱ�างๆ ชัดเࡍจน มอⴴงเห็นปัญหาแล┴ะการ⌴แก้ไขได้อⴴย�างเฉ่ยบขาด 

4.5	การส⨱ร�างความู㥥ก้พḱันภายในองค์กร
  อⴴิชิตᔱัน ให้คщวามสํ⨴าคщัญกับการ⌴ม่ส⨴�วนร⌴�วมขอⴴงพนักงานในอⴴงค์щกร⌴อⴴย�างยิ�งยวด เพร⌴าะเช่�อⴴว�า “พนักงาน” คщ่อⴴ 
บ๊คщล┴ากร⌴คщนสํ⨴าคщัญท่�ࡍจะช�วยผล┴ักดันให้อⴴงค์щกร⌴ส⨴ามาร⌴ถᘶส⨴ร⌴้างส⨴ร⌴ร⌴ค์щโอⴴกาส⨴ทางธ๊ᠸร⌴กิࡍจใหม�ๆ ได้เป็นอⴴย�างด่ ด้วยร⌴ูปแบบ
การ⌴ทํางานท่�ย่ดหย๊�นในปัࡍจุࡍจบันส⨴�งผล┴ให้พนักงานส⨴ามาร⌴ถᘶแส⨴ดงศักยภาพทางคщวามคิщดได้อⴴย�างหล┴ากหล┴าย การ⌴ม่
ส⨴�วนร⌴�วมขอⴴงพนักงานࡍจ้งเปร⌴ียบเส⨴ม่อⴴนการ⌴ร⌴ะดมคщวามคิщด ช�วยพัฒนาอⴴงค์щกร⌴ให้ม่ปร⌴ะส⨴ิทธิᠸภาพยิ�งข้�น ร⌴วมถᘶึงช�วย
ส⨴านคщวามส⨴ัมพันธ์ᠸอⴴันด่ให้ท๊กคщนในอⴴงค์щกร⌴เกิดคщวามเป็นอⴴันหนึ�งอⴴันเด่ยวกันࡍจนนําไปส⨴ู�คщวามผูกพันภายในอⴴงค์щกร⌴
  อⴴย�างไร⌴ก็ด่ การ⌴ส⨴ร⌴้างคщวามผูกพันให้กับพนักงานในอⴴงค์щกร⌴ ถᘶ่อⴴเป็นหัวใࡍจสํ⨴าคщัญขอⴴงอⴴิชิตᔱันท่�ดําเนินการ⌴มา
อⴴย�างตᔱ�อⴴเน่�อⴴง ม๊�งเน้นการ⌴ดูแล┴ใส⨴�ใࡍจแล┴ะร⌴ักษ⤱าไว้ซึ�งพนักงานขอⴴงอⴴงค์щกร⌴ ࡍจ้งส⨴�งเส⨴ร⌴ิมให้ม่การ⌴ัࡍจดกิࡍจกร⌴ร⌴มส⨴ร้⌴างคщวาม
ผูกพันข้�นในอⴴงค์щกร⌴เป็นปร⌴ะํࡍจาท๊กเด่อⴴน เพ่�อⴴส⨴�งมอⴴบคщวามร⌴ักคщวามอⴴบอุⴴ�นให้กับพนักงานท๊กร⌴ะดับในอⴴงค์щกร⌴ 

  กิ࠳จกร⌴ร⌴มสร⌴้�งคว�มผ้กพันในอⴴงค์กร⌴
  1. ICHITAN Songkran Festival
   เป็นอⴴ่กหนึ�งกิࡍจกร⌴ร⌴มส⨴ันทนาการ⌴ ส⨴นับส⨴นน๊ให้พนักงานได้ม่โอⴴกาส⨴ร⌴ดนํ�าดําหัวแส⨴ดงคщวามเคщาร⌴พตᔱ�อⴴผู้ใหญ� 
ตᔱล┴อⴴดࡍจนรั⌴บปร⌴ะทานอⴴาหาร⌴ร⌴�วมกัน โดยม่วัตᔱถ๊ᘶปร⌴ะส⨴งค์щเพ่�อⴴเส⨴ริ⌴มส⨴ร้⌴างคщวามสั⨴มพันธ์ᠸอัⴴนด่ ร⌴ะหว�างพนักงาน แล┴ะผู้บริ⌴หาร⌴
ท๊กร⌴ะดับในอⴴงค์щกร⌴
  2. Happy Chinese New Year
  3. ICHITAN Christmas Party
   กิࡍจกร⌴ร⌴มส⨴ันทนาการ⌴ ให้พนักงานแล┴กขอⴴงขวัญࡍจับฉล┴ากซึ�งกันแล┴ะกัน ภายใตᔱ้บร⌴ร⌴ยากาศท่�เป็นกันเอⴴงแล┴ะ
ส⨴นก๊ส⨴นาน โดยม่วัตᔱถᘶ๊ปร⌴ะส⨴งค์щเพ่�อⴴเส⨴ร⌴ิมส⨴ร้⌴างคщวามส⨴ัมพันธ์ᠸอⴴันด่ แล┴ะคщวามเป็นอⴴันหนึ�งอⴴันเด่ยวกันภายในอⴴงค์щกร⌴
  4. กิࡍจกร⌴ร⌴มร⌴ับน้อⴴงใหม� Welcome Happy Factory
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ในปี 2566 ผลประเมนิ
ความพงึพอใจของพนักงาน

รอ้ยละ 88

เป้าหมายความพงึพอใจ
ของพนักงาน ปี 2566

รอ้ยละ 80

  ทั�งน่� ในปี 2566 อⴴิชิตᔱัน ได้ดําเนินการ⌴สํ⨴าร⌴วࡍจคщวามผูกพันขอⴴงพนักงานท๊กร⌴ะดับในอⴴงค์щกร⌴ (Engagement  
Survey) เพ่�อⴴหาโอⴴกาส⨴สํ⨴าหรั⌴บปรั⌴บปร๊⌴งพัฒนาปร⌴ะสิ⨴ทธิᠸภาพขอⴴงอⴴงค์щกร⌴ โดยࡍจากผล┴สํ⨴าร⌴วࡍจพบว�าพนักงานโดยร⌴วมม่
คщวามพึงพอⴴใࡍจในการ⌴ทํางานกับอⴴงค์щกร⌴ในร⌴ะดับส⨴ูงถᘶึงร⌴้อⴴยล┴ะ 88 อⴴย�างไร⌴ก็ด่ สํ⨴าหร⌴ับหัวข้อⴴท่�ม่ผล┴คщะแนนคщวามพึงพอⴴใࡍจ
น้อⴴยท่�ส⨴๊ด เป็นด้านบร⌴ร⌴ยากาศในการ⌴ทํางานส⨴�งเส⨴ร⌴ิมคщวามคิщดร⌴ิเร⌴ิ�มส⨴ร้⌴างส⨴ร⌴ร⌴ค์щ แล┴ะด้านการ⌴เส⨴นอⴴแนะข้อⴴคщิดเห็นท่�เป็น
ปร⌴ะโยชน์ตᔱ�อⴴบร⌴ิษ⤱ัท ดังนั�น บร⌴ิษ⤱ัทฯ ࡍจ้งได้ม่การ⌴ัࡍจดทําโคщร⌴งการ⌴เพ่�อⴴส⨴ร⌴้างบร⌴ร⌴ยากาศในการ⌴ทํางาน ส⨴�งเส⨴ร⌴ิมคщวามคิщด
ร⌴ิเร⌴ิ�มส⨴ร้⌴างส⨴ร⌴ร⌴ค์щอⴴย�างตᔱ�อⴴเน่�อⴴง ผล┴ลั┴พธ์ᠸ คщ่อⴴ พนักงานม่คщวามพึงพอⴴใࡍจด้านบร⌴ร⌴ยากาศในการ⌴ทํางานส⨴�งเส⨴ร⌴ิมคщวามคิщด
ร⌴ิเร⌴ิ�มส⨴ร้⌴างส⨴ร⌴ร⌴ค์щส⨴ูงข้�นถᘶึงร⌴้อⴴยล┴ะ 81 ด้วยเหตᔱ๊น่�พนักงานࡍจ้งม่คщวามร⌴ู้สึ⨴กเป็นคщนสํ⨴าคщัญแล┴ะภาคщภูมิใࡍจท่�ได้เป็นส⨴�วนหนึ�ง
ขอⴴงอⴴงค์щกร⌴ ทั�งน่� ผล┴การ⌴ปร⌴ะเมินคщวามพึงพอⴴใࡍจดังกล┴�าว ยังได้ม่การ⌴ส่⨴�อⴴส⨴าร⌴ผ�านทางอⴴ่เมล┴ให้กร⌴ร⌴มการ⌴ ผู้บร⌴ิหาร⌴ แล┴ะ
พนักงานท๊กร⌴ะดับได้ร⌴ับทร⌴าบอⴴย�างทั�วถᘶึง
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  โคร⌴งก�ร⌴ส่งเสร⌴ิมบร⌴ร⌴ย�ก�ศ⠱ในก�ร⌴ทำ�ง�น
   • กิࡍจกร⌴ร⌴มศึกษ⤱าดูงาน 
    - บร⌴ิษ⤱ัท เตᔱ็ดตᔱร⌴า แพ้คщ (ปร⌴ะเทศไทย) ํࡍจากัด  เม่�อⴴวันท่� 22 ก๊มภาพันธ์ᠸ 2566 
    - บร⌴ิษ⤱ัท โซล┴เวย์ เพอⴴร⌴อⴴกซิไทย ํࡍจากัด เม่�อⴴวันท่� 08 มิถᘶ๊นายน 2566 

   • กิࡍจกร⌴ร⌴มอⴴบร⌴มนอⴴกส⨴ถᘶานท่� 
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5.	การส⨱่งเส⨱ริมอาชੈีวอนามัย	และความปลอดภัยของพḱนักงาน

  บร⌴ิษ⤱ัทฯ ตᔱร⌴ะหนักด่ว�าส⨴ภาพแวดล┴้อⴴมในการ⌴ทํางานถᘶ่อⴴเป็นปัࡍจࡍจัยอⴴันดับตᔱ้นๆ ท่�คщวร⌴ให้คщวามส⨴ําคщัญอⴴย�างยิ�ง 
เน่�อⴴงࡍจากส⨴�งผล┴โดยตᔱร⌴งตᔱ�อⴴคщวามเป็นอⴴยู�ท่�ด่ คщวามส⨴ัมพันธ์ᠸในท่�ทํางาน การ⌴ทํางานร⌴�วมกันขอⴴงพนักงานในอⴴงค์щกร⌴ ร⌴วม
ไปถᘶึงปร⌴ะส⨴ิทธิᠸภาพขอⴴงผล┴งาน ส⨴๊ขภาพทางกายแล┴ะภาวะทางࡍจิตᔱขอⴴงพนักงาน อⴴันࡍจะก�อⴴให้เกิดปัญหาคщวามเคщร⌴ียดแล┴ะ
คщวามกดดันในท่�ทํางานอ่ⴴกด้วย ้ࡍจงไม�ส⨴ามาร⌴ถᘶปฏิ༴เส⨴ธᠸได้เล┴ยว�าการ⌴ัࡍจดส⨴ภาพแวดล้┴อⴴมการ⌴ทํางานท่�ด่ ให้ม่คщวามเหมาะส⨴ม 
ก็เป็นปัࡍจัࡍจยสํ⨴าคщัญท่�ࡍจะช�วยให้พนักงานส⨴ามาร⌴ถᘶส⨴ร⌴้างส⨴ร⌴ร⌴ค์щผล┴งานอⴴอⴴกมาได้อⴴย�างด่ ม่ปร⌴ะส⨴ิทธิᠸภาพ ส⨴�งผล┴ให้อⴴงค์щกร⌴
ก้าวหน้ามากยิ�งข้�น นอⴴกࡍจากน่� การ⌴ส⨴�งเส⨴ร⌴ิมคщ๊ณภาพช่วิตᔱขอⴴงพนักงานࡍจะส⨴นับส⨴น๊นให้พนักงานม่คщวามร⌴ู้ส⨴ึกท่�ด่ตᔱ�อⴴ
อⴴงค์щกร⌴ เกิดวัฒนธᠸร⌴ร⌴มอⴴงค์щกร⌴ เกิดขวัญแล┴ะกําล┴ังใࡍจ ร⌴วมทั�งเกิดผล┴ด่ในทางࡍจิตᔱวิทยา
  
  บริ⌴ษั⤱ทฯ ม๊�งเน้นปฏิ༴บัติᔱตᔱามข้อⴴบังคัщบแล┴ะกฎหมายเก่�ยวกับอⴴาช่วอⴴนามัยแล┴ะคщวามปล┴อⴴดภัยอⴴย�างเคщร⌴�งคщรั⌴ด ตᔱล┴อⴴดࡍจน
ม๊�งมั�นปล┴ูกฝᵈังࡍจิตᔱสํ⨴านึกด้านคщวามปล┴อⴴดภัยในการ⌴ทํางานอⴴย�างร⌴อⴴบด้านให้แก�พนักงาน คщู�คщ้า ร⌴วมถᘶึงผู้ม่ส⨴�วนได้เส⨴่ยท่�
เก่�ยวข้อⴴงท๊กกล┴๊�ม เพ่�อⴴล┴ดอⴴัตᔱร⌴าการ⌴บาดเࡍจ็บࡍจากการ⌴ทํางาน ป้อⴴงกันการ⌴เกิดอุⴴบัตᔱิเหตᔱ๊ࡍจากการ⌴ทํางานถᘶึงขั�นเส⨴่ยช่วิตᔱ
หร⌴่อⴴท๊พพล┴ภาพ ทั�งน่�นอⴴกࡍจากการ⌴ดําเนินงานตᔱามกฎหมายคщวามปล┴อⴴดภัยแล┴ะอⴴาช่วอⴴนามัยแล┴้ว  บร⌴ิษ⤱ัทฯ ยังม่คщวาม
ม๊�งมั�นดําเนินงานตᔱามขอⴴบข�ายขอⴴงอⴴงค์щการ⌴อⴴนามัยโล┴ก (World Health Organization : WHO)  แล┴ะอⴴงค์щการ⌴แร⌴งงาน
ร⌴ะหว�างปร⌴ะเทศ (International  Labor Organization : ILO) ดังน่�
  1. การ⌴ส⨴�งเส⨴ร⌴ิม (Promotion) แล┴ะธํᠸาร⌴งร⌴ักษ⤱าส⨴๊ขภาพ ทั�งร⌴�างกายแล┴ะࡍจิตᔱใࡍจขอⴴงพนักงานให้แข็งแร⌴งส⨴มบูร⌴ณ์ ม่
คщวามเป็นอⴴยู�ท่�ด่อⴴยู�ร⌴�วมกันในส⨴ังคщมขอⴴงผู้ปร⌴ะกอⴴบอⴴาช่พตᔱามส⨴ถᘶานะท่�พึงม่ได้
  2. การ⌴ป้อⴴงกัน (Prevention) ไม�ให้พนักงาน หร⌴่อⴴ แร⌴งงานม่ส⨴ข๊ภาพอⴴนามัยเส⨴่�อⴴมโทร⌴ม หร⌴่อⴴเกิดคщวามผิดปกตᔱิ 
เน่�อⴴงࡍจากส⨴ภาพหร⌴่อⴴส⨴ภาวะแวดล┴้อⴴมการ⌴ทํางานท่�ไม�ถᘶูกตᔱ้อⴴง ไม�เหมาะส⨴ม
  3. การ⌴ปกป้อⴴงคщ๊ม้คщร⌴อⴴง (Protection) พนักงานหร⌴่อⴴแร⌴งงานในส⨴ถᘶานปร⌴ะกอⴴบการ⌴ ไม�ให้ม่การ⌴กร⌴ะทําท่�เส⨴่�ยงตᔱ�อⴴ
อⴴันตᔱร⌴ายหร⌴่อⴴการ⌴เกิดโร⌴คщภัยไข้เࡍจ็บ
  4. การ⌴ัࡍจดการ⌴ทํางาน (Placing) โดยัࡍจดการ⌴เก่�ยวกับส⨴ภาพแวดล้┴อⴴมขอⴴงการ⌴ทํางานให้ม่คщวามเหมาะส⨴มส⨴อⴴดคщล้┴อⴴง
กับส⨴ภาพคщวามตᔱ้อⴴงการ⌴ขอⴴงร⌴�างกายแล┴ะࡍจิตᔱใࡍจขอⴴงพนักงานหร⌴่อⴴแร⌴งงานเท�าท่�ࡍจะทําได้
  5. การ⌴ปร⌴ับพนักงานให้ม่คщวามเหมาะส⨴มกับงาน (Adaptation) โดยพ่ࡍจาร⌴ณามอⴴบหมายคщวามร⌴ับผิดชอⴴบท่�
เหมาะส⨴มให้แก�คщวามส⨴ามาร⌴ถᘶร⌴วมถᘶึงคщวามชอⴴบขอⴴงพนักงาน เพ่�อⴴให้พนักงานส⨴ามาร⌴ถᘶทํางานได้อⴴย�างม่ปร⌴ะส⨴ิทธิᠸภาพ
ภายใตᔱ้การ⌴คํщานึงส⨴ภาพทางส⨴รี⌴ร⌴วิทยาแล┴ะพ่�นฐานคщวามแตᔱกตᔱ�างทั�งทางด้านร⌴�างกายแล┴ะࡍจิตᔱใࡍจอⴴย�างเหมาะส⨴ม

นโยบ�ยคว�มปลอⴴดภ‱ัย อⴴ�ช้วอⴴน�มัยและสภ‱�พแวดล้อⴴมในก�ร⌴ทำ�ง�น
  บริ⌴ษั⤱ท อิⴴชิตัᔱน กร๊⌴�ป ํࡍจากัด (มหาชน) ม่คщวามห�วงใยตᔱ�อⴴช่วิตᔱแล┴ะส๊⨴ขภาพขอⴴงพนักงานท๊กคщน ร⌴วมถึᘶงช๊มชนร⌴อⴴบข้าง  
ทางบร⌴ิษ⤱ัทฯࡍจ้งม่คщวามม๊�งมั�น ท่�ࡍจะบร⌴ร⌴ล┴๊การ⌴ดําเนินกิࡍจการ⌴ เพ่�อⴴให้เป็นไปตᔱามมาตᔱร⌴ฐานการ⌴บร⌴ิหาร⌴แล┴ะการ⌴ࡍจัดการ⌴ 
ด้านคщวามปล┴อⴴดภัย อⴴาช่วอⴴนามัยแล┴ะส⨴ภาพแวดล┴้อⴴมในการ⌴ทํางานท่�ปล┴อⴴดอุⴴบัตᔱิเหตᔱ๊ โดยม๊�งเน้นให้พนักงานท๊กคщนม่
ส⨴�วนร⌴�วม แล┴ะปฏ༴ิบัตᔱิงานด้วยคщวามปล┴อⴴดภัย เพ่�อⴴไม�เป็นอⴴันตᔱร⌴ายตᔱ�อⴴตᔱนเอⴴง เพ่�อⴴนร⌴�วมงานแล┴ะช๊มชนใกล┴้เคщย่ง ดังนั�น
เร⌴าࡍจ้งตᔱั�งเป้าหมายไว้ว�า “อุⴴบัตᔱิเหตᔱ๊ตᔱ้อⴴงเป็นศูนย์”

  บร⌴ิษ⤱ัทฯ ࡍจ้งได้เปล┴่�ยนแปล┴งนโยบายคщวามปล┴อⴴดภัย อⴴาช่วอⴴนามัยแล┴ะส⨴ภาพแวดล┴้อⴴมในการ⌴ทํางาน ให้ส⨴อⴴดคщล┴้อⴴง
กับส⨴ถᘶานการ⌴ณ์ปัࡍจุࡍจบัน ดังตᔱ�อⴴไปน่�
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ร⌴�ยง�นก�ร⌴พัฒน�อⴴย่�งยั�งย้น ปี 2566 I

 1. บร⌴ิษ⤱ัทฯ ให้คщวามสํ⨴าคщัญด้านคщวามปล┴อⴴดภัย อⴴาช่วอⴴนามัยแล┴ะส⨴ภาพแวดล┴้อⴴมในการ⌴ทํางานเป็นอⴴันแร⌴ก ในท๊กๆ
ส⨴ถᘶานการ⌴ณ์ พนักงานท๊กคщนตᔱ้อⴴงถᘶ่อⴴเป็นหน้าท่�แล┴ะคщวามร⌴ับผิดชอⴴบเป็นอⴴันดับแร⌴ก
 2. บร⌴ิษ⤱ัทฯ ม่คщวามม๊�งมั�น ป้อⴴงกัน อุⴴบัตᔱิการ⌴ณ์ อุⴴบัตᔱิเหตᔱ๊ การ⌴เࡍจ็บป่วยࡍจากการ⌴ทํางานทั�งในแล┴ะนอⴴกงาน 
 3. ท๊กคщนในอⴴงค์щกร⌴ม่หน้าท่�รั⌴บผิดชอⴴบตᔱ�อⴴอุⴴบัตᔱิเหตᔱ๊ท่�เกิดข้�น โดยม่หน้าท่�ร⌴ายงานคщวามเส⨴่�ยงท่�อⴴาࡍจเกิดข้�นในส⨴ถᘶานท่�
ทํางานแล┴ะตᔱ้อⴴงช�วยหาแนวทางการ⌴ป้อⴴงกันท่�เหมาะส⨴ม เพ่�อⴴคщงส⨴ถᘶานท่�ทํางานท่�ปล┴อⴴดภัย แล┴ะถᘶูกส⨴๊ขอⴴนามัยแก�พนักงาน
ท๊กคщน
 4. บร⌴ิษ⤱ัทฯ ให้คщวามเช่�อⴴมั�นว�า เร⌴าࡍจะปฏ༴ิบัตᔱิตᔱามกฎหมายแล┴ะข้อⴴกําหนดด้านคщวามคщวามปล┴อⴴดภัยอⴴย�างเคщร⌴�งคщร⌴ัด
 5. บร⌴ิษ⤱ัทฯ ให้การ⌴ส⨴นับส⨴น๊นในด้านตᔱ�างๆ ทั�งในเร⌴่�อⴴงบ๊คщล┴ากร⌴ เวล┴า งบปร⌴ะมาณ แล┴ะการ⌴ฝᵈึกอⴴบร⌴ม ร⌴วมถᘶึงการ⌴
จัดหาอุⴴปกร⌴ณ์ป้อⴴงกันอⴴันตᔱร⌴ายส⨴�วนบ๊คщคщล┴ เพ่�อⴴให้บร⌴ร⌴ล┴๊วัตᔱถᘶ๊ปร⌴ะส⨴งค์щ แล┴ะเป้าหมายด้านคщวามปล┴อⴴดภัย อⴴาช่วอⴴนามัยࡍ
แล┴ะส⨴ภาพแวดล┴้อⴴมในการ⌴ทํางานท่�กําหนดไว้
 6. บร⌴ิษ⤱ัทฯ ดําเนินการ⌴แล┴ะพัฒนาร⌴ะบบบร⌴ิหาร⌴การ⌴ัࡍจดการ⌴ด้านคщวามปล┴อⴴดภัย อⴴาช่วอⴴนามัยแล┴ะส⨴ภาพแวดล┴้อⴴม
ในการ⌴ทํางาน เพ่�อⴴให้เกิดการ⌴ปร⌴ับปร⌴๊ง แล┴ะพัฒนาอⴴย�างตᔱ�อⴴเน่�อⴴง

ผลก�ร⌴ดำ�เนินง�นด้�นคว�มปลอⴴดภ‱ัย อⴴ�ช้วอⴴน�มัย และสภ‱�พแวดล้อⴴมในก�ร⌴ทำ�ง�น
1. ส⨴ถᘶิตᔱิการ⌴เกิดอุⴴบัตᔱิเหตᔱ๊ อⴴาช่วอⴴนามัยแล┴ะคщวามปล┴อⴴดภัยขอⴴงพนักงาน

ผลก�ร⌴ดำ�เนินง�น (ตᔱัวช้�วัด) ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

อⴴัตᔱร⌴าการ⌴เส⨴่ยช่วิตᔱ (Fatality Rate) 0 ร⌴าย 0 ร⌴าย 0 ร⌴าย

การ⌴บาดเࡍจ็บถᘶึงขั�นหยด๊งานหร⌴่อⴴส⨴�งตᔱ�อⴴโร⌴งพยาบาล┴ (Total Loss time Accident) 2 ร⌴าย 2 ร⌴าย 2 ร⌴าย

จำ�นวนชั�วโมง࠳

การ⌴บาดเࡍจ็บถᘶึงขั�นหยด๊งานหร⌴่อⴴส⨴�งตᔱ�อⴴโร⌴งพยาบาล┴
(Total Loss time Accident)

2 ร⌴าย
ตᔱ�อⴴ 4,320 ชม.
การ⌴ทํางาน/ปี

2 ร⌴าย
ตᔱ�อⴴ 4,320 ชม.
การ⌴ทํางาน/ปี

2 ร⌴าย
ตᔱ�อⴴ 4,320 ชม.
การ⌴ทํางาน/ปี

2. ส⨴ถิᘶติᔱการ⌴เกิดอุⴴบัติᔱเหต๊ᔱ อⴴาช่วอⴴนามัยแล┴ะคщวามปล┴อⴴดภัยขอⴴงผู้รั⌴บเหมา/คูщ�ค้щา (Supplier/Vender) ท่�ปฏิ༴บัติᔱงานในพ่�นท่�

ผลก�ร⌴ดำ�เนินง�น (ตᔱัวช้�วัด) ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

อⴴัตᔱร⌴าการ⌴เส⨴่ยช่วิตᔱ (Fatality Rate) 0 ร⌴าย 0 ร⌴าย 0 ร⌴าย

การ⌴บาดเࡍจ็บถᘶึงขั�นหยด๊งานหร⌴่อⴴส⨴�งตᔱ�อⴴโร⌴งพยาบาล┴ (Total Loss time Accident) 0 ร⌴าย 0 ร⌴าย 0 ร⌴าย

จำ�นวนชั�วโมง࠳

การ⌴บาดเࡍจ็บถᘶึงขั�นหยด๊งานหร⌴่อⴴส⨴�งตᔱ�อⴴโร⌴งพยาบาล┴
(Total Loss time Accident)

0 ร⌴าย
ตᔱ�อⴴ 4,320 ชม.
การ⌴ทํางาน/ปี

0 ร⌴าย
ตᔱ�อⴴ 4,320 ชม.
การ⌴ทํางาน/ปี

0 ร⌴าย
ตᔱ�อⴴ 4,320 ชม.
การ⌴ทํางาน/ปี

โครงการ	/	กิ࠱จกรรม	เพḱ่�อส⨱่งเส⨱ริมความปลอดภัย	อาชีੈวอนามัยและส⨱ภาพḱแวดล�อมในการทำางาน
  1. ปร⌴ะช๊มคщณะกร⌴ร⌴มการ⌴คщวามปล┴อⴴดภัยปร⌴ะํࡍจาเด่อⴴน
บริ⌴ษั⤱ทฯ กํากับให้ม่การ⌴ัࡍจดตัᔱ�งคщณะกร⌴ร⌴มการ⌴คщวามปล┴อⴴดภัย เพ่�อⴴส⨴ร๊⌴ปผล┴การ⌴ดําเนินงานด้านคщวามปล┴อⴴดภัยปร⌴ะํࡍจาเด่อⴴน 
อⴴย�างน้อⴴยเด่อⴴนล┴ะ 1 คщรั⌴�ง แล┴ะเป็นไปตᔱามท่�กฎหมายกําหนด
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  2. กิࡍจกร⌴ร⌴มตᔱร⌴วࡍจคщวามปล┴อⴴดภัยปร⌴ะํࡍจาเด่อⴴน
คщณะกร⌴ร⌴มการ⌴คщวามปล┴อⴴดภัย ดําเนินการ⌴เดินตᔱร⌴วࡍจส⨴ภาพแวดล้┴อⴴมในการ⌴ทํางานเป็นปร⌴ะํࡍจาท๊กสั⨴ปดาห์ สั⨴ปดาห์ล┴ะ 1 คщรั⌴�ง 
ตᔱามท่�กฎหมายกําหนด เพ่�อⴴตᔱร⌴วࡍจปร⌴ะเด็นคщวามผิดปกติᔱท่�อⴴาࡍจเกิดอุⴴบัติᔱเหต๊ᔱร⌴ะหว�างการ⌴ปฏิ༴บัติᔱงาน พร้⌴อⴴมหาแนวทางการ⌴
ป้อⴴงกัน ตᔱล┴อⴴดࡍจนม่การ⌴วิเคщร⌴าะห์หร่⌴อⴴคщาดการ⌴ณ์ถึᘶงอัⴴนตᔱร⌴ายท่�อⴴาࡍจเกิดข้�นࡍจากการ⌴ปฏิ༴บัติᔱงาน เพ่�อⴴเตᔱรี⌴ยมคщวามพร้⌴อⴴมใน
การ⌴หยั�งรู้⌴อัⴴนตᔱร⌴ายด้วยร⌴ะบบ KYT

   

  3. กิࡍจกร⌴ร⌴มการ⌴ปร⌴ะเมินคщวามเส่⨴�ยง ร⌴วมถึᘶงการ⌴วิเคщร⌴าะห์แล┴ะช่�บ�งอัⴴนตᔱร⌴าย ในขั�นตᔱอⴴนการ⌴ปฎิบัติᔱงานขอⴴงพนักงาน
แล┴ะผู้รั⌴บเหมา โดยบริ⌴ษั⤱ทได้กําหนดให้ม่การ⌴ปร⌴ะเมินคщวามเส่⨴�ยงในขั�นตᔱอⴴนการ⌴ปฎิบัติᔱงานขอⴴงผู้รั⌴บเหมา ซึ�งทางผู้รั⌴บเหมาࡍจะ
ร⌴�วมกับ ࡍจป.วิชาช่พขอⴴงบริ⌴ษั⤱ทฯ ปร⌴ะเมินในแตᔱ�ล┴ะขั�นตᔱอⴴนการ⌴ทํางานก�อⴴนการ⌴ปฎิบัติᔱงานในแตᔱ�ล┴ะวัน

     
         
  4. โคщร⌴งการ⌴ตᔱร⌴วࡍจส⨴อⴴบแล┴ะปร⌴ะเมินส⨴ภาพแวดล้┴อⴴมทางการ⌴ทํางาน โดยแพทย์อⴴาช่วเวชศาส⨴ตᔱร์⌴
บริ⌴ษั⤱ทฯ ัࡍจดให้ม่แพทย์อⴴาช่วเวชศาส⨴ตᔱร์⌴เพ่�อⴴคщอⴴยตᔱร⌴วࡍจส⨴อⴴบแล┴ะปร⌴ะเมินส⨴ภาพแวดล้┴อⴴมทางการ⌴ทํางานให้กับโร⌴งงาน ตᔱร⌴วࡍจ
หาคщวามผิดปกติᔱท่�อⴴาࡍจเกิดข้�นร⌴ะหว�างการ⌴ปฏิ༴บัติᔱงานขอⴴงพนักงาน ทั�งโอⴴกาส⨴เกิดโร⌴คщแล┴ะภัยอัⴴนตᔱร⌴ายࡍจากการ⌴ดําเนินงาน
ตᔱ�างๆ ร⌴วมถึᘶงตᔱร⌴วࡍจปร⌴ะเมินคщวามพร้⌴อⴴมในการ⌴ทํางาน (fitness for work) เป็นส⨴�วนหนึ�งในการ⌴ส⨴�งเส⨴ริ⌴มให้คщนทํางานม่
ส๊⨴ขภาพด่แล┴ะเกิดคщวามปล┴อⴴดภัยในการ⌴ทํางาน
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  5. โคщร⌴งการ⌴อⴴบร⌴มด้านคщวามปล┴อⴴดภัย
บริ⌴ษั⤱ทฯ ัࡍจดให้ม่หลั┴กสู⨴ตᔱร⌴อⴴบร⌴มด้านคщวามปล┴อⴴดภัยสํ⨴าหรั⌴บ
พนักงานใหม� เป็นไปตᔱามมาตᔱร⌴า 16 ขอⴴงพร⌴ะร⌴าชบัญญัติᔱ
คщวามปล┴อⴴดภัย อⴴาช่วอⴴนามัย แล┴ะส⨴ภาพแวดล้┴อⴴมในการ⌴
ทํางาน พ.ศ. 2554 ร⌴วมถึᘶงัࡍจดให้ม่การ⌴ฝึᵈกอⴴบร⌴มพนักงาน 
แล┴ะผู้รั⌴บเหมาด้านอ่ⴴ�นๆ

   5.1 การ⌴อⴴบร⌴มการ⌴ทํางานขอⴴงผู้รั⌴บเหมา
เป็นการ⌴ช่�แࡍจงร⌴ายล┴ะเอ่ⴴยดการ⌴ทํางาน พร้⌴อⴴมข้อⴴคщวร⌴ร⌴ะวังให้กับผู้รั⌴บเหมาได้รั⌴บทร⌴าบ แล┴ะยึดถ่ᘶอⴴนําไปปฏิ༴บัติᔱ เพ่�อⴴป้อⴴงกัน
อุⴴบัติᔱเหต๊ᔱท่�อⴴาࡍจเกิดข้�นร⌴ะหว�างการ⌴ปฏิ༴บัติᔱงานภายในพ่�นท่�โร⌴งงานขอⴴงอⴴงค์щกร⌴แล┴ะยังม่การ⌴ปร⌴ะเมินคщวามเส่⨴�ยงก�อⴴนเริ⌴�มงาน 
ซึ�งทางผู้รั⌴บเหมาเป็นผู้ปร⌴ะเมินในแตᔱ�ล┴ะงาน แล┴ะม่การ⌴ตᔱร⌴ࡍจส⨴อⴴบร⌴�วมกับ ࡍจป.ภายในบริ⌴ษั⤱ท

    

  
   5.2 การ⌴อⴴบร⌴มดับเพลิ┴งขั�นต้ᔱน ปร⌴ะํࡍจาปี 2566
 จาวันํࡍจดให้ม่การ⌴ฝึᵈกอⴴบร⌴มทั�งภาคщทฤษ⤱ฎ่แล┴ะภาคщปฏิ༴บัติᔱ เพ่�อⴴให้พนักงานได้รั⌴บคщวามรู้⌴แล┴ะส⨴ามาร⌴ถᘶนําไปปร⌴ะย๊กต์ᔱใช้ในช่วิตᔱปร⌴ะัࡍ
ได้อⴴย�างถูᘶกต้ᔱอⴴง หากม่เหต๊ᔱฉ๊กเฉินเกิดข้�น

   5.3 การ⌴ซ้อⴴมอⴴพยพหน่ไฟ ปร⌴ะํࡍจาปี 2566
เม่�อⴴวันท่� 9 พฤศิࡍจกายน 2566 บริ⌴ษั⤱ทฯ ัࡍจดให้ม่การ⌴ซ้อⴴมอⴴพยพหน่ไฟปร⌴ะํࡍจาปี ให้กับพนักงานกะกล┴างวันแล┴ะกะกล┴างค่щน 
เพ่�อⴴเตᔱรี⌴ยมคщวามพร⌴้อⴴมหากม่เหตᔱ๊การ⌴ณ์ฉ๊กเฉินในล┴ักษ⤱ณะดังกล┴�าวเกิดข้�น แล┴ะเป็นการ⌴ส⨴�งเส⨴ร⌴ิมให้พนักงานเกิดคщวาม
ตᔱร⌴ะหนักในเร⌴่�อⴴงคщวามปล┴อⴴดภัย
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   5.4 การ⌴อⴴบร⌴ม ࡍจป.ร⌴ะดับบร⌴ิหาร⌴
เม่�อⴴเด่อⴴน ธัᠸนวาคщม 2566 บร⌴ิษ⤱ัทฯ ࡍจัดให้ม่การ⌴
อⴴบร⌴มคщวามปล┴อⴴดภัยคщวามปล┴อⴴดภัยในการ⌴
ทํางานร⌴ะดับบร⌴ิหาร⌴แล┴ะร⌴ะดับหัวหน้างาน เพ่�อⴴส⨴�ง
เส⨴ร⌴ิมให้ผู้บร⌴ิหาร⌴เกิดคщวามตᔱร⌴ะหนักในเร⌴่�อⴴงคщวาม
ปล┴อⴴดภัย แล┴ะผล┴ักดันงานด้านคщวามปล┴อⴴดภัย
ภายในบร⌴ิษ⤱ัท

  ม�ตᔱร⌴ก�ร⌴ป้อⴴงกัน และรั⌴บม้อⴴกับ Covid-19
  หล┴ังࡍจากส⨴ถᘶานการ⌴ณ์การ⌴ร⌴ะบาดขอⴴงโคщวิด-19 เร⌴ิ�มคщล┴่�คщล┴าย ผู้ท่�เก่�ยวข้อⴴงท๊กฝᵈ่ายม่แนวทางการ⌴ดําเนินงานแล┴ะ
อⴴงคщ์คщวามร⌴ู้ท่�ส⨴ามาร⌴ถᘶใช้เป็นฐานข้อⴴมูล┴ในการ⌴ร⌴ับม่อⴴการ⌴ร⌴ะบาดขอⴴงโร⌴คщอⴴุบัตᔱิใหม� ร⌴วมถᘶึงส⨴ามาร⌴ถᘶเข้าถᘶึงยาร⌴ักษ⤱าโร⌴คщ 
การ⌴ࡍจัดหาอⴴุปกร⌴ณ์ป้อⴴงกัน แล┴ะเคщร⌴่�อⴴงม่อⴴในตᔱร⌴วࡍจส⨴อⴴบท่�ม่อⴴย�างคщร⌴บคщร⌴ัน ทางบร⌴ิษ⤱ัทฯ ࡍจ้งได้ขอⴴคщวามร⌴�วมม่อⴴให้
พนักงาน พนักงานร⌴ับเหมาแร⌴งงาน นักศึกษ⤱าฝᵈึกงาน ผู้ร⌴ับเหมา แล┴ะผู้ปฏ༴ิบัตᔱิงานภายในโร⌴งงาน อⴴิชิตᔱัน กร⌴๊�ป ํࡍจากัด 
(มหาชน) เข้าร⌴ับการ⌴ฉ่ดวัคщซ่นเข็มกร⌴ะตᔱ๊้น นอⴴกࡍจากน่� บร⌴ิษ⤱ัทฯ ได้ࡍจัดให้ม่ส⨴วัส⨴ดิการ⌴แࡍจกช๊ดตᔱร⌴วࡍจ ATK ให้กับพนักงาน
ท๊กส⨴ัปดาห์แบบ 100% เพ่�อⴴส⨴ร⌴้างคщวามมั�นใࡍจว�าพนักงานม่คщวามปล┴อⴴดภัยตᔱ�อⴴกร⌴ะบวนการ⌴ผล┴ติᔱ แล┴ะล┴ดคщวามเส⨴่�ยงใน
การ⌴แพร⌴�ร⌴ะบาดขอⴴงโคщวิด-19 ในส⨴ถᘶานปร⌴ะกอⴴบการ⌴ ตᔱล┴อⴴดࡍจนส⨴�งตᔱ�อⴴคщวามห�วงใยไปถึᘶงช๊มชนแล┴ะสั⨴งคщมใกล้┴เค่щยง โดยการ⌴
ร⌴�วมบริ⌴ࡍจาคщเคщร่⌴�อⴴงม่อⴴแล┴ะอุⴴปกร⌴ณ์ส⨴นับส⨴น๊นบ๊คщล┴ากร⌴ทางการ⌴แพทย์มอⴴบแก�โร⌴งพยาบาล┴อุⴴทัย อⴴ.อุⴴทัย ࡍจ.พร⌴ะนคщร⌴ศรี⌴อⴴย๊ธᠸยา 
ซึ�งเป็นส⨴ถᘶานพยาบาล┴ในพ่�นท่�ใกล┴้เคщย่ง ได้ใช้ปร⌴ะโยชน์แล┴ะส⨴�งตᔱ�อⴴคщวามห�วงใยส⨴ู�ช๊มชนตᔱ�อⴴไป
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6.	ความปลอดภัยทางไซเบอร์	และการค้�มครองข�อม้ลส⨱่วนบ้คคล
โอกาส⨱และความท�าทาย
  ในปัࡍจุࡍจบันการ⌴พึ�งพาข้อⴴมูล┴เทคщโนโล┴ย่หร⌴่อⴴการ⌴เข้าถᘶึงช�อⴴงทางเทคщโนโล┴ย่ใหม�ๆ อⴴาࡍจม่ช�อⴴงโหว�ให้โࡍจมตᔱ่มากข้�น ซึ�ง
อⴴาࡍจส⨴�งผล┴กร⌴ะทบตᔱ�อⴴการ⌴ดําเนินธᠸ๊ร⌴กิࡍจ ช่�อⴴเส⨴่ยง ภาพล┴ักษ⤱ณ์ แล┴ะคщวามน�าเช่�อⴴถᘶ่อⴴขอⴴงอⴴงค์щกร⌴ในกร⌴ณ่ท่�บร⌴ิษ⤱ัทฯ ม่ร⌴ะบบ
การ⌴บร⌴ิหาร⌴ัࡍจดการ⌴ท่�ไม�มป่ร⌴ะส⨴ิทธิᠸภาพเพียงพอⴴ นอⴴกࡍจากน่� ในช�วงหล┴ายปีท่�ผ�านมาการ⌴โࡍจมตᔱ่ทางไซเบอⴴร์⌴ม่แนวโน้มส⨴ูง
ข้�นอⴴย�างตᔱ�อⴴเน่�อⴴง เช�น การ⌴โࡍจร⌴กร⌴ร⌴มข้อⴴมูล┴ทางการ⌴คщ้าแล┴ะข้อⴴมูล┴ส⨴�วนตᔱัวขอⴴงล┴ูกคщ้า บร⌴ิษ⤱ัทฯ ตᔱร⌴ะหนักด่ว�าเทคщโนโล┴ย่ม่
วิวัฒนาการ⌴เปล่┴�ยนแปล┴งไปอⴴย�างร⌴วดเร็⌴วแล┴ะร๊⌴นแร⌴ง อ่ⴴกทั�ง เป็นแร⌴งขับเคщล่┴�อⴴนสํ⨴าคัщญในการ⌴เปล่┴�ยนแปล┴งพฤติᔱกร⌴ร⌴มขอⴴง 
ผู้บร⌴ิโภคщแล┴ะส⨴ภาพการ⌴แข�งขันในอุⴴตᔱส⨴าหกร⌴ร⌴ม บร⌴ิษ⤱ัทฯ ได้เพ่�มช�อⴴงทางการ⌴เข้าถᘶึงผู้บร⌴ิโภคщแบบอⴴอⴴนไล┴น์มากข้�น แล┴ะ
วางแผนกล┴ย๊ทธ์ᠸการ⌴ล┴งท๊นในบร⌴ิษ⤱ัทท่�ม่คщวามเช่�ยวชาญด้าน Data Tech เข้ามาใช้ในการ⌴วางร⌴ากฐานกําหนดเป้าหมาย
พัฒนาการ⌴ดําเนินธ๊ᠸร⌴กิࡍจ โดยใช้ข้อⴴมูล┴ตᔱร⌴งࡍจากลู┴กค้щาแล┴ะผู้บริ⌴โภคщมาพัฒนาผลิ┴ตᔱภัณฑ์ᅌท่�ตᔱอⴴบส⨴นอⴴงคщวามต้ᔱอⴴงการ⌴ใหม�ๆ  
ได้ด่ยิ�งข้�น อⴴอⴴกแบบกล┴ย๊ทธᠸ์ทางการ⌴ตᔱล┴าดท่�ตᔱอⴴบส⨴นอⴴงผู้บร⌴ิโภคщได้แม�นยําข้�น ร⌴วมถᘶึงการ⌴บร⌴ิหาร⌴งบการ⌴ตᔱล┴าดแล┴ะ
โฆษ⤱ณาได้ตᔱร⌴งࡍจุดม่ปร⌴ะส⨴ิทธᠸิภาพมากข้�น อⴴาࡍจࡍจะส⨴�งผล┴ด่ตᔱ�อⴴการ⌴ดําเนินงานแล┴ะเพ่�มศักยภาพคщวามได้เปร⌴ียบในการ⌴
แข�งขันขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัทฯ

แนวทางการ࠱จัดการ
  อⴴิชิตᔱัน ให้คщวามสํ⨴าคщัญตᔱ�อⴴคщวามปล┴อⴴดภัยทางไซเบอⴴร์⌴แล┴ะการ⌴คщ๊้มคщร⌴อⴴงข้อⴴมูล┴ส⨴�วนบ๊คщคщล┴ เร⌴ิ�มตᔱ้นࡍจากการ⌴กําหนด
ให้ม่โคщร⌴งส⨴ร้⌴างขอⴴงหน�วยงานด้านคщวามปล┴อⴴดภัยทางไซเบอⴴร์⌴ การ⌴ปร⌴ะเมินคщวามเส่⨴�ยงทั�วทั�งอⴴงค์щกร⌴อⴴย�างส⨴มํ�าเส⨴มอⴴ เพ่�อⴴ
เตᔱรี⌴ยมแผนงานแล┴ะมาตᔱร⌴การ⌴รั⌴บม่อⴴตᔱ�อⴴภัยค๊щกคщามทางไซเบอⴴร์⌴ท่�ม่หล┴ากหล┴ายรู⌴ปแบบ ร⌴วมถึᘶงการ⌴กําหนดแล┴ะปร⌴ะกาศใช้
นโยบาย IT Security ขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัทฯ ให้กับพนักงานท๊กร⌴ะดับได้ร⌴ับทร⌴าบแล┴ะยึดถᘶ่อⴴนําไปปฏ༴ิบัตᔱิ เพ่�อⴴส⨴ร⌴้างคщวามตᔱร⌴ะหนัก
ถᘶึงคщวามปล┴อⴴดภัยในการ⌴ใช้เทคщโนโล┴ย่แล┴ะข้อⴴมูล┴ส⨴าร⌴ส⨴นเทศตᔱ�างๆ

เป้�หม�ยก�ร⌴ดำ�เนินง�น

ตᔱัวช้�วัด (KPI) ในปี 2566

ร⌴้อⴴยล┴ะขอⴴงํࡍจานวนพนักงานได้ร⌴ับการ⌴ฝᵈึกอⴴบร⌴ม หร⌴่อⴴส⨴ร้⌴างคщวามตᔱร⌴ะหนักด้านคщวามปล┴อⴴดภัยทางไซเบอⴴร⌴์ ร⌴้อⴴยล┴ะ 100

จนเกิดคщวามเส⨴่ยหายࡍ์⌴จานวนกร⌴ณก่าร⌴เกิดภัยคщ๊กคщามทางไซเบอⴴรํࡍ 0 กร⌴ณ่

จานวนกร⌴ณ่ข้อⴴร⌴้อⴴงเร⌴ียนเก่�ยวกับการ⌴ร⌴ั�วไหล┴ขอⴴงข้อⴴมูล┴ขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัทํࡍ 0 กร⌴ณ่
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 I บร⌴ิษ⤱ัท อⴴิชิตᔱัน กร๊⌴�ป ࠳จำ�กัด (มห�ชน)

การประเมินความเส⨱ี�ยงด�านความปลอดภัยทางไซเบอร์  
  ในปัࡍจุࡍจบันภัยคщก๊คщามทางไซเบอⴴร์⌴ม่หล┴ากหล┴ายปร⌴ะเภท ซับซอ้ⴴน แล┴ะม่คщวามถᘶ่�ขอⴴงการ⌴โࡍจมตᔱ่สู⨴งข้�นเร⌴่�อⴴยๆ บร⌴ิษ⤱ัทฯ 
 จ้งตᔱ้อⴴงทําการ⌴ปร⌴ะเมินคщวามเส⨴่�ยงดังกล┴�าวอⴴย�างเข้มข้นแล┴ะส⨴มํ�าเส⨴มอⴴ โดยแบ�งปร⌴ะเภทขอⴴงคщวามเส⨴่�ยงอⴴอⴴกเป็น 2 ด้านࡍ
ปร⌴ะกอⴴบด้วย 1) คщวามเส⨴่�ยงด้านเทคщโนโล┴ย่ส⨴าร⌴ส⨴นเทศ แล┴ะ 2) คщวามเส⨴่�ยงด้านหน�วยงานแล┴ะบ๊คщล┴ากร⌴ ทั�งน่� บร⌴ิษ⤱ัทฯ ม่
การ⌴ซ้อⴴมแผนร⌴อⴴงร⌴ับคщวามเส⨴่�ยงแล┴ะทดส⨴อⴴบร⌴ะบบ เพ่�อⴴป้อⴴงกันการ⌴หย๊ดชะงักขอⴴงร⌴ะบบแล┴ะการ⌴ร⌴ั�วไหล┴ขอⴴงข้อⴴมูล┴กับ
หน�วยงานท่�ม่โอⴴกาส⨴ࡍจะได้ร⌴ับผล┴กร⌴ะทบࡍจากการ⌴โࡍจมตᔱ่ทางไซเบอⴴร⌴์ทั�งในส⨴�วนโร⌴งงานแล┴ะส⨴ํานักงานใหญ� โดยม่ขั�นตᔱอⴴน
มาตᔱร⌴การ⌴ คщ่อⴴ
จร⌴ิงࡍจาล┴อⴴงส⨴ถᘶานการ⌴ณ์ํࡍ⌴จัดทําแผนการ⌴ซ้อⴴมปฏ༴ิบัตᔱิการ⌴ร⌴อⴴงร⌴ับส⨴ถᘶานการ⌴ณ์ฉ๊กเฉินด้านไอⴴทโ่ดยการࡍ .1  
 จมตᔱ่ࡍจากการ⌴ถᘶูกโࡍ�จร⌴ิงในร⌴ะบบ Server ขอⴴงสํ⨴านักงานใหญ�แล┴ะโร⌴งงาน เพ่�อⴴคщ้นหาช�อⴴงโหวࡍจาล┴อⴴงส⨴ถᘶานการ⌴ณ์ํࡍ .2  
  3. ทดส⨴อⴴบส⨴แกนช�อⴴงโหว�ในร⌴ะบบ เช�น ร⌴ะบบอⴴ่เมล┴ ร⌴ะบบโปร⌴แกร⌴มบัญช่ ร⌴ะบบ Payroll ร⌴ะบบ Anti-virus แล┴ะ 
   ร⌴ะบบ Workflow เป็นตᔱ้น 
  4. ดําเนินการ⌴วิเคщร⌴าะห์ผล┴ร⌴ายงานการ⌴ส⨴แกนช�อⴴงโหว� ตᔱร⌴วࡍจเช็คщ แล┴ะปิดช�อⴴงโหว�ท่�อⴴาࡍจเกิดการ⌴ถᘶูกโࡍจมตᔱ่ࡍจากทั�ง 
   ภายในแล┴ะภายนอⴴก ร⌴วมทั�งทดส⨴อⴴบร⌴ะบบอⴴ่กคщร⌴ั�งเพ่�อⴴล┴ดคщวามเส⨴่�ยงแล┴ะช�อⴴงโหว�ขอⴴงการ⌴ถᘶูกโࡍจมตᔱ่ 
  5. ร⌴ายงานข้อⴴมูล┴การ⌴ดําเนินงานตᔱ�อⴴผู้บร⌴ิหาร⌴คщวามมั�นคщงปล┴อⴴดภัยส⨴าร⌴ส⨴นเทศ เพ่�อⴴนําเส⨴นอⴴตᔱ�อⴴคщณะกร⌴ร⌴มการ⌴ 
   บร⌴ิหาร⌴คщวามเส⨴่�ยงตᔱ�อⴴไป

การส⨱ร�างความตระหนักด�านความปลอดภัยทางไซเบอร์
  บริ⌴ษั⤱ทฯ ส⨴ร้⌴างคщวามตᔱร⌴ะหนักด้านคщวามปล┴อⴴดภัยทางไซเบอⴴร์⌴กับพนักงานท๊กร⌴ะดับในอⴴงค์щกร⌴ โดยวิธ่ᠸการ⌴ส่⨴�อⴴส⨴าร⌴
ด้านคщวามปล┴อⴴดภัยทางไซเบอⴴร์⌴ผ�านร⌴ะบบส⨴่�อⴴส⨴าร⌴ภายในขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัท พร⌴้อⴴมปร⌴ะกาศแࡍจ้งเตᔱ่อⴴนร⌴ูปแบบภัยคщก๊คщามทาง
ไซเบอⴴร์⌴แก�พนักงานร⌴ับทร⌴าบผ�านร⌴ะบบส⨴่�อⴴส⨴าร⌴ภายในอⴴงค์щกร⌴ (Intranet) แล┴ะอⴴ่เมล┴

โคร⌱งสร⌱้างหน่วยงานดᑉูแลดᑉ้านความℴปลอดᑉภัยทางไื㝓เบอร⌱์

ISMR

หัวหน้าทีมℴปฏ༴ิบัติᔱแผนร⌱องร⌱ับ
สถานการ⌱ณ์ฉุกเฉินส่วนกลาง

ทีมℴสนับสนุนดᑉ้านทร⌱ัพย์สิน ทีมℴสนับสนุนดᑉ้านการ⌱จัดᑉื㝓ื�อทีมℴปฏ༴ิบัตᔱิงานดᑉ้านบร⌱ิการ⌱
และการ⌱พัฒนาฟ��นฟ�

หัวหน้าทีมℴปฏ༴ิบัติᔱแผนร⌱องร⌱ับสถานการ⌱ณ์ฉุกเฉิน
ส่วนสำานักงานใหญ่

ทีมℴปฏ༴ิบัตᔱิงานดᑉ้านร⌱ะบบ ทีมℴปฏ༴ิบัตᔱิงานดᑉ้านบร⌱ิการ⌱ ทีมℴปฏ༴ิบัตᔱิงานดᑉ้านร⌱ะบบ ทีมℴปฏ༴ิบัตᔱิงานดᑉ้านบร⌱ิการ⌱

หัวหน้าทีมℴปฏ༴ิบัติᔱแผนร⌱องร⌱ับสถานการ⌱ณ์ฉุกเฉิน
ส่วนโร⌱งงาน

ทีมℴสนับสนุนดᑉ้านความℴเสี�ยง
และการ⌱สื�อสาร⌱
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ร⌴�ยง�นก�ร⌴พัฒน�อⴴย่�งยั�งย้น ปี 2566 I

  อⴴงคи์ประกอⴴบการส⩈ร้างเส⩈ริุ㡩คиวาุ㡩ตᔱระห⭈นักด้านคиวาุ㡩ปล┴อⴴดภ‱ัย≇ี㕟างไซଶเบอⴴร์
   • ก�ร⌴อⴴบร⌴มและส้�อⴴส�ร⌴เพ่�อⴴสร⌴้�งคว�มตᔱร⌴ะหนัก
    ส⨴่�อⴴส⨴าร⌴ให้ข้อⴴมูล┴ด้านนโยบายแล┴ะแนวทางปฏ༴ิบัตᔱิด้านคщวามปล┴อⴴดภัยทางไซเบอⴴร⌴์ผ�านช�อⴴงทางอⴴ่เมล┴ แล┴ะ 
    การ⌴ัࡍจดฝᵈึกอⴴบร⌴ม
   • ร⌴ะบบก�ร⌴แ࠳จ้งเตᔱ้อⴴนให้เกิดคว�มตᔱร⌴ะหนัก
    ส⨴�งข้อⴴคщวามแࡍจ้งเตᔱ่อⴴนถᘶึงคщวามเส⨴่�ยงด้านคщวามปล┴อⴴดภัย อⴴาทิเช�น แࡍจ้งเตᔱ่อⴴนการ⌴ร⌴ั�วไหล┴ขอⴴงข้อⴴมูล┴บน 
    อⴴินเตᔱอⴴร⌴์เน็ตᔱ อⴴ่เมล┴ท่�ม่คщวามเส⨴่�ยงตᔱ�อⴴการ⌴โࡍจร⌴กร⌴ร⌴มข้อⴴมูล┴ เป็นตᔱ้น
   • ก�ร⌴ตᔱร⌴ว࠳จสอⴴบคว�มตᔱร⌴ะหนัก
 จส⨴อⴴบคщวามࡍจร⌴ิงด้วยวิธᠸ่ฟิชชิ�ง (Phishing Test) เพ่�อⴴตᔱร⌴วࡍจร⌴กร⌴ร⌴มข้อⴴมูล┴เส⨴ม่อⴴนࡍจําล┴อⴴงส⨴ถᘶานการ⌴ณ์โࡍ    
    ตᔱร⌴ะหนักขอⴴงพนักงาน

การค้�มครองข�อมล้ส⨱่วนบค้คล
  บร⌴ิษ⤱ัทฯ ดําเนินการ⌴อⴴอⴴกนโยบายด้านการ⌴คщ๊้มคщร⌴อⴴงข้อⴴมูล┴ส⨴�วนบ๊คщคщล┴คщร⌴อⴴบคщล┴๊มทั�งล┴ูกคщ้า พนักงาน แล┴ะ 
บ๊คщคщล┴ภายนอⴴกอⴴย�างร⌴ัดก๊ม ร⌴วมถᘶึงࡍจัดให้ม่การ⌴ปร⌴ะเมินกิࡍจกร⌴ร⌴มท่�ม่ผล┴กร⌴ะทบตᔱ�อⴴคщวามเส⨴่�ยงด้านข้อⴴมูล┴ส⨴�วนบ๊คщคщล┴ 
ท๊กไตᔱร⌴มาส⨴ ผ�านการ⌴ดําเนินงานขอⴴงคщณะทํางานคщ๊ม้คщร⌴อⴴงข้อⴴมูล┴ส⨴�วนบ๊คщคщล┴ (PDPA Working Group) เพ่�อⴴวางแผน
แล┴ะการ⌴ปฏ༴ิบัตᔱิงาน ส⨴ร้⌴างมาตᔱร⌴การ⌴ร⌴ักษ⤱าคщวามปล┴อⴴดภัยทางข้อⴴมูล┴เป็นไปตᔱามพร⌴บ.คщ๊ม้คщร⌴อⴴงข้อⴴมูล┴ส⨴�วนบ๊คщคщล┴ ร⌴วมถᘶึง
ดําเนินการ⌴ส่⨴�อⴴส⨴าร⌴แล┴ะปร⌴ะชาสั⨴มพันธ์ᠸให้พนักงานแล┴ะผู้ท่�เก่�ยวข้อⴴงรั⌴บทร⌴าบแล┴ะเข้าใࡍจถึᘶงกฎหมาย PDPA แล┴ะปฏิ༴บัติᔱงาน 
ตᔱามนโยบายท่�บร⌴ิษ⤱ัทฯ กําหนด นอⴴกࡍจากน่� คщณะกร⌴ร⌴มการ⌴บร⌴ิหาร⌴ได้แตᔱ�งตᔱั�งเࡍจ้าหน้าท่�คщ๊ม้คщร⌴อⴴงข้อⴴมูล┴ส⨴�วนบ๊คщคщล┴ (DPO) 
เพ่�อⴴทําหน้าท่�ตᔱร⌴วࡍจส⨴อⴴบ ให้คํщาปร้⌴กษ⤱า แล┴ะคщวบค๊щมการ⌴ปฏิ༴บัติᔱงานขอⴴงคщณะทํางานค้๊щมคщร⌴อⴴงข้อⴴมูล┴ส⨴�วนบ๊คщคщล┴อ่ⴴกด้วย

ผลการ⌱ดᑉำาเนินงานดᑉ้านความℴปลอดᑉภัยทางไื㝓เบอร⌱์

ในปี 2566 ร้⌱อยละ 100 ขɉองจำานวนพนักงาน
ไดᑉ้ร⌱ับการ⌱ฝᵈึกอบร⌱มℴ หร⌱่อสร⌱้างความℴตᔱร⌱ะหนักดᑉ้าน

ความℴปลอดᑉภัยทางไื㝓เบอร⌱์

จำานวน 0 กร⌱ณี
ขɉองขɉ้อร⌱้องเร⌱ียนเกี�ยวกับการ⌱ร⌱ั�วไหล

ขɉองขɉ้อมℴูลขɉองบร⌱ิษ⤱ัท

จำานวน 0 กร⌱ณี
ขɉองการ⌱เกิดᑉภัยคุกคามℴทางไื㝓เบอร⌱์

จนเกิดᑉความℴเสียหาย

ขɉั�นตᔱอน/กร⌱ะบวนการ⌱ดᑉำาเนินงาน

วัตᔱถุปร⌱ะสงค์ขɉองการ⌱เก็บร⌱วบร⌱วมℴ

แจ้งผลกร⌱ะทบจากการ⌱ไมℴ่ให้
ขɉ้อมℴูลส่วนบุคคล

ปร⌱ะเภทขɉองบุคคลหร⌱่อหน่วยงาน
ื㝓ึ�งอาจมℴีการ⌱เปิดᑉเผยขɉ้อมℴูล

ขɉ้อมℴูลหร⌱่อช่องทางการ⌱ติᔱดᑉตᔱ่อกับบร⌱ิษ⤱ัท

ร⌱ะยะเวลาในการ⌱เก็บร⌱วบร⌱วมℴไว้

สิทธิขɉองเจ้าขɉองขɉ้อมℴูลส่วนบุคคล

ร้อยละ 100
ขɉองจำานวนพนักงานไดᑉ้ร⌱ับการ⌱อบร⌱มℴ ให้มℴีความℴร⌱ู้

ความℴเขɉ้าใจ ดᑉ้านการ⌱คุ้มℴคร⌱องขɉ้อมℴูลส่วนบุคคล (PDPA)

ร้อยละ 100
ขɉองหน่วยงานที�ไดᑉ้ร⌱ับการ⌱ปร⌱ะเมℴิน

และจัดᑉการ⌱ขɉ้อมℴูลส่วนบุคคล (PDPA)

ผลการ⌱ดᑉำาเนินงาน
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 I บร⌴ิษ⤱ัท อⴴิชิตᔱัน กร๊⌴�ป ࠳จำ�กัด (มห�ชน)

7.	การส⨱่งเส⨱ริมค้ณค่าและประโยชੈน์ทางเศ⠱รษฐกิ࠱จให�ส⨱ังคม

  อⴴิชิตᔱัน ตᔱร⌴ะหนักด่ว�าปัญหาทางส⨴ังคщมแล┴ะเศร⌴ษ⤱ฐกิࡍจมผ่ล┴กร⌴ะทบตᔱ�อⴴภาคщธ๊ᠸร⌴กิࡍจแล┴ะกําล┴ังซ่�อⴴขอⴴงผู้บร⌴ิโภคщท่�ชะล┴อⴴ
ตᔱัวล┴ง บร⌴ิษ⤱ัทฯ ࡍจ้งม่คщวามม๊�งมั�นในการ⌴เป็นแบบอⴴย�างขอⴴงอⴴงคщ์กร⌴ท่�ด่ท่�อⴴยู�เคщ่ยงคщู�กับส⨴ังคщมไทยในยามวิกฤตᔱิ ร⌴วมถᘶึง
กําหนดเป้าหมายในการ⌴เป็นส⨴�วนหนึ�งขอⴴงการ⌴พัฒนาช๊มชนแล┴ะการ⌴ล┴ดคщวามเหล่┴�อⴴมลํ┴�าทางสั⨴งคщม ้ࡍจงได้ส⨴นับส⨴น๊นส⨴�งเส⨴ริ⌴ม
อⴴาช่พเพ่�อⴴส⨴ร⌴้างร⌴ายได้ส⨴ําหร⌴ับผู้ท่�ม่คщวามตᔱ้อⴴงการ⌴ให้เป็นส⨴�วนหนึ�งขอⴴงธᠸ๊ร⌴กิࡍจ โดยส⨴�งเส⨴ร⌴ิมแล┴ะส⨴นับส⨴น๊นกิࡍจกร⌴ร⌴มท่�
หล┴ากหล┴าย อⴴาทิ การ⌴ส⨴นับส⨴นน๊ในการ⌴เส⨴ร⌴ิมส⨴ร้⌴างคщวามร⌴ู้ คщวามส⨴ามาร⌴ถᘶ ทักษ⤱ะ ปร⌴ะส⨴บการ⌴ณ์ด้านการ⌴เงิน ร⌴วมถᘶึงการ⌴
ส⨴ร้⌴างโอⴴกาส⨴การ⌴ม่ส⨴�วนร⌴�วมเพ่�อⴴส⨴ร⌴้างคщณ๊คщ�าทางส⨴ังคщม
  บร⌴ิษ⤱ัทฯ ดําเนินธᠸ๊ร⌴กิࡍจด้วยคщวามร⌴ับผิดชอⴴบตᔱ�อⴴผู้ม่ส⨴�วนได้เส⨴่ยท๊กฝᵈ่าย โดยได้ม๊�งเน้นไปท่� 3 เส⨴าหล┴ักแห�งคщวาม
ยั�งย่น ได้แก� Profit-Planet-People ให้คщวามสํ⨴าคщัญในการ⌴พัฒนาธᠸ๊ร⌴กิࡍจให้มั�นคщงก้าวหน้าคщวบคщู�ไปกับคщวามม๊�งมั�นท่�
จนࡍจะตᔱอⴴบแทนสั⨴งคщมแล┴ะช๊มชนอⴴย�างตᔱ�อⴴเน่�อⴴง โดยยึดมั�นตᔱ�อⴴการ⌴อⴴน๊รั⌴กษ์⤱สิ⨴�งแวดล้┴อⴴมแล┴ะม่คщวามรั⌴บผิดชอⴴบตᔱ�อⴴสั⨴งคщม ตᔱล┴อⴴดࡍ
ตᔱร⌴ะหนักด่ว�าุࡍจดเริ⌴�มต้ᔱนขอⴴงสั⨴งคщมท่�ด่เริ⌴�มࡍจากการ⌴ “ให้” แล┴ะในคщวามเป็นส⨴�วนหนึ�งขอⴴงช๊มชนหร่⌴อⴴสั⨴งคщมซึ�งม่หน้าท่�รั⌴บผิดชอⴴบ
ในการ⌴ช�วยเหล่┴อⴴส⨴นับส⨴น๊นกิࡍจกร⌴ร⌴มส⨴าธᠸาร⌴ณปร⌴ะโยชน์แก�ช๊มชน ตᔱล┴อⴴดࡍจนการ⌴พัฒนาส⨴ภาพแวดล้┴อⴴมขอⴴงช๊มชนแล┴ะสั⨴งคщม
เพ่�อⴴคщวามเป็นอⴴยู�ท่�ด่ข้�นด้วยการ⌴ส⨴ร⌴้างการ⌴้ࡍจางงานแล┴ะส⨴ร้⌴างคщวามหล┴ากหล┴ายในกิࡍจกร⌴ร⌴มเชิงเศร⌴ษ⤱ฐกิࡍจ การ⌴ทําให้เกิด
คщวามเข้มแข็งขอⴴงหน�วยงานตᔱ�างๆ ขอⴴงช๊มชน

การมีส⨱่วนร่วมกับชੈม้ชੈนและส⨱ังคม
  โคщร⌴งการ⌴ชม๊ชนฟีล┴กูด้ x อⴴิชิตᔱันแฮปปี� เป็นโคщร⌴งการ⌴ท่�ดําเนินการ⌴มาอⴴย�างตᔱ�อⴴเน่�อⴴงเป็นปีท่� 3 ในการ⌴เช่�อⴴมคщวาม
ส⨴ัมพันธ์ᠸกับช๊มชนในพ่�นท่�ร⌴อⴴบโร⌴งงานอⴴิชิตᔱัน กร⌴ีน แฟคщทอⴴรี⌴ ตᔱ.อุⴴทัย อⴴ.อุⴴทัย ࡍจ.พร⌴ะนคщร⌴ศร⌴ีอⴴย๊ธᠸยา ม๊�งหมายให้ปร⌴ะชาชน
ในพ่�นท่�โดยร⌴อⴴบม่คщวามเข้าใࡍจเก่�ยวกับการ⌴ผล┴ติᔱอⴴย�างม่คщวามร⌴ับผิดชอⴴบขอⴴงอⴴิชิตᔱัน ส⨴ร้⌴างคщวามไว้วางใࡍจร⌴ะหว�างอⴴงค์щกร⌴
แล┴ะช๊มชนผ�านกิࡍจกร⌴ร⌴มตᔱ�างๆ ท่�ม๊�งเน้นการ⌴ดูแล┴ให้ช๊มชนม่คщ๊ณภาพช่วิตᔱคщวามเป็นอⴴยู�ท่�ด่ โอⴴบล┴้อⴴมไปด้วยส⨴ภาพ
แวดล┴้อⴴมท่�ด่ ซึ�งม่โคщร⌴งการ⌴ท่�ส⨴นับส⨴นน๊ช๊มชนแล┴ะส⨴ังคщม ดังน่�

	 	 1.	 โคиรงการส⩈่งเส⩈ริุ㡩ส⩈ุขภ‱าพḱด่ด้วย≇การวิ�ง	“โรงพḱย≇าบาล┴อⴴุีั㕟ย≇	จ.พḱระนคиรศ⠱รีอⴴย≇ุธᠸย≇า”  
   บริ⌴ษั⤱ทฯ ส⨴นับส⨴น๊นการ⌴ดําเนินงานด้านส๊⨴ขภาพแล┴ะส⨴นับส⨴น๊นการ⌴อⴴอⴴกกําลั┴งกายให้คщนในช๊มชน กว�า 2,000 คщน 
ในการ⌴พัฒนาคщณ๊ภาพช่วิตᔱผ�านกิࡍจกร⌴ร⌴ม “โร⌴งพยาบาล┴อุⴴทัย มินิมาร⌴าธᠸอⴴนคщร⌴ั�งท่� 3 รํ⌴าล┴ึกหล┴วงปู่ดู�” ซึ�งโร⌴งพยาบาล┴
อุⴴทัยร⌴�วมกับชมร⌴มวิ�งโร⌴งพยาบาล┴อุⴴทัยร⌴ันนิ�งคщล┴ับ ࡍจัดข้�นเพ่�อⴴร⌴ะดมท๊นࡍจัดซ่�อⴴคщร⌴๊ภัณฑᅌ์ทางการ⌴แพทย์ให้กับโร⌴งพยาบาล┴
อุⴴทัย อํⴴาเภอⴴอุⴴทัย ࡍจังหวัดพร⌴ะนคщร⌴ศร⌴ีอⴴย๊ธᠸยา ในวันท่� 28 พฤษ⤱ภาคщม 2566 ส⨴ถᘶานท่�ࡍจัดงานวัดส⨴ะแก
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 	 2.	 โคиรงการโรงเรีย≇นฟἵีล┴กู้ด	รอⴴบโรงงานอⴴิชิตᔱัน	กรีน	แฟἵคиี㕟อⴴรี	
   บร⌴ิษ⤱ัทฯ ส⨴นับส⨴น๊นโร⌴งเร⌴ียนในเขตᔱพ่�นท่�โร⌴งงานอⴴิชิตᔱัน กร⌴ีนแฟคщทอⴴร⌴ี ด้วยการ⌴ส⨴นับส⨴น๊นกิࡍจกร⌴ร⌴มภายใน
โร⌴งเร⌴ียนพัฒนาศักยภาพทั�งด้านการ⌴เร⌴ียนแล┴ะการ⌴ใช้ช่วิตᔱ เพ่�อⴴให้เด็กๆ ได้เร⌴ียนร⌴ู้อⴴย�างส⨴น๊กส⨴นาน ปล┴ดปล┴�อⴴย
 จาปี 2566 ให้กับโร⌴งเร⌴ียนในเขตᔱ 3 โร⌴งเร⌴ียน ได้แก� วัดโตᔱนดเตᔱ่�ยํࡍจินตᔱนาการ⌴ตᔱามวัย เน่�อⴴงในวาร⌴ะวันเด็กแห�งชาตᔱิ ปร⌴ะࡍ
โร⌴งเร⌴ียนวัดโคщกช้าง แล┴ะโร⌴งเร⌴ียนวัดบ้านห่บ พร⌴้อⴴมส⨴นับส⨴นน๊ให้เด็กได้ร⌴�วมกิࡍจกร⌴ร⌴มท่�ࡍจะส⨴�งเส⨴ร⌴ิมให้ตᔱร⌴ะหนักถᘶึงบทบาท
หน้าท่�ขอⴴงตᔱนเอⴴงท่�ม่ตᔱ�อⴴ ส⨴ังคщม ปร⌴ะเทศชาตᔱิ แล┴ะࡍจะกล┴ายเป็นทร⌴ัพยากร⌴ท่�ม่คщวามส⨴ําคщัญตᔱ�อⴴพัฒนาปร⌴ะเทศชาตᔱิใน
อⴴนาคщตᔱ

 	 3.	 โคиรงการดูแล┴ส⩈ุขภ‱าพḱผู้สู⩈งอⴴายุ≇แล┴ะผู้พḱ่การในชุุ㡩ชน	
   บร⌴ิษ⤱ัทฯ ࡍจัดกิࡍจกร⌴ร⌴มส⨴�งมอⴴบส⨴๊ขภาพท่�ด่ด้วยส⨴ินคщ้าอⴴิชิตᔱันนํ�าด�าง 8.5 แล┴ะเคщร⌴่�อⴴงด่�มส⨴มน๊ไพร⌴ ให้กับผู้สู⨴งอⴴาย๊
แล┴ะผู้พ่การ⌴ในช๊มชนกว�า 200 คщน เพ่�อⴴเส⨴ร⌴ิมส⨴ร้⌴างส⨴๊ขภาพถᘶ้วนหน้าให้กับส⨴มาชิกช๊มชน

	 	 4.	 โคиรงการร้านคи้าผู้พḱ่การ
   บร⌴ิษ⤱ัทฯ ได้ส⨴นับส⨴นน๊ผู้พ่การ⌴ให้ส⨴ามาร⌴ถᘶม่พ่�นท่�ขายขนมแล┴ะอⴴาหาร⌴สํ⨴าเร⌴็ࡍจรู⌴ป เพ่�อⴴส⨴�งเส⨴ร⌴ิมส⨴ิทธิᠸแล┴ะส⨴วัส⨴ดิการ⌴
ขอⴴงผู้พ่การ⌴ ถ่ᘶอⴴเป็นการ⌴ส⨴ร้⌴างโอⴴกาส⨴แล┴ะคщวามเส⨴มอⴴภาคщแก�ผู้พ่การ⌴หร่⌴อⴴผู้ดูแล┴คщนพ่การ⌴ให้ส⨴ามาร⌴ถᘶปร⌴ะกอⴴบอⴴาช่พอิⴴส⨴ร⌴ะ
ด้วยการ⌴ให้ส⨴ัมปทาน เพ่�อⴴส⨴ร⌴้างร⌴ายได้แล┴ะพัฒนาคщณ๊ภาพช่วิตᔱตᔱ�อⴴไป
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 I บร⌴ิษ⤱ัท อⴴิชิตᔱัน กร๊⌴�ป ࠳จำ�กัด (มห�ชน)

การมีส⨱่วนร่วมกับู㥥้�มีส⨱่วนได�เส⨱ีย

  1.	 โคиรงการ	 ส⩈่งเส⩈ริุ㡩การี㕟่อⴴงเี㕟่�ย≇วกับกล┴ุุ่㡩เกษตᔱรกรไร่ชาชาวเช่ย≇งราย≇	 เดิน-วิ�งุ㡩ินิฮาล┴์ฟἵุ㡩าราธᠸอⴴน	 
	 	 	 จ.เช่ย≇งราย≇
   บร⌴ิษ⤱ัทฯ ร⌴�วมส⨴นับส⨴นน๊แล┴ะส⨴านตᔱ�อⴴพันธᠸส⨴ัญญาคщร⌴อⴴบคщร⌴ัวเด่ยวกับเกษ⤱ตᔱร⌴กร⌴ชาวเขา โดยร⌴�วมกิࡍจกร⌴ร⌴มกับ
อⴴงค์щการ⌴บร⌴ิหาร⌴ส⨴�วนตํᔱาบล┴เทอⴴดไทย อⴴ.แม�ฟ้าหล┴วง ࡍจ.เช่ยงร⌴าย ࡍจัดกิࡍจกร⌴ร⌴มส⨴�งเส⨴ร⌴ิมการ⌴เดิน-วิ�ง Payaprai Highland 
Run 2023 ภายใตᔱ้โคщร⌴งการ⌴ส⨴�งเส⨴ร⌴ิมการ⌴ท�อⴴงเท่�ยวแล┴ะก่ฬานันทนาการ⌴ ณ โร⌴งเร⌴ียนพญาไพร⌴ไตᔱร⌴มิตᔱร⌴ ตํᔱาบล┴เทอⴴดไทย 
อⴴ.แม�ฟ้าหล┴วง ࡍจ. เช่ยงร⌴าย เพ่�อⴴการ⌴ส⨴�งเส⨴ริ⌴มแล┴ะส⨴นับส⨴น๊นงานวัฒนธᠸร⌴ร⌴มปร⌴ะเพณ่ท้อⴴงถิᘶ�น แล┴ะการ⌴ส⨴�งเส⨴ริ⌴มการ⌴ท�อⴴงเท่�ยว
ในตํᔱาบล┴เทอⴴดไทย นับว�าเป็นการ⌴ส⨴�งเส⨴ร⌴ิมการ⌴ท�อⴴงเท่�ยวเชิงส⨴ร้⌴างส⨴ร⌴ร⌴ค์щ (Creative Tourism) เพ่�อⴴช�วยกร⌴ะตᔱ๊้นเศร⌴ษ⤱ฐกิࡍจ
แล┴ะเพ่�มมูล┴คщ�าทางเศร⌴ษ⤱ฐกิࡍจการ⌴ท�อⴴงเท่�ยวขอⴴงตํᔱาบล┴เทอⴴดไทย โดยࡍจัดกิࡍจกร⌴ร⌴มร⌴ะหว�างวันท่� 4-5 พฤศࡍจิกายน 2566 
ม่เส⨴้นทางวิ�งทั�งส⨴ิ�น 3 ร⌴ะยะด้วยกัน คщ่อⴴ ร⌴ะยะ 6 ,20 แล┴ะ 40 กิโล┴เมตᔱร⌴ ผู้เข้าร⌴�วมปร⌴ะมาณ 1,000 คщน

	 	 2.	 โคиรงการเปล┴่�ย≇นขย≇ะเป็นโอⴴกาส⩈ใน	 Circular	 Economy	 อⴴิชิตᔱัน	 กรุ�ป	 แล┴ะ	 SCGP	 ร่วุ㡩ุ㡩่อⴴกันพḱัฒนา 
	 	 	 นวัตᔱกรรุ㡩ี㕟่�ย≇ั�งย≇น่
   อⴴิชิตᔱัน กร⌴๊�ป แล┴ะ SCGP พันธᠸมิตᔱร⌴ด้านคщวามยั�งย่น มอⴴบช่วิตᔱใหม�ให้กับวัส⨴ด๊เหล┴่อⴴใช้ࡍจาก อⴴิชิตᔱัน กร⌴ีน แฟคщ
ทอⴴรี⌴ ด้วยการ⌴ร⌴ีไซเคิщล┴ขยะกร⌴ะดาษ⤱กว�า 47 ตᔱันࡍจากการ⌴ผล┴ติᔱ เปล┴่�ยนเป็นเฟอⴴร์⌴นิเࡍจอⴴร⌴์สํ⨴าหร⌴ับห้อⴴงเร⌴ียนท่�ทันส⨴มัยแล┴ะ
ทนทาน มอⴴบให้แก�โร⌴งเร⌴ียนวัดโตᔱนดเตᔱ่�ย ตᔱ.อุⴴทัย  อⴴ.อุⴴทัย ࡍจ.พร⌴ะนคщร⌴ศร⌴ีอⴴย๊ธᠸยา เพ่�อⴴุࡍจดปร⌴ะกายࡍจินตᔱนาการ⌴ขอⴴง
นักเร⌴ียนเก่�ยวกับคщวามยั�งย่นแล┴ะเศร⌴ษ⤱ฐกิࡍจหม๊นเวียน เปล┴่�ยนม๊มมอⴴงใหม�ว�า ขยะก็ส⨴ามาร⌴ถᘶกล┴ายเป็นทร⌴ัพย์ส⨴ินอⴴันม่คщ�า
ได้ เม่�อⴴเร⌴านํานวัตᔱกร⌴ร⌴มแล┴ะด่ไซน์มาใช้
   เน่�อⴴงࡍจากการ⌴รี⌴ไซเคิщล┴ลั┴งกร⌴ะดาษ⤱ 1 ตัᔱน ส⨴ามาร⌴ถᘶช�วยปร⌴ะหยัดพ่�นท่�ฝัᵈงกล┴บได้ 9 ลู┴กบาศก์หล┴า ช�วยล┴ดการ⌴ตัᔱด
ต้ᔱนไม้ได้ 17 ต้ᔱน แล┴ะปร⌴ะหยัดพลั┴งงานไฟฟ้า 4,000 กิโล┴วัตᔱต์ᔱ แส⨴ดงให้เห็นถึᘶงพลั┴งขอⴴงการ⌴รี⌴ไซเคิщล┴ ซึ�งเป็นการ⌴ช�วยโล┴กท่�
ยั�งย่นอⴴย�างแท้ࡍจริ⌴ง ดังนั�นการ⌴รี⌴ไซเคิщล┴ลั┴งกร⌴ะดาษ⤱ํࡍจานวน 47 ตัᔱน ในโคщร⌴งการ⌴ “ช๊มชนฟีล┴กู้ด อิⴴชิตัᔱน แฮปปี�” ้ࡍจงส⨴ามาร⌴ถᘶล┴ด
พ่�นท่�ฝัᵈงกล┴บได้ 423 ลู┴กบาศก์หล┴า ล┴ดการ⌴ตัᔱดต้ᔱนไม้ได้ 800 ต้ᔱน ช�วยปร⌴ะหยัดพลั┴งงานไฟฟ้า 188,000 กิโล┴วัตᔱต์ᔱ แล┴ะยัง
ส⨴ามาร⌴ถᘶล┴ดการ⌴ปล┴�อⴴยคщาร์⌴บอⴴนไดอⴴอⴴกไซด์ได้ 25 กิโล┴กรั⌴มคщาร์⌴บอⴴนไดอⴴอⴴกไซด์เท่ยบเท�า (kgCO

2
e) นวัตᔱกร⌴ร⌴มน่�ࡍจะ

เป็นการ⌴ุࡍจดปร⌴ะกายไอⴴเด่ยแห�งคщวามรั⌴บผิดชอⴴบตᔱ�อⴴไปยังเด็กๆ ให้ตᔱร⌴ะหนักถึᘶงคщวามรั⌴บผิดชอⴴบตᔱ�อⴴโล┴กขอⴴงเร⌴าร⌴�วมกัน
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 	 3.	 อⴴิชิตᔱัน	ร่วุ㡩กับ	กรุงเี㕟พḱุ㡩ห⭈านคиร	เปล┴่�ย≇นพḱ่�นี㕟่�รกร้างให⭈้เป็นส⩈วนเพ่ḱ�อⴴส⩈ุขภ‱าพḱ	ส⩈วน	15	นาี㕟่	50	ส⩈ุข		
   อⴴิชิตᔱัน ร⌴�วมกับ ส⨴ํานักการ⌴วางผังแล┴ะพัฒนาเม่อⴴง การ⌴ทางพ่เศษ⤱แห�งปร⌴ะเทศไทย ส⨴ํานักงานเขตᔱ
กร⌴๊งเทพมหานคщร⌴ แล┴ะส⨴ํานักงานเขตᔱคщล┴อⴴงเตᔱย ร⌴�วมกันปร⌴ับปร⌴๊งพ่�นท่�ในเขตᔱทางพ่เศษ⤱เฉล┴ิมมหานคщร⌴บร⌴ิเวณซอⴴย
ส⨴๊ขุมวิท 50 เขตᔱคщล┴อⴴงเตᔱย เพ่�อⴴปร⌴ับให้เป็นพ่�นท่�ส⨴วนส⨴าธᠸาร⌴ณะส⨴๊ขุมวิท 50 (ส⨴วน 15 นาท่) เพ่�อⴴให้เป็นพ่�นท่�ส⨴าธᠸาร⌴ณะ
ปร⌴ะโยชน์ ตᔱามนโยบายขอⴴงผู้ว�าร⌴าชการ⌴ กร⌴๊งเทพมหานคщร⌴ โดยม่กําหนดแล┴้วเส⨴ร็⌴ࡍจในช�วงไตᔱร⌴มาส⨴ท่� 1 ขอⴴงปี  2567 
นอⴴกࡍจากน่� ผู้บร⌴ิหาร⌴แล┴ะพนักงานอⴴิชิตᔱันยังร⌴�วมปล┴ูกตᔱ้นไม้ 10,000 ตᔱ้น ร⌴�วมกันตᔱามโคщร⌴งการ⌴ปล┴ูกตᔱ้นไม้ล┴้านตᔱ้นร⌴�วม
กับท�านชัชชาตᔱิ ส⨴ิทธิᠸพันธᠸ๊ ์ผู้ว�าร⌴าชการ⌴กร⌴๊งเทพมหานคщร⌴
   ส⨴วน 50 ส⨴๊ข ด้วยแนวคิщด 3+2x10 พ่�นท่� ได้ร⌴ับการ⌴อⴴอⴴกแบบเพ่�อⴴกร⌴ะตᔱ๊้นให้เกิด 3 ฮอⴴร์⌴โมนแหล┴�งกําเนิดคщวาม
ส⨴๊ข  เซโร⌴โทนิน โดปาม่น แล┴ะอⴴอⴴกซิโตᔱซิน เพ่�อⴴให้คщนตᔱ�างวัย ตᔱ�างคщวามชอⴴบได้ใช้งานท�ามกล┴างคщวามร⌴�มร⌴่�นขอⴴงตᔱ้นไม้ เพ่�อⴴ
เพ่�มฮอⴴร์⌴โมนคщวามส⨴๊ขตᔱามธᠸร⌴ร⌴มชาตᔱิ เส⨴ร⌴ิมส⨴ร้⌴างอⴴาร⌴มณ์แล┴ะคщวามเป็นอⴴยู�ท่�ด่ ตᔱั�งแตᔱ�เส⨴้นทางเดินอⴴันเงียบส⨴งบไปࡍจนถᘶึง
ล┴านก่ฬาท่�ࡍจะทําให้หัวใࡍจเตᔱ้นแร⌴ง ยังม่ส⨴วนสํ⨴าหร⌴ับส⨴ัตᔱว์เล┴็กเพ่�อⴴร⌴�วมแบ�งปันคщวามส⨴๊ขกับส⨴ัตᔱว์เล┴่�ยงขอⴴงช๊มชน  ร⌴วมกับ 2 
อⴴงค์щปร⌴ะกอⴴบด้านࡍจิตᔱใࡍจ Art & Earth เดินชมงานศิล┴ปะกล┴างแࡍจ้ง ࡍจุดปร⌴ะกายࡍจินตᔱนาการ⌴แล┴ะคщวามคิщดส⨴ร้⌴างส⨴ร⌴ร⌴ค์щ กล┴าง
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ตᔱ้นไม้เขียว ส⨴วนช๊มชน แล┴ะภูมิทัศน์ท่�เป็นมิตᔱร⌴กับส⨴ิ�งแวดล┴้อⴴม เช่�อⴴมคщนเข้ากับโล┴ก แล┴้วขยายคщวามส⨴๊ข x10  เพ่�มคщวาม
ส⨴๊ขได้เป็นส⨴ิบเท�า ท๊กกิࡍจกร⌴ร⌴ม ท๊กล┴านก่ฬา ท๊กเส⨴้นทาง แล┴ะท๊กงานศิล┴ปะ คщ่อⴴโอⴴกาส⨴ให้คщนในช๊มชนได้ชวนเพ่�อⴴน 
คщร⌴อⴴบคщร⌴ัว หร⌴่อⴴแม้กร⌴ะทั�งส⨴ัตᔱว์เล┴่�ยง เพ่�อⴴแบ�งปันคщวามส⨴๊ข ส⨴๊ขภาพด่ แล┴้วส⨴�งตᔱ�อⴴมันอⴴอⴴกไปแบบไม�ร⌴ู้ࡍจบ

 
 

	 	 4.	 โคиรงการเปิดส⩈ำานักงานตᔱ้อⴴนรับนักศ⠱ึกษาห⭈ลั┴กส⩈ูตᔱร	 Creativity	 New	 Exponential	 แล┴ะบรรย≇าย≇โดย≇	 
	 	 	 CEO	ขอⴴงบริษัี㕟	อⴴิชิตᔱัน	กรุ�ป	จำากัด	(ุ㡩ห⭈าชน)	
   หล┴ักส⨴ูตᔱร⌴พัฒนาคщวามคิщดส⨴ร้⌴างส⨴ร⌴ร⌴ค์щเชิงปร⌴ะส⨴บการ⌴ณ์ใหม�เพ่�อⴴตᔱ�อⴴยอⴴดธᠸ๊ร⌴กิࡍจให้ยั�งย่น ࡍจุดนัดพบเพ่�อⴴนทาง
คщวามคิщดส⨴ร้⌴างส⨴ร⌴ร⌴ค์щกับเศร⌴ษ⤱ฐศาส⨴ตᔱร⌴์ ท่�ม่บทบาทสํ⨴าคщัญในการ⌴วางกล┴ย๊ทธ์ᠸขอⴴงหล┴ายๆ อⴴงค์щกร⌴ โดยเฉพาะกับธᠸ๊ร⌴กิࡍจท่�
ม่โࡍจทย์ซับซอ้ⴴนหร⌴่อⴴธ๊ᠸร⌴กิࡍจใหม�ท่�ใช้แผนกล┴ย๊ทธ์ᠸแบบเดิมๆ ใช้ตᔱร⌴ร⌴กะคщวามคิщดมหาศาล┴ แตᔱ�ขาดคщวามเข้าใࡍจผูบ้ร⌴ิโภคщ ทําให้
อⴴงคщ์กร⌴เร⌴ิ�มขาดปร⌴ะส⨴ิทธᠸิภาพในการ⌴แข�งขัน โดยࡍจะเน้นการ⌴เร⌴ียนร⌴ู้ࡍจากกร⌴ณ่ศึกษ⤱า (Case Study) อⴴย�างส⨴ร⌴้างส⨴ร⌴ร⌴คщ ์
 จะเป็นการ⌴บร⌴ิหาร⌴งานกล┴ย๊ทธᠸ์อⴴงคщ์กร⌴ การ⌴ตᔱล┴าดࡍจ ไม�ว�าࡍ็⌴จท่�ปร⌴ะส⨴บคщวามส⨴ําเรࡍจากปร⌴ะส⨴บการ⌴ณ์ตᔱร⌴งขอⴴงนักธᠸ๊ร⌴กิࡍ
นวัตᔱกร⌴ร⌴ม การ⌴ส⨴ร⌴้างส⨴ร⌴ร⌴ค์щ ก่ฬา แล┴ะการ⌴ศึกษ⤱า เพ่�อⴴนํามาพัฒนา/ส⨴ร้⌴างช๊มชนนักบร⌴ิหาร⌴ นักธᠸ๊ร⌴กิࡍจ นักการ⌴ตᔱล┴าด 
ร⌴๊�นใหม� ท่�พร⌴้อⴴมขับเคщล┴่�อⴴนอⴴงคщ์กร⌴ขอⴴงตᔱัวเอⴴงด้วยพล┴ังคщวามคщิดส⨴ร⌴้างส⨴ร⌴ร⌴คщ์ เปิดปร⌴ะส⨴บการ⌴ณ์ใหม�ๆ แล┴กเปล┴่�ยน 
คщวามคщิดซึ�งกันแล┴ะกันเพ่�อⴴตᔱ�อⴴยอⴴดคщวามคщิดอⴴย�างตᔱ�อⴴเน่�อⴴงให้ธᠸ๊ร⌴กิࡍจเดินหน้าส⨴ู�คщวามส⨴ําเร⌴็ࡍจอⴴย�างยั�งย่น
   โคщร⌴งการ⌴น่�ม่วัตᔱถᘶ๊ปร⌴ะส⨴งคщ์เพ่�อⴴเผยแพร⌴�แนวคщิดการ⌴บร⌴ิหาร⌴ࡍจัดการ⌴ธᠸ๊ร⌴กิࡍจอⴴย�างยั�งย่นแบบอⴴิชิตᔱัน เส⨴ร⌴ิมส⨴ร⌴้าง
คщวามร⌴ู้ ปร⌴ะส⨴บการ⌴ณ์ ภาพล┴ักษ⤱ณ์ท่�ด่ให้กับผู้เข้าร⌴�วมโคщร⌴งการ⌴ โดยม่นายตᔱัน ภาส⨴กร⌴นท่ กร⌴ร⌴มการ⌴ผู้อⴴํานวยการ⌴ 
(CEO) ขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัท อⴴิชิตᔱัน กร⌴๊�ป ํࡍจากัด (มหาชน) เป็นวิทยากร⌴กล┴�าวตᔱ้อⴴนร⌴ับคщณะผู้เย่�ยมชมแล┴ะให้คщวามร⌴ู้เบ่�อⴴงตᔱ้นแก�
นักศึกษ⤱า ภายใต้ᔱวิสั⨴ยทัศน์ “เป็นผู้นําธ๊ᠸร⌴กิࡍจเคщร่⌴�อⴴงด่�มค๊щณภาพแล┴ะนวัตᔱกร⌴ร⌴ม ท่�เติᔱบโตᔱไปพร้⌴อⴴมกับสั⨴งคщมท่�ด่” พร้⌴อⴴมทั�งได้
บร⌴ร⌴ยายในหัวข้อⴴ การ⌴บริ⌴หาร⌴ธ๊ᠸร⌴กิࡍจแล┴ะหลั┴กคิщดพ่ชิตᔱคщวามสํ⨴าเร็⌴ࡍจในแบบค๊щณตัᔱน อิⴴชิตัᔱน พร้⌴อⴴมทั�งเรี⌴ยนเชิญคщณะเย่�ยมชม
สํ⨴านักงานขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัทฯ เส⨴ร⌴ิมส⨴ร้⌴างภาพล┴ักษ⤱ณ์ท่�ด่ให้กับอⴴงค์щกร⌴
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 	 5.	 โคиรงการการส⩈่�อⴴส⩈ารการบริห⭈ารธᠸุรกิจอⴴย≇่างย≇ั�งย≇น่	 โดย≇นาย≇ตᔱัน	 ภ‱าส⩈กรนี㕟่	 กรรุ㡩การผู้อⴴำานวย≇การ 
	 	 	 บริษัี㕟ฯ		
   5.1 ง�นสัมมน� “Battle Strategy แผนฝᵈ่�วิกฤตᔱิ พิชิตᔱสงคร⌴�ม EPISODE V: วิกฤตᔱิม�ท๊กทิศ⠱ โอⴴก�ส 
    ม้ท๊กท�ง” 
    หนังส⨴่อⴴพม่พ์ข�าวห๊้นธᠸ๊ร⌴กิࡍจ ร⌴�วมกับ บร⌴ิษ⤱ัท เอⴴส⨴ซ่บ่ เอⴴกซ์ ํࡍจากัด (มหาชน) แล┴ะพันธᠸมิตᔱร⌴ ࡍจัดงานส⨴ัมมนา 
“Battle Strategy แผนฝᵈ่าวิกฤตᔱิ พ่ชิตᔱส⨴งคщร⌴าม EPISODE V: วิกฤตᔱิมาท๊กทิศ โอⴴกาส⨴ม่ท๊กทาง” ซึ�งࡍจัดข้�นในวันศก๊ร⌴์ท่� 
7 กร⌴กฎาคщม พ.ศ. 2566 โดยม่วัตᔱถᘶ๊ปร⌴ะส⨴งค์щในการ⌴ให้ข้อⴴมูล┴แล┴ะคщวามร⌴ู้แก�นักล┴งท๊น ผู้ปร⌴ะกอⴴบการ⌴ ตᔱล┴อⴴดࡍจนบ๊คщคщล┴
ทั�วไป เพ่�อⴴเป็นแนวทางในการ⌴ปร⌴ับตᔱัวให้เข้ากับวิกฤตᔱิท่�กําล┴ังเกิดข้�นทั�วโล┴กในเวล┴าน่� แล┴ะมาร⌴�วมหาโอⴴกาส⨴ทางร⌴อⴴดไป
พร⌴้อⴴมกันกับส⨴๊ดยอⴴดขุนพล┴ทางธ๊ᠸร⌴กิࡍจแถᘶวหน้าขอⴴงเม่อⴴงไทย 
    นายตᔱัน ภาส⨴กร⌴นท่ ปร⌴ะธᠸานกร⌴ร⌴มการ⌴บร⌴ิหาร⌴แล┴ะกร⌴ร⌴มการ⌴ผู้อํⴴานวยการ⌴ (CEO) บร⌴ิษ⤱ัท อⴴิชิตᔱัน กร⌴๊�ป 
�⌴จากัด (มหาชน) เป็นวิทยากร⌴พ่เศษ⤱งานสั⨴มมนาดังกล┴�าว ในหัวข้อⴴ “The Tales of Great Investing Warriors⸀尀ส⨴ตᔱอⴴรีํࡍ
ยอⴴด “นักส⨴ู้” ย๊ทธᠸࡍจักร⌴ธ๊ᠸร⌴กิࡍจแล┴ะตᔱล┴าดห๊้น” ร⌴�วมกับวิทยากร⌴อⴴก่ 3 ท�าน 

   5.2 ง�นบร⌴ร⌴ย�ยในหัวข้อⴴ “ก�ร⌴บริ⌴ห�ร⌴ธ๊ᠸร⌴กิ࠳จอⴴย่�งยั�งย้น หลังสถ�นก�ร⌴ณ์โควิด” ร่⌴วมกับบริ⌴ษั⤱ท เนสท์เล่ฯ    
    ตᔱามท่�บร⌴ิษ⤱ัทฯ ได้ร⌴�วมม่อⴴกับบร⌴ิษ⤱ัท เนส⨴ท์เล┴� ไอⴴศกร⌴ีม ซึ�งนําผล┴ติᔱภัณฑᅌ์อⴴิชิตᔱัน กร⌴ีนท่ มาพัฒนาเป็น 
“ไอⴴศกร⌴ีม ชาเขียว ร⌴ส⨴นํ�าผึ�งผส⨴มมะนาว เࡍจาะตᔱล┴าดวัยร⌴๊�นในตᔱล┴าดไอⴴศกร⌴ีมเพ่�มข้�น ทําให้ได้ร⌴ับการ⌴ตᔱอⴴบร⌴ับอⴴย�างน�า
ปร⌴ะทับใࡍจ ࡍจนม่การ⌴พัฒนาผล┴ิตᔱภัณฑᅌ์ลํ┴าดับถᘶัดไป คщ่อⴴ “ไอⴴศกร⌴ีมโมࡍจิ ร⌴ส⨴ชาเขียวมัทฉะ ชิซึโอⴴกะ” ตᔱ�อⴴมาได้พัฒนา “อⴴิชิ
ตᔱัน พล┴ัส⨴คщาเทชิน” ชาพร⌴้อⴴมด่�มในร⌴ูปแบบ 0% นํ�าตᔱาล┴ 0% แคщล┴อⴴรี⌴ ผส⨴มคщาเทชิน เࡍจาะกล┴๊�มผู้บร⌴ิโภคщท่�ใส⨴�ใࡍจส⨴ข๊ภาพ 
ด้วยࡍจุดเด�นผส⨴มคщาเทชิน ส⨴าร⌴โพล┴ฟิินอⴴล┴ช�วยตᔱ้านอⴴน๊มูล┴อⴴิส⨴ร⌴ะแล┴ะล┴ดคщวามเส⨴่�อⴴมขอⴴงเซล┴ล┴์ในร⌴�างกาย นําเส⨴นอⴴใน 
ร⌴าคщาเพียง 20 บาท เข้าถᘶึงง�ายกว�าเม่�อⴴเท่ยบกับเคщร⌴่�อⴴงด่�มส⨴๊ขภาพท่�ม่ร⌴าคщาในร⌴ะดับพร⌴ีเม่�ยม 
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    โดยบร⌴ิษ⤱ัท เนส⨴ท์เล┴�ฯ ได้เร⌴ียนเชิญ นายตᔱัน ภาส⨴กร⌴นท่ ปร⌴ะธᠸานกร⌴ร⌴มการ⌴บร⌴ิหาร⌴แล┴ะกร⌴ร⌴มการ⌴ผู้อํⴴานวย
การ⌴ บร⌴ิษ⤱ัทฯ เป็นวิทยากร⌴ในการ⌴บร⌴ร⌴ยายในหัวข้อⴴ “การ⌴บร⌴ิหาร⌴ธ๊ᠸร⌴กิࡍจอⴴย�างยั�งย่น หล┴ังส⨴ถᘶานการ⌴ณ์โคщวิด” โดยกล┴๊�มผู้
ฟังเป็นตᔱัวแทนํࡍจาหน�ายร⌴ายใหญ�แล┴ะกล┴าง ขอⴴง บร⌴ิษ⤱ัท เนส⨴ท์เล┴� ไอⴴศกร⌴ีมฯ ࡍจัดข้�นในวันพฤหัส⨴บด่ท่� 9 ม่นาคщม 2566 
ทั�งน่� ม่วัตᔱถᘶ๊ปร⌴ะส⨴งค์щเพ่�อⴴส⨴ร⌴้างการ⌴พัฒนาท่�ยั�งย่นให้กับท๊กฝᵈ่าย โดยม่การ⌴บร⌴ิหาร⌴ัࡍจดการ⌴ท่�ด่ ม่ธᠸร⌴ร⌴มาภิบาล┴ ม่คщวาม
โปร⌴�งใส⨴ในการ⌴ดําเนินธᠸ๊ร⌴กิࡍจ ร⌴วมถᘶึงนําเส⨴นอⴴแนวทางแล┴ะแผนการ⌴ดําเนินการ⌴กล┴ย๊ทธ์ᠸธ๊ᠸร⌴กิࡍจท่�ยั�งย่น อⴴ่กทั�ง ยังช�วยให้
ตᔱัวแทนํࡍจาหน�ายเข้าใࡍจถᘶึงวิส⨴ัยทัศน์แล┴ะพันธᠸกิࡍจขอⴴงบร⌴ิษ⤱ัทฯ ซึ�งࡍจะช�วยส⨴ร้⌴างคщวามร⌴ู้คщวามเข้าใࡍจในการ⌴ทําธ๊ᠸร⌴กิࡍจร⌴�วมกัน
ในทิศทางเด่ยวกัน 
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ร⌴�ยง�นก�ร⌴พḱัฒน�อⴴย่�งยั�งยืน ปี 2566 I

ก�ร⌴ดำ�เนนิง�น
ด้ᑉานความัㅪ่�งัืㅪนในมิตᔴิเศรษฐกĴิจ

เป้�หม�ยก�ร⌴ดำ�เนินง�น

ตᔱัวช้�วัด (KPI) ในปี 2566

ไดᑉ้ร⌱ับการ⌱ปร⌱ะเมℴินจากการ⌱เปิดᑉเผยร⌱ายงานการ⌱กำากับดᑉูแลกิจการ⌱ บร⌱ิษ⤱ัทจดᑉทะเบียนโดᑉยสมℴาคมℴส่งเสร⌱ิมℴ
สถาบันกร⌱ร⌱มℴการ⌱บร⌱ิษ⤱ัทไทย  (IOD)

ร⌱ะดᑉับ ”ดᑉีเลิศ”

พนักงานลงนามℴร⌱ับทร⌱าบคู่มℴือหลักกำากับดᑉูแลกิจการ⌱ จร⌱ิยธร⌱ร⌱มℴ จร⌱ร⌱ยาบร⌱ร⌱ณทางธุร⌱กิจ ร⌱้อยละ 100

จำานวนการ⌱แจ้งเบาะแสและขɉ้อร⌱้องเร⌱ียนเกี�ยวกับการ⌱กำากับดᑉูแลกิจการ⌱ขɉองบร⌱ิษ⤱ัท 0 กร⌱ณี

1. การกำากับดᐹูแลกิจการี㕟่�ดᐹ่

  อิชิตᔱัน มℴุ่งเน้นให้การ⌱ดᑉำาเนินธุร⌱กิจเป็นไปอย่างโปร⌱่งใส ถูกตᔱ้อง และ เป็นธร⌱ร⌱มℴ ตᔱามℴกฎหมℴาย กฎร⌱ะเบียบ ขɉ้อบังคับ
ที�เกี�ยวข้ɉอง เพ่�อตᔱอบสนองต่ᔱอบริ⌱บทในการ⌱ดᑉำาเนินธุร⌱กิจ และสภาพแวดᑉล้อมℴที�เปลี�ยนแปลงไป โดᑉยสอดᑉคล้องกับหลักการ⌱
กำากับดᑉูแลกิจการ⌱ที�ดᑉี ร⌱ะบบการ⌱ตᔱร⌱วจสอบและควบคุมℴภายใน การ⌱บร⌱ิหาร⌱ความℴเสี�ยง และการ⌱เปิดᑉเผยขɉ้อมℴูลอย่าง
โปร⌱่งใส อันจะส่งผลให้ธุร⌱กิจมℴีการ⌱เตᔱิบโตᔱอย่างตᔱ่อเนื�องและยั�งยืน เป็นตᔱ้นแบบขɉองการ⌱ดᑉำาเนินธุร⌱กิจที�ื㝓ื�อสัตᔱย์ สุจร⌱ิตᔱ 
และตᔱ่อตᔱ้านการ⌱ทุจร⌱ิตᔱคอร⌱์ร⌱ัปชันทุกร⌱ูปแบบ อีกทั�งเป็นการ⌱สร⌱้างความℴเชื�อมℴั�นให้แก่ผู้ถือหุ้น และผู้มℴีส่วนไดᑉ้เสียทุกกลุ่มℴ

  บร⌱ิษ⤱ัทฯ ไดᑉ้มℴีการ⌱ทบทวนและปร⌱ับปร⌱ุงนโยบายการ⌱กำากับดᑉูแลกิจการ⌱ในองค์กร⌱ตᔱามℴหลักการ⌱กำากับดᑉูแลกิจการ⌱
ที�ดᑉีสำาหร⌱ับบร⌱ิษ⤱ัทจดᑉทะเบียนปี 2560 (CG Code 2017) เพ่�อให้มℴีความℴเหมℴาะสมℴ สอดᑉคล้องกับสภาพแวดᑉล้อมℴทาง
ธุร⌱กิจ และสถานการ⌱ณ์ปัจจุบันตᔱามℴแนวทางขɉองสำานักงานก.ล.ตᔱ. และตᔱลาดᑉหลักทร⌱ัพย์แห่งปร⌱ะเทศไทย ร⌱วมℴทั�งหน่วย
งานการ⌱กำากับดᑉูแลที�เกี�ยวขɉ้อง ตᔱลอดᑉจนไดᑉ้สร⌱ุปนโยบายที�บร⌱ิษั⤱ทฯ ยังไมℴ่ไดᑉ้ปฏ༴บิัตᔱิตᔱามℴอันเนื�องมℴาจากความℴไมℴ่เหมℴาะ
สมℴกับสภาพการ⌱ณ์ขɉอง บร⌱ิษ⤱ัทฯ พร⌱้อมℴทั�งชี�แจงเหตᔱุผลและมℴาตᔱร⌱การ⌱ทดᑉแทน โดᑉยไดᑉจ้ัดᑉทำาร⌱ายงานและบันทึกไว้เป็นมℴติᔱ
ขɉองที�ปร⌱ะชุมℴคณะกร⌱ร⌱มℴการ⌱บร⌱ิษ⤱ัททุกคร⌱ั�ง เพ่�อพิจาร⌱ณาหาทางออกที�เหมℴาะสมℴต่ᔱอไป 

  ทั�งนี� กร⌱ะบวนการ⌱ทบทวนและปรั⌱บปรุ⌱งนโยบายการ⌱กำากับดูᑉแลกิจการ⌱ดᑉำาเนินการ⌱โดᑉยคณะกร⌱ร⌱มℴการ⌱ธร⌱ร⌱มℴาภิบาล
และความℴยั�งยืน และพิจาร⌱ณาร⌱ับร⌱องโดᑉยคณะกร⌱ร⌱มℴการ⌱บร⌱ิษ⤱ัทเป็นปร⌱ะจำาทุกปี

นโยบายการกำากับดᐹูแลกิจการ
  คณะกร⌱ร⌱มℴการ⌱บร⌱ิษ⤱ัทขɉอง บร⌱ิษ⤱ัท อิชิตᔱัน กร⌱ุ�ป จำากัดᑉ (มℴหาชน) และ บร⌱ิษ⤱ัทย่อย (บร⌱ิษ⤱ัทฯ) ไดᑉ้ให้ความℴสำาคัญอย่าง
ยิ�งกับหลักการ⌱กำากับดᑉูแลกิจการ⌱ที�ดᑉี และมℴุ่งมℴั�นอย่างยิ�งที�จะพัฒนาการ⌱กำากับดᑉูแลกิจการ⌱อย่างตᔱ่อเนื�องให้เป็นองค์กร⌱
มℴีปร⌱ะสิทธิภาพ เกิดᑉการ⌱พัฒนาบร⌱ิหาร⌱จัดᑉการ⌱ทางธุร⌱กิจที�ดᑉี โดᑉยมℴุ่งเน้นการ⌱สร⌱้างปร⌱ะโยชน์สูงสุดᑉแก่ ผู้ถือหุ้น ผู้มℴีส่วน
ไดᑉ้เสีย และสังคมℴ ตᔱลอดᑉจนการ⌱ลดᑉผลกร⌱ะทบตᔱ่อสิ�งแวดᑉล้อมℴ ร⌱วมℴทั�งยึดᑉมℴั�นคุณธร⌱ร⌱มℴ จร⌱ิยธร⌱ร⌱มℴในการ⌱ดᑉำาเนินธุร⌱กิจที�มℴี
การ⌱เปิดᑉเผยขɉ้อมℴูลที�สมℴบูร⌱ณ์ ถูกตᔱ้อง โปร⌱่งใสและสามℴาร⌱ถตᔱร⌱วจสอบไดᑉ้ จึงไดᑉ้จัดᑉทำาเป็น “นโยบายการ⌱กำากับดᑉูแล
กิจการ⌱ที�ดᑉี” อย่างเป็นลายลักษ⤱ณ์อักษ⤱ร⌱ตᔱั�งแตᔱ่ปี 2556 เป็นตᔱ้นมℴา ื㝓ึ�งผ่านการ⌱กลั�นกร⌱องร⌱่วมℴกันตᔱั�งแตᔱ่พนักงานร⌱ะดᑉับ
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ชั�นปฏ༴ิบัตᔱิการ⌱มℴาจนถึงร⌱ะดᑉับผู้บร⌱ิหาร⌱ และกร⌱ร⌱มℴการ⌱ โดᑉยมℴีคณะกร⌱ร⌱มℴการ⌱ธร⌱ร⌱มℴาภิบาลและความℴยั�งยืน ทำาหน้าที�ดᑉูแล
กำากับให้กร⌱ร⌱มℴการ⌱ ผู้บริ⌱หาร⌱ และพนักงานทุกคนยึดᑉถือเป็นแนวทางในการ⌱ปฏิ༴บัติᔱงานให้ถูกต้ᔱองตᔱามℴกฎเกณฑ์ᅌข้ɉอบังคับ
ตᔱ่างๆ ขɉองสำานักงาน ก.ล.ตᔱ., ขɉ้อบังคับบร⌱ิษ⤱ัทฯ, ตᔱลาดᑉหลักทร⌱ัพย์แห่งปร⌱ะเทศไทย, พร⌱ะร⌱าชบัญญัตᔱิบร⌱ิษ⤱ัทมℴหาชน ร⌱วมℴ
ทั�งกฎหมℴายอื�นที�เกี�ยวขɉ้อง 

  ในปี 2566 ที�ผ่านมℴา บร⌱ิษ⤱ัทฯ ไดᑉ้มℴุ่งสร⌱้างความℴร⌱ู้ความℴเขɉ้าใจเกี�ยวกับหลักการ⌱กำากับดᑉูแลกิจการ⌱ที�ดᑉีให้กับ
บุคลากร⌱ในองค์กร⌱ทุกร⌱ะดᑉับ ผ่านร⌱ะบบสาร⌱สนเทศภายใน (Intranet) และการ⌱จัดᑉกิจกร⌱ร⌱มℴปร⌱ะชาสัมℴพันธ์ขɉองบร⌱ิษ⤱ัท
ปร⌱ะจำาเดᑉือน เพ่�อตᔱิดᑉตᔱามℴผลการ⌱นำาไปปฏ༴ิบัตᔱิอย่างสมℴำ�าเสมℴอ ควบคู่ไปกับการ⌱พัฒนาร⌱ะบบการ⌱กำากับดᑉูแลกิจการ⌱ที�ดᑉี
ให้สอดᑉคล้องกับร⌱ูปแบบการ⌱ดᑉำาเนินงานธุร⌱กิจ นอกจากนี� คณะกร⌱ร⌱มℴการ⌱บร⌱ิษ⤱ัทไดᑉ้อนุมℴัตᔱิการ⌱ทบทวนสาร⌱ะสำาคัญ
ปร⌱ับปร⌱ุงนโยบาย แนวปฏ༴บิัตᔱิ ร⌱ะบบการ⌱กำากับดᑉูแลกิจการ⌱ และ “คู่มℴือหลักการ⌱กำากับดᑉูแลกิจการ⌱ที�ดᑉี จร⌱ิยธร⌱ร⌱มℴ และ
จร⌱ร⌱ยาบร⌱ร⌱ณทางธุร⌱กิจ” ดᑉังนี�
  • ทบทวนนโยบายตᔱ่อตᔱ้านการ⌱ทุจร⌱ิตᔱและคอร⌱์ร⌱ัปชัน เพ่�อให้สอดᑉคล้องกับกฎหมℴาย แนวปฏ༴บิัตᔱิ และมℴาตᔱร⌱ฐาน 
   ขɉองบร⌱ิษ⤱ัทจดᑉทะเบียนไทย ร⌱วมℴถึงการ⌱กำาหนดᑉให้มℴีกร⌱ะบวนการ⌱และมℴาตᔱร⌱การ⌱ในการ⌱จัดᑉการ⌱ความℴเสี�ยงจาก 
   การ⌱ทุจริ⌱ตᔱคอร์⌱รั⌱ปชันที�รั⌱ดᑉกุมℴ ทั�งนี� คณะกร⌱ร⌱มℴการ⌱บริ⌱ษั⤱ทมีℴความℴเห็นว่านโยบายฉบับปัจจุบันมีℴความℴเหมℴาะสมℴ 
   กับทิศทางการ⌱เตᔱิบโตᔱทางธุร⌱กิจและแนวโน้มℴขɉองบร⌱ิษ⤱ัทฯ
  • ทบทวนและปร⌱ับปร⌱ุง “นโยบายดᑉ้านสิทธิมℴนุษ⤱ยชน” (ฉบับปร⌱ับปร⌱ุงปี 2566) ร⌱วมℴทั�ง กำากับให้มℴีการ⌱จัดᑉทำา 
   คู่มℴือกร⌱ะบวนการ⌱ตᔱร⌱วจสอบดᑉ้าน สิทธิมℴนุษ⤱ยชนอย่างร⌱อบดᑉ้าน โดᑉยการ⌱ปร⌱ับปร⌱ุงหลักปฏ༴ิบัตᔱิดᑉ้านการ⌱กำากับ  
   ดᑉูแลกิจการ⌱ที�ดᑉีขɉองคณะกร⌱ร⌱มℴการ⌱ ให้สอดᑉคล้องกับหลักการ⌱กำากับดᑉูแลกิจการ⌱ที�ดᑉีขɉองตᔱลาดᑉหลักทร⌱ัพย ์
   แห่งปร⌱ะเทศไทย (ตᔱลท.) และสำานักงานคณะกร⌱ร⌱มℴการ⌱กำากับหลักทร⌱ัพย์และตᔱลาดᑉหลักทร⌱ัพย์ (ก.ล.ตᔱ.)
  • ทบทวนและปร⌱ับปร⌱ุง “นโยบายและแนวปฏ༴ิบัตᔱิดᑉ้านความℴยั�งยืน” เพ่�อให้สอดᑉคล้องกับทิศทาง กลยุทธ์ และ 
   การ⌱ดᑉำาเนินธุร⌱กิจในร⌱ะยะยาวร⌱่วมℴกับผู้มℴีส่วนไดᑉ้เสียทุกกลุ่มℴ โดᑉยให้เป็นไปตᔱามℴหลักการ⌱การ⌱พัฒนาอย่าง 
   ยั�งยืนที�เสร⌱ิมℴสร⌱้างความℴสมℴดᑉุลร⌱ะหว่างเศร⌱ษ⤱ฐกิจ สังคมℴ และสิ�งแวดᑉล้อมℴตᔱลอดᑉห่วงโื㝓่คุณค่า
  • ปร⌱ับปร⌱ุงและจัดᑉทำาคู่มℴือ “จร⌱ร⌱ยาบร⌱ร⌱ณคู่ค้าธุร⌱กิจและแนวปฏ༴ิบัตᔱิ” (Supplier Code of Conduct) เพ่�อให ้
   คู่ค้าลงนามℴร⌱ับทร⌱าบแนวทางการ⌱ดᑉำาเนินธุร⌱กิจร⌱่วมℴกับบร⌱ิษ⤱ัทฯ และยึดᑉนำาไปปฏ༴ิบัตᔱิให้เกิดᑉปร⌱ะโยชน์ตᔱ่อการ⌱ 
   ดᑉำาเนินธุร⌱กิจขɉองกลุ่มℴคู่ค้าทุกร⌱ะดᑉับตᔱามℴความℴเหมℴาะสมℴ ื㝓ึ�งในปี 2566 นโยบายดᑉังกล่าวอยู่ร⌱ะหว่างร⌱อการ⌱ 
   พิจาร⌱ณาอนุมℴัตᔱิจากคณะกร⌱ร⌱มℴการ⌱บร⌱ิษั⤱ท

  ทั�งนี� ในปี 2566 บร⌱ิษ⤱ัทฯ ไดᑉ้ตᔱิดᑉตᔱามℴให้มℴีการ⌱ปฏ༴ิบัตᔱิตᔱามℴจร⌱ร⌱ยาบร⌱ร⌱ณธุร⌱กิจอย่างเคร⌱่งคร⌱ัดᑉ โดᑉยกำากับให้มℴีการ⌱
ร⌱ายงานเร⌱่�องการ⌱ฝᵈ่าฝᵈืนจร⌱ร⌱ยาบร⌱ร⌱ณธุร⌱กิจตᔱ่อคณะกร⌱ร⌱มℴการ⌱ธร⌱ร⌱มℴาภิบาลและความℴยั�งยืนปร⌱ะจำาปี อย่างไร⌱ก็ดᑉี ไมℴ่มℴี
ร⌱ายงานการ⌱ฝᵈ่าฝᵈืน หร⌱่อการ⌱กร⌱ะทำาผิดᑉเกี�ยวกับจร⌱ร⌱ยาบร⌱ร⌱ณธุร⌱กิจดᑉังกล่าว

การใช้ขɉ้อมℹูลภายใน และการปᭉ้องกันความℹขɉัดᐹแย้งี㕟างผลปᭉระโยชน์
  การใช้ขɉ้อมℹูลภายใน
   บร⌱ิษ⤱ัท อิชิตᔱัน กร⌱ุ�ป จำากัดᑉ (มℴหาชน) (บร⌱ิษ⤱ัทฯ) มℴีร⌱ะบบการ⌱กำากับดᑉูแลกิจการ⌱ที�ดᑉี (Good Corporate  
  Governance) คณะกร⌱ร⌱มℴการ⌱บร⌱ิษ⤱ัทไดᑉ้พิจาร⌱ณาและอนุมℴัตᔱิการ⌱กำาหนดᑉนโยบายการ⌱กำากับดᑉูแลเร⌱่�องการ⌱ใช ้
  ขɉ้อมℴูลภายในขɉองบร⌱ิษ⤱ัทฯ เพ่�อป้องกันการ⌱นำาขɉ้อมℴูลภายในขɉองบร⌱ิษ⤱ัทฯไปใช้ โดᑉยเฉพาะขɉ้อมℴูลที�เกี�ยวกับฐานะ 
  ทางการ⌱เงินขɉองบร⌱ิษ⤱ัทฯ ก่อนที�จะเผยแพร⌱่ตᔱ่อสาธาร⌱ณชน โดᑉยการ⌱จำากัดᑉจำานวนบุคคลที�จะทร⌱าบขɉ้อมℴูลใน 
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  วงจำากัดᑉ และจัดᑉให้มีℴการ⌱ให้ความℴรู้⌱แก่ผู้บริ⌱หาร⌱เพ่�อรั⌱บทร⌱าบภาร⌱ะหน้าที� ที�ผู้บริ⌱หาร⌱ต้ᔱองร⌱ายงานการ⌱ถือหลักทรั⌱พย์ 
  ขɉองตᔱน คูส่มℴร⌱สและบุตᔱร⌱ที�ยังไมℴ่บร⌱ร⌱ลุนิตᔱิภาวะื㝓ึ�งถือหลักทร⌱ัพย์ขɉองบร⌱ิษ⤱ัทฯ ร⌱วมℴทั�งบทกำาหนดᑉโทษ⤱ตᔱามℴพร⌱ะร⌱าช 
  บัญญัตᔱิหลักทร⌱ัพย์และตᔱลาดᑉหลักทร⌱ัพย์ พ.ศ. 2535 ร⌱วมℴทั�งที�มℴีการ⌱แก้ไขɉเพิ�มℴเตᔱิมℴ (“พ.ร⌱.บ.หลักทร⌱ัพย์”) และ 
  บร⌱ิษ⤱ัทฯ ไดᑉ้กำาหนดᑉให้ผู้บร⌱ิหาร⌱ร⌱ายงานการ⌱เปลี�ยนแปลงการ⌱ถือหลักทร⌱ัพย์ตᔱ่อคณะกร⌱ร⌱มℴการ⌱กำากับหลักทร⌱ัพย ์
  และตᔱลาดᑉหลักทร⌱ัพย์ ตᔱามℴมℴาตᔱร⌱า 59 แห่ง พ.ร⌱.บ.หลักทร⌱ัพย์ นอกจากนี� บร⌱ิษ⤱ัทฯ ไดᑉ้กำาหนดᑉห้ามℴมℴิให้ผู้บร⌱ิหาร⌱ 
  ที�ไดᑉ้ร⌱ับทร⌱าบขɉ้อมℴูลภายในกร⌱ะทำาการ⌱ใดᑉๆ ื㝓ึ�งเป็นการ⌱ขɉัดᑉตᔱ่อมℴาตᔱร⌱า 241 แห่งพ.ร⌱.บ. หลักทร⌱ัพย์
   การ⌱ใช้ขɉ้อมℴูลภายในขɉองบร⌱ิษ⤱ัทฯ จึงเป็นเร⌱่�องสำาคัญที�ตᔱ้องมℴีการ⌱จัดᑉการ⌱อย่างเหมℴาะสมℴเพ่�อไมℴ่ให้ขɉ้อมℴูลร⌱ั�วไหล  
  หร⌱่อ อาจถูกนำาไปใช้ปร⌱ะโยชน์ในทางที�ไมℴ่ถูกตᔱ้อง และเป็นการ⌱เอาเปร⌱ียบบุคคลอื�นื㝓ึ�งนอกจากจะเป็นการ⌱ผิดᑉ 
  กฎหมℴายแล้วยังกร⌱ะทบตᔱ่อชื�อเสียงขɉองบร⌱ิษ⤱ัทฯอีกดᑉ้วย คณะกร⌱ร⌱มℴการ⌱บร⌱ิษ⤱ัทจึงเห็นสมℴควร⌱ให้จัดᑉทำานโยบาย 
  การ⌱จัดᑉการ⌱ขɉ้อมℴูลภายใน ที�มℴีผลตᔱ่อร⌱าคาหลักทร⌱ัพย์ฉบับนี�ขɉึ�นเป็นลายลักษ⤱ณ์อักษ⤱ร⌱ โดᑉยให้กร⌱ร⌱มℴการ⌱ ผู้บร⌱ิหาร⌱  
  พนักงาน และผู้ที�เกี�ยวขɉ้องทุกคนถือปฏ༴บิัตᔱิ และสื�อสาร⌱อย่างถูกตᔱ้อง โดᑉยร⌱ายละเอียดᑉปร⌱ากฎใน “คู่มℴือหลักการ⌱ 
  กำากับดᑉูแลกิจการ⌱ที�ดᑉี จร⌱ิยธร⌱ร⌱มℴ และจร⌱ร⌱ยาบร⌱ร⌱ณทางธุร⌱กิจ” พร⌱้อมℴเปิดᑉเผยไว้บนเว็บไื㝓ต์ᔱขɉองบร⌱ิษ⤱ัทฯ ภายใตᔱ ้
  หัวขɉ้อ “การ⌱กำากับดᑉูแลกิจการ⌱ที�ดᑉี”
   ทั�งนี� ในร⌱ะหว่างปี 2566 กร⌱ร⌱มℴการ⌱ ผู้บร⌱ิหาร⌱ และพนักงานไดᑉ้ปฏ༴ิบัตᔱิตᔱามℴนโยบายขɉ้างตᔱ้นอย่างเคร⌱่งคร⌱ัดᑉ 
  ร⌱วมℴถึงไม่ℴมีℴร⌱ายงานการ⌱กร⌱ะทำาผิดᑉเกี�ยวกับการ⌱ใช้ข้ɉอมูℴลภายในเพ่�อแสวงหาผลปร⌱ะโยชน์ทั�งทางตᔱร⌱งและทางอ้อมℴ  
  นอกจากนี� บร⌱ิษ⤱ัทฯ ไดᑉ้จัดᑉทำาคลิปวิดᑉีโอสำาหร⌱ับอบร⌱มℴให้ความℴร⌱ู้เกี�ยวกับนโยบายป้องกันการ⌱ใช้ขɉ้อมℴูลภายใน  
  เพ่�อให้กร⌱ร⌱มℴการ⌱ ผู้บร⌱ิหาร⌱ พนักงานในองค์กร⌱ทุกร⌱ะดᑉับ และพนักงานเขɉ้าใหมℴ่ ไดᑉ้ร⌱ับทร⌱าบและนำาไปปฏ༴ิบัตᔱิ  
  ตᔱลอดᑉจนมℴีการ⌱เปิดᑉเผยนโยบายดᑉังกล่าวไว้บนร⌱ะบบ Intranet ขɉองบร⌱ิษ⤱ัทฯ อีกดᑉ้วย

  ความℹขัɉดแย้งทางผลประโยชน์ และรายการท่�เก่�ยวขɉ้องกัน
   คณะกร⌱ร⌱มℴการ⌱บริ⌱ษั⤱ท ได้ᑉกำาหนดᑉนโยบายเกี�ยวกับความℴขัɉดᑉแย้งทางผลปร⌱ะโยชน์บนหลักการ⌱ที�ว่า การ⌱ตัᔱดᑉสินใจ 
  ใดᑉในการ⌱ดᑉำาเนินกิจกร⌱ร⌱มℴทางธุร⌱กิจจะตᔱ้องทำาเพ่�อผลปร⌱ะโยชน์สูงสุดᑉขɉองบร⌱ิษ⤱ัทฯเท่านั�น และควร⌱หลีกเลี�ยง 
  การ⌱กร⌱ะทำาที�ก่อให้เกิดᑉความℴขัɉดᑉแย้งทางผลปร⌱ะโยชน์โดᑉยกำาหนดᑉให้ผู้มีℴส่วนเกี�ยวขɉ้องหร⌱่อเกี�ยวโยงกับร⌱ายการ⌱ที� 
  พิจาร⌱ณาตᔱ้องแจ้งให้บร⌱ิษ⤱ัทฯทร⌱าบถึงความℴสัมℴพันธ์หร⌱่อการ⌱เกี�ยวโยงขɉองตᔱนในร⌱ายการ⌱ดᑉังกล่าว และตᔱ้องไมℴ ่
  เขɉ้าร⌱่วมℴการ⌱พิจาร⌱ณาตᔱดัᑉสิน ร⌱วมℴถึงไมℴ่มℴีอำานาจอนุมℴัตᔱิในธุร⌱กร⌱ร⌱มℴนั�นๆ คณะกร⌱ร⌱มℴการ⌱ตᔱร⌱วจสอบจะนำาเสนอ 
  คณะกร⌱ร⌱มℴการ⌱บริ⌱ษั⤱ทเกี�ยวกับร⌱ายการ⌱ที�เกี�ยวโยงกันและร⌱ายการ⌱ที�มีℴความℴขัɉดᑉแย้งทางผลปร⌱ะโยชน์ื㝓ึ�งได้ᑉมีℴ 
  การ⌱พิจาร⌱ณาความℴเหมℴาะสมℴอย่างร⌱อบคอบ และไดᑉ้ปฏ༴ิบัตᔱิตᔱามℴหลักเกณฑᅌ์ที�สำานักงาน ก.ล.ตᔱ และตᔱลาดᑉ 
  หลักทร⌱ัพย์ฯกำาหนดᑉ
   ทั�งนี� ในร⌱ะหว่างปี 2566 กร⌱ร⌱มℴการ⌱ ผู้บริ⌱หาร⌱ และพนักงานไดᑉ้ปฏ༴บิัตᔱิตᔱามℴนโยบายขɉ้างตᔱ้นอย่างเคร⌱่งคร⌱ัดᑉ ร⌱วมℴถึง 
  ไมℴ่มℴีร⌱ายงานการ⌱กร⌱ะทำาผิดᑉเกี�ยวกับการ⌱ป้องกันความℴขɉัดᑉแย้งทางผลปร⌱ะโยชน์ และร⌱ายการ⌱ที�เกี�ยวขɉ้องกัน  
  นอกจากนี� บร⌱ิษ⤱ัทฯ ไดᑉ้จัดᑉทำาคลิปวิดᑉีโอสำาหร⌱ับอบร⌱มℴให ้
  ความℴรู้⌱เกี�ยวกับนโยบายป้องกันความℴขัɉดᑉแย้งทางผลปร⌱ะโยชน์  
  และร⌱ายการ⌱ที�เกี�ยวขɉ้องกัน เพ่�อให้กร⌱ร⌱มℴการ⌱ ผู้บร⌱ิหาร⌱  
  พนักงานในองค์กร⌱ทุกร⌱ะดัᑉบ และพนักงานเข้ɉาใหม่ℴ ได้ᑉรั⌱บทร⌱าบ 
  และนำาไปปฏ༴ิบัตᔱิ ตᔱลอดᑉจนมℴีการ⌱เปิดᑉเผยนโยบายดᑉังกล่าวไว้ 
  บนร⌱ะบบ Intranet ขɉองบร⌱ิษ⤱ัทฯ อีกดᑉ้วย
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นโยบายและการดᐹำาเนินการด้ᐹานภาษ⤵่
  บร⌱ิษ⤱ัท อิชิตᔱัน กร⌱ุ�ป จำากัดᑉ (มℴหาชน) (“บร⌱ิษ⤱ัทฯ”) ตᔱร⌱ะหนักถึงการ⌱ดᑉำาเนินธุร⌱กิจอย่างโปร⌱่งใส ตᔱร⌱วจสอบไดᑉ้และมℴี
หลักการ⌱บร⌱ิหาร⌱จัดᑉการ⌱ดᑉ้านภาษ⤱ีอากร⌱ตᔱามℴหน้าที�พลเมℴืองที�ดᑉี บร⌱ิษ⤱ัทฯ จึงไดᑉ้กำาหนดᑉ “นโยบายภาษ⤱ีอากร⌱” เพ่�อการ⌱
บริ⌱หาร⌱กิจการ⌱บนหลักการ⌱ธร⌱ร⌱มℴาภิบาลที�ดีᑉและการ⌱พัฒนาอย่างยั�งยืน ทั�งนี� ในปี 2566 บริ⌱ษั⤱ทฯ มีℴร⌱ายได้ᑉร⌱วมℴ 8,085.04 
ล้านบาท และไดᑉจ้่ายภาษ⤱ีเงินไดᑉ้เป็นจำานวนเงินทั�งหมℴดᑉ 263.44 ล้านบาท

ผลการดำาเนินงาน ปี 2566

ตารางแสดงภาษ่⤵เงินได้และกำาไรท่�ได้รับการยกเว้นภาษ⤵่จากการส่งเสริมℹการลงทุน

ร⌴�ยก�ร⌴ ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

ค่าใช้จ่าย (ร⌱ายไดᑉ้) ภาษ⤱ีเงินไดᑉ้จากงบการ⌱เงินเฉพาะกิจการ⌱ 94.06 ล้านบาท 179.49 ล้านบาท 263.44 ล้านบาท

กำาไร⌱ที�ไดᑉ้ร⌱ับการ⌱ยกเว้นภาษ⤱ีจากการ⌱ส่งเสร⌱ิมℴการ⌱ลงทุน 0 บาท 0  บาท 0  บาท

ร้อยละ 100
ขɉองกร⌱ร⌱มℴการ⌱และพนักงานทุกร⌱ะดᑉับไดᑉ้ร⌱ับการ⌱อบร⌱มℴเร⌱่�อง การ⌱ใช้ขɉ้อมℴูลภายใน และการ⌱ป้องกัน

ความℴขɉัดᑉแย้งทางผลปร⌱ะโยชน์ โดᑉยมℴีการ⌱เปิดᑉเผยนโยบายดᑉังกล่าวไว้บนร⌱ะบบ Intranet ขɉองบร⌱ิษ⤱ัทฯ

จำานวนการ⌱แจ้งเบาะแสและขɉ้อร⌱้องเร⌱ียนเกี�ยวกับการ⌱กำากับดᑉูแลกิจการ⌱ขɉองบร⌱ิษ⤱ัท

0 กรณጵ่
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2. จริยธรรมℹและจรรยาบรรณธุรกิจ

  คณะกร⌱ร⌱มℴการ⌱บร⌱ิษ⤱ัท ไดᑉ้กำาหนดᑉหลักปฏ༴ิบัตᔱิเกี�ยวกับจร⌱ิยธร⌱ร⌱มℴและจร⌱ร⌱ยาบร⌱ร⌱ณทางธุร⌱กิจไว้เป็นลายลักษ⤱ณ์
อักษ⤱ร⌱ ตᔱามℴวิสัยทัศน์ขɉองบร⌱ิษ⤱ัทที�จะเตᔱิบโตᔱไปพร⌱้อมℴสังคมℴที�ดᑉี โดᑉยคณะกร⌱ร⌱มℴการ⌱ ฝᵈ่ายบร⌱ิหาร⌱ พนักงาน และหน่วยงาน
ที�เกี�ยวขɉ้อง ยึดᑉถือเป็นแนวทางในการ⌱ปฏ༴ิบัตᔱิหน้าที�ตᔱามℴภาร⌱กิจ และการ⌱ดᑉำาเนินธุร⌱กิจขɉองบร⌱ิษ⤱ัทฯ ดᑉ้วยความℴื㝓ื�อสัตᔱย์
สุจร⌱ิตᔱ และเที�ยงธร⌱ร⌱มℴ ทั�งการ⌱ปฏ༴ิบัตᔱิตᔱ่อบร⌱ิษ⤱ัทฯ ผู้มℴีส่วนไดᑉ้เสียทุกกลุ่มℴ สาธาร⌱ณชนและสังคมℴ ร⌱วมℴทั�งการ⌱กำาหนดᑉร⌱ะบบ
ติᔱดᑉตᔱามℴการ⌱ปฏิ༴บัติᔱตᔱามℴแนวทางดัᑉงกล่าวเป็นปร⌱ะจำา ร⌱วมℴถึงมีℴการ⌱เปิดᑉเผยการ⌱ปฏิ༴บัติᔱตᔱามℴแนวทางดัᑉงกล่าว โดᑉยเปิดᑉเผย
ไว้บนเว็บไื㝓ต์ᔱขɉองบร⌱ิษ⤱ัทฯ ภายใตᔱ้หัวขɉ้อ “การ⌱กำากับดᑉูแลกิจการ⌱ที�ดᑉี”

  ในปี 2566 บร⌱ิษ⤱ัทฯ จัดᑉให้มℴีการ⌱อบร⌱มℴสร⌱้างความℴร⌱ู้ความℴเขɉ้าใจให้กับกร⌱ร⌱มℴการ⌱ ผู้บร⌱ิหาร⌱ พนักงานทุกร⌱ะดᑉับใน
องค์กร⌱ และพนักงานใหม่ℴ โดᑉยการ⌱จัดᑉกิจกร⌱ร⌱มℴ Happy Monday เป็นปร⌱ะจำาทุกเดืᑉอน ในการ⌱สื�อสาร⌱หลักการ⌱กำากับดูᑉแล
กิจการ⌱ จร⌱ิยธร⌱ร⌱มℴ จร⌱ร⌱ยาบร⌱ร⌱ณ และวัฒนธร⌱ร⌱มℴองค์กร⌱ เพ่�อให้ตᔱร⌱ะหนักถึงแนวทางการ⌱ปฏ༴ิบัตᔱิหน้าที�อย่างมℴีจร⌱ิยธร⌱ร⌱มℴ 
สุจร⌱ิตᔱ และโปร⌱่งใส ทั�งนี� ในปีที�ผ่านมℴา คณะกร⌱ร⌱มℴการ⌱ธร⌱ร⌱มℴาภิบาลและความℴยั�งยืนไดᑉ้ร⌱ับมℴอบหมℴายให้มℴีการ⌱ร⌱ายงานผล
ขɉองการ⌱ติᔱดᑉตᔱามℴการ⌱ปฏ༴ิบัตᔱิตᔱามℴจร⌱ร⌱ยาบร⌱ร⌱ณธุร⌱กิจตᔱ่อที�ปร⌱ะชุมℴคณะกร⌱ร⌱มℴการ⌱บร⌱ิษ⤱ัทอย่างน้อยปีละ 1 คร⌱ั�ง โดᑉยพบว่า
บร⌱ิษ⤱ัทฯ ไมℴ่มℴีกร⌱ณีการ⌱ฝᵈ่าฝᵈืน หร⌱่อการ⌱กร⌱ะทำาผิดᑉเกี�ยวกับจร⌱ร⌱ยาบร⌱ร⌱ณทางธุร⌱กิจดᑉังกล่าว

ผลการดำาเนินงาน

ร้อยละ 100
ขɉองกร⌱ร⌱มℴการ⌱และพนักงานทุกร⌱ะดᑉับไดᑉ้ร⌱ับการ⌱อบร⌱มℴ หลักการ⌱กำากับดᑉูแลกิจการ⌱ จร⌱ิยธร⌱ร⌱มℴ จร⌱ร⌱ยาบร⌱ร⌱ณ 

และวัฒนธร⌱ร⌱มℴองค์กร⌱

ในปี 2566 บร⌱ิษ⤱ัทฯ ไมℴ่มℴีร⌱ายงานการ⌱ฝᵈ่าฝᵈืน หร⌱่อการ⌱กร⌱ะทำาผิดᑉเกี�ยวกับจร⌱ร⌱ยาบร⌱ร⌱ณทางธุร⌱กิจ
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 I บร⌴ิษ⤱ัท อⴴิชิตᔱัน กร๊⌴�ป ࠳จำ�กัด (มห�ชน)

3. การตᕈ่อตᕈ้านการี㕟ุจริตᕈคอร์รัปᭉชั�น

นโยบายการีุ㕟จริตᕈคอร์รัปᭉชั�น
 บร⌱ิษ⤱ัท อิชิตᔱัน กร⌱ุ�ป จำากัดᑉ (มℴหาชน) (“บร⌱ิษ⤱ัทฯ”) มℴีอุดᑉมℴการ⌱ณ์ในการ⌱ดᑉำาเนินธุร⌱กิจอย่างมℴีคุณธร⌱ร⌱มℴโดᑉยยึดᑉมℴั�นใน
ความℴรั⌱บผิดᑉชอบต่ᔱอสังคมℴและผู้มีℴส่วนได้ᑉเสียทุกกลุ่มℴตᔱามℴหลักบร⌱ร⌱ษั⤱ทภิบาลที�ดีᑉ และจร⌱ร⌱ยาบร⌱ร⌱ณทางธุร⌱กิจขɉองบริ⌱ษั⤱ทฯ 
ตᔱลอดᑉจนนโยบายและแนวทางปฏ༴ิบัตᔱิตᔱ่อผู้มℴีส่วนไดᑉ้เสียกลุ่มℴตᔱ่างๆ โดᑉยไดᑉ้แสดᑉงเจตᔱนาร⌱มℴณ์ความℴมℴุง่มℴั�นในการ⌱ต่ᔱอตᔱ้าน
คอร⌱์ร⌱ัปชั�นในทุกร⌱ูปแบบมℴาอย่างตᔱ่อเนื�อง ทั�งการ⌱ดᑉำาเนินกิจกร⌱ร⌱มℴตᔱ่างๆ ภายในบร⌱ิษ⤱ัทฯ และร⌱่วมℴกับหน่วยงานภายนอก 
ทั�งนี� เมℴื�อวันที� 5 สิงหาคมℴ 2562 บร⌱ิษ⤱ัทฯ ไดᑉ้ร⌱ับร⌱องการ⌱เขɉ้าร⌱่วมℴโคร⌱งการ⌱แนวร⌱่วมℴปฏ༴ิบัตᔱิขɉองภาคเอกชนไทยในการ⌱ต่ᔱอ
ตᔱ้านการ⌱ทุจร⌱ิตᔱคอร⌱์ร⌱ัปชัน (Thailand’s Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC) โดᑉยมℴีอายุ
ใบร⌱ับร⌱อง 3 ปี ื㝓ึ�งบร⌱ิษ⤱ัทฯ ไดᑉ้ร⌱ับการ⌱ต่ᔱออายุใบร⌱ับร⌱องคร⌱ั�งที� 1 เร⌱ียบร⌱้อยแล้ว และจะหมℴดᑉอายุในปี 2568

 บร⌱ิษ⤱ัท อิชิตᔱัน กร⌱ุ�ป จำากัดᑉ (มℴหาชน) (“บร⌱ิษ⤱ัทฯ”) ไดᑉ้ตᔱร⌱ะหนักเห็นถึงความℴสำาคัญขɉองหลักการ⌱ กำากับดᑉูแลกิจการ⌱
ที�ดᑉี โดᑉยยึดᑉมℴั�นในการ⌱ดᑉำาเนินธุร⌱กิจดᑉ้วยความℴื㝓ื�อสัตᔱย์ สุจร⌱ิตᔱ โปร⌱่งใสเป็นธร⌱ร⌱มℴ ร⌱ับผิดᑉชอบและร⌱ะมℴัดᑉร⌱ะวังภายใตᔱ้
กฎหมℴาย ร⌱ะเบียบขɉ้อบังคับและมℴาตᔱร⌱ฐานที�เกี�ยวขɉ้อง บร⌱ิษ⤱ัทฯ จึงมℴีความℴมℴุง่มℴั�นในการ⌱ร⌱่วมℴต่ᔱอตᔱ้านการ⌱ทุจร⌱ิตᔱคอร⌱์ร⌱ัปชัน 
โดᑉยไมℴ่ยินยอมℴร⌱ับการ⌱ทุจร⌱ิตᔱคอร⌱์ร⌱ัปชั�นใดᑉๆ ทั�งสิ�น และกำาหนดᑉให้บร⌱ิษ⤱ัทฯ และบุคคลที�เกี�ยวขɉ้องกับการ⌱ดᑉำาเนินธุร⌱กิจ 
ปฏ༴ิบัตᔱิตᔱามℴนโยบายการ⌱ตᔱ่อตᔱ้านทุจร⌱ิตᔱคอร⌱์ร⌱ัปชัน ื㝓ึ�งคร⌱อบคลุมℴให้มℴีการ⌱ปฏ༴ิบัตᔱิตᔱามℴในทุกหน่วยงานที�เกี�ยวขɉ้องให้
ดᑉำาเนินการ⌱หร⌱่อกร⌱ะทำาการ⌱ใดᑉๆ โดᑉยให้ความℴสำาคัญกับความℴโปร⌱่งใส และคำานึงถึงความℴื㝓ื�อสัตᔱย์ในการ⌱ตᔱิดᑉตᔱ่อทำา
ธุร⌱กร⌱ร⌱มℴกับเจ้าหน้าที� หร⌱่อหน่วยงานทั�งภาคร⌱ัฐและภาคเอกชน เพ่�อหลีกเลี�ยงการ⌱ดᑉำาเนินการ⌱ที�อาจจะส่งผลตᔱ่อการ⌱ 
กร⌱ะทำาที�ไมℴ่เหมℴาะสมℴและขɉัดᑉแย้งตᔱ่อหลักการ⌱บร⌱ิหาร⌱จัดᑉการ⌱ที�ดᑉี ร⌱วมℴทั�งตᔱ่อตᔱ้านการ⌱ให้สินบนตᔱ่างๆ ตᔱ่อเจ้าหน้าที�เพ่�อ
อำานวยความℴสะดᑉวกหร⌱่อผลปร⌱ะโยชน์ทางธุร⌱กิจขɉองบร⌱ิษ⤱ัทฯ และไดᑉ้มℴีการ⌱กำาหนดᑉบทลงโทษ⤱ทางวินัยสูงสุดᑉแก่ผู้ที�
กร⌱ะทำาความℴผิดᑉดᑉังกล่าวและเพ่�อความℴชัดᑉเจนในการ⌱ดᑉำาเนินการ⌱ในเร⌱่�องที�มℴีความℴเสี�ยงสูงกับการ⌱เกิดᑉคอร⌱์ร⌱ัปชัน 
กร⌱ร⌱มℴการ⌱ ผู้บร⌱ิหาร⌱ และพนักงานทุกร⌱ะดᑉับตᔱ้องปฏ༴ิบัตᔱิดᑉ้วยความℴร⌱ะมℴัดᑉร⌱ะวัง โดᑉยร⌱ายละเอียดᑉปร⌱ากฎใน “นโยบายตᔱ่อ
ตᔱ้านการ⌱คอร⌱์ร⌱ัปชัน” พร⌱้อมℴเปิดᑉเผยไว้บนเว็บไื㝓ต์ᔱขɉองบร⌱ิษ⤱ัทฯ ภายใตᔱ้หัวขɉ้อ นักลงทุนสัมℴพันธ์/ การ⌱กำากับดᑉูแลกิจการ⌱
ที�ดᑉี/ นโยบายการ⌱ต่ᔱอตᔱ้านการ⌱ทุจร⌱ิตᔱคอร⌱์ร⌱ัปชัน

นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระี㕟ำาผิดᐹหรือขɉ้อร้องเรียน
 บริ⌱ษั⤱ทฯ ได้ᑉจัดᑉให้มีℴนโยบายการ⌱แจ้งเบาะแสการ⌱กร⌱ะทำาผิดᑉหร่⌱อข้ɉอร้⌱องเรี⌱ยนและให้ความℴคุ้มℴคร⌱องผู้แจ้งเบาะแสหร่⌱อ
ขɉ้อร⌱้องเร⌱ียน เพ่�อให้มℴั�นใจว่าผู้บังคับบัญชาและหน่วยงานเกี�ยวกับทร⌱ัพยากร⌱บุคคลขɉองบร⌱ิษ⤱ัทฯไดᑉ้ทำาหน้าที�ดᑉูแลและให้
คำาแนะนำาตᔱลอดᑉจนสอดᑉส่องพฤตᔱิกร⌱ร⌱มℴ ความℴปร⌱ะพฤตᔱิ และการ⌱กร⌱ะทำาต่ᔱางๆ ขɉองพนักงานหร⌱่อเจ้าหน้าที�ให้เป็นไปโดᑉย
ถูกตᔱ้อง และผู้แจ้งเร⌱่�องดᑉังกล่าวจะไดᑉ้ร⌱ับความℴคุ้มℴคร⌱อง หากเป็นการ⌱กร⌱ะทำาดᑉ้วยความℴสุจร⌱ิตᔱใจ ื㝓ึ�งในปี 2566 บร⌱ิษ⤱ัทฯ 
ไดᑉ้มℴีช่องทางการ⌱แจ้งเบาะแส บนเว็บไื㝓ต์ᔱบร⌱ิษ⤱ัทฯ ภายใตᔱ้หัวขɉ้อ การ⌱กำากับดᑉูแลกิจการ⌱ที�ดᑉี/ ช่องทางร⌱้องเร⌱ียน

 ในปี 2566 บริ⌱ษั⤱ทฯ ไม่ℴพบการ⌱ร⌱ายงาน หร่⌱อการ⌱กร⌱ะทำาผิดᑉเกี�ยวกับการ⌱ทุจริ⌱ตᔱคอร์⌱รั⌱ปชันที�เกี�ยวข้ɉองกับบริ⌱ษั⤱ทฯ 
นอกจากนี� บริ⌱ษั⤱ทฯ มีℴนโยบายที�จะส่งเสริ⌱มℴให้คู่ค้า ผู้มีℴส่วนได้ᑉเสียเติᔱบโตᔱไปพร้⌱อมℴกัน จึงมีℴการ⌱กำาหนดᑉกลยุทธ์ การ⌱เพิ�มℴคุณค่า
ทางธุร⌱กิจ โคร⌱งการ⌱แนวร่⌱วมℴปฏิ༴บัติᔱ (Collective Action Coalition) ในการ⌱ต่ᔱอต้ᔱานการ⌱ทุจริ⌱ตᔱขɉองกลุ่มℴ เพ่�อให้เกิดᑉความℴมัℴ�นใจ
ว่าในทุกกร⌱ะบวนการ⌱ห่วงโื่㝓อุปทานขɉองบริ⌱ษั⤱ทฯ นั�น มีℴความℴโปร่⌱งใสและได้ᑉมีℴการ⌱ขɉยายเจตᔱนาร⌱มℴณ์ไปสู่คู่ค้า (Supplier & 
Distributor) โดᑉยส่งเสร⌱ิมℴความℴร⌱ู้ในการ⌱ตᔱ่อต้ᔱานการ⌱ทุจร⌱ิตᔱคอร⌱์ร⌱ัปชั�น และเปิดᑉโอกาสให้คู่ค้าเขɉ้าเป็นสมℴาชิกกลุ่มℴ
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 • จัดᑉอบร⌱มℴให้ความℴร⌱ู้ดᑉ้านการ⌱ตᔱ่อตᔱ้านทุจร⌱ิตᔱคอร⌱์ร⌱ัปชัน แก่ กร⌱ร⌱มℴการ⌱ ผู้บร⌱ิหาร⌱ และพนักงานทุกร⌱ะดᑉับ 
  ในองค์กร⌱ พร⌱้อมℴลงนามℴ ร⌱ับทร⌱าบ
 • มℴีการ⌱เปิดᑉเผยนโยบายการ⌱ต่ᔱอตᔱ้านการ⌱ทุจร⌱ิตᔱคอร⌱์ร⌱ัปชั�นไว้บนร⌱ะบบ Intranet ขɉอง บร⌱ิษ⤱ัทฯ
 • จัดᑉส่งหนังสือเชิญชวนคู่ค้าและพันธมิℴตᔱร⌱ทางธุร⌱กิจให้เขɉ้าร⌱่วมℴเป็นภาคีเคร⌱่อขɉ่ายเพ่�อแสดᑉงเจตᔱนาร⌱มℴณ ์
  ในการ⌱ต่ᔱอตᔱ้านการ⌱ทุจร⌱ิตᔱคอร⌱์ร⌱ัปชันและการ⌱ติᔱดᑉสินบน

กระบวนการและมℹาตᕈรการจัดᐹการความℹเส่�ยงจากการีุ㕟จริตᕈคอร์รัปᭉชัน
 1. บร⌱ิษ⤱ัทฯ จัดᑉให้มℴีการ⌱ปร⌱ะเมℴินความℴเสี�ยงที�เกี�ยวกับทุจร⌱ิตᔱคอร⌱์ร⌱ัปชันอย่างน้อยปีละ 1 คร⌱ั�ง โดᑉยหน่วยงานที� 
  เกี�ยวขɉ้องและตᔱิดᑉตᔱ่อกับหน่วยงานภาคร⌱ัฐ โดᑉยใช้ตᔱาร⌱างปร⌱ะเมℴินความℴเสี�ยงตᔱามℴที� CAC แนะนำา
 2. ในการ⌱ปร⌱ะเมℴินความℴเสี�ยงที�เกี�ยวกับทุจร⌱ิตᔱคอร⌱์ร⌱ัปชัน บร⌱ิษ⤱ัทฯ จะตᔱ้องมℴี ร⌱ะบบมℴาตᔱร⌱การ⌱ควบคุมℴภายใน ทั�งที� 
  เป็น Operational Control, Environment Control และ Financial Control อย่างคร⌱บถ้วน
 3. บร⌱ิษ⤱ัทฯ มℴีขɉั�นตᔱอนการ⌱จัดᑉการ⌱ความℴเสี�ยงจากการ⌱ทุจร⌱ิตᔱคอร⌱์ร⌱ัปชันอย่างร⌱ัดᑉกุมℴ เพ่�อให้มℴั�นใจว่า ร⌱ายการ⌱ 
  ทางการ⌱เงินใดᑉๆไดᑉ้ร⌱ับการ⌱บันทึกในสมℴุดᑉบัญชีอย่างคร⌱บถ้วน และไมℴ่มℴีร⌱ายการ⌱ใดᑉที�ไมℴ่ไดᑉ้ร⌱ับการ⌱บันทึก หร⌱่อ 
  ไมℴ่มℴีร⌱ายการ⌱ใดᑉที�ไมℴ่สามℴาร⌱ถอธิบายไดᑉ้ หร⌱่อเป็นร⌱ายการ⌱ที�เป็นเท็จ โดᑉยมℴีการ⌱ใช้แบบฟอร⌱์มℴร⌱ายงานการ⌱ให้/ 
  ร⌱ับ ขɉองขɉวัญและขɉองกำานัล และการ⌱เลี�ยงร⌱ับร⌱อง ตᔱ้องผ่านการ⌱อนุมℴัตᔱิจากผู้มℴีอำานาจก่อนการ⌱ดᑉำาเนินการ⌱
 4. บร⌱ิษ⤱ัทฯ มℴีขɉั�นตᔱอนในการ⌱เก็บร⌱ักษ⤱าเอกสาร⌱และบันทึกตᔱ่างๆ ให้พร⌱้อมℴตᔱ่อการ⌱ตᔱร⌱วจสอบเพ่�อยืนยันความℴ 
  ถูกตᔱ้องและเหมℴาะสมℴขɉองร⌱ายการ⌱ทางการ⌱เงิน
 5. ฝᵈ่ายตᔱร⌱วจสอบภายในมℴีการ⌱วางแผนการ⌱ตᔱร⌱วจสอบตᔱามℴมℴาตᔱร⌱การ⌱ตᔱ่อตᔱ้านการ⌱ทุจร⌱ิตᔱคอร⌱์ร⌱ัปชัน ร⌱วมℴถึง 
  การ⌱ตᔱร⌱วจสอบการ⌱ปร⌱ะเมℴินความℴเสี�ยงที�เกี�ยวกับทุจร⌱ิตᔱคอร⌱์ร⌱ัปชัน และร⌱ายงานผลการ⌱ตᔱร⌱วจสอบตᔱ่อ 
  คณะกร⌱ร⌱มℴการ⌱ตᔱร⌱วจสอบเพ่�อร⌱ับทร⌱าบ เป็นปร⌱ะจำา ทุกปี 

ร้อยละ 100
ขɉองกร⌱ร⌱มℴการ⌱และพนักงานทุกร⌱ะดᑉับไดᑉ้ร⌱ับการ⌱อบร⌱มℴ เกี�ยวกับการ⌱ต่ᔱอตᔱ้านทุจร⌱ิตᔱคอร⌱์ร⌱ัปชัน 

และมℴีการ⌱เปิดᑉเผยนโยบายดᑉังกล่าวไว้บนร⌱ะบบ Intranet ขɉองบร⌱ิษ⤱ัทฯ

ในปี 2566 บร⌱ิษ⤱ัทฯ ไมℴ่มℴีการ⌱ร⌱ายงาน หร⌱่อการ⌱กร⌱ะทำาผิดᑉเกี�ยวกับการ⌱ทุจร⌱ิตᔱคอร⌱์ร⌱ัปชัน

ผลการดำาเนินงาน
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 I บร⌴ิษ⤱ัท อⴴิชิตᔱัน กร๊⌴�ป ࠳จำ�กัด (มห�ชน)

4. การบริหารความℹเส่�ยงี㕟างธุรกิจ

นโยบายและแผนบร⌱ิหาร⌱ความℴเสี�ยง
 คณะกร⌱ร⌱มℴการ⌱บร⌱ิษ⤱ัท ผู้บร⌱ิหาร⌱ และพนักงานทุกร⌱ะดᑉับขɉองบร⌱ิษ⤱ัท อิชิตᔱัน กร⌱ุ�ป จำากัดᑉ (มℴหาชน) (บร⌱ิษ⤱ัทฯ) ไดᑉ้
ตᔱร⌱ะหนักถึงความℴสำาคัญและปร⌱ะโยชน์ขɉองการ⌱นำาร⌱ะบบมℴาตᔱร⌱ฐานการ⌱บริ⌱หาร⌱ความℴเสี�ยงมℴาปร⌱ะยุกต์ᔱใช้ในการ⌱ดᑉำาเนินงาน
บร⌱ิหาร⌱ธุร⌱กิจโดᑉยบูร⌱ณาการ⌱เขɉ้ากับกลยุทธ์และการ⌱ดᑉำาเนินงานในทุกกร⌱ะบวนการ⌱ร⌱ะบบห่วงโื㝓่อุปทานขɉองบร⌱ิษ⤱ัทฯ 
ที�อาจจะไดᑉ้ร⌱ับผลกร⌱ะทบจากปัจจัยสภาพแวดᑉล้อมℴ ที�มℴีการ⌱เปลี�ยนแปลงทั�งภายในและภายนอกองค์กร⌱ ร⌱วมℴทั�ง 
การ⌱ปร⌱ับตัᔱวรั⌱บมืℴอกับสถานการ⌱ณ์วิกฤติᔱขɉองโลกที�เต็ᔱมℴไปด้ᑉวยความℴผันผวน (Volatility) ความℴไม่ℴแน่นอน (Uncertainly) 
ความℴืั㝓บื้㝓อน (Complexity) และความℴคลุมℴเคร⌱่อ (Ambiguity) ที�มℴีการ⌱เปลี�ยนแปลงอย่างร⌱วดᑉเร⌱็วไมℴ่สามℴาร⌱ถคาดᑉเดᑉา
ผลไดᑉ้ชัดᑉเจนและยากตᔱ่อการ⌱ตᔱัดᑉสินใจหร⌱่อที�เร⌱ียกว่า VUCA world*

 บร⌱ิษ⤱ัทฯ ไดᑉ้กำาหนดᑉกร⌱อบนโยบายการ⌱บร⌱ิหาร⌱ความℴเสี�ยงองค์กร⌱ขɉึ�น เพ่�อใช้เป็นแนวทางในการ⌱ดᑉำาเนินธุร⌱กิจและ
ส่งเสร⌱ิมℴการ⌱สร⌱้างวัฒนธร⌱ร⌱มℴความℴเสี�ยง (Risk Culture) ให้กับพนักงานทุกร⌱ะดᑉับไดᑉน้ำาไปปฏ༴ิบัตᔱิและตᔱร⌱ะหนักถึงจาก
การ⌱บร⌱ิหาร⌱ความℴเสี�ยงและโอกาสทางธุร⌱กิจ ในการ⌱นำาพาองค์กร⌱ให้บร⌱ร⌱ลุเป้าหมℴายไดᑉ้อย่างมℴีปร⌱ะสิทธิภาพและมℴี
ปร⌱ะสิทธิผล อีกทั�ง เป็นการ⌱เพิ�มℴศักยภาพในการ⌱แขɉ่งขɉัน เพิ�มℴโอกาสทางธุร⌱กิจ ร⌱วมℴถึงมℴาตᔱร⌱การ⌱ป้องกันและลดᑉผล 
กร⌱ะทบที�อาจจะเกิดᑉขɉึ�นจากปัจจัยความℴเสี�ยงสำาคัญตᔱ่างๆ ตᔱ่อการ⌱ดᑉำาเนินงานขɉองธุร⌱กิจ ตᔱามℴหลักการ⌱ความℴเสี�ยงที�
บร⌱ิษ⤱ัทฯ ยอมℴร⌱ับไดᑉ้ (Risk Appetite Framework) บนหลักการ⌱ขɉองการ⌱กำากับดᑉูแลกิจการ⌱ที�ดᑉี (Corporate  
Governance Code) และไดᑉ้ปร⌱ะยุกตᔱ์ใช้ 5 องค์ปร⌱ะกอบ 20 หลักการ⌱ขɉองกร⌱อบแนวทาง COSO - ERM 2017 :  
Enterprise Risk Management (Integrating with Strategy and Performance) โดᑉยจัดᑉให้มℴีโคร⌱งสร⌱้างการ⌱
บร⌱ิหาร⌱ความℴเสี�ยง มℴี 3 ร⌱ะดᑉับ ดᑉังนี�
 • ร⌱ะดัᑉบคณะกร⌱ร⌱มℴการ⌱บริ⌱หาร⌱ความℴเสี�ยง: มℴอบหมℴายโดᑉยคณะกร⌱ร⌱มℴการ⌱บริ⌱ษั⤱ท ในการ⌱ให้ความℴเห็นชอบนโยบาย 
  ความℴเสี�ยงที�ยอมℴร⌱ับไดᑉ้  (Risk Appetite Statement)  กำากับดᑉูแล ตᔱิดᑉตᔱามℴ และปร⌱ับปร⌱ุงแผนการ⌱บร⌱ิหาร⌱ 
  ความℴเสี�ยงอย่างตᔱ่อเนื�อง เพ่�อให้สอดᑉคล้องกับสภาพธุร⌱กิจในปัจจุบันและอนาคตᔱ ร⌱วมℴถึงการ⌱ให้ความℴเห็นที� 
  สอดᑉคล้องกับเป้าหมℴายและกลยุทธ์ขɉองธุร⌱กิจ  (Top Down) 
 • ร⌱ะดᑉับผู้บร⌱ิหาร⌱ร⌱ะดᑉับสูง: พิจาร⌱ณาและกำาหนดᑉค่าร⌱ะดᑉับความℴเสี�ยงที�ยอมℴร⌱ับไดᑉ้ (Risk Appetite) ให้สอดᑉคล้อง 
  กับเป้าหมℴายการ⌱ดᑉำาเนินงานและกำาหนดᑉกลยุทธ์ภายใต้ᔱกร⌱อบนโยบายความℴเสี�ยงที�ยอมℴรั⌱บได้ᑉ (Risk Appetite)  
  กำากับดᑉูแล และตᔱิดᑉตᔱามℴ และทบทวนกร⌱ะบวนการ⌱บร⌱ิหาร⌱ความℴเสี�ยงอย่างตᔱ่อเนื�อง ร⌱ายงานเสนอผลตᔱ่อ 
  คณะกร⌱ร⌱มℴการ⌱บร⌱ิหาร⌱ความℴเสี�ยงร⌱ายไตᔱร⌱มℴาส
 • ร⌱ะดัᑉบหน่วยงาน: กำาหนดᑉให้มีℴตัᔱวแทนผู้รั⌱บผิดᑉชอบด้ᑉานความℴเสี�ยงในร⌱ะดัᑉบฝ่ᵈาย บ่งชี� ปร⌱ะเมิℴน ทำาแผน ดᑉำาเนินการ⌱ 
  ร⌱ายงานเสนอผลตᔱ่อผู้บร⌱ิหาร⌱ร⌱ะดᑉับสูงเป็นปร⌱ะจำาทุกเดᑉือน (Bottom up)

 ทั�งนี� คณะกร⌱ร⌱มℴการ⌱บร⌱ิหาร⌱ความℴเสี�ยงทำาหน้าที�กำากับดᑉูแล และตᔱิดᑉตᔱามℴนโยบายการ⌱บร⌱ิหาร⌱ความℴเสี�ยงให้
สอดᑉคล้องกับเป้าหมℴายและกลยุทธ์ขɉององค์กร⌱ โดᑉยมℴอบหมℴายให้ฝᵈ่ายบร⌱ิหาร⌱นำากร⌱ะบวนการ⌱บร⌱ิหาร⌱ความℴเสี�ยงขɉอง
องค์กร⌱ที�ไดᑉ้ร⌱ับความℴเห็นชอบและอนุมℴัตᔱิไปปฏ༴บิัตᔱิ เช่น การ⌱จัดᑉทำาคู่มℴือการ⌱บริ⌱หาร⌱ความℴเสี�ยง การ⌱จัดᑉทำาแผนบริ⌱หาร⌱
ความℴเสี�ยงที�เชื�อมℴโยงกับกลยุทธ์และเป้าหมℴาย และการ⌱ดᑉำาเนินการ⌱ติᔱดᑉตᔱามℴผลการ⌱บร⌱ิหาร⌱ความℴเสี�ยงปร⌱ะจำาปี เป็นตᔱ้น 
เพ่�อใช้เป็นแนวทางในการ⌱กำาหนดᑉแผนการ⌱ปฏ༴ิบัตᔱิงาน และแผนร⌱องร⌱ับสถานการ⌱ณ์ฉุกเฉิน (Contingency Plan) ที�
เหมℴาะสมℴ เพียงพอ ที�สอดᑉคล้องกับทุกสถานการ⌱ณ์ โดᑉยปัจจัยความℴเสี�ยงที�อาจมℴีผลตᔱ่อการ⌱บร⌱ร⌱ลุเป้าหมℴายธุร⌱กิจแบ่ง
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เป็น 5 ดᑉ้าน ไดᑉ้แก่ ความℴเสี�ยงดᑉ้านกลยุทธ์ ความℴเสี�ยงดᑉ้านการ⌱ปฏ༴ิบัตᔱิงาน ความℴเสี�ยงดᑉ้านการ⌱เงิน ความℴเสี�ยงดᑉ้านการ⌱
ปฏ༴ิบัตᔱิตᔱามℴกฎร⌱ะเบียบขɉ้อบังคับ และความℴเสี�ยงที�เกิดᑉขɉึ�นใหมℴ่
หมายเหตุᔸ: * “VUCA World” สภาพแวดล้╉อมเศรษฐกĴิจี㕟่�เปล่╉�ยนแปล╉งอย่างรวดเร็ว แล╉ะองคь์กĴรธุᠸรกĴิจต้ᔸองปรับตᔸัวให้
ี㕟ันตᔸ่อกĴารเปล╉่�ยนแปล╉ง

ปัจจัยความℹเส่�ยงต่อการดำาเนินธᠸุรกิจ
E S G

ปร⌴ะเภท ปั࠳จั࠳จยคว�มเี㕲้�ยงต่ᔱอⴴก�ร⌴ดำ�เนินธ๊ᠸร⌴กิ࠳จ

ความℴเสี�ยงดᑉ้านกลยุทธ์  
(Strategic Risk)

- ความℴเสี�ยงที�มℴีผลกร⌱ะทบตᔱ่อสิทธิหร⌱่อการ⌱ลงทุนขɉองผู้ถือหลักทร⌱ัพย์
- ความℴเสี�ยงจากการ⌱บร⌱ิหาร⌱งานที�พ่�งพาผู้บร⌱ิหาร⌱หร⌱่อผู้ถือหุ้นร⌱ายใหญ่
- ความℴเสี�ยงจากภาวะการ⌱แขɉ่งขɉัน
- ความℴเสี�ยงการ⌱พัฒนาผลิตᔱภัณฑᅌ์ใหมℴ่
- ความℴเสี�ยงการ⌱พ่�งพาผู้จัดᑉจำาหน่ายสินค้าหลักตᔱั�งแตᔱ่ร⌱้อยละ 30  ขɉองยอดᑉขɉายร⌱วมℴ








ความℴเสี�ยงดᑉ้านการ⌱
ปฏ༴ิบัตᔱิงาน 
(Operational Risk)

- ความℴเสี�ยงทางดᑉ้านแร⌱งงานและกร⌱ะบวนการ⌱ผลิตᔱ
- ความℴเสี�ยงดᑉ้านผลกร⌱ะทบตᔱ่อสิ�งแวดᑉล้อมℴ
- ความℴเสี�ยงในดᑉ้านความℴปลอดᑉภัยในการ⌱บร⌱ิโภค
- ความℴเสี�ยงดᑉ้านสิทธิมℴนุษ⤱ยชน









ความℴเสี�ยงดᑉ้านการ⌱เงิน 
(Financial Risk)

- ความℴเสี�ยงจากอัตᔱร⌱าแลกเปลี�ยน
- ความℴผันผวนขɉองร⌱าคาวัตᔱถุดᑉิบหลัก



ความℴเสี�ยงดᑉ้านการ⌱
ปฏ༴ิบัตᔱิตᔱามℴกฎร⌱ะเบียบ
ขɉ้อบังคับ 
(Compliance Risks)

- ความℴเสี�ยงกร⌱ณีมℴีผู้ถือหุ้นร⌱ายใหญ่มℴากกว่าร⌱้อยละ 50
- ความℴเสี�ยงจากการ⌱กร⌱ะทำาผิดᑉตᔱ่อพร⌱บ.คุ้มℴคร⌱องขɉ้อมℴูลส่วนบุคคล (PDPA)




ความℴเสี�ยงที�เกิดᑉขɉึ�นใหมℴ่ 
(Emerging Risk)

- ความℴเสี�ยงจากการ⌱เปลี�ยนแปลงทางโคร⌱งสร⌱้างปร⌱ะชากร⌱ศาสตᔱร⌱์และพฤตᔱิกร⌱ร⌱มℴ
   ผู้บร⌱ิโภคที�ใส่ใจตᔱ่อสุขɉภาพมℴากขɉึ�น
- ความℴเสี�ยงจากการ⌱เปลี�ยนแปลงสภาพภูมℴิอากาศ
- ความℴเสี�ยงจากภัยคุกคามℴทางไื㝓เบอร⌱์ และการ⌱ร⌱ั�วไหลขɉองขɉ้อมℴูล
- ความℴเสี�ยงจากโร⌱คอุบัตᔱิใหมℴ่
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2.2.1 ความℹเส่�ยงด้านกลยุทธ์ᠸ (Strategic Risk)
1.) คว�มเี㕲้�ยงต่ᔱอⴴี㕲ิทธᠸิหร⌴ือⴴก�ร⌴ล╉งท๊นขอⴴงูู้㥥ถᘷือⴴหล╉ักทร⌴ัพḱย์࠳จ�กก�ร⌴มูู้้㥥ถᘷือⴴห้๊นร⌴�ยใหญ่ൈท้�ม้อⴴำ�น�࠳จในก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴ง�น
 ณ วันที� 31 ธันวาคมℴ 2566 กลุ่มℴตᔱร⌱ะกูล ภาสกร⌱นที ถือหุ้นในบร⌱ิษ⤱ัทจำานวน 540.86 ล้านหุ้น คิดᑉเป็นร⌱้อยละ 
41.6 ขɉองจำานวนหุ้นที�จำาหน่ายไดᑉ้แล้วทั�งหมℴดᑉขɉองบร⌱ิษ⤱ัท เป็นสัดᑉส่วนที�ทำาให้กลุ่มℴตᔱร⌱ะกูลภาสกร⌱นที สามℴาร⌱ถควบคุมℴ
มℴติᔱที�ปร⌱ะชุมℴผู้ถือหุ้นไดᑉ้เกือบทั�งหมℴดᑉ ไมℴ่ว่าจะเป็นเร⌱่�องการ⌱แตᔱ่งตᔱั�งกร⌱ร⌱มℴการ⌱ หร⌱่อ การ⌱ขɉอมℴติᔱในเร⌱่�องอื�นที�ตᔱ้องใช้เสียง
ส่วนใหญ่ขɉองที�ปร⌱ะชุมℴผู้ถือหุ้น ยกเว้นเร⌱่�องกฎหมℴายหร⌱่อขɉ้อบังคับบร⌱ิษ⤱ัทกำาหนดᑉตᔱ้องให้ไดᑉ้ร⌱ับเสียง 3 ใน 4 ขɉองที�ปร⌱ะชุมℴ
ผู้ถือหุ้น ดᑉังนั�น ผู้ถือหุ้นร⌱ายย่อยจึงอาจไมℴ่สามℴาร⌱ถร⌱วบร⌱วมℴคะแนนเสียงเพ่�อตᔱร⌱วจสอบและถ่วงดᑉุลเร⌱่�องที�ผู้ถือหุ้นใหญ่
เสนอไดᑉ้
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 I บร⌴ิษ⤱ัท อⴴิชิตᔱัน กร๊⌴�ป ࠳จำ�กัด (มห�ชน)

 ม�ตᔱร⌴ก�ร⌴ / แนวท�งก�ร⌴࠳จัดก�ร⌴
 บร⌱ิษ⤱ัทฯ ไดᑉ้จัดᑉโคร⌱งสร⌱้างการ⌱บร⌱ิหาร⌱จัดᑉการ⌱ื㝓ึ�งปร⌱ะกอบไปดᑉ้วยบุคลากร⌱ที�มℴีความℴร⌱ู้ความℴสามℴาร⌱ถ และไดᑉก้ำาหนดᑉ
ขɉอบเขɉตᔱอำานาจหน้าที�ไว้อย่างชัดᑉเจน เพ่�อให้การ⌱ดᑉำาเนินธุร⌱กิจเป็นไปอย่างโปร⌱่งใส โดᑉยให้มℴีการ⌱ถ่วงดᑉุลอำานาจดᑉังกล่าว
ตᔱามℴหลักกำากับดᑉูแลกิจการ⌱ที�ดᑉี ตᔱลอดᑉจนมℴีการ⌱แตᔱ่งตᔱั�งบุคคลภายนอกที�มℴีความℴเป็นอิสร⌱ะเพ่�อดᑉำาร⌱งตᔱำาแหน่งกร⌱ร⌱มℴการ⌱
อิสร⌱ะและกร⌱ร⌱มℴการ⌱ตᔱร⌱วจสอบจำานวน 3 ท่าน จากจำานวนกร⌱ร⌱มℴการ⌱ทั�งสิ�น 9 ท่านโดᑉยทำาหน้าที�ในการ⌱ตᔱร⌱วจสอบการ⌱
ดᑉำาเนินงานขɉองบร⌱ิษ⤱ัทฯ ถ่วงดᑉุลอำานาจการ⌱ตᔱัดᑉสินใจ และพิจาร⌱ณาอนุมℴัตᔱิร⌱ายการ⌱สำาคัญตᔱ่างๆ ก่อนนำาเสนอตᔱ่อที�
ปร⌱ะชุมℴผู้ถือหุ้น มℴีการ⌱กำากับดᑉูแลผลปร⌱ะโยชน์ขɉองผู้ถือหุ้นร⌱ายย่อยอย่างเพียงพอ เหมℴาะสมℴ
 นอกจากนี� บร⌱ิษ⤱ัทยังจัดᑉให้มℴีหน่วยงานตᔱร⌱วจสอบภายในื㝓ึ�งขɉึ�นตᔱร⌱งตᔱ่อคณะกร⌱ร⌱มℴการ⌱ตᔱร⌱วจสอบ เพ่�อกำากับดᑉูแล
ร⌱ะบบควบคุมℴภายในให้มℴีความℴเหมℴาะสมℴและเพียงพอ เกิดᑉความℴโปร⌱่งใสในการ⌱ดᑉำาเนินธุร⌱กิจ และสร⌱้างความℴเชื�อมℴั�นให้
กับผู้ถือหุ้น
2.) คว�มเี㕲้�ยง࠳จ�กก�ร⌴บร⌴ิห�ร⌴ง�นท้�พ่ḱ�งพḱ�ูู้㥥บร⌴ิห�ร⌴หร⌴ือⴴูู้㥥ถᘷือⴴห้๊นร⌴�ยใหญ่ൈ
 สินค้าเป็นตᔱัวสะท้อนถึงภาพลักษ⤱ณ์ขɉองผู้บร⌱ิหาร⌱คนสำาคัญขɉองบร⌱ิษ⤱ัทฯ ื㝓ึ�งถือหุ้นในบร⌱ิษ⤱ัทร⌱้อยละ 27.74 โดᑉยมℴี
นายตᔱัน ภาสกร⌱นที บุคคลสำาคัญในการ⌱ขɉับเคลื�อนบร⌱ิษ⤱ัทฯ จนมℴีชื�อเสียงและเป็นที�ยอมℴร⌱ับในอุตᔱสาหกร⌱ร⌱มℴเคร⌱่�องดᑉื�มℴ 
ตᔱลอดᑉจนทำาให้บร⌱ิษ⤱ัทฯ มℴีผลการ⌱ดᑉำาเนินงานที�ดᑉีอย่างตᔱ่อเนื�อง ื㝓ึ�งในปี 2566 บร⌱ิษ⤱ัท ฯ มℴีร⌱ายไดᑉ้ร⌱วมℴ 8,097.1 ล้านบาท
 ม�ตᔱร⌴ก�ร⌴ / แนวท�งก�ร⌴࠳จัดก�ร⌴
 บร⌱ิษ⤱ัทฯ มℴีการ⌱ปร⌱ับโคร⌱งสร⌱้างการ⌱บร⌱ิหาร⌱จัดᑉการ⌱ให้เกิดᑉการ⌱กร⌱ะจายอำานาจการ⌱จัดᑉการ⌱ และขɉอบเขɉตᔱหน้าที� 
ความℴร⌱ับผิดᑉชอบให้แก่ผู้บร⌱ิหาร⌱ในสายงานตᔱ่างๆ ตᔱามℴความℴร⌱ู้ความℴสามℴาร⌱ถและปร⌱ะสบการ⌱ณ์ เพ่�อลดᑉความℴเสี�ยงจาก
การ⌱พ่�งพิงผู้บริ⌱หาร⌱ดัᑉงกล่าว นอกจากนี� บริ⌱ษั⤱ทฯ ได้ᑉจัดᑉทำาแผนการ⌱สืบทอดᑉตᔱำาแหน่งขɉองกร⌱ร⌱มℴการ⌱ผู้อำานวยการ⌱ (CEO) 
และผู้บร⌱ิหาร⌱ร⌱ะดᑉับสูงไว้สำาหร⌱ับร⌱องร⌱ับการ⌱เตᔱิบโตᔱขɉององค์กร⌱ในร⌱ะยะยาว อีกทั�ง ไดᑉ้มℴีการ⌱แตᔱ่งตᔱั�งคณะกร⌱ร⌱มℴการ⌱บร⌱ิหาร⌱
เพ่�อให้สามℴาร⌱ถบร⌱ิหาร⌱กิจการ⌱งานขɉองบร⌱ิษ⤱ัทฯ ตᔱ่อไปไดᑉ้อย่างยั�งยืน
3.) คว�มเี㕲้�ยง࠳จ�กภ�วะก�ร⌴แข่งขัน
 ปัจจุบัน  สภาวะการ⌱แขɉ่งขɉันขɉองธุร⌱กิจในอุตᔱสาหกร⌱ร⌱มℴการ⌱ผลิตᔱและจำาหน่ายเคร⌱่�องดᑉื�มℴอยู่ในร⌱ะดᑉับที�ค่อนขɉ้าง
ร⌱ุนแร⌱ง ทั�งจำานวนการ⌱มℴีอยู่ขɉองผู้ปร⌱ะกอบการ⌱ร⌱ายเดᑉิมℴ และการ⌱เขɉ้ามℴาขɉองผู้ปร⌱ะกอบการ⌱ร⌱ายใหมℴ่ที�มℴีจำานวนมℴากร⌱าย
ื㝓ึ�งอาจมℴีแนวโน้มℴเพิ�มℴขɉึ�นทุกปี  อันอาจก่อให้เกิดᑉการ⌱แย่งส่วนแบ่งทางการ⌱ตᔱลาดᑉทั�งภายในปร⌱ะเทศและตᔱ่างปร⌱ะเทศ  ื㝓ึ�ง
ส่งผลกร⌱ะทบตᔱ่อร⌱ายไดᑉ้และยอดᑉขɉายขɉองบร⌱ิษ⤱ัท นอกจากนี� ภาวะการ⌱แขɉ่งขɉันที�ร⌱ุนแร⌱งยังส่งผลตᔱ่อการ⌱ดᑉำาเนินกิจกร⌱ร⌱มℴ
ทางการ⌱ตᔱลาดᑉ ทั�งดᑉ้านการ⌱บร⌱ิหาร⌱งบปร⌱ะมℴาณทางการ⌱ตᔱลาดᑉ และดᑉ้านการ⌱ปฏ༴ิบัตᔱิตᔱามℴขɉ้อกำาหนดᑉทางกฎหมℴายอย่าง
เคร⌱่งคร⌱ัดᑉ
 ม�ตᔱร⌴ก�ร⌴ / แนวท�งก�ร⌴࠳จัดก�ร⌴
 บร⌱ิษ⤱ัทฯ มℴีนโยบายในการ⌱กำาหนดᑉร⌱าคาที�เหมℴาะสมℴและไมℴ่เน้นการ⌱ขɉายแบบตᔱัดᑉร⌱าคา โดᑉยการ⌱สร⌱้างปร⌱ะสบการ⌱ณ์
ร⌱่วมℴที�ดᑉีกับผู้บร⌱ิโภคดᑉ้วยแคมℴเปญย่อย ในการ⌱ตᔱอบสนองความℴต้ᔱองการ⌱ขɉองผู้บร⌱ิโภคในแตᔱ่ละกลุ่มℴผ่านช่องทางตᔱ่างๆ ที�
สามℴาร⌱ถเขɉ้าถึงไดᑉ้ ตᔱลอดᑉจนมℴีการ⌱ดᑉำาเนินกิจกร⌱ร⌱มℴทางการ⌱ตᔱลาดᑉร⌱ูปแบบใหมℴ่ๆ อย่างบูร⌱ณาการ⌱ทุกช่องทาง มℴีการ⌱
สร⌱้างสร⌱ร⌱ค์โฆษ⤱ณาและปร⌱ะชาสัมℴพันธ์ที�เขɉ้มℴขɉ้นอย่างตᔱ่อเนื�อง ภายใตᔱ้การ⌱บร⌱ิหาร⌱งบปร⌱ะมℴาณค่าใช้จ่ายที�จำากัดᑉอย่างมℴี
ปร⌱ะสิทธิภาพ 
 ทั�งนี� บร⌱ิษ⤱ัทฯ มℴุ่งเน้นการ⌱เป็นผู้นำาในดᑉ้านนวัตᔱกร⌱ร⌱มℴผลิตᔱภัณฑᅌ์เคร⌱่�องดᑉื�มℴที�มℴีคุณภาพ สร⌱้างความℴแตᔱกตᔱ่างใน
ผลิตᔱภัณฑᅌ์ทั�งในดᑉ้านร⌱สชาตᔱิและบร⌱ร⌱จุภัณฑᅌ์เป็นสำาคัญ ตᔱลอดᑉจนมℴีแผนกลยุทธ์ในการ⌱สร⌱ร⌱หาวัตᔱถุดᑉิบที�มℴีคุณภาพและ
มีℴกร⌱ะบวนการ⌱ผลิตᔱที�เป็นร⌱ะบบปิดᑉทั�งร⌱ะบบ ร⌱วมℴถึงมีℴการ⌱ส่งมℴอบเคร่⌱�องดืᑉ�มℴคุณภาพในร⌱าคาที�เหมℴาะสมℴต่ᔱอผู้บริ⌱โภค เพ่�อให้
สามℴาร⌱ถแขɉ่งขɉันไดᑉ้
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 อย่างไร⌱ก็ตᔱามℴ แมℴ้ว่าการ⌱เขɉ้าสู่อุตᔱสาหกร⌱ร⌱มℴการ⌱ผลิตᔱและจำาหน่ายเคร⌱่�องดᑉื�มℴจะสามℴาร⌱ถทำาไดᑉ้ง่ายในร⌱ะยะสั�น แตᔱ ่
ผู้ปร⌱ะกอบการ⌱ร⌱ายใหมℴ่ก็ตᔱ้องเผชิญกับอุปสร⌱ร⌱คในการ⌱เขɉ้าสู่ตᔱลาดᑉ (barrier to entry)  ในร⌱ะยะยาวเช่นกัน  เพร⌱าะการ⌱
ลงทุนในร⌱ะยะเร⌱ิ�มℴต้ᔱนมℴีมℴูลค่าที�ค่อนขɉ้างสูง อาจส่งผลตᔱ่อตᔱ้นทุนผลิตᔱและการ⌱กำาหนดᑉร⌱าคาสินค้าที�สามℴาร⌱ถแขɉ่งขɉันไดᑉ้ จึง
ถือเป็นขɉ้อไดᑉ้เปร⌱ียบสำาหร⌱ับอิชิตᔱันที�มℴีฐานลูกค้าค่อนขɉ้างใหญ่ ปร⌱ิมℴาณการ⌱ผลิตᔱมีℴจำานวนมℴาก จึงทำาให้ตᔱ้นทุนการ⌱ผลิตᔱ
ตᔱ่อหน่วยลดᑉลง ร⌱วมℴถึงบร⌱ิษ⤱ัทฯ ยังมℴีความℴพร⌱้อมℴในการ⌱ปร⌱ับตᔱัวตᔱ่อสถานการ⌱ณ์ที�เปลี�ยนแปลงไปอย่างร⌱วดᑉเร⌱็ว
4.) คว�มเี㕲้�ยงก�ร⌴พัḱฒน�ู㥥ล╉ิตᔱภัณฑᅌ์ใหม่
 การ⌱พัฒนาผลิตᔱภัณฑᅌ์ใหมℴ่ตᔱ้องทำาอย่างตᔱ่อเนื�อง เพ่�อตᔱอบสนองความℴตᔱ้องการ⌱ขɉองผู้บร⌱ิโภคที�เปลี�ยนแปลง
ตᔱลอดᑉเวลา บร⌱ิษ⤱ัทฯ อาจมℴีความℴเสี�ยงจากการ⌱พัฒนาผลิตᔱภัณฑᅌ์ใหมℴ่ที�ตᔱ้องแขɉ่งขɉันกับเวลาและการ⌱บร⌱ิหาร⌱ตᔱ้นทุน 
เพร⌱าะในการ⌱ออกผลิตᔱภัณฑ์ᅌใหม่ℴแต่ᔱละครั⌱�งต้ᔱองใช้เงินลงทุนค่อนข้ɉางสูง เพ่�อให้ผลิตᔱภัณฑ์ᅌเป็นที�รู้⌱จักและได้ᑉรั⌱บการ⌱ตᔱอบรั⌱บ
ที�ดᑉีจากผู้บร⌱ิโภคและสามℴาร⌱ถสร⌱้างยอดᑉขɉายที�ยั�งยืนตᔱ่อไปในอนาคตᔱ ื㝓ึ�งบร⌱ิษ⤱ัทฯ อาจมℴีความℴเสี�ยงจากการ⌱ลงทุน
หากผลิตᔱภัณฑᅌ์ใหมℴ่ไมℴ่ไดᑉ้ร⌱ับการ⌱ตᔱอบร⌱ับหร⌱่อเป็นที�ชื�นชอบขɉองผู้บร⌱ิโภค
 ม�ตᔱร⌴ก�ร⌴ / แนวท�งก�ร⌴࠳จัดก�ร⌴
 บร⌱ิษ⤱ัทฯ ไดᑉ้แตᔱ่งตᔱั�งคณะทำางาน (Stage Gate) เพ่�อทำาหน้าที�พิจาร⌱ณากลั�นกร⌱องความℴเสี�ยง ทบทวนขɉ้อมℴูลขɉอง
ผลิตᔱภัณฑᅌ์ใหมℴ่ และให้ขɉ้อเสนอแนะกับทีมℴงานพัฒนาผลิตᔱภัณฑᅌ์ใหมℴ่ (New Product Development) เร⌱ิ�มℴตᔱั�งแตᔱ่
กร⌱ะบวนการ⌱นำาเสนอแนวคิดᑉผลิตᔱภัณฑᅌ์ การ⌱ทดᑉสอบพัฒนาร⌱สชาตᔱิ ไปจนถึงการ⌱นำาผลิตᔱภัณฑᅌ์ออกสู่ตᔱลาดᑉ ร⌱วมℴทั�ง
กำาหนดᑉเป็นมℴาตᔱร⌱การ⌱ปฏ༴ิบัตᔱิว่าทุกคร⌱ั�งก่อนการ⌱เปิดᑉตᔱัวหร⌱่อคิดᑉค้นผลิตᔱภัณฑᅌ์ใหมℴ่ บร⌱ิษ⤱ัทฯ จะเร⌱ิ�มℴต้ᔱนดᑉ้วยการ⌱สำาร⌱วจ
พฤติᔱกร⌱ร⌱มℴและความℴต้ᔱองการ⌱ขɉองผู้บริ⌱โภค โดᑉยสถาบันวิจัยด้ᑉานการ⌱ตᔱลาดᑉร⌱วมℴถึงดᑉำาเนินการ⌱ทดᑉสอบคุณภาพ การ⌱ผลิตᔱ 
การ⌱ออกแบบบร⌱ร⌱จุภัณฑᅌ์ การ⌱ทดᑉสอบร⌱สชาตᔱิ พร⌱้อมℴวิเคร⌱าะห์อัตᔱร⌱าผลตᔱอบแทนจากการ⌱ผลิตᔱ และจำาหน่ายผลิตᔱภัณฑᅌ์
ใหมℴ่ในเชิงพาณิชย์ ณ ร⌱ะดᑉับที�ควบคุมℴไดᑉ้ 
 ทั�งนี� บร⌱ิษ⤱ัทฯ จัดᑉตᔱั�งฝᵈ่ายวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ที�มℴีการ⌱พัฒนาผลิตᔱภัณฑᅌ์สินค้า
อย่างสมℴำ�าเสมℴอ ภายใตᔱ้การ⌱จัดᑉสร⌱ร⌱และบร⌱ิหาร⌱งบปร⌱ะมℴาณที�มℴีปร⌱ะสิทธิภาพและมℴีปร⌱ะสิทธิผล เพ่�อให้ผู้บร⌱ิโภค/ลูกค้า
ทุกกลุ่มℴมℴั�นใจไดᑉ้ว่าการ⌱ออกผลิตᔱภัณฑᅌ์ใหมℴ่ในแตᔱ่ละคร⌱ั�งจะปร⌱ะสบความℴสำาเร⌱็จ  
 ในปี 2566 บร⌱ิษ⤱ัทฯ ไดᑉ้ดᑉำาเนินการ⌱ปร⌱ับสูตᔱร⌱ลดᑉนำ�าตᔱาลสำาหร⌱ับสินค้าเดᑉิมℴในสินค้ากลุ่มℴอิชิตᔱันกร⌱ีนทีฮ⸱ันนี�เลมℴ่อน 
ื㝓ึ�งเป็นสินค้ายอดᑉนิยมℴ เพ่�อตᔱอบโจทย์ตᔱามℴความℴต้ᔱองการ⌱ในตᔱลาดᑉผู้บร⌱ิโภคที�มℴีแนวโน้มℴให้ความℴสำาคัญกับสุขɉภาพมℴาก
ขɉึ�น ร⌱วมℴถึงไดᑉ้มℴีการ⌱ออกผลิตᔱภัณฑᅌ์ใหมℴ่ในอีกหลากหลายร⌱สชาตᔱิ (ดᑉูร⌱ายละเอียดᑉในหัวขɉ้อ 1.2 ลักษ⤱ณะการ⌱ปร⌱ะกอบ
ธุร⌱กิจ) ื㝓ึ�งปร⌱าศจากนำ�าตᔱาลแตᔱ่ยังคงความℴสดᑉชื�น และสอดᑉร⌱ับกับความℴนิยมℴในยุคปัจจุบันไดᑉ้เป็นอย่างดᑉี
5.) คว�มเี㕲้�ยงก�ร⌴พ่ḱ�งพḱ�ูู้㥥࠳จัด࠳จำ�หน่�ยี㕲ินค้�หล╉ักตᔱั�งแต่ᔱร⌴้อⴴยล╉ะ 30 ขอⴴงยอⴴดข�ยร⌴วม
 บร⌱ิษ⤱ัทฯ กร⌱ะจายสินค้าไปสู่กลุ่มℴลูกค้าร⌱้านค้าปลีกสมℴัยใหมℴ่ (Modern Trade) ร⌱้านค้าส่ง และร⌱้านค้าปลีกดᑉั�งเดᑉิมℴ 
(Traditional Trade) ผ่านตᔱัวแทนผู้จัดᑉจำาหน่ายสินค้าหลัก 3 ร⌱าย โดᑉยสัญญาจัดᑉจำาหน่ายมℴีอายุ 3-5 ปี ไดᑉ้แก่ บร⌱ิษ⤱ัท  
ดᑉีเคเอสเอช (ปร⌱ะเทศไทย) จำากัดᑉ บร⌱ิษ⤱ัท ไอแอมℴ กร⌱ีนที จำากัดᑉ และ บร⌱ิษ⤱ัท บุญร⌱อดᑉเอเื㝓ีย จำากัดᑉ ดᑉ้วยสัดᑉส่วนการ⌱ 
กร⌱ะจายสินค้าคิดᑉเป็นร⌱้อยละ 78.6 ร⌱้อยละ 8.1 และร⌱้อยละ 4.8 ขɉองยอดᑉขɉายตᔱามℴลำาดᑉับ และมℴียอดᑉส่งออกคิดᑉเป็น 
ร⌱้อยละ 8.5 ขɉองยอดᑉขɉาย ทั�งนี� บร⌱ิษ⤱ัทฯ อาจมℴีความℴเสี�ยงในการ⌱พ่�งพิงผู้จัดᑉจำาหน่ายสินค้าหลัก
(ข้ɉอมูล╉สำาหรับปี สิ�นสุด ณ วันี㕟่� 31 ธᠸันวาคьม 2566)

 ม�ตᔱร⌴ก�ร⌴ / แนวท�งก�ร⌴࠳จัดก�ร⌴
 การ⌱มℴีผู้จัดᑉจำาหน่ายสินค้าหลัก 3 ร⌱าย ถือเป็นแนวทางการ⌱กร⌱ะจายความℴเสี�ยงขɉองบร⌱ิษ⤱ัทฯ ตᔱามℴขɉ้อตᔱกลงที�ไดᑉ้
กำาหนดᑉไว้ในสัญญาการ⌱จัดᑉจำาหน่ายกับทางผู้จัดᑉจำาหน่ายสินค้าหลัก คือ บร⌱ิษ⤱ัท ดᑉีเคเอสเอช (ปร⌱ะเทศไทย) จำากัดᑉ โดᑉย
ให้บร⌱ิษ⤱ัทฯ สามℴาร⌱ถเพิ�มℴผู้จัดᑉจำาหน่ายไดᑉ้อีก 2 ร⌱ายดᑉังกล่าวขɉ้างตᔱ้น เพ่�อเป็นการ⌱บร⌱ิหาร⌱ความℴเสี�ยง อย่างไร⌱ก็ตᔱามℴ จาก
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ความℴสัมℴพันธ์อันดᑉีที�ผ่านมℴากับผู้จัดᑉจำาหน่ายสินค้าหลัก 3 ร⌱ายขɉ้างตᔱ้น และการ⌱ปฏ༴ิบัตᔱิตᔱามℴเง่�อนไขɉในสัญญาอย่าง
เคร⌱่งคร⌱ัดᑉ บร⌱ิษ⤱ัทฯ จึงสามℴาร⌱ถมℴั�นใจไดᑉ้ว่าจะยังคงอายุสัญญาจัดᑉจำาหน่ายสินค้ากับผู้จัดᑉจำาหน่ายดᑉังกล่าวตᔱ่อไป

2.2.2 ความℹเส่�ยงด้านการปฏิ༴บัติงาน (Operational Risk)
6.) คว�มเี㕲้�ยงท�งด้�นแร⌴งง�นแล╉ะกร⌴ะบวนก�ร⌴ู㥥ล╉ิตᔱ
ความℴเสี�ยงด้ᑉานการ⌱ผลิตᔱสินค้าที�อาจไม่ℴทันกำาหนดᑉตᔱามℴความℴต้ᔱองการ⌱ขɉองลูกค้า และความℴเสี�ยงที�จะเกิดᑉสินค้าบกพร่⌱อง 
ในกร⌱ะบวนการ⌱ผลิตᔱ ร⌱วมℴถึงคุณภาพสินค้า ื㝓ึ�งเป็นปัจจัยสำาคัญที�จะกร⌱ะทบตᔱ่อความℴเชื�อมℴั�นขɉองผู้มℴีส่วนไดᑉ้เสียและ 
ผู้บร⌱ิโภคตᔱ่อผลิตᔱภัณฑᅌ์ทั�งหมℴดᑉขɉองบร⌱ิษ⤱ัทฯ
 ม�ตᔱร⌴ก�ร⌴ / แนวท�งก�ร⌴࠳จัดก�ร⌴
 ณ วันที� 31 ธันวาคมℴ 2566 บร⌱ิษ⤱ัทฯ มℴีพนักงานจำานวน 379 คน ื㝓ึ�งเพียงพอและร⌱องร⌱ับตᔱ่อการ⌱การ⌱ดᑉำาเนินงาน
ขɉององค์กร⌱ไดᑉ้อย่างมℴีปร⌱ะสิทธิภาพ ทั�งนี� เพ่�อป้องกันความℴเสี�ยงที�เกิดᑉในร⌱ะบบการ⌱ผลิตᔱและคุณภาพขɉองสินค้า บร⌱ิษ⤱ัทฯ 
จึงลงทุนจัดᑉหาเคร⌱่�องจักร⌱ร⌱ะบบอัตᔱโนมℴัตᔱิ “Auto Warehouse” เพ่�อทดᑉแทนการ⌱ใช้แร⌱งงานจากคน นับว่า อิชิตᔱัน กร⌱ุ�ป 
เป็นโร⌱งงานแห่งแร⌱กในปร⌱ะเทศไทยที�มℴีการ⌱ดᑉำาเนินการ⌱ผลิตᔱแบบอัตᔱโนมℴัติᔱตัᔱ�งแตᔱ่ต้ᔱนสายการ⌱ผลิตᔱไปจนถึงสตᔱ็อกเก็บ
สินค้าโดᑉยสามℴาร⌱ถเดᑉินเคร⌱่�องตᔱิดᑉตᔱ่อกันไดᑉ้ถึง 120 ชั�วโมℴง เพ่�อลดᑉปัญหาการ⌱ผิดᑉพลาดᑉในการ⌱ผลิตᔱ ลดᑉปัญหาการ⌱
ขɉาดᑉแคลนแร⌱งงานและเพิ�มℴปร⌱ะสิทธิภาพให้กับตᔱัวสินค้าไดᑉ้คร⌱อบคลุมℴทุกดᑉ้าน
 ปัจจุบัน บร⌱ิษ⤱ัทฯ มℴีกำาลังการ⌱ผลิตᔱ 1,500 ล้านขɉวดᑉ และ 200 ล้านกล่องตᔱ่อปี ดᑉ้วยนวัตᔱกร⌱ร⌱มℴบร⌱ร⌱จุเย็นแบบ
ปลอดᑉเชื�อ (Cold Aseptic Filling Technology) เทคโนโลยีการ⌱ผลิตᔱร⌱ะดᑉับมℴาตᔱร⌱ฐานสากลในอุตᔱสาหกร⌱ร⌱มℴเคร⌱่�องดᑉื�มℴ 
พร⌱้อมℴดᑉ้วยการ⌱นำาร⌱ะบบการ⌱บำารุ⌱งร⌱ักษ⤱าแบบทวีผล (TPM) มℴาใช้เพ่�อให้สามℴาร⌱ถเพิ�มℴปร⌱ะสิทธิภาพและปร⌱ะสิทธิผลโดᑉย
ร⌱วมℴขɉองเคร⌱่�องจักร⌱ให้อยู่ในร⌱ะดᑉับที�สูงขɉึ�น สร⌱้างขɉีดᑉความℴสามℴาร⌱ถในร⌱ะดᑉับที�มℴั�นใจว่าสามℴาร⌱ถร⌱องร⌱ับความℴต้ᔱองการ⌱ผลิตᔱ
สินค้าไดᑉ้อย่างตᔱ่อเนื�อง โดᑉยขɉ้อมℴูลขɉ้างตᔱ้น ส่งผลให้บร⌱ิษ⤱ัทฯ สามℴาร⌱ถควบคุมℴและจัดᑉการ⌱ความℴเสี�ยงดᑉ้านแร⌱งงาน ร⌱วมℴถึง
ความℴพร⌱้อมℴใช้งานขɉองเคร⌱่�องจักร⌱ร⌱ะบบอัตᔱโนมℴัตᔱิ “Auto Warehouse” ไดᑉ้
7.) คว�มเี㕲้�ยงด้�นู㥥ล╉กร⌴ะทบต่ᔱอⴴี㕲ิ�งแวดล╉้อⴴม 
 บร⌱ิษ⤱ัทฯ ในฐานะที�ดᑉำาเนินธุร⌱กิจเป็นผู้ผลิตᔱและจำาหน่ายเคร⌱่�องดᑉื�มℴในบร⌱ร⌱จุภัณฑᅌ์พลาสตᔱิก ตᔱร⌱ะหนักดᑉีว่าการ⌱ลดᑉ 
และ/หร⌱่อการ⌱จำากัดᑉปร⌱ิมℴาณการ⌱ใช้พลาสตᔱิกถือเป็นเร⌱่�องเร⌱่งดᑉ่วนที�บร⌱ิษ⤱ัทฯ ตᔱ้องดᑉำาเนินการ⌱ เนื�องจากปัจจุบันมℴีการ⌱
ร⌱ณร⌱งค์ เร⌱่�อง “การ⌱ร⌱ักษ⤱าสิ�งแวดᑉล้อมℴและการ⌱จัดᑉการ⌱บร⌱ร⌱จุภัณฑᅌ์” อย่างเขɉ้มℴขɉ้นมℴากขɉึ�น อย่างไร⌱ก็ดᑉี กร⌱ะทร⌱วง
ทรั⌱พยากร⌱ธร⌱ร⌱มℴชาติᔱและสิ�งแวดᑉล้อมℴ มีℴการ⌱กำาหนดᑉนโยบายการ⌱จัดᑉการ⌱ขɉยะพลาสติᔱกขɉองปร⌱ะเทศไทย พ.ศ. 2561 - 2573 
โดᑉยหนึ�งในเคร่⌱�องมืℴอที�ถูกนำามℴาศึกษ⤱าเพ่�อปร⌱ะกอบการ⌱กำาหนดᑉนโยบาย คือ หลักการ⌱ขɉยายความℴรั⌱บผิดᑉชอบขɉองผู้ผลิตᔱ 
ทั�งนี� ผู้ผลิตᔱมีℴหน้าที�รั⌱บผิดᑉชอบตᔱลอดᑉห่วงโื่㝓อุปทาน ตัᔱ�งแต่ᔱการ⌱ออกแบบ การ⌱กร⌱ะจายสินค้า การ⌱รั⌱บคืน การ⌱เก็บร⌱วบร⌱วมℴ 
การ⌱ใช้ื㝓ำ�า การ⌱นำากลับมℴาใช้ใหมℴ่ และการ⌱บำาบัดᑉขɉยะพลาสตᔱิกและบร⌱ร⌱จุภัณฑᅌ์หลังกร⌱ะบวนการ⌱บร⌱ิโภค
 ม�ตᔱร⌴ก�ร⌴ / แนวท�งก�ร⌴࠳จัดก�ร⌴
 บร⌱ิษ⤱ัทฯ ให้ความℴสำาคัญดᑉ้านสิ�งแวดᑉล้อมℴมℴาอย่างตᔱ่อเนื�อง จึงไดᑉ้จัดᑉตᔱั�งคณะทำางานเพ่�อการ⌱พัฒนาที�ยั�งยืน ทำา
หน้าที�กำาหนดᑉแนวทางดᑉำาเนินการ⌱และติᔱดᑉตᔱามℴผลการ⌱บริ⌱หาร⌱จัดᑉการ⌱ในเร⌱่�องที�เกี�ยวกับสิ�งแวดᑉล้อมℴทั�งภายในและ
ภายนอกองค์กร⌱ ภายใตᔱ้แนวคิดᑉ 3R คือ ลดᑉการ⌱ใช้ (Reduce) การ⌱ใช้ื㝓ำ�า (Reuse) และการ⌱นำากลับมℴาใช้ใหมℴ่ (Recycle) 
ทำาให้สามℴาร⌱ถลดᑉปริ⌱มℴาณขɉองเสียในกร⌱ะบวนการ⌱ผลิตᔱ ลดᑉการ⌱ทิ�งเศษ⤱วัสดุᑉออกสู่ภายนอกและลดᑉค่าใช้จ่ายในการ⌱กำาจัดᑉ
ขɉองเสีย มℴีการ⌱ปร⌱ับปร⌱ุงกร⌱ะบวนการ⌱ผลิตᔱ เพ่�อลดᑉการ⌱ใช้พลังงาน พร⌱้อมℴทั�งมℴีการ⌱กำาหนดᑉให้มℴีการ⌱ตᔱร⌱วจวัดᑉผลกร⌱ะทบ
อย่างตᔱ่อเนื�อง ทั�งนี� บร⌱ิษ⤱ัทฯ ไดᑉ้ผ่านเกณฑᅌ์มℴาตᔱร⌱ฐานอุตᔱสาหกร⌱ร⌱มℴทุกร⌱ายการ⌱ และไมℴ่ส่งผลกร⌱ะทบหร⌱่อทำาลาย 
สภาพแวดᑉล้อมℴและทร⌱ัพยากร⌱ขɉองชุมℴชน
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ร⌴�ยง�นก�ร⌴พḱัฒน�อⴴย่�งยั�งยืน ปี 2566 I

 ในปี 2566 คณะทำางานเพ่�อการ⌱พัฒนาที�ยั�งยืนไดᑉ้วางแผนงาน (Road map) การ⌱พัฒนาขɉวดᑉบร⌱ร⌱จุภัณฑᅌ์ให้
พร⌱้อมℴสำาหร⌱ับนำากลับเขɉ้าสู่ร⌱ะบบเศร⌱ษ⤱ฐกิจหมℴุนเวียน (Circular Economy) ไว้อย่างเป็นร⌱ูปธร⌱ร⌱มℴ เร⌱ิ�มℴต้ᔱนจากการ⌱วิจัย
และพัฒนาขɉวดᑉบร⌱ร⌱จุภัณฑᅌ์ rPET (Recycled plastic) ในกลุ่มℴสินค้าหลัก ไดᑉ้แก่ อิชิตᔱัน กร⌱ีนที 500 มℴล. และชืิ㝓ึโอกะ  
กร⌱ีนที 440 มℴล. ร⌱วมℴถึงการ⌱นำาเทคโนโลยีไนโตᔱร⌱เจนเหลว มℴาช่วยลดᑉปร⌱ิมℴาณความℴหนาขɉองบร⌱ร⌱จุภัณฑᅌ์ขɉวดᑉพลาสตᔱิก
ในอนาคตᔱอีกดᑉ้วย
8.) คว�มเี㕲้�ยงด้�นคว�มปล╉อⴴดภัยในก�ร⌴บร⌴ิโภค
 เนื�องจากความℴปลอดᑉภัยในการ⌱บริ⌱โภคเป็นหนึ�งในปัจจัยสำาคัญ ความℴผิดᑉพลาดᑉเพียงเล็กน้อยอาจส่งผลกร⌱ะทบ
อย่างมℴีนัยสำาคัญตᔱ่อความℴน่าเชื�อถือขɉองผลิตᔱภัณฑᅌ์ทั�งหมℴดᑉ
 ม�ตᔱร⌴ก�ร⌴ / แนวท�งก�ร⌴࠳จัดก�ร⌴
 บร⌱ิษ⤱ัทฯ ให้ความℴสำาคัญในการ⌱คัดᑉเลือกวัตᔱถุดᑉิบและพิถีพิถันในทุกขɉั�นตᔱอนการ⌱ผลิตᔱ เพ่�อให้ผู้บร⌱ิโภคมℴั�นใจไดᑉ้ว่า
ผลิตᔱภัณฑᅌ์มℴีคุณภาพสูงและผ่านมℴาตᔱร⌱ฐานสากล เช่น GHP, HACCP, ISO9001, HALAL, ISO14001, 
ISO/IEC17025, ISO50001, FSSC22000 เป็นตᔱ้น
 ในกร⌱ะบวนการ⌱ผลิตᔱทุกชุดᑉจะมℴีการ⌱เก็บตᔱัวอย่างตᔱามℴมℴาตᔱร⌱ฐานไว้เพ่�อตᔱร⌱วจสอบเชื�ออย่างน้อย 7 วัน ก่อนที�จะ
เร⌱ิ�มℴจำาหน่ายออกไป และเก็บป้องกันไว้สำาหร⌱ับการ⌱อ้างอิง โดᑉยสินค้า 1 ล็อตᔱจะถูกผลิตᔱออกมℴาเป็นจำานวนมℴาก ื㝓ึ�งหาก
สินค้ามℴีการ⌱ตᔱิดᑉเชื�อจะตᔱ้องตᔱิดᑉเชื�อทั�งล็อตᔱ โดᑉยก่อนส่งสินค้าออกจำาหน่าย ทางแผนกปร⌱ะกันคุณภาพ (QA) จะนำา
ตัᔱวอย่างผลิตᔱภัณฑ์ᅌไปดᑉำาเนินการ⌱ตᔱร⌱วจสอบในห้องแล็บ (Laboratory) ืึ㝓�งเป็นการ⌱ป้องกันความℴเสี�ยงด้ᑉานความℴปลอดᑉภัย
ในตᔱัวผลิตᔱภัณฑᅌ์ ผ่านการ⌱ใช้เทคโนโลยีมℴาตᔱร⌱ฐานร⌱ะดᑉับสากล และเป็นร⌱ะบบปิดᑉทั�งกร⌱ะบวนการ⌱ตᔱร⌱วจสอบ อย่างไร⌱ก็ดᑉี 
ในปีที�ผ่านมℴาผลิตᔱภัณฑᅌ์ขɉองบร⌱ิษ⤱ัทฯ ยังไมℴ่เคยมℴีกร⌱ณีขɉ้อร⌱้องเร⌱ียนเร⌱่�องความℴไมℴ่ปลอดᑉภัยในตᔱัวผลิตᔱภัณฑᅌ์
9.) คว�มเี㕲้�ยงด้�นี㕲ิทธᠸิมน๊ษ⤱ยชน
 ทุกภาคส่วนให้ความℴสำาคัญต่ᔱอปร⌱ะเด็ᑉนความℴเสี�ยงด้ᑉานสิทธิมℴนุษ⤱ยชนมℴากขึɉ�น บริ⌱ษั⤱ทฯ ได้ᑉตᔱร⌱ะหนักถึงความℴสำาคัญ
และผลกร⌱ะทบที�อาจเกิดᑉขɉึ�นจากปร⌱ะเดᑉ็นดᑉ้านสิทธิมℴนุษ⤱ยชนในการ⌱ดᑉำาเนินธุร⌱กิจทั�งตᔱลอดᑉห่วงโื㝓่คุณค่า ร⌱วมℴถึงบุคคลที�
อาจไดᑉ้ร⌱ับผลกร⌱ะทบ คร⌱อบคลุมℴ พนักงาน ชุมℴชนและสิ�งแวดᑉล้อมℴ คู่ค้าและพันธมℴิตᔱร⌱ธุร⌱กิจ และลูกค้า โดᑉยมℴุ่งเน้นไปที�
ปร⌱ะเดᑉ็นสุขɉภาพและความℴปลอดᑉภัยขɉองกลุ่มℴบุคคลดᑉังกล่าวเป็นสำาคัญ ื㝓ึ�งจะตᔱ้องให้ความℴใส่ใจ และดᑉูแลควบคุมℴอย่าง
ใกล้ชิดᑉ พร⌱้อมℴมีℴแผนการ⌱จัดᑉการ⌱ที�สามℴาร⌱ถร⌱ับมℴือไดᑉ้อย่างทันท่วงที อย่างไร⌱ก็ตᔱามℴ การ⌱จัดᑉการ⌱ดᑉ้านสิทธิมℴนุษ⤱ยชนที�ไมℴ่มℴี
ปร⌱ะสิทธิภาพสามℴาร⌱ถส่งผลกร⌱ะทบทางดᑉ้านชื�อเสียงและดᑉ้านการ⌱เงินขɉองบร⌱ิษ⤱ัทฯ ไดᑉ้
 ม�ตᔱร⌴ก�ร⌴ / แนวท�งก�ร⌴࠳จัดก�ร⌴
 บร⌱ิษ⤱ัทฯ ไดᑉ้มℴีการ⌱กำาหนดᑉนโยบายดᑉ้านสิทธิมℴนุษ⤱ยชน โดᑉยยึดᑉมℴั�นในความℴร⌱ับผิดᑉชอบตᔱ่อสังคมℴและผู้มℴีส่วนไดᑉ้เสีย
ทุกกลุ่มℴ โดᑉยเฉพาะการ⌱จัดᑉการ⌱ดᑉ้านสิทธิมℴนุษ⤱ยชนื㝓ึ�งเป็นสิทธิและเสร⌱ีภาพขɉั�นพ่�นฐานที�บุคคลพ่งมℴี ทั�งในดᑉ้านการ⌱ 
จ้างงานอย่างเท่าเทียมℴ ไมℴ่มℴีการ⌱จำากัดᑉวิถีทางเพศ ทั�งชาย-หญิง ผู้ที�มℴีอัตᔱลักษ⤱ณ์ทางเพศหลากหลาย (LGBTQ) และ 
ผู้พิการ⌱ ทั�งนี� บร⌱ิษ⤱ัทฯ มℴุ่งมℴั�นปฏ༴ิบัตᔱิตᔱามℴกฎหมℴายร⌱ะดᑉับปร⌱ะเทศและหลักสากลว่าดᑉ้วยสิทธิมℴนุษ⤱ยชนอย่างเคร⌱่งคร⌱ัดᑉ 
ตᔱลอดᑉจนกำาหนดᑉให้มีℴนโยบายที�จะจำาหน่ายและผลิตᔱสินค้าตᔱามℴมℴาตᔱร⌱ฐานสูงสุดᑉ เพ่�อส่งมℴอบผลิตᔱภัณฑ์ᅌที�มีℴความℴปลอดᑉภัย 
พร้⌱อมℴส่งต่ᔱอให้คู่ค้าและพันธมิℴตᔱร⌱ทางธุร⌱กิจได้ᑉรั⌱บทร⌱าบเป็นแนวทางการ⌱บริ⌱หาร⌱จัดᑉการ⌱ เพ่�อป้องกันการ⌱เข้ɉาไปมีℴส่วนร่⌱วมℴ 
ในกร⌱ะบวนการ⌱ดᑉำาเนินงานที�อาจก่อให้เกิดᑉการ⌱ละเมℴิดᑉสิทธิมℴนุษ⤱ยชน พร⌱้อมℴทั�งสนับสนุนให้มℴีความℴร⌱ับผิดᑉชอบตᔱ่อสังคมℴ 
ชุมℴชน และสิ�งแวดᑉล้อมℴ 
 บร⌱ิษ⤱ัทฯ มℴีการ⌱สื�อสาร⌱ ให้ความℴร⌱ู้ พร⌱้อมℴทั�งการ⌱ฝᵈึกอบร⌱มℴพนักงานดᑉ้านความℴปลอดᑉภัย และมℴุ่งมℴั�นที�จะบร⌱ร⌱ลุการ⌱
ดᑉำาเนินธุร⌱กิจตᔱามℴมℴาตᔱร⌱ฐานการ⌱บริ⌱หาร⌱และการ⌱จัดᑉการ⌱ด้ᑉานความℴปลอดᑉภัย อาชีวอนามัℴย สภาพแวดᑉล้อมℴในการ⌱ทำางาน 
และในสภาพการ⌱ทำางานที�ปลอดᑉอุบัตᔱิเหตᔱุ 
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 I บร⌴ิษ⤱ัท อⴴิชิตᔱัน กร๊⌴�ป ࠳จำ�กัด (มห�ชน)

บร⌱ิษ⤱ัทฯ จัดᑉให้มℴีช่องทางการ⌱ร⌱้องเร⌱ียนเกี�ยวกับสิทธิมℴนุษ⤱ยชน ทั�งการ⌱แจ้งผ่านกล่องร⌱ับขɉ้อมℴูลื㝓ึ�งจัดᑉตᔱั�งในบร⌱ิเวณโร⌱งงาน 
และการ⌱แจ้งผ่านเว็บไื㝓ต์ᔱบร⌱ิษ⤱ัทฯ โดᑉยในปี 2566 ไมℴ่มℴีกร⌱ณีการ⌱ละเมℴิดᑉสิทธิมℴนุษ⤱ยชนในองค์กร⌱และห่วงโื㝓่อุปทานขɉอง
บร⌱ิษ⤱ัท

2.2.3 ความℹเส่�ยงด้านการเงิน (Financial Risk)
10.) คว�มเี㕲้�ยง࠳จ�กอⴴัตᔱร⌴�แล╉กเปล╉้�ยน
 บร⌱ิษ⤱ัทฯ มℴีความℴเสี�ยงจากอัตᔱร⌱าแลกเปลี�ยนเงินตᔱร⌱าตᔱ่างปร⌱ะเทศ ื㝓ึ�งมℴีสาเหตᔱุหลักจากแผนธุร⌱กิจที�มℴีการ⌱ขɉยาย
ตᔱลาดᑉส่งออกไปยังตᔱ่างปร⌱ะเทศมℴากขɉึ�น ในร⌱ูปแบบการ⌱ื㝓ื�อสินค้าเป็นสกุลเงินตᔱร⌱าตᔱ่างปร⌱ะเทศ
 ม�ตᔱร⌴ก�ร⌴ / แนวท�งก�ร⌴࠳จัดก�ร⌴
 บริ⌱ษั⤱ทฯ ได้ᑉบริ⌱หาร⌱ความℴเสี�ยงโดᑉยการ⌱เจร⌱จากับคู่ค้ารั⌱บชำาร⌱ะเป็นเงินสกุลเงินบาทเป็นส่วนใหญ่ พร้⌱อมℴนำาเคร่⌱�องมืℴอ
ทางการ⌱เงิน (Financial Instrument) ตᔱ่างๆ มℴาร⌱องร⌱ับไว้ เช่น Fx Forward อย่างไร⌱ก็ตᔱามℴ ณ วันที� 31 ธันวาคมℴ 2566 
บร⌱ิษ⤱ัทฯ ไมℴ่มℴีความℴเสี�ยงจากเงินตᔱร⌱าตᔱ่างปร⌱ะเทศที�เป็นสาร⌱ะสำาคัญ
11.) คว�มู㥥ันู㥥วนขอⴴงร⌴�ค�วัตᔱถ๊ᘷดิบหล╉ัก
 เนื�องจากเศร⌱ษ⤱ฐกิจไทย และเศร⌱ษ⤱ฐกิจโลก ไดᑉ้ร⌱ับผลกร⌱ะทบจากความℴขɉัดᑉแย้งทางภูมℴิร⌱ัฐศาสตᔱร์⌱โลก ทั�งสงคร⌱ามℴ
ร⌱ะหว่างอิสร⌱าเอล-ฮ⸱ามℴาส และร⌱ัสเื㝓ีย-ยูเคร⌱นื㝓ึ�งยังคงดᑉำาเนินอยู่อย่างยาวนาน ส่งผลให้เกิดᑉภาวะเงินเฟ้อ วิกฤตᔱ
ขɉาดᑉแคลนอาหาร⌱โลก และร⌱าคานำ�ามัℴนปร⌱ับตᔱัวสูงขɉึ�น ื㝓ึ�งกร⌱ะทบตᔱ่อร⌱าคาวัตᔱถุดᑉิบ และตᔱ้นทุนการ⌱ผลิตᔱสินค้าขɉองบร⌱ิษ⤱ัทฯ
 ม�ตᔱร⌴ก�ร⌴ / แนวท�งก�ร⌴࠳จัดก�ร⌴
 บร⌱ิษ⤱ัทฯ ไดᑉ้วางแผนการ⌱จัดᑉการ⌱ตᔱ้นทุนล่วงหน้า โดᑉยฝᵈ่ายจัดᑉื㝓ื�อมℴีการ⌱ทำาสัญญาสั�งื㝓ื�อสินค้ากับผู้จำาหน่าย
วัตᔱถุดᑉิบหลักไว้ล่วงหน้าเป็นร⌱ะยะเวลาโดᑉยเฉลี�ย 6 เดᑉือน หร⌱่อตᔱามℴสถานการ⌱ณ์ที�เหมℴาะสมℴ เพ่�อให้ไดᑉ้มℴาื㝓ึ�งวัตᔱถุดᑉิบที�มℴี
คุณภาพตᔱร⌱งตᔱามℴขɉ้อกำาหนดᑉขɉองบร⌱ิษ⤱ัทฯ ในปร⌱ิมℴาณที�เพียงพอกับแผนการ⌱ผลิตᔱในร⌱าคาที�เหมℴาะสมℴ ร⌱วมℴถึงมℴีการ⌱
วางแผนการ⌱จัดᑉหาวัตᔱถุดᑉิบจากหลากหลายแหล่ง เพ่�อลดᑉความℴเสี�ยงจากการ⌱พ่�งพิงคู่ค้าร⌱ายใดᑉร⌱ายหนึ�งเพียงร⌱าย
เดᑉียว โดᑉยบร⌱ิษ⤱ัทฯ ไดᑉ้ทำาสัญญากับผู้จำาหน่ายจำานวน 2-3 ร⌱ายเสมℴอ วัตᔱถุดᑉิบที�จัดᑉหาโดᑉยคู่ค้าแตᔱ่ละร⌱ายเป็นวัตᔱถุดᑉิบที�
สามℴาร⌱ถใช้ทดᑉแทนกันไดᑉ้ บร⌱ิษ⤱ัทฯใช้หลักการ⌱ปร⌱ะหยัดᑉตᔱ่อขɉนาดᑉ (Economies of Scale) โดᑉยการ⌱เพิ�มℴปร⌱ิมℴาณการ⌱ผลิตᔱ
สินค้า เพ่�อลดᑉตᔱ้นทุนตᔱ่อหน่วย พร⌱้อมℴทั�งทำาการ⌱ผลิตᔱอย่างตᔱ่อเนื�อง อันจะช่วยลดᑉตᔱ้นทุนค่าไฟตᔱ่อหน่วยไดᑉ้เป็นอย่างดᑉี

2.2.4 ความℹเส่�ยงด้านการปฏิ༴บัติตามℹกฎระเบย่บขɉ้อบังคับ (Compliance Risks)
12.) คว�มเี㕲้�ยงกร⌴ณ้มูู้้㥥ถᘷือⴴห้๊นร⌴�ยใหญ่ൈม�กกว่�ร⌴้อⴴยล╉ะ 50
 กลุ่มℴตᔱร⌱ะกูลภาสกร⌱นที ื㝓ึ�งเป็นผู้ถือหุ้นกลุ่มℴใหญ่ในบร⌱ิษั⤱ทฯ คิดᑉเป็นร⌱้อยละ 41.6 ขɉองทุนชำาร⌱ะแล้ว จึงทำาให้กลุ่มℴ
ภาสกร⌱นที สามℴาร⌱ถควบคุมℴมℴตᔱิที�ปร⌱ะชุมℴผู้ถือหุ้นไดᑉ้เกือบทั�งหมℴดᑉ ดᑉังนั�น ผู้ถือหุ้นร⌱ายย่อยอื�นจึงอาจไมℴ่สามℴาร⌱ถร⌱วมℴ
คะแนนเสียงเพ่�อตᔱร⌱วจสอบถ่วงดᑉุลเร⌱่�องที�เสนอไดᑉ้ แตᔱ่กลุ่มℴภาสกร⌱นทีไมℴ่มℴีสิทธิออกเสียง ในการ⌱พิจาร⌱ณาการ⌱เขɉ้าทำา
ร⌱ายการ⌱ที�เกี�ยวโยงกันขɉองกลุ่มℴภาสกร⌱นที อย่างไร⌱ก็ตᔱามℴ การ⌱ถือหุ้นขɉองคร⌱อบคร⌱ัวภาสกร⌱นที เป็นการ⌱การ⌱ันตᔱีว่า 
คุณตัᔱน ภาสกร⌱นที จะยังคงดᑉำาเนินภาร⌱ะหน้าที� CEO ถ่ายทอดᑉปร⌱ะสบการ⌱ณ์ธุร⌱กิจและกำาหนดᑉทิศทางขɉองบริ⌱ษั⤱ทฯ ต่ᔱอไป
 ม�ตᔱร⌴ก�ร⌴ / แนวท�งก�ร⌴࠳จัดก�ร⌴
 โคร⌱งสร⌱้างองค์กร⌱ขɉองบร⌱ิษ⤱ัทฯ ปร⌱ะกอบดᑉ้วยคณะกร⌱ร⌱มℴการ⌱บร⌱ิษ⤱ัท และคณะกร⌱ร⌱มℴการ⌱ชุดᑉย่อย 5 ชุดᑉ ไดᑉ้แก่  
คณะกร⌱ร⌱มℴการ⌱ตᔱร⌱วจสอบ คณะกร⌱ร⌱มℴการ⌱สร⌱ร⌱หาและกำาหนดᑉค่าตᔱอบแทน คณะกร⌱ร⌱มℴการ⌱บร⌱ิหาร⌱ความℴเสี�ยง คณะ
กร⌱ร⌱มℴการ⌱ธร⌱ร⌱มℴาภิบาลและความℴยั�งยืน และคณะกร⌱ร⌱มℴการ⌱บร⌱ิหาร⌱ โดᑉยมℴีการ⌱กำาหนดᑉขɉอบเขɉตᔱอำานาจหน้าที�ขɉองคณะ
กร⌱ร⌱มℴการ⌱แตᔱ่ละคณะอย่างชัดᑉเจน เพ่�อให้การ⌱ดᑉำาเนินธุร⌱กิจเป็นไปอย่างโปร⌱่งใสและเป็นไปตᔱามℴหลักธร⌱ร⌱มℴาภิบาลที�ดᑉี 
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พร⌱้อมℴกันนี� คณะกร⌱ร⌱มℴการ⌱ตᔱร⌱วจสอบื㝓ึ�งปร⌱ะกอบดᑉ้วยกร⌱ร⌱มℴการ⌱อิสร⌱ะทั�งคณะจะทำาหน้าที�ตᔱิดᑉตᔱามℴร⌱ายการ⌱ที�เกี�ยวโยง
กันขɉองบร⌱ิษ⤱ัทฯ โดᑉยกำาหนดᑉให้ผู้จัดᑉการ⌱ฝᵈ่ายตᔱร⌱วจสอบภายในนำาเสนอร⌱ายงานตᔱ่อคณะกร⌱ร⌱มℴการ⌱ตᔱร⌱วจสอบเป็นร⌱าย
ไตᔱร⌱มℴาส
13.) คว�มเี㕲้�ยง࠳จ�กก�ร⌴กร⌴ะทำ�ู㥥ิดต่ᔱอⴴพḱร⌴บ.ค้๊มคร⌴อⴴงข้อⴴมูล╉ี่㕲วนบ๊คคล╉ (PDPA)
 เนื�องจาก พ.ร⌱.บ. คุ้มℴคร⌱องขɉ้อมℴูลส่วนบุคคล ปร⌱ะกาศให้มℴีผลบังคับใช้ในปี 2565 ื㝓ึ�งมℴีขɉ้อบังคับสำาหร⌱ับการ⌱เก็บ
ร⌱วบร⌱วมℴขɉ้อมℴูล การ⌱นำาไปใช้ และการ⌱เผยแพร⌱่ขɉ้อมℴูล ทั�งนี� เพ่�อให้ขɉ้อมℴูลส่วนบุคคลถูกนำาไปใช้อย่างถูกตᔱ้องตᔱามℴกฎหมℴาย
และมℴีความℴเหมℴาะสมℴมℴากที�สุดᑉ ขɉอบขɉ่ายในการ⌱เขɉ้าถึงขɉ้อมℴูลส่วนบุคคลจึงเป็นสิ�งที�มℴีขɉ้อจำากัดᑉในการ⌱ป้องกันไมℴ่ให้เกิดᑉ
การ⌱ร⌱ั�วไหลขɉองขɉ้อมℴูลส่วนบุคคล และการ⌱นำาขɉ้อมℴูลไปใช้งานอย่างผิดᑉกฎหมℴาย
 ม�ตᔱร⌴ก�ร⌴ / แนวท�งก�ร⌴࠳จัดก�ร⌴
 บร⌱ิษ⤱ัทฯ ไดᑉ้ปฏ༴บิัตᔱิตᔱามℴขɉ้อกำาหนดᑉขɉอง พร⌱บ.คุ้มℴคร⌱องขɉ้อมℴูลส่วนบุคคล อย่างคร⌱บถ้วน พร⌱้อมℴทั�งมℴีการ⌱กำาหนดᑉ
นโยบายการ⌱คุ้มℴคร⌱องขɉ้อมℴูลส่วนบุคคล เพ่�อจัดᑉให้มℴีวิธีการ⌱จัดᑉการ⌱ขɉ้อมℴูลส่วนบุคคลที�เหมℴาะสมℴ และมℴีมℴาตᔱร⌱การ⌱ร⌱ักษ⤱า
ความℴปลอดᑉภัยทางขɉ้อมℴูลอย่างเคร⌱่งคร⌱ัดᑉ สำาหร⌱ับการ⌱ปกป้องข้ɉอมℴูลส่วนบุคคลขɉองลูกค้าที�บร⌱ิษ⤱ัทฯ ทำาการ⌱ร⌱วบร⌱วมℴ ใช้ 
และเปิดᑉเผยข้ɉอมูℴลส่วนบุคคลให้ถูกต้ᔱองตᔱามℴกฎหมℴายว่าด้ᑉวยการ⌱คุ้มℴคร⌱องข้ɉอมูℴลส่วนบุคคล และข้ɉอปฏิ༴บัติᔱตᔱามℴหลักเกณฑ์ᅌ
อื�นๆ ที�เกี�ยวขɉ้อง ทั�งนี� ในปี 2566 บร⌱ิษ⤱ัทฯ ไมℴ่มℴีกร⌱ณีการ⌱ร⌱้องเร⌱ียน และการ⌱กร⌱ะทำาผิดᑉตᔱ่อ พร⌱บ.คุ้มℴคร⌱องขɉ้อมℴูล 
ส่วนบุคคล

2.2.5 ความℹเส่�ยงท่�เกิดขɉ้�นใหมℹ่ (Emerging Risk)
 คณะกร⌱ร⌱มℴการ⌱บร⌱ิษ⤱ัทและฝᵈ่ายบร⌱ิหาร⌱มℴีการ⌱ตᔱิดᑉตᔱามℴความℴเสี�ยงที�อาจเกิดᑉขɉึ�นใหมℴ่ทั�วโลก (Global Emerging 
Risk) อย่างสมℴำ�าเสมℴอ โดᑉยพิจาร⌱ณาปัจจัยความℴเสี�ยงที�อาจกร⌱ะทบหร⌱่อเป็นโอกาสตᔱ่อการ⌱ดᑉำาเนินธุร⌱กิจ เช่น การ⌱
เปลี�ยนแปลงด้ᑉานโคร⌱งสร้⌱างปร⌱ะชากร⌱ศาสตᔱร์⌱ และพฤติᔱกร⌱ร⌱มℴผู้บริ⌱โภคที�หันมℴาใส่ใจต่ᔱอสุขɉภาพมℴากขึɉ�น/ การ⌱เปลี�ยนแปลง
ขɉองเทคโนโลยีและนวัตᔱกร⌱ร⌱มℴอย่างพลิกผัน/ ภัยคุกคามℴทางไื㝓เบอร์⌱/ ภัยพิบัติᔱที�เกิดᑉจากการ⌱เปลี�ยนแปลงสภาพอากาศ/  
ความℴขɉัดᑉแย้งทางภูมℴิร⌱ัฐศาสตᔱร์⌱/ และโร⌱คอุบัตᔱิใหมℴ่ เป็นตᔱ้น
14.) คว�มเี้㕲�ยง࠳จ�กก�ร⌴เปล้╉�ยนแปล╉งท�งโคร⌴งี㕲ร้⌴�งปร⌴ะช�กร⌴ศ�ี㕲ตᔱร์⌴แล╉ะพḱฤติᔱกร⌴ร⌴มูู้㥥บริ⌴โภคท้�ใี่㕲ใ࠳จต่ᔱอⴴี๊㕲ขภ�พḱม�กข้�น
 การ⌱เปลี�ยนแปลงโคร⌱งสร้⌱างปร⌱ะชากร⌱ศาสตᔱร์⌱ขɉองปร⌱ะเทศไทย ในการ⌱เข้ɉาสู่สังคมℴผู้สูงอายุ มีℴผลกร⌱ะทบต่ᔱอเศร⌱ษ⤱ฐกิจ
ในหลากหลายมℴิตᔱิ ทั�งในดᑉ้านการ⌱บร⌱ิโภค/อุปโภค การ⌱ออมℴและการ⌱ลงทุน ร⌱วมℴไปถึงภาคการ⌱ผลิตᔱ สอดᑉคล้องกับ
พฤตᔱิกร⌱ร⌱มℴผูบ้ร⌱ิโภคที�ใส่ใจตᔱ่อสุขɉภาพมℴากขɉึ�น อย่างไร⌱ก็ดᑉี บร⌱ิษ⤱ัทฯ ไดᑉ้ร⌱ับผลกร⌱ะทบทั�งดᑉ้านการ⌱บร⌱ิโภคและการ⌱ผลิตᔱ ใน
การ⌱เตᔱรี⌱ยมℴแผนร⌱ับมℴือ และการ⌱วิจัยพัฒนาผลิตᔱภัณฑᅌ์ให้สามℴาร⌱ถเขɉ้าถึงกลุ่มℴผู้บร⌱ิโภคดᑉังกล่าว
 ม�ตᔱร⌴ก�ร⌴ / แนวท�งก�ร⌴࠳จัดก�ร⌴
 ในปี 2566 บร⌱ิษ⤱ัทฯ ไดᑉ้พัฒนาผลิตᔱภัณฑᅌ์หลายร⌱ายการ⌱ พร⌱้อมℴมℴุง่เน้นการ⌱เจาะตᔱลาดᑉกลุ่มℴผู้สูงอายุ และกลุ่มℴคน
ที�ใส่ใจสุขɉภาพ โดᑉยการ⌱ปร⌱ับสูตᔱร⌱ลดᑉนำ�าตᔱาล และใช้สาร⌱แทนความℴหวานในปร⌱ิมℴาณที�เหมℴาะสมℴ แตᔱ่ยังคงความℴอร⌱่อย
สดᑉชื�นตᔱามℴแบบฉบับเคร⌱่�องดᑉื�มℴขɉองอิชิตᔱัน ไดᑉ้แก่ ฮ⸱ันนี�เลมℴ่อนสูตᔱร⌱ใหมℴ่ และ คาเทชิน 0 แคลอร⌱ี (ร⌱สชาเขɉียวมℴะลิ และ ชา 
อ่่หลง สูตᔱร⌱นำ�าตᔱาล 0 %) เป็นตᔱ้น
15.) คว�มเี㕲้�ยง࠳จ�กก�ร⌴เปล╉้�ยนแปล╉งี㕲ภ�พḱภูมิอⴴ�ก�ศ
 บร⌱ิษ⤱ัทฯ ให้ความℴสำาคัญกับความℴเสี�ยงจากการ⌱เปลี�ยนแปลงสภาพภูมℴิอากาศ (Climate Change) เนื�องจาก
ความℴเสี�ยงดᑉังกล่าวมℴีผลกร⌱ะทบตᔱ่อการ⌱เตᔱิบโตᔱขɉองธุร⌱กิจทั�วโลก และก่อให้เกิดᑉขɉ้อตᔱกลงและกฎร⌱ะเบียบดᑉ้านสิ�งแวดᑉล้อมℴ
ที�เขɉ้มℴงวดᑉมℴากขɉึ�น อันจะส่งผลกร⌱ะทบตᔱ่อการ⌱ทบทวนพันธกิจ วิสัยทัศน์ ร⌱วมℴถึงการ⌱กำาหนดᑉเป้าหมℴายและกลยุทธ์ขɉอง 
บร⌱ิษ⤱ัทฯ ในร⌱ะยะยาว เพ่�อให้คร⌱อบคลุมℴการ⌱บร⌱ิหาร⌱จัดᑉการ⌱ดᑉ้านสิ�งแวดᑉล้อมℴอย่างยั�งยืน
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 I บร⌴ิษ⤱ัท อⴴิชิตᔱัน กร๊⌴�ป ࠳จำ�กัด (มห�ชน)

 ในปี 2566 คณะกร⌱ร⌱มℴการ⌱บร⌱ิษ⤱ัท กำากับให้มℴีการ⌱พิจาร⌱ณาความℴเสี�ยงจากปร⌱ากฎการ⌱ณ์เอลนีโญ (El Nino) ที�จะ
ส่งผลกร⌱ะทบตᔱ่อธุร⌱กิจในร⌱ะยะกลาง (3-5 ปีขɉ้างหน้า) สภาวะดᑉังกล่าวอาจก่อให้เกิดᑉภัยแล้งร⌱ุนแร⌱งจากปัญหาฝᵈนทิ�งช่วง 
ทั�งนี� อิชิตᔱัน ื㝓ึ�งเป็นผู้ดᑉำาเนินธุร⌱กิจผลิตᔱและจำาหน่ายเคร⌱่�องดᑉื�มℴ ตᔱ้องพ่�งพิงทร⌱ัพยากร⌱ธร⌱ร⌱มℴชาตᔱิอย่าง “นำ�า” เป็นปัจจัย
สำาคัญ เนื�องจากอาจส่งผลกร⌱ะทบตᔱ่อปร⌱ิมℴาณผลผลิตᔱทางการ⌱เกษ⤱ตᔱร⌱ (ใบชา อ้อย) อันเป็นวัตᔱถุดᑉิบหลักในการ⌱ผลิตᔱ
และกร⌱ะบวนการ⌱ผลิตᔱสินค้าขɉองบร⌱ิษ⤱ัท
 นอกจากนี� ปร⌱ากฎการ⌱ณ์เอลนีโญ (El Nino) ยังส่งผลกร⌱ะทบตᔱ่อผลผลิตᔱทางการ⌱เกษ⤱ตᔱร⌱อย่างมℴีนัยยะสำาคัญ 
ทำาให้ร⌱าคาตᔱ้นทุนวัตᔱถุดᑉิบมℴีความℴผันผวน เช่น ร⌱าคานำ�าตᔱาลในตᔱลาดᑉโลกมℴีโอกาสปร⌱ับตᔱัวขɉึ�นที� 20 – 23 เื㝓นตᔱ์/ปอนดᑉ์ 
เนื�องจากผู้ผลิตᔱและส่งออกนำ�าตᔱาลอันดᑉับ 1 ขɉองโลกอย่างบร⌱าื㝓ิลปร⌱ะสบปัญหาท่าเร⌱่อที�แออัดᑉและปร⌱ิมℴาณผลผลิตᔱที�
น้อยลง ในขɉณะที� ผู้ผลิตᔱนำ�าตᔱาลอันดᑉับ 2 ขɉองโลกอย่างอินเดᑉีย กลับกำาลังใช้มℴาตᔱร⌱การ⌱ลดᑉปร⌱ิมℴาณการ⌱ส่งออก
 ม�ตᔱร⌴ก�ร⌴ / แนวท�งก�ร⌴࠳จัดก�ร⌴
 บร⌱ิษ⤱ัทฯ ดᑉำาเนินการ⌱ติᔱดᑉตᔱั�งร⌱ะบบพลังงานไฟฟ้าจากแสงอาทิตᔱย์ Solar cell แบบ Grid-Connect บนพ่�นที� 
35,592 ตᔱร⌱มℴ. บร⌱ิเวณหลังคาโร⌱งงานขɉนาดᑉ 4,383 เมℴกะวัตᔱตᔱ์ (MWp) เพ่�อช่วยสร⌱้างพลังงานไฟฟ้าไว้ใช้งานภายใน
โร⌱งงาน ลดᑉการ⌱พ่�งพาไฟฟ้าที�ผลิตᔱจากโร⌱งไฟฟ้าที�ใช้เชื�อเพลิงฟอสื㝓ิล เช่น นำ�ามัℴนเตᔱา ถ่านหิน ก�าื㝓ธร⌱ร⌱มℴชาตᔱิ ฯลฯ ลดᑉ
การ⌱ปล่อยก�าื㝓เร⌱่อนกร⌱ะจกออกสู่ชั�นบร⌱ร⌱ยากาศไดᑉ้ถึง 978.56 ตᔱันคาร⌱์บอนไดᑉออกไื㝓ดᑉ์เทียบเท่า สามℴาร⌱ถผลิตᔱ
พลังงานไฟฟ้าจากแสงแดᑉดᑉไดᑉ้ปร⌱ะมℴาณ 5.39 ล้านกิโลวัตᔱตᔱ์ชั�วโมℴงตᔱ่อปี ชดᑉเชยค่าไฟฟ้าไดᑉ้ปร⌱ะมℴาณ 27.17 ล้านบาท
ตᔱ่อปี
 โร⌱งงานอิชิตᔱัน กร⌱ีน แฟคทอร⌱ี� ื㝓ึ�งตᔱั�งอยู่ในสวนอุตᔱสาหกร⌱ร⌱มℴโร⌱จนะ จังหวัดᑉพร⌱ะนคร⌱ศร⌱ีอยุธยา มℴีการ⌱ติᔱดᑉตᔱามℴผล
การ⌱ร⌱ายงานร⌱ะดᑉับนำ�าจากอุตᔱสาหกร⌱ร⌱มℴโร⌱จนะอย่างสมℴำ�าเสมℴอ ื㝓ึ�งในปี 2566 ปร⌱ิมℴาณนำ�าอยู่ในร⌱ะดᑉับปกตᔱิ เพียงพอ 
สำาหร⌱ับภาคการ⌱ผลิตᔱ และสวนอุตᔱสาหกร⌱ร⌱มℴโร⌱จนะไดᑉม้ℴีโคร⌱งการ⌱ก่อสร⌱้างแนวป้องกันนำ�าท่วมℴ โดᑉยร⌱อบเขɉตᔱปร⌱ะกอบการ⌱
ทั�งหมℴดᑉ มℴีร⌱ะยะทางปร⌱ะมℴาณ 75 กิโลเมℴตᔱร⌱ นอกจากนี� บร⌱ิษ⤱ัทฯ ไดᑉ้มℴีการ⌱เตᔱรี⌱ยมℴและื㝓้อมℴแผน Business Continuity 
Plan (BCP) เพ่�อให้พร⌱้อมℴร⌱ับมℴือกับเหตᔱุการ⌱ณ์นำ�าท่วมℴที�อาจจะเกิดᑉขɉึ�นในอนาคตᔱ
16.) คว�มเี㕲้�ยง࠳จ�กภัยค๊กค�มท�งไซเบอⴴร⌴์ แล╉ะก�ร⌴ร⌴ั�วไหล╉ขอⴴงข้อⴴมูล╉
 ปัจจุบัน ภัยคุกคามℴจากการ⌱โจร⌱กร⌱ร⌱มℴขɉ้อมℴูลทางอิเล็กทร⌱อนิกส์มℴีแนวโน้มℴเพิ�มℴสูงขɉึ�น ความℴมℴั�นคงปลอดᑉภัยทาง
ไื㝓เบอร์⌱ (Cyber Security) จึงเป็นเร่⌱�องที�ธุร⌱กิจต้ᔱองให้ความℴสำาคัญ ืึ㝓�งหากบริ⌱ษั⤱ทฯ ไม่ℴมีℴร⌱ะบบการ⌱ป้องกันที�ดีᑉมีℴปร⌱ะสิทธิภาพ
และเขɉ้มℴงวดᑉ อาจส่งผลให้เกิดᑉการ⌱ร⌱ั�วไหลขɉองขɉ้อมℴูลที�สำาคัญในการ⌱ดᑉำาเนินธุร⌱กิจ ดᑉังนั�น บร⌱ิษ⤱ัทฯ จะตᔱ้องให้ความℴสำาคัญ
กับการ⌱เก็บขɉ้อมℴูล โดᑉยเฉพาะขɉ้อมℴูลส่วนบุคคลขɉองลูกค้า ขɉ้อมℴูลทางการ⌱เงิน และทร⌱ัพย์สินทางปัญญา เป็นตᔱ้น ทั�งนี� 
ขɉ้อมℴูลที�ถูกโจร⌱กร⌱ร⌱มℴและนำาไปเผยแพร⌱่อย่างไมℴ่เหมℴาะสมℴ ส่งผลตᔱ่อภาพลักษ⤱ณ์บร⌱ิษ⤱ัท และอาจถูกฟ้องร⌱้องจากเจ้าขɉอง
ขɉ้อมℴูล หร⌱่ออาจทำาให้การ⌱ดᑉำาเนินงานหยุดᑉชะงัก
 ม�ตᔱร⌴ก�ร⌴ / แนวท�งก�ร⌴࠳จัดก�ร⌴
 มℴีการ⌱ตᔱร⌱วจเช็คการ⌱ทำางานขɉองร⌱ะบบ Back up คอมℴพิวเตᔱอร⌱์สมℴำ�าเสมℴอ พร⌱้อมℴจัดᑉลำาดᑉับความℴสำาคัญขɉองขɉ้อมℴูล
และดᑉูแลขɉ้อมℴูลที�เป็นความℴลับ โดᑉยการ⌱เขɉ้าร⌱หัสและตᔱั�งค่าการ⌱พิสูจน์ตᔱัวตᔱนก่อนเขɉ้าถึงขɉ้อมℴูลสำาคัญ ตᔱลอดᑉจนมℴีการ⌱
ตᔱร⌱วจสอบและเฝᵈ้าร⌱ะวังร⌱ูปแบบขɉองภัยคุกคามℴทุกร⌱ูปแบบ ในการ⌱เขɉ้ามℴาโจมℴตᔱีขɉองไวร⌱ัสหร⌱่อแฮ⸱กเกอร⌱์ เพ่�อจัดᑉการ⌱ปิดᑉ
ช่องโหว่ ทั�งนี� จัดᑉให้มℴีการ⌱จัดᑉทำาและื㝓้อมℴแผน Business Continuity Plan (BCP) แตᔱ่ละกร⌱ณี เช่น กร⌱ณีโดᑉนไวร⌱ัสหร⌱่อ
ร⌱ะบบล่มℴ จะตᔱ้องทำาการ⌱ื้㝓อมℴแผนกู้ขɉ้อมℴูล เป็นตᔱ้น
 ในปี 2566 จากผลการ⌱ดᑉำาเนินงานป้องกันความℴเสี�ยงจากภัยคุกคามℴทางไื㝓เบอร⌱์ และการ⌱ร⌱ั�วไหลขɉองขɉ้อมℴูล 
บร⌱ิษ⤱ัทฯ มℴีร⌱ะบบที�สามℴาร⌱ถป้องกันการ⌱โจมℴตᔱีจากภายนอก และมℴีการ⌱พัฒนาร⌱ะบบเพ่�อป้องกันภัยคุกคามℴร⌱ูปแบบใหมℴ่ๆ 
อย่างสมℴำ�าเสมℴอ
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17.) คว�มเี㕲้�ยง࠳จ�กโร⌴คอⴴุบัตᔱิใหม่
 ในปี 2566 โร⌱คอุบัตᔱิใหมℴ่ ยังคงเป็นปัญหาสำาคัญขɉองสาธาร⌱ณสุขɉ และยังเป็นความℴเสี�ยงทางเศร⌱ษ⤱ฐกิจ สังคมℴ 
และความℴมℴั�นคงขɉองปร⌱ะเทศ แมℴ้ว่าจะมℴีการ⌱ผ่อนคลายมℴาตᔱร⌱การ⌱ล็อคดᑉาวน์จากทางภาคร⌱ัฐ แตᔱ่บร⌱ิษ⤱ัทฯ ยังคงตᔱ้องเฝᵈ้า
ร⌱ะวังการ⌱กลายพันธุ์ขɉองเชื�อไวร⌱ัสโควิดᑉ 19 และโร⌱คอุบัตᔱิใหมℴ่อย่างสมℴำ�าเสมℴอ เพร⌱าะจะส่งผลกร⌱ะทบตᔱ่อการ⌱ดᑉำาเนินงาน
ขɉองบร⌱ิษ⤱ัทฯ ทั�งดᑉ้านการ⌱สูญเสียร⌱ายไดᑉ้ การ⌱จัดᑉการ⌱กลยุทธ์ไมℴ่บร⌱ร⌱ลุเป้าหมℴาย การ⌱ดᑉำาเนินงานหยุดᑉชะงัก และสุขɉภาพ
ความℴปลอดᑉภัยขɉองพนักงาน
 ม�ตᔱร⌴ก�ร⌴ / แนวท�งก�ร⌴࠳จัดก�ร⌴
 ตᔱิดᑉตᔱามℴแนวสถานการ⌱ณ์และดᑉำาเนินการ⌱ตᔱามℴกฎหมℴายและหน่วยงานภาคร⌱ัฐอย่างทันท่วงที พร⌱้อมℴปร⌱ะเมℴิน
สถานการ⌱ณ์ความℴเสี�ยง ทบทวนมℴาตᔱร⌱การ⌱ป้องกัน และลดᑉความℴร⌱ุนแร⌱งขɉองผลกร⌱ะทบที�จะเกิดᑉขɉึ�นล่วงหน้า โดᑉยให้มℴีการ⌱
ตᔱอบสนองอย่างร⌱วดᑉเร⌱็วและเป็นร⌱ะบบชัดᑉเจน อย่างไร⌱ก็ดᑉี การ⌱ดᑉำาเนินงานขɉององค์กร⌱ยังคงสามℴาร⌱ถดᑉำาเนินการ⌱ผลิตᔱและ
จำาหน่ายสินค้าไดᑉ้อย่างมℴีปร⌱ะสิทธิภาพ

ผลการดำาเนินงาน

ร้อยละ 100
ขɉองกร⌱ร⌱มℴการ⌱และพนักงานทุกร⌱ะดᑉับไดᑉ้ร⌱ับการ⌱อบร⌱มℴเร⌱่�อง การ⌱บร⌱ิหาร⌱ความℴเสี�ยง 

โดᑉยมℴีการ⌱เปิดᑉเผยนโยบายดᑉังกล่าวไว้บนร⌱ะบบ Intranet ขɉองบร⌱ิษ⤱ัทฯ

ร้อยละ 100
หน่วยงานที�มℴีความℴเสี�ยงมℴีมℴาตᔱร⌱การ⌱บร⌱ิหาร⌱จัดᑉการ⌱ความℴเสี�ยง

5. การส่งเสริมℹนวัตᕈกรรมℹี㕟างธุรกิจ

  บร⌱ิษ⤱ัทฯ ไดᑉ้ตᔱร⌱ะหนักดᑉีว่าความℴชำานาญเดᑉิมℴในดᑉ้านการ⌱ผลิตᔱเคร⌱่�องดᑉื�มℴปร⌱ะเภทชาพร⌱้อมℴดᑉื�มℴที�อิชิตᔱันมℴีอยู่นั�นอาจ
ไมℴ่เพียงพอที�จะขɉับเคลื�อนให้องค์กร⌱สามℴาร⌱ถเตᔱิบโตᔱอย่างก้าวกร⌱ะโดᑉดᑉไดᑉ้ในสภาพการ⌱ทางการ⌱ตᔱลาดᑉและเศร⌱ษ⤱ฐกิจที�มีℴ
ความℴผันผวน ร⌱วมℴถึงปัจจัยด้ᑉานความℴก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทำาให้เกิดᑉความℴร⌱วดᑉเร็⌱วในการ⌱พัฒนารู⌱ปแบบขɉองผลิตᔱภัณฑ์ᅌ 
ใหมℴ่ๆ ออกมℴาแขɉ่งขɉันเพ่�อแย่งชิงส่วนแบ่งในการ⌱ขɉายขɉองบร⌱ิษ⤱ัทเพิ�มℴมℴากขɉึ�นตᔱลอดᑉเวลา ดᑉ้วยเหตᔱุนี�บร⌱ิษ⤱ัทฯ จึงมℴีความℴ 
มุ่ℴงมัℴ�นเพ่�อส่งเสริ⌱มℴการ⌱พัฒนานวัตᔱกร⌱ร⌱มℴด้ᑉานผลิตᔱภัณฑ์ᅌและกร⌱ะบวนการ⌱อยู่เสมℴอ เพ่�อใช้เป็นกลไกในการ⌱พัฒนาธุร⌱กิจ 
ปัจจุบันให้สามℴาร⌱ถขɉับเคลื�อนไปขɉ้างหน้าอย่างเป็นมℴติᔱร⌱ตᔱ่อสังคมℴและสิ�งแวดᑉล้อมℴ โดᑉยยังคงร⌱ักษ⤱าความℴสามℴาร⌱ถในการ⌱
แขɉ่งขɉันในตᔱลาดᑉอยู่ไดᑉ้อย่างมℴั�นคงและยั�งยืน โดᑉยที�ผ่านมℴาบร⌱ิษ⤱ัทฯ ยังให้ความℴสำาคัญในงานศึกษ⤱าเทคโนโลยีใหมℴ่ๆ และ
การ⌱พัฒนานวัตᔱกร⌱ร⌱มℴดᑉ้านอื�นๆ ที�เกี�ยวขɉ้องกับธุร⌱กิจขɉององค์กร⌱สำาหร⌱ับนำามℴาปร⌱ับใช้ในกิจกร⌱ร⌱มℴตᔱ่างๆ ในการ⌱พัฒนา
ให้เกิดᑉปร⌱ะโยชน์ต่ᔱอธุร⌱กิจและผู้มีℴส่วนได้ᑉส่วนเสียทางธุร⌱กิจ และเพ่�อเตᔱรี⌱ยมℴความℴพร้⌱อมℴสำาหรั⌱บขɉยายธุร⌱กิจไปในขɉอบข่ɉาย 
อื�นๆ ที�เห็นว่าเป็นโอกาสที�อาจเป็นไปไดᑉ้สำาหร⌱ับอนาคตᔱ
  งานวิจัยและพัฒนาผลิตᔱภัณฑᅌ์และนวัตᔱกร⌱ร⌱มℴถือเป็นปัจจัยสำาคัญที�จะช่วยสร้⌱างความℴยืดᑉหยุ่นในการ⌱ดᑉำาเนิน
ธุร⌱กิจขɉององค์กร⌱ให้สามℴาร⌱ถเตᔱิบโตᔱไดᑉ้อย่างตᔱ่อเนื�องและมℴั�นคงในภาวะเศร⌱ษ⤱ฐกิจที�มℴีความℴผันผวน ตᔱอบสนองตᔱ่อความℴ
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ตᔱ้องการ⌱ขɉองผู้บร⌱ิโภคที�เปลี�ยนแปลงอย่างร⌱วดᑉเร⌱็วในยุคปัจจุบันไดᑉ้ ทั�งนี� การ⌱เตᔱรี⌱ยมℴความℴพร⌱้อมℴขɉองบุคลากร⌱ พร⌱้อมℴ
การ⌱ปร⌱ับกร⌱ะบวนการ⌱ผลิตᔱและการ⌱พัฒนาผลิตᔱภัณฑᅌ์ใหมℴ่จึงเป็นกลไกสำาคัญที�บร⌱ิษ⤱ัทฯ กำาหนดᑉให้มℴีนโยบายผลักดᑉัน
การ⌱พัฒนาผลิตᔱภัณฑ์ᅌและปรั⌱บปรุ⌱งกร⌱ะบวนผลิตᔱ เพ่�อให้มีℴความℴพร้⌱อมℴอยู่เสมℴอ สามℴาร⌱ถตᔱอบรั⌱บโอกาสทางธุร⌱กิจใหม่ℴๆ  
ในอนาคตᔱ   
  บร⌱ิษ⤱ัทฯ เชื�อว่าจากการ⌱ดᑉำาเนินธุร⌱กิจเกี�ยวกับชาพร⌱้อมℴดᑉื�มℴมℴานานกว่า 10 ปีนั�น ไดᑉ้สั�งสมℴปร⌱ะสบการ⌱ณ์ให้กับ
บุคลากร⌱ขɉองบร⌱ิษ⤱ัทมℴีความℴชำานาญและเขɉ้าใจการ⌱ทำางานขɉองกร⌱ะบวนการ⌱มℴากขɉึ�น โดᑉยเมℴื�อนำาความℴชำานาญเหล่านั�นมℴา
ตᔱ่อยอดᑉการ⌱จัดᑉการ⌱ความℴคิดᑉผ่านกร⌱อบแนวคิดᑉในการ⌱สร้⌱างนวัตᔱกร⌱ร⌱มℴจะช่วยให้เกิดᑉกลไกในการ⌱ปรั⌱บปรุ⌱งการ⌱ทำางาน
และสร⌱้างสิ�งใหมℴ่อยู่เสมℴอ ื㝓ึ�งช่วยเสร⌱ิมℴให้การ⌱ดᑉำาเนินธุร⌱กิจเกิดᑉการ⌱เตᔱิบโตᔱอย่างมℴั�นคงและยั�งยืนอย่างแท้จร⌱ิง

แนวี㕟างการดᐹำาเนินงานด้ᐹานนวัตᕈกรรมℹ
  บร⌱ิษ⤱ัทฯ ไดᑉ้จัดᑉตᔱั�งส่วนงานนวัตᔱกร⌱ร⌱มℴ (Innovation Division) ขɉึ�นตᔱั�งแตᔱ่ปี 2562 เพ่�อร⌱ับผิดᑉชอบการ⌱สร⌱้าง
วัฒนธร⌱ร⌱มℴองค์กร⌱นวัตᔱกร⌱ร⌱มℴ เช่น การ⌱สื�อสาร⌱ จัดᑉกิจกร⌱ร⌱มℴ การ⌱ให้ความℴร⌱ู้ การ⌱ฝᵈึกอบร⌱มℴ และการ⌱นำาหลักคิดᑉเชิง
นวัตᔱกร⌱ร⌱มℴมℴาปร⌱ับใช้ในกิจกร⌱ร⌱มℴขɉองบร⌱ิษ⤱ัทฯ นอกจากนี� ยังจัดᑉให้มℴีทีมℴคณะทำางานการ⌱จัดᑉการ⌱นวัตᔱกร⌱ร⌱มℴื㝓ึ�งทำาหน้าที�
ดᑉำาเนินงานนวัตᔱกร⌱ร⌱มℴให้เป็นไปตᔱามℴวิสัยทัศน์ขɉองบร⌱ิษ⤱ัทในการ⌱พัฒนาให้เกิดᑉงานนวัตᔱกร⌱ร⌱มℴดᑉ้านตᔱ่างๆ เช่น การ⌱สร⌱้าง
ผลิตᔱภัณฑᅌ์ใหมℴ่ การ⌱ส่งเสร⌱ิมℴการ⌱ขɉายและตᔱลาดᑉใหมℴ่ การ⌱ปร⌱ับปร⌱ุงปร⌱ะสิทธิภาพขɉองกร⌱ะบวนการ⌱ผลิตᔱและกร⌱ะบวนการ⌱
ทำางานที�ทันสมℴัย ร⌱วมℴถึงการ⌱สนับสนุนเทคโนโลยีและการ⌱ปร⌱ับเปลี�ยนกร⌱ะบวนการ⌱คิดᑉขɉองพนักงาน เพ่�อหาขɉ้อสร⌱ุป
หร⌱่อทางแก้ไขɉเชิงสร⌱้างสร⌱ร⌱ค์ภายในองค์กร⌱ โดᑉยมℴีการ⌱กำาหนดᑉเป้าหมℴายและแผนงานเพ่�อนำาเสนอตᔱ่อคณะกร⌱ร⌱มℴการ⌱
บร⌱ิหาร⌱เป็นปร⌱ะจำาทุกปี

เป�าหมายการดําเนินงานด�านนวัตกรรม

เป�าหมายที่ 1
ผลผลิตᔱทางนวัตᔱกรรม (Innovation Output)
� จำานวนบᨳุคшล┱ากŊรท᜴ี�มีศักŊยภาพเพ่�อสร้างนวัตᔴกŊรรม
� งานคшิดคш้นสิ�งใหม่ท᜴ี�เป็นประโยชน์ตᔴ่อธุรกŊิจขององคш์กŊร
 สังคшม แล┱ะสิ�งแวดล┱้อม

เป�าหมℹายท่� 2
รายได้࠳จากนวัตᔱกรรม (Innovation Revenue)
� รายได้จากŊกŊารจำาหน่ายผ᱈ล┱ิตᔴภัณฑᅌ์แล┱ะบᨳริกŊาร
� ผ᱈ล┱ประหยัดจากŊกŊารล┱ดตᔴ้นท᜴ุนกŊารผ᱈ล┱ิตᔴ
� โอกŊาสในกŊารขายจากŊช่องท᜴างใหม่ๆ ในกŊารขยายตᔴล┱าดแล┱ะเข้าถึงผ᱈่้บᨳริโภคш 

เป�าหมℹายท่� 3
ผลผลิตᔱเชิงคиวามรู้ (Intellectual Properties)
� กŊารสร้างคшวามร่้
� กŊารแบᨳ่งปันคшวามร่้  
� วัฒนธรรมองคш์กŊรแห่งกŊารเรียนร่้ 
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รายงานการพḱัฒนาอย่างยั�งยืน ปᬵี 2566 I

  บᨳริษ⤱ัท᜴ฯ ให้คшวามสำาคшัญഴในกŊารพัฒนาบᨳุคшคшล┱ากŊรเพ่�อสร้างนิสัยในกŊารคшิดเชิงสร้างสรรคш์ในกŊารพัฒนา แล┱ะมี
คшวามพยายามอย่างยิ�งในกŊารส่งเสริมกŊารเสนอแนวคшวามคшิดสร้างสรรคш์ในกŊารปรับᨳปรุงหรือปรับᨳเปล┱ี�ยนสิ�งตᔴ่างๆ ท᜴ี�
สามารถสร้างประโยชน์ให้องคш์กŊรในกŊารพัฒนากŊระบᨳวนกŊารภายในแล┱ะผ᱈ล┱ิตᔴภัณฑᅌ์ใหม่ได้ โดยอาศัยกŊารจัดกŊิจกŊรรม
เพ่�อให้พนักŊงานจากŊท᜴ุกŊส่วนได้มีส่วนร่วมในกŊารนำาเสนอแนวคшิดหรือวิธีกŊารเพ่�อนำาเข้าส่่กŊระบᨳวนกŊารพิจารณาคшัด
เล┱่อกŊแล┱ะนำาไปพัฒนาให้กŊ่อเกŊิดผ᱈ล┱ บᨳริษ⤱ัท᜴ฯ จึงจัดให้มีกŊิจกŊรรมส่งเสริมคшวามคшิดสร้างสรรคш์เป็นประจำาท᜴ุกŊปีด้วยกŊาร
จัดให้มีเวท᜴ีกŊารประกŊวดสำาหรับᨳพนักŊงาน เพ่�อนำาเสนอแนวคิшดในกŊารปรับᨳปรุงกŊระบᨳวนกŊารท᜴ำางานภายในของตᔴน กŊาร
สร้างคшวามร่วมม่อเพ่�อกŊารพัฒนากŊับᨳพันธมิตᔴรท᜴างธุรกŊิจภายนอกŊท᜴ี�เกŊี�ยวข้อง รวมถึงกŊารนำาเสนอผ᱈ล┱ิตᔴภัณฑᅌ์ใหม่
เพ่�อจัดเกŊ็บᨳเข้าบᨳัญഴชีรายกŊารผ᱈ล┱ิตᔴภัณฑᅌ์สำารองหรือคัшดเล┱่อกŊเพ่�อนำามาผ᱈ล┱ิตᔴแล┱ะออกŊจำาหน่าย โดยมีรางวัล┱เป็นสิ�งจูงใจ
ส่งเสริม กŊระตᔴุ้นพฤตᔴิกŊรรมในกŊารท᜴ำางาน แล┱ะสร้างสรรคш์งานพัฒนาสิ�งตᔴ่างๆ ท᜴ั�งนี� ในปี 2566 บᨳริษ⤱ัท᜴ฯ จัดให้มีกŊิจกŊรรม
ส่งเสริมนวัตᔴกŊรรมตᔴ่อเน่�องเป็นท᜴ี� 4 ซึ�งช่วยสร้างม่ล┱คш่าท᜴างธุรกŊิจจากŊกŊารปรับᨳปรุงกŊระบᨳวนกŊารเพ่�อล┱ดรายจ่ายใน 
กŊารผ᱈ล┱ิตᔴ แล┱ะกŊารจัดจำาหน่ายผ᱈ล┱ิตᔴภัณฑᅌ์ใหม่คิшดเป็นม่ล┱ค่шาท᜴างเศรษ⤱ฐกŊิจรวมมากŊกŊว่า 140 ล┱้านบᨳาท᜴

ผลการดำาเนินงานด้านนวัตกรรมℹ
  ในปี 2566 บᨳริษ⤱ัท᜴ฯ จัดให้มีเวท᜴ีแสดงคшวามสามารถของพนักŊงาน เพ่�อส่งเสริมคшวามคшิดสร้างสรรคш์แล┱ะสร้าง
นวัตᔴกŊรรมใหม่ๆ อย่างตᔴ่อเน่�องเป็นปีท᜴ี� 4 โดยมีผ᱈ล┱กŊารดำาเนินกŊิจกŊรรม ดังนี�
 1) โคшรงกŊารพัฒนาปรับᨳปรุงกŊระบᨳวนกŊารแล┱ะปรับᨳเปล┱ี�ยนวิธีกŊารท᜴ำางาน ซึ�งในปี 2566 สามารถช่วยล┱ดคш่าใช้จ่าย 
  ในกŊารผ᱈ล┱ิตᔴล┱งได้มากŊกŊว่า 36 ล┱้านบᨳาท᜴ 
 2) โคшรงกŊารประกŊวดผ᱈ล┱ิตᔴภัณฑᅌ์สร้างสรรคш์ ซึ�งมีผ᱈ล┱ิตᔴภัณฑᅌ์ใหม่จำานวน 7 รายกŊาร ท᜴ี�ผ᱈่านกŊารคшัดเล┱่อกŊเพ่�อเตᔴรียม 
  พัฒนาตᔴ่อเป็นผ᱈ล┱ิตᔴภัณฑ์ᅌสำาหรับᨳออกŊจำาหน่ายในอนาคшตᔴ
 3) ม่ล┱คш่าจากŊกŊารจำาหน่ายผ᱈ล┱ิตᔴภัณฑᅌ์ที᜴�เกิŊดจากŊกŊารนำาผ᱈ล┱ิตᔴภัณฑᅌ์ที᜴�ผ᱈่านกŊิจกŊรรมสร้างสรรคш์นวัตᔴกŊรรมแล┱ะ 
  นำาออกŊมาจัดจำาหน่ายภายใตᔴ้แบᨳรนด์ตᔴันซันซ่ (TANSANSU) ซึ�งในปี 2566 สามารถสร้างยอดขายมากŊกŊว่า  
  100 ล┱้านบᨳาท᜴ นอกŊจากŊนี� ยังมีกŊารพัฒนาผ᱈ล┱ิตᔴภัณฑᅌ์รสชาตᔴิใหม่ออกŊส่่ตᔴล┱าดเพิ�มเตᔴิมอีกŊ 2 รสชาตᔴิ ได้แกŊ่  
  รสโซจูไอศกŊรีมเมล่┱อน แล┱ะ รสโคшเรียนฮ⸱ันนี�เล┱ม่อน เพ่�อขยายฐานผ᱈่้บᨳริโภคшในประเท᜴ศ
 4) โคшรงกŊารพัฒนานวัตᔴกŊรรมร่วมกัŊบᨳพันธมิตᔴรท᜴างธุรกŊิจภายนอกŊองค์шกŊร เช่น กŊารสร้างม่ล┱ค่шาเพิ�มให้กŊับᨳวัสด ุ
  เหล┱่อใช้จากŊกŊระบᨳวนกŊาร   หรือกŊารศึกŊษ⤱าธุรกŊิจใหม่ เป็นตᔴ้น

โครงการนวัตกรรมℹท่�สำาคัญในปี 2566
1. โคиรงการศึกษ⤱าและดัดแปᬵลงกระบวนการส⨸กัดนำ�าชา
  ใบᨳชานับᨳเป็นวัตᔴถุดิบᨳตัᔴ�งต้ᔴนหลั┱กŊสำาคัшญഴในกŊารผ᱈ลิ┱ตᔴผ᱈ลิ┱ตᔴภัณฑ์ᅌของอิชิตัᔴน โดยมีปริมาณกŊารใช้เฉลี┱�ยสำาหรับᨳท᜴ุกŊสาย
กŊารผ᱈ลิ┱ตᔴมากŊกŊว่า 1.2 ล้┱านกิŊโล┱กŊรัมต่ᔴอปี กŊารสกัŊดหัวเช่�อนำ�าชาจากŊใบᨳชาแห้งนั�นเป็นทั᜴�งศาสตᔴร์แล┱ะศิล┱ป์ของผ้่᱈พัฒนา
ผ᱈ลิ┱ตᔴภัณฑ์ᅌซึ�งต้ᔴองอาศัยประสบᨳกŊารณ์แล┱ะคшวามชำานาญഴ โดยต้ᔴองนำามาประยุกŊต์ᔴใช้ให้ได้กัŊบᨳกŊารคшวบᨳคุшมกŊล┱ไกŊกŊารท᜴ำางาน
ของเคшรื�องจักŊรแล┱ะระบᨳบᨳในกŊารผ᱈ล┱ิตᔴระดับᨳอุตᔴสาหกŊรรม แล┱ะอาศัยกŊารคшวบᨳคшุมตᔴิดตᔴามกŊระบᨳวนกŊารอย่างเข้มงวดเพ่�อ
คшวบᨳคшุมให้หัวเช่�อนำ�าชาท᜴ี�สกŊัดออกŊมาได้นั�นมีคшุณภาพคшงท᜴ี�ในท᜴ุกŊคшรั�งของกŊารสกŊัด   จากŊประสบᨳกŊารณ์ในกŊารผ᱈ล┱ิตᔴชา 
พร้อมด่�มที᜴�ท᜴างบᨳริษั⤱ท᜴นั�นมีมามากŊกŊว่า 10 ปี ทั᜴�งนี� ที᜴มนักŊวิจัยแล┱ะพัฒนาผ᱈ลิ┱ตᔴภัณฑ์ᅌท᜴ราบᨳดีว่าปัจจัยต่ᔴางๆ เช่น ปริมาณนำ�าที᜴�
ใช้ อุณหภ่มิของนำ�า รวมถึงระยะเวล┱าแช่ใบᨳชาล้┱วนแต่ᔴมีผ᱈ล┱ให้คุшณภาพ สี กŊลิ┱�น รส แล┱ะคุшณประโยชน์ของนำ�าชาเปลี┱�ยนแปล┱งจากŊ
มาตᔴรฐานไปได้ โดยที᜴�ผ่᱈านมาในส่ตᔴรคшวบᨳคุшมกŊระบᨳวนกŊารสกัŊดหัวเช่�อนำ�าชาจึงกŊำาหนดให้ใส่ใบᨳชาที᜴�ปริมาณมากŊไว้ก่Ŋอนเพ่�อให้
แน่ใจว่าหลั┱งกŊระบᨳวนกŊารสกัŊดหัวเช่�อนำ�าชาจะคшงมีสารสกัŊดต่ᔴางๆ ในนำ�าชาได้ไม่น้อยกŊว่ามาตᔴรฐานตᔴามส่ตᔴรคшวบᨳคุшมที᜴�ตัᔴ�งไว้
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 I บริษ⤱ัท อิชิตᔱัน กร๊�ปᬵ ࠳จำากัด (มหาชน)

  ในปี 2566 พนักŊงานได้มีส่วนร่วมในพัฒนากŊระบᨳวนกŊารสกŊัดหัวเช่�อนำ�าชาผ᱈่านโคшรงกŊาร Collaboration  
Project ในกŊารดัดแปล┱งเคшรื�องจักŊรแล┱ะปรับᨳปรุงโปรแกŊรมคшวบᨳคุшมขั�นตᔴอนในกŊารสกŊัดนำ�าชา ซึ�งภายหล┱ังกŊารปรับᨳปรุง
ได้ช่วยให้กŊระบᨳวนกŊารสกŊัดหัวเช่�อนำ�าชาของสายกŊารผ᱈ล┱ิตᔴ C นั�นสามารถสกŊัดหัวเช่�อนำ�าชาได้เพิ�มขึ�นร้อยล┱ะ 33 จากŊ
ปริมาณใบᨳชาแห้งเท᜴่าเดิม โดยยังคшงรักŊษ⤱าคุшณภาพของหัวเช่�อนำ�าชาท᜴ี�สกŊัดออกŊมาได้ตᔴามเกŊณฑᅌ์คшวบᨳคุшมมาตᔴรฐาน
คุшณภาพของท᜴างบᨳริษ⤱ัท᜴ฯ ระยะเวล┱าตᔴล┱อดท᜴ั�งโคшรงกŊารเริ�มขึ�นตᔴั�งแตᔴ่เด่อนเมษ⤱ายน – ธันวาคшม 2566 ช่วยล┱ดปริมาณ
กŊารใช้ใบᨳชาแห้งล┱งได้กŊว่า 63,000 กŊิโล┱กŊรัม หรือคิшดเป็นตᔴ้นท᜴ุนกŊารผ᱈ล┱ิตᔴท᜴ี�ล┱ดล┱งประมาณ 6.7 ล┱้านบᨳาท᜴ จากŊผ᱈ล┱ล┱ัพธ์
ดังกŊล┱่าว บᨳริษ⤱ัท᜴ฯ ได้เตᔴรียมพร้อมเพ่�อขยายผ᱈ล┱ไปยังสายกŊารผ᱈ล┱ิตᔴอ่�นๆ ท᜴ี�มีล┱ักŊษ⤱ณะผ᱈ล┱ิตᔴภัณฑᅌ์เดียวกŊันในปีถัดไป

2. โคиรงการ Creativity Product
  เป็นโคшรงกŊารที᜴�เปิดโอกŊาสให้พนักŊงานจากŊท᜴ุกŊส่วนงานได้ล┱องนำาเสนอแนวคิшดผ᱈ล┱ิตᔴภัณฑᅌ์ใหม่เพ่�อแปล┱ง 
ค่шานิยม ประสบᨳกŊารณ์ แล┱ะมุมมองที᜴�แตᔴกŊต่ᔴางหล┱ากŊหล┱ายของเหล่┱าพนักŊงานออกŊมาเป็นโอกŊาสในกŊารค้шนพบᨳผ᱈ลิ┱ตᔴภัณฑ์ᅌ
ใหม่ โดยโคшรงกŊารมีกŊิจกŊรรมเสริมคшวามร่้ให้กŊับᨳพนักŊงานท᜴ี�เข้าร่วมโคшรงกŊารเพ่�อตᔴ่อยอดคшวามคшิดให้พร้อมนำามาผ᱈ล┱ิตᔴ
เป็นผ᱈ล┱ิตᔴภัณฑᅌ์ให้มากŊท᜴ี�สุด ซึ�งจนถึงปัจจุบᨳันมีรายกŊารผ᱈ล┱ิตᔴภัณฑᅌ์สำารองท᜴ี�ผ᱈่านกŊิจกŊรรมของโคшรงกŊาร 51 รายกŊาร ใน
หล┱ากŊหล┱ายกŊล┱ุ่มล┱ักŊษ⤱ณะผ᱈ล┱ิตᔴภัณฑᅌ์ แล┱ะมีผ᱈ล┱ิตᔴภัณฑᅌ์ท᜴ี�ถ่กŊท᜴ดล┱องผ᱈ล┱ิตᔴออกŊจำาหน่ายแล┱้ว 3 รายกŊาร ซึ�งโคшรงกŊารจะมี
กŊารมอบᨳรางวัล┱เป็นขวัญഴกŊำาลั┱งใจให้เจ้าของผ᱈ล┱งานเม่�อผ᱈ล┱ิตᔴภัณฑᅌ์ท᜴ี�พัฒนาไว้ท᜴ี�ถ่กŊนำามาผ᱈ล┱ิตᔴแล┱ะจำาหน่าย
  ในปี 2566  ท᜴างโคшรงกŊารได้เปิดรับᨳสมัคшรหัวข้อ Product Creation ในช่วงเด่อนมีนาคшม ซึ�งมีจำานวนรายกŊาร
เข้าร่วมท᜴ั�งสิ�น 14 หัวข้อ  โดยผ᱈่านกŊารคшัดเล┱่อกŊแล┱ะนำาเสนอเพ่�อพิจารณาในเด่อนตᔴุล┱าคшม จำานวน 7 รายกŊาร

การส่งเสริมℹแผนงานนวัตกรรมℹในอนาคต
 • กŊารนำานวัตᔴกŊรรมแล┱ะเท᜴คшโนโล┱ยีใหม่ๆ เข้ามาช่วยในกŊารปรับᨳปรุงกŊระบᨳวนกŊารผ᱈ล┱ิตᔴเพ่�อช่วยล┱ดปริมาณกŊารใช ้
  พล┱าสตᔴิกŊในบᨳรรจุภัณฑᅌ์ล┱งให้ได้มากŊยิ�งขึ�น เพ่�อช่วยสงวนกŊารใช้พล┱ังงานในกŊารผ᱈ล┱ิตᔴแล┱ะล┱ดปริมาณกŊารใช ้
  พล┱าสตᔴิกŊในกŊารผ᱈ล┱ิตᔴสินค้шาซึ�งเป็นส่วนหนึ�งของแผ᱈นงานเพ่�อล┱ดกŊารปล┱ดปล┱่อยกŊ๊าซเรือนกŊระจกŊขององค์шกŊร 
 • กŊารสร้างคшวามร่วมม่อระหว่างองค์шกŊรในกŊารผ᱈ล┱ักŊดันให้เกŊิดกŊารใช้วัตᔴถุดิบᨳหมุนเวียน ผ᱈่านกŊารใช้งาน rPET แล┱ะ 
  กŊารส่งเสริมกŊารเกŊ็บᨳกŊล┱ับᨳขวด PET เพ่�อให้เกŊิดวัฏ༴จักŊรกŊารใช้งานวัตᔴถุดิบᨳ เป็นกŊารสนับᨳสนุนแล┱ะส่งเสริมกŊล┱ไกŊใน 
  กŊารจัดกŊารขยะพล┱าสตᔴิกŊซึ�งเป็นบᨳรรจุภัณฑᅌ์หล┱ักŊท᜴ี�บᨳริษ⤱ัท᜴ใช้งาน แล┱ะเพ่�อร่วมแสดงคшวามรับᨳผ᱈ิดชอบᨳตᔴ่อสังคшม 
  แล┱ะสิ�งแวดล┱้อม
 • กŊารแสวงหาผ᱈่้ผ᱈ล┱ิตᔴรายย่อยหรือ SME เพ่�ออาศัยคшวามชำานาญഴท᜴ี�แตᔴกŊตᔴ่างในกŊารพัฒนาสินค้шาร่วมกัŊนแล┱ะเพ่�อ 
  อาศัยกŊระบᨳวนกŊารผ᱈ล┱ิตᔴท᜴ี�แตᔴกŊตᔴ่างผ᱈่านกŊารว่าจ้างผ᱈ล┱ิตᔴสินคш้า ซึ�งจะช่วยท᜴ล┱ายข้อจำากŊัดในกŊารผ᱈ล┱ิตᔴสินคш้าบᨳาง 
  ประเภท᜴ซึ�งกŊระบᨳวนกŊารของท᜴างโรงงานไม่สามารถท᜴ำากŊารผ᱈ลิ┱ตᔴได้ รวมถึงเพ่�อเพิ�มโอกŊาสในกŊารผ᱈ลิ┱ตᔴสินค้шาใหม่ๆ  
  เพ่�อกŊารท᜴ดล┱องคшวามต้ᔴองกŊารของตᔴล┱าดซึ�งมีคшวามต้ᔴองกŊารผ᱈ลิ┱ตᔴในช่วงแรกŊเป็นจำานวนไม่มากŊ  อันจะเป็นประโยชน์ 
  ท᜴ั�งบᨳริษ⤱ัท᜴อิชิตᔴันเอง รวมถึงเป็นช่วยสร้างธุรกŊิจให้คш่่คш้าแล┱ะพันธมิตᔴรท᜴างธุรกŊิจสามารถเตᔴิบᨳโตᔴไปด้วยกŊันได้
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รายงานการพḱัฒนาอย่างยั�งยืน ปᬵี 2566 I

ผลการดำาเนนิงาน
ด้ᑉานความัㅪ่�งัืㅪนประ࠳จำาปี 2566

•	ขɉ้อมℹูลดᑉ้านิ㑲่�งแวดᑉล้อมℹ

มาตᔱรฐาน 
GRI

ขɉ้อมูลการดำาเนนิงาน หน่วย ปᬵี 2564 ปᬵี 2565 ปᬵี 2566

GRI 302-1 ปᬵริมาณพḱลังงานท่�ใชท้ั�งหมด GJ 384,112 426,383 446,863 

ปᬵริมาณพḱลังงานท่�ื㝔ื�อ࠳จากภายนอก GJ 372,269     410,571 425,866 

 - กŊ๊าซธรรมชาตᔴิ GJ 236,652 273,409 266,138 

 - พล┱ังงานไฟฟ้าจากŊภายนอกŊ GJ 135,617 137,162 159,728 

ปᬵริมาณพḱลังงานหม๊นเวียน

  - พล┱ังงานไฟฟ้าจากŊแสงอาท᜴ิตᔴย์ GJ 11,843 15,811 20,997 

GRI 302-3 อัตᔱราการใช้พḱลังงานต่ᔱอหน่วยผลิตᔱภัณฑᅌ์ GJ/1000L 1.48 1.40 1.23 

GRI 303-3 ปᬵริมาณการดึงนำ�ามาใช้ทั�งหมด M3   1,522,070 1,567,679 1,802,772 

 นำ�าท่�นำากลับมาใช้ใหม่ และใช้ื㝔ำ�าทั�งหมด M3 186,285  260,703 382,016 

    - RO Return M3  N/A 159,910 235,158 

    - RO Reject M3  N/A 31,104 104,317 

    - Condensate Return M3  N/A 69,689  42,541 

 อัตᔱราการใช้นำ�าต่ᔱอหน่วยผลิตᔱภัณฑᅌ์ M3/1000L 5.85 5.15 4.96 

GRI 303-4 ปᬵริมาณนำ�าทิ�งท่�ระบายออกนอกโรงงาน M3 664,128 720,133 697,663 

 ค๊иณภาพḱนำ�าทิ�งก่อนปᬵล่อยออก 

   - คш่าคшวามต้ᔴองกŊารออกŊซิเจนท᜴างชีวเคшมี (BOD) Mg/L 359  44 66 

   - คш่าคшวามต้ᔴองกŊารออกŊซิเจนท᜴างคшมี (COD) Mg/L 615 144 194 

   - คш่านำ�ามันแล┱ะไขมันจากŊนำ�าท᜴ี�ผ᱈่านกŊารบᨳำาบัᨳด (Grease and Oil) Mg/L 125 30 2 

   - ของแข็งท᜴ี�ไม่ล┱ะล┱ายนำ�าท᜴ั�งหมด (TSS) Mg/L 1,110 668  512 

   - ของแข็งล┱ะล┱ายนำ�าท᜴ั�งหมด (TDS) Mg/L 2 2 14 

ผลการดำาเนนิงาน

ผลการดᑉำาเน่นงานดᑉ้านความℹัㅪ่�งัㅪืนประ࠳จำาปี	2566
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 I บริษ⤱ัท อิชิตᔱัน กร๊�ปᬵ ࠳จำากัด (มหาชน)

มาตᔱรฐาน 
GRI

ขɉ้อมูลการดำาเนนิงาน หน่วย ปᬵี 2564 ปᬵี 2565 ปᬵี 2566

GRI 303-5 ปᬵริมาณการใช้นำ�าส๊⨸ทธᠴิ M3 857,942 847,546 1,105,109 

 อัตᔴรากŊารใช้นำ�าสุท᜴ธิต่ᔴอหน่วยผ᱈ล┱ิตᔴภัณฑᅌ์ M3/1000L 3.30 2.79 3.04 

 ปᬵริมาณการปᬵล่อยก�าื㝔เรือนกระ࠳จกทั�งหมด tCo2eq 116,773 132,261 154,556 

GRI 305-1 ปริมาณกŊารปล┱่อยกŊ๊าซเรือนกŊระจกŊท᜴างตᔴรง (ขอบᨳเขตᔴท᜴ี� 1) tCo2eq 14,559 19,729 18,048 

GRI 305-2 ปริมาณกŊารปล┱่อยกŊ๊าซเรือนกŊระจกŊท᜴างอ้อม (ขอบᨳเขตᔴท᜴ี� 2) tCo2eq 18,832 19,047 22,180 

GRI 305-3 ปริมาณกŊารปล┱่อยกŊ๊าซเรือนกŊระจกŊท᜴างอ้อมอ่�นๆ (ขอบᨳเขตᔴท᜴ี� 3) tCo2eq 83,382 93,485 114,328 

GRI 305-4 อัตᔱราการปᬵล่อยการเรือนกระ࠳จกต่ᔱอหน่วยผลิตᔱภัณฑᅌ์     

 ปริมาณกŊารปล┱่อยกŊ๊าซเรือนกŊระจกŊ (ขอบᨳเขตᔴท᜴ี� 1 แล┱ะ 2) tCo2eq 33,391 38,776 40,228 

 อัตᔴรากŊารปล┱่อยกŊารเรือนกŊระจกŊท᜴ั�งหมด (ขอบᨳเขตᔴท᜴ี� 1 แล┱ะ 2)
tCo2eq 

/1000L
0.13 0.13 0.11 

GRI 305-7 ปᬵริมาณส⨸ารพḱิษ⤱ท่�ปᬵล่อยออกสู่⨸ชั�นบรรยากาศ     

 ปริมาณกŊ๊าซออกŊไซด์ของไนโตᔴรเจน (NOx) PPM. 15.00  N/A 13.25

 ปริมาณกŊ๊าซซัล┱เฟอร์ไดออกŊไซด์ (SO2) PPM.  < 1.00  < 1.00 < 1.00

 ปริมาณค่шาุุ㡥�นล┱ะอองรวม (Total Suspended Particulates :TSP) Mg/M3 6.92  N/A 5.275

GRI 306-3 ปᬵริมาณการเกิดขɉองเส⨸่ยทั�งหมด Ton. 2,259.09 2,508.76 2,225.47 

 ปริมาณของเสียอันตᔴราย Ton. 0 0        13.74 

 ปริมาณของเสียไม่อันตᔴราย Ton. 2,259.09 2,508.76 2,211.73 

ผลการดำาเนนิงาน

หมายเหตุᔸ:  N/A หมายถᘶึง ไม่มีข้ɉอมูล หร⌷ือไม่สามาร⌷ถᘶเก็Ňบขɉ้อมูลไดᑉ้
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•	ขɉ้อมℹูลดᑉ้านบᨸุคลากร

มาตᔱรฐาน 
GRI

ขɉ้อมูลการดำาเนนิงาน หน่วย ชาย หญഴิง ชาย หญഴิง ชาย หญഴิง

GRI 2-7 จำานวนพḱนักงาน࠳ คиน 379 362 379

จำานวนพḱนักงานทั�งหมด࠳  คиน 260 119 250 112 261 118

    - ส่วนสำานักŊงาน คшน 43 40 43 42 42 45

    - ส่วนโรงงาน คшน 217 79 207 70 219 73

GRI 401-1 การ้࠳จางพḱนักงานใหม่และการลาออกขɉองพḱนักงาน 

 การ้࠳จางพḱนักงานใหม่ คиน 29 55 55 17

    - ส่วนสำานักŊงาน คшน N/A 17 5 5

    - ส่วนโรงงาน คшน N/A 38 50 12

 อัตᔴรากŊารว่าจ้างพนักŊงานใหม่ ร้อยล┱ะ N/A 15.19 19.00

 การลาออก࠳จากงานแบบส⨸มัคиรใ࠳จขɉองพḱนักงาน คиน 65 85 43 15

    - ส่วนสำานักŊงาน คшน N/A 12 7 6

    - ส่วนโรงงาน คшน N/A 73 36 9

 อัตᔴรากŊารล┱าออกŊของพนักŊงาน ร้อยล┱ะ 1.85 1.95 1.29

GRI 401-3 การลาคиลอดบ๊ตᔱร คиน - 6 - 6 - 4

   - จำานวนพนักŊงานท᜴ี�ใช้สิท᜴ธิ�ในกŊารล┱าคшล┱อดบุᨳตᔴร คшน - 3 - 3 - 2

 
  - จำานวนพนักŊงานท᜴ี�กŊล┱ับᨳมาท᜴ำางาน หล┱ังจากŊใช้สิท᜴ธิ� 
     ล┱าคшล┱อดบุᨳตᔴร

คшน - 3 - 3 - 2

   - อัตᔴรากŊารคшงอย่่ของพนักŊงานท᜴ี�ล┱าคшล┱อดบุᨳตᔴร ร้อยล┱ะ 100 100 100

GRI 404-1 การฝᴶึกอบรมและพḱัฒนาพḱนักงาน 

 จำานวนชั�วโมงกŊารุึ㡥กŊอบᨳรมแล┱ะพัฒนาพนักŊงานเฉลี┱�ย ชั�วโมง/คшน/ปี 8 8 8

ผลการดำาเนนิงาน
ผลการดᑉำาเน่นงานดᑉ้านความℹัㅪ่�งัㅪืนประ࠳จำาปี	2566

ปᬵี 2564 ปᬵี 2565 ปᬵี 2566
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 I บริษ⤱ัท อิชิตᔱัน กร๊�ปᬵ ࠳จำากัด (มหาชน)

ผลการดำาเนนิงาน

ปᬵี 2564 ปᬵี 2565 ปᬵี 2566

มาตᔱรฐาน 
GRI

ขɉ้อมูลการดำาเนนิงาน หน่วย ชาย หญഴิง ชาย หญഴิง ชาย หญഴิง

GRI 405-1 การ࠳จำาแนก࠳จำานวนพḱนักงานตᔱามคиวามหลากหลาย 

จำาแนกตᔱามระดับ࠳ 

    - ผ᱈่้บᨳริหารระดับᨳส่ง คшน 6 1 6 1 5 1

    - ผ᱈่้บᨳริหาร คшน 10 8 9 8 35 30

    - พนักŊงาน คшน 244 110 235 103 221 87

จำาแนกตᔱามอาย๊࠳ 

    - อายุมากŊกŊว่า 50 ปี คшน 12 5 15 5 15 7

    - อายุ 30 - 50 ปี คшน 127 69 122 60 134 69

    - อายุน้อยกŊว่า 30 ปี คшน 120 45 113 47 112 42

จำาแนกตᔱามศาส⨸นา࠳ 

    - พุท᜴ธ คшน  N/A  N/A N/A N/A 255 116

    - คшริสต์ᔴ คшน  N/A  N/A N/A N/A 0 1

    - อิสล┱าม คшน  N/A  N/A N/A N/A 6 1

    - อ่�นๆ คшน N/A N/A N/A N/A 0 0

    - ไม่เปิดเผ᱈ย คшน  N/A  N/A N/A N/A 0 0

GRI 405-2 ส⨸ัดส่⨸วนค่иาตᔱอบแทนพḱนักงาน 

 คш่าตᔴอบᨳแท᜴นของพนักŊงาน ล┱้านบᨳาท᜴/ปี 155.31 72.86 152.09 71.67 174.42 84.94 

 สัดส่วนคш่าตᔴอบᨳแท᜴นพนักŊงาน (หญഴิง:ชาย)  1.02 1.05 1.08

หมายเหตุᔸ:  N/A หมายถᘶึง ไม่มีข้ɉอมูล หร⌷ือไม่สามาร⌷ถᘶเก็Ňบขɉ้อมูลไดᑉ้
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•	ขɉ้อมℹูลดᑉ้านความℹปลอดᑉภ‱่ัㅪ	อาชਵีวอนามℹ่ัㅪ	และิ㑲ภ‱าพแวดᑉล้อมℹในการทᜳำางาน

ผลการดᑉำาเน่นงานดᑉ้านความℹัㅪ่�งัㅪืนประ࠳จำาปี	2566

มาตᔱรฐาน 
GRI

ขɉ้อมูลการดำาเนนิงาน หน่วย ปᬵี 2564 ปᬵี 2565 ปᬵี 2566

GRI 403-9 (a) จำานวนพḱนักงานท่�ได้รับอุบัตᔱิเหต๊ᔱร๊นแรงถᘶึงขɉั�นหย๊ดงาน (LTIFR)࠳

    - พนักŊงาน คшน 0 2 1

    - ผ᱈่้รับᨳเหมา คшน N/A N/A 0

GRI 403-9 (b)  จำานวนพḱนักงานท่�ได้รับอุบัตᔱิเหต๊ᔱ-ไม่หย๊ดงาน࠳

    - พนักŊงาน คшน 2 1 1

    - ผ᱈่้รับᨳเหมา คшน N/A N/A 0

GRI 403-9 (c) ࠳จำานวนผู้เส⨸่ยช่วิตᔱทั�งหมด࠳จากการทำางาน

    - พนักŊงาน คшน 0 0 0

    - ผ᱈่้รับᨳเหมา คшน N/A N/A 0

GRI 403-9 (d) จำานวนชั�วโมงการทำางาน࠳

    - พนักŊงาน ชั�วโมง N/A N/A 4,320 

    - ผ᱈่้รับᨳเหมา ชั�วโมง N/A N/A 4,320 

GRI 403-10 จากการทำางาน࠳จำานวนผู้เส⨸่ยช่วิตᔱด้วยโรคи࠳

    - พนักŊงาน คшน N/A N/A 0

    - ผ᱈่้รับᨳเหมา คшน N/A N/A 0

จากการทำางานทั�งหมด࠳จบปᬵ่วย็࠳จำานวนกรณ่ท่�เ࠳

   - พนักŊงาน คшน N/A N/A 0

   - ผ᱈่้รับᨳเหมา คшน N/A N/A 0

ผลการดำาเนนิงาน

หมายเหตุᔸ:  N/A หมายถᘶึง ไม่มีข้ɉอมูล หร⌷ือไม่สามาร⌷ถᘶเก็Ňบขɉ้อมูลไดᑉ้
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ผลตรว࠳จวิเคราะห⭌์คุณภ‱าพนำ�าประปาทᜳี�องค์กรใชਵ้

Test item Unit Guideline Limit
Result

2564 2565 2566

Alky benzene Sulfonate mg/L ≤ 0.2 Not  Detected Not  Detected ≤ 0.1

Aluminium(AI) mg/L ≤ 0.2 0.06 0.40 0.195

Arsenic(As) mg/L ≤ 0.05 Not  Detected 0.0001 < 0.0009

Barium(Ba) mg/L ≤ 1.0 0.06 0.05 0.063

Cadmium(Cd) mg/L ≤ 0.005 Not  Detected Not  Detected Not  Detected

Chloride(as Cl2)A1 mg/L ≤ 250 18.7 54 66.8

Chromium(Cr) mg/L ≤ 0.05 Not  Detected Not  Detected Not  Detected

Color Pt-Co Unit ≤ 20 < 5 1 < 5

Copper(Cu) mg/L ≤ 1.0 Not  Detected < 0.01 Not  Detected

Cyanide mg/L ≤ 0.1 Not  Detected Not  Detected Not  Detected

Fluoride(as F2)A1 mg/L ≤ 1.5 0.08 0.35 0.82

Iron(Fe) mg/L ≤ 0.3 Not  Detected < 0.02 Not  Detected

Lead(Pb) mg/L ≤ 0.05 Not  Detected Not Detected Not Detected

Manganese(Mn) mg/L ≤ 0.05 Not  Detected < 0.01 < 0.01

Mercury(Hg) mg/L ≤ 0.002 Not  Detected Not Detected < 0.0001

Nitrate(as N) mg/L ≤ 4.0 0.33 Not Detected < 1.1

Odor - Odorless Odorless Odorless Odorless

pH - 6.5 – 8.5 8.2 7.9 7.3

Phenol mg/L ≤ 0.001 Not Detected Not Detected Not  Detected

Selenium(Se) mg/L ≤ 0.01 Not  Detected Not Detected < 0.001

Silver(Ag) mg/L ≤ 0.05 Not  Detected Not Detected Not  Detected

Sulfate mg/L ≤ 250 15.9 25.15 16.3

Total Hardness mg/L ≤ 100 120 144 119

Total Solids mg/L ≤ 500 268 250 163

Turbidity NTU ≤ 5.0 < 0.52 0.5 < 2.0

Zinc(Zn) mg/L ≤ 5.0 Not  Detected Not Detected Not Detected

Coliforms MPN/100ml < 2.2 <1.1 <1.1 <1.1

Escherichia coli Per 100ml Not Detected Not Detected Not Detected Not Detected

Staphylococcus aureus CFU/100ml ≤1x 10^2 <1 <1 <1

Salmonella spp. Per 100ml Not Detected Not Detected Not Detected Not Detected

REPORT OF ANALYSIS

Sample Name: City Water 1



  133  

รายงานการพḱัฒนาอย่างยั�งยืน ปᬵี 2566 I

Test item Unit Guideline Limit
Result

2564 2565 2566

Alky benzene Sulfonate mg/L ≤ 0.2 Not  Detected Not  Detected 0.19

Aluminium(AI) mg/L ≤ 0.2 0.11 0.40 0.162

Arsenic(As) mg/L ≤ 0.05 Not  Detected 0.001 Not  Detected

Barium(Ba) mg/L ≤ 1.0 0.07 0.05 0.061

Cadmium(Cd) mg/L ≤ 0.005 Not  Detected Not  Detected Not  Detected

Chloride(as Cl2)A1 mg/L ≤ 250 28.4 54 67.4

Chromium(Cr) mg/L ≤ 0.05 Not  Detected Not  Detected < 0.001

Color Pt-Co Unit ≤ 20 24.5 < 1 < 5

Copper(Cu) mg/L ≤ 1.0 Not  Detected < 0.01 Not  Detected

Cyanide mg/L ≤ 0.1 Not  Detected < 0.01 Not  Detected

Fluoride(as F2)A1 mg/L ≤ 1.5 0.08 0.35 0.80

Iron(Fe) mg/L ≤ 0.3 Not  Detected < 0.02 Not  Detected

Lead(Pb) mg/L ≤ 0.05 Not  Detected Not  Detected Not  Detected

Manganese(Mn) mg/L ≤ 0.05 Not  Detected < 0.01 < 0.01

Mercury(Hg) mg/L ≤ 0.002 Not  Detected Not  Detected < 0.0001

Nitrate(as N) mg/L ≤ 4.0 0.37 0.091 < 1.1

Odor - Odorless Odorless Odorless Odorless

pH - 6.5 – 8.5 8.28 8.0 7.5

Phenol mg/L ≤ 0.001 Not  Detected Not  Detected Not  Detected

Selenium(Se) mg/L ≤ 0.01 Not  Detected Not  Detected < 0.001

Silver(Ag) mg/L ≤ 0.05 Not  Detected Not  Detected Not  Detected

Sulfate mg/L ≤ 250 16.5 26.42 16.3

Total Hardness mg/L ≤ 100 116 139 119

Total Solids mg/L ≤ 500 283 282 197

Turbidity mg/L ≤ 5.0 0.52 0.6 < 2.0

Zinc(Zn) mg/L ≤ 5.0 Not  Detected Not  Detected Not  Detected

Coliforms MPN/100ml < 2.2 < 1.1 < 1.1 < 1.1

Escherichia coli Per 100ml Not Detected Not  Detected Not  Detected Not  Detected

Staphylococcus aureus CFU/100ml ≤1x 10^2 < 1 < 1 < 1

Salmonella spp. Per 100ml Not Detected Not  Detected Not  Detected Not  Detected

REPORT OF ANALYSIS

Sample Name : City Water 2
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Test item Unit Guideline Limit
Result

2564 2565 2566

Alky benzene Sulfonate mg/L ≤ 0.2 Not Detected 0.05 < 0.10

Aluminium(AI) mg/L ≤ 0.2 Not Detected < 0.01 < 0.01

Arsenic(As) mg/L ≤ 0.05 Not Detected Not Detected < 0.0009

Barium(Ba) mg/L ≤ 1.0 Not Detected < 0.01 < 0.010

Cadmium(Cd) mg/L ≤ 0.005 Not Detected Not Detected Not Detected

Chloride(as Cl2)A1 mg/L ≤ 250 4.19 7 12.2

Chromium(Cr) mg/L ≤ 0.05 Not Detected Not Detected Not Detected

Color Pt-Co Unit ≤ 20 Not Detected < 1 Not Detected

Copper(Cu) mg/L ≤ 1.0 Not Detected < 0.01 Not Detected

Cyanide mg/L ≤ 0.1 Not Detected < 0.01 < 0.003

Fluoride(as F2)A1 mg/L ≤ 1.5 0.03 0.09 0.07

Iron(Fe) mg/L ≤ 0.3 Not Detected < 0.02 Not Detected

Lead(Pb) mg/L ≤ 0.05 Not Detected Not Detected Not Detected

Manganese(Mn) mg/L ≤ 0.05 Not Detected Not Detected < 0.01

Mercury(Hg) mg/L ≤ 0.002 Not Detected Not Detected < 0.0001

Nitrate(as N) mg/L ≤ 4.0 0.11 Not Detected < 1.1

Odor - Odorless Odorless Odorless Odorless

pH - 6.5 – 8.5 6.85 7.2 7.4

Phenol mg/L ≤ 0.001 Not Detected Not Detected Not Detected

Selenium(Se) mg/L ≤ 0.01 Not Detected Not Detected < 0.001

Silver(Ag) mg/L ≤ 0.05 Not Detected Not Detected Not Detected

Sulfate mg/L ≤ 250 3.06 < 2.0 < 4.9

Total Hardness mg/L ≤ 100 Not Detected 7 9.37

Total Solids mg/L ≤ 500 28 43 30.0

Turbidity mg/L ≤ 5.0 Not Detected < 0.5 Not Detected

Zinc(Zn) mg/L ≤ 5.0 Not Detected Not Detected Not Detected

Coliforms MPN/100ml < 2.2 < 1.1 < 1.1 < 1.1

Escherichia coli Per 100ml Not Detected Not Detected Not Detected Not Detected

Staphylococcus aureus CFU/100ml ≤1x 10^2 < 1 < 1 < 1

Salmonella spp. Per 100ml Not Detected Not Detected Not Detected Not Detected

REPORT OF ANALYSIS

Sample Name : RO Supply1
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Test item Unit Guideline Limit
Result

2564 2565 2566

Alky benzene Sulfonate mg/L ≤ 0.2 Not Detected 0.05 0.11

Aluminium(AI) mg/L ≤ 0.2 Not Detected Not Detected < 0.01

Arsenic(As) mg/L ≤ 0.05 Not Detected Not Detected Not Detected

Barium(Ba) mg/L ≤ 1.0 Not Detected Not Detected < 0.010

Cadmium(Cd) mg/L ≤ 0.005 Not Detected Not Detected Not Detected

Chloride(as Cl2)A1 mg/L ≤ 250 1.87 2 8.71

Chromium(Cr) mg/L ≤ 0.05 Not Detected Not Detected Not Detected

Color Pt-Co Unit ≤ 20 Not Detected <1 < 5

Copper(Cu) mg/L ≤ 1.0 Not Detected < 0.01 Not Detected

Cyanide mg/L ≤ 0.1 Not Detected < 0.01 < 0.003

Fluoride(as F2)A1 mg/L ≤ 1.5 0.03 < 0.01 0.07

Iron(Fe) mg/L ≤ 0.3 Not Detected < 0.02 Not Detected

Lead(Pb) mg/L ≤ 0.05 Not Detected Not Detected Not Detected

Manganese(Mn) mg/L ≤ 0.05 Not Detected Not Detected Not Detected

Mercury(Hg) mg/L ≤ 0.002 Not Detected Not Detected < 0.0001

Nitrate(as N) mg/L ≤ 4.0 0.11 Not Detected <1.1

Odor - Odorless Odorless Odorless Odorless

pH - 6.5 – 8.5 6.99 6.8 7.4

Phenol mg/L ≤ 0.001 Not Detected Not Detected Not Detected

Selenium(Se) mg/L ≤ 0.01 Not Detected Not Detected < 0.001

Silver(Ag) mg/L ≤ 0.05 Not Detected Not Detected < 0.002

Sulfate mg/L ≤ 250 2.41 < 2 < 4.9

Total Hardness mg/L ≤ 100 Not Detected < 1 6.52

Total Solids mg/L ≤ 500 24 43 28.0

Turbidity mg/L ≤ 5.0 Not Detected < 0.5 Not Detected

Zinc(Zn) mg/L ≤ 5.0 Not Detected Not Detected Not Detected

Coliforms MPN/100ml < 2.2 < 1.1 < 1.1 < 1.1

Escherichia coli Per 100ml Not Detected Not Detected Not Detected Not Detected

Staphylococcus aureus CFU/100ml ≤1x 10^2 < 1 < 1 < 1

Salmonella spp. Per 100ml Not Detected Not Detected Not Detected Not Detected

REPORT OF ANALYSIS

Sample Name : RO Supply2
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Test item Unit Guideline Limit
Result

2564 2565 2566

Alky benzene Sulfonate mg/L ≤ 0.2 Not Detected 0.05 0.14

Aluminium(AI) mg/L ≤ 0.2 0.17 1.67 0.115

Arsenic(As) mg/L ≤ 0.05 Not Detected 0.004 < 0.0009

Barium(Ba) mg/L ≤ 1.0 Not Detected Not Detected < 0.010

Cadmium(Cd) mg/L ≤ 0.005 Not Detected Not Detected Not Detected

Chloride(as Cl2)A1 mg/L ≤ 250 28.4 62 67.1

Chromium(Cr) mg/L ≤ 0.05 Not Detected Not Detected < 0.001

Color Pt-Co Unit ≤ 20 5 3 < 5

Copper(Cu) mg/L ≤ 1.0 Not Detected < 0.1 Not Detected

Cyanide mg/L ≤ 0.1 Not Detected < 0.01 Not Detected

Fluoride(as F2)A1 mg/L ≤ 1.5 0.08 0.94 0.71

Iron(Fe) mg/L ≤ 0.3 Not Detected 0.03 Not Detected

Lead(Pb) mg/L ≤ 0.05 Not Detected Not Detected Not Detected

Manganese(Mn) mg/L ≤ 0.05 Not Detected < 0.01 < 0.01

Mercury(Hg) mg/L ≤ 0.002 Not Detected Not Detected < 0.0001

Nitrate(as N) mg/L ≤ 4.0 0.42 0.289 < 1.1

Odor - Odorless Odorless Odorless Odorless

pH - 6.5 – 8.5 8.28 8.4 7.6

Phenol mg/L ≤ 0.001 Not Detected Not Detected Not Detected

Selenium(Se) mg/L ≤ 0.01 Not Detected Not Detected < 0.001

Silver(Ag) mg/L ≤ 0.05 Not Detected Not Detected Not Detected

Sulfate mg/L ≤ 250 27.5 37.52 17.8

Total Hardness mg/L ≤ 100 Not Detected 2 20.8

Total Solids mg/L ≤ 500 286 407 157

Turbidity mg/L ≤ 5.0 < 0.52 < 0.5 Not Detected

Zinc(Zn) mg/L ≤ 5.0 Not Detected Not Detected Not Detected

Coliforms MPN/100ml < 2.2 < 1.1 < 1.1 < 1.1

Escherichia coli Per 100ml Not Detected Not Detected Not Detected Not Detected

Staphylococcus aureus CFU/100ml ≤1x 10^2 < 1 < 1 < 1

Salmonella spp. Per 100ml Not Detected Not Detected Not Detected Not Detected

REPORT OF ANALYSIS

Sample Name: Soft Supply
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GRI
Content Index

GRI

Standards
Disclosure Title

SD Report 2023 

Page No.

Form 56-1 One 

Report 2023 

Page No."

GRI 2 General Disclosure 2021

The Organization and its reporting practice

GRI 2-1 Organizational details 8-10 11-29

GRI 2-2 Entities included in the organization's sustainability reporting 11 -

GRI 2-3 Reporting period, frequency andcontact point 11 -

GRI 2-4 Restatements of information 11 -

GRI 2-5 External assurance - -

Activities and workers

GRI 2-6 Activities, value chain and other busuness relationships 8-10, 18-19 37

GRI 2-7 Employees 76-82, 78 81-82

GRI 2-8 Workers who are not employees - - 

Governance

GRI 2-9 Governance structure and composition 12 68-69

GRI 2-10 Nomination and selection of the highest governance body - 68-69, 72

GRI 2-11 Chair of the highest governance body - 70

GRI 2-12
Role of the highest governance body in overseeing the 

management of impacts
12, 22-23, 107-108 70-71

GRI 2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 70-71, 79

GRI 2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting 2-6, 22-23, 107-108 76

GRI 2-15 Conflicts of interest 108-109 91-92

GRI 2-16 Communication of critical concerns - 67

GRI 2-17 Collective knowledge  of the highest governance body - 69, 85-88

GRI 2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body - 88-89

GRI 2-19 Remuneration policies 85 80

GRI 2-20 Process to determine remuneration 80, 78-85 80-82

GRI 2-21 Annual total compensation ratio 85 -

Global Reporting Initiative Content Index : GRI Standard
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GRI

Standards
Disclosure Title

SD Report 2023 

Page No.

Form 56-1 One 

Report 2023 

Page No."

Strategy, policies and practices

GRI 2-22 Statement on sustainable development strategy 13-16 -

GRI 2-23 Policy commitments 76-77 -

GRI 2-24 Embedding policy commitments 9, 13-14 - 

GRI 2-25 Process to remidiate negative impacts 44-45, 75 - 

GRI 2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns - 65-66

GRI 2-27 Compliance with laws and regulations 44-45,75, 77-80, 97-99 67

GRI 2-28 Membership associations 4, 112 8, 62

Stakeholder engagement

GRI 2-29 Approach to stakeholder engagement 20-22 - 

GRI 2-30 Collective bargaining agreement 85 - 

GRI 201-1 Direct economic value generated and distributed
7, 84-85, 100-106, 

123-126
- 

GRI 201-2
Financial implications and other risks and opportunities due to 

climate change
24, 34, 118, 121-122 - 

GRI 201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement plans 85 82

GRI 201-4 Financial assistance received from government 110 - 

GRI 202-1
Ratios of standard entry level wage by gender compared to 

local minimum wage 
85 82

GRI 202-2
Proportion of senior management hired from the local 

community
78 - 

GRI 203-1 Infrastructure investments and services supported - - 

GRI 203-2 Significant indirect economic impacts - - 

GRI 204-1 Proportion of spending on local suppliers 52-59 - 

GRI 205-1 Operations assessed for risks related to corruption 112-113 - 

GRI 205-2
Communication and training about anti-corruption policies and 

procedures
113 62-66

GRI 205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 113 62-66

GRI 206-1
Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and 

monopoly practices
14-21, 116 - 

GRI 207-1 Approach to tax 14, 62, 110, 117, 121 - 

GRI 207-2 tax governance, control, and risk management 62, 117, 121 30-35, 93-94
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GRI

Standards
Disclosure Title

SD Report 2023 

Page No.

Form 56-1 One 

Report 2023 

Page No."

GRI 207-3 Stakeholder engagement and management of concerns related 

to tax
62, 117, 121 - 

GRI 207-4 Country-by-country reporting - - 

GRI 3 Material Topic

GRI 301-1 Materials used by weight or volume 59 - 

GRI 301-2 Recycled input materials used - - 

GRI 301-3 Reclaimed products and their packaging materials - - 

GRI 302-1 Energy consumption within the organization 24-33, 127-128 - 

GRI 302-3 Energy intensity 127-128 - 

GRI 302-4 Reduction of energy consumption 24-33, 127-128 - 

GRI 302-5 Reductions in energy requirements of products and services 24-44, 127-128 - 

GRI 303-1 Interactions with water as a shared resource 34-38, 127-128 - 

GRI 303-2 Management of water discharge-related impacts 34-38, 127-128 - 

GRI 303-3 Water withdrawal 34-38, 127-128 - 

GRI 303-4 Water discharge   34-38, 127-128 - 

GRI 303-5 Water consumption 34-38, 127-128 - 

GRI 304-1

Operational sites owned, leased, managed in, or adjacent to, 

protected areas and areas of high biodiversity value outside 

protected areas

- - 

GRI 304-2
Significant impacts of activities, products, and services on 

biodiversity 
- - 

GRI 304-3 Habitats protected or restored - - 

GRI 304-4
IUCN Red List species and national conservation list species 

with habitats in areas affected by operations
- - 

GRI 305-1 Direct (scope 1)  GHG emissions 24-33, 128 - 

GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 24-33, 128 - 

GRI 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 24-33, 128 - 

GRI 305-4 GHG emissions intensity 24-33, 128 - 

GRI 305-5 Reduction of GHG emissions 24-33, 128 - 

GRI 305-6 Emissions of ozone-depleting substances (ODS) - - 

GRI 305-7
Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides (SOX), and other signifi-

cant air emissions
128 - 
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GRI

Standards
Disclosure Title

SD Report 2023 

Page No.

Form 56-1 One 
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GRI 306-1 Waste generation and significant waste-related impacts 40-44, 127-128 - 

GRI 306-2 Management of significant waste-related impacts 40-51, 127-128 - 

GRI 306-3 Waste generated 127-128 - 

GRI 306-4 Waste diverted from disposal 127-128 - 

GRI 306-5 Waste directed to disposal 127-128 - 

GRI 308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria 56, 52-60 - 

GRI 401-1 New employee hires and employee turnover 78, 129-130 - 

GRI 401-2

"Benefits provided to full-time employees that are not provided 

to temporary or  

part-time employees"

7, 80-81, 85-88, 

129-130
81-82

GRI 401-3 Parental leave 129-130 - 

GRI 402-1 Minimum notice periods regarding operational changes - - 

GRI 403-1 Occupational health and safety management system 92-96

GRI 403-2
Hazard identification, risk assessment, and incident investiga-

tion
92-96 - 

GRI 403-3 Occupational health services 85-88, 92-96 - 

GRI 403-4
Worker participation, consultation, and communication on 

occupational health and safety
92-95 - 

GRI 403-5 Worker training on occupational health and safety 92-96 - 

GRI 403-6 Promotion of worker health 87 - 

GRI 403-7
Prevention and mitigation of occupational health and safety 

impacts directly linked by business relationships
- - 

GRI 403-8
Workers covered by an occupational health and safety 

management system 
- - 

GRI 403-9 Work-related injuries 93, 131 - 

GRI 403-10 Work-related ill health 92-93, 131 - 

GRI 404-1 Average hours of training per year per employee 80-82, 129 - 

GRI 404-2
Programs for upgrading employee skills and transition 

assistance programs
80-82 - 

GRI 404-3
Percentage of employees receiving regular performance and 

career development reviews
20, 82, 80, 85 82

GRI 405-1 Diversity of governance bodies and employees 130 - 

GRI 405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men 85, 130
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Standards
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GRI 406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken 76, 80 - 

GRI 407-1
Operations and suppliers in which the right to freedom of 

association and collective bargaining may be at risk
- - 

GRI 408-1
"Operations and suppliers at 

significant risk for incidents of child labor"
79, 118-120 - 

GRI 409-1

"Operations and suppliers at significant risk for incidents of 

forced or compulsory 

labor"

76-77, 79, 118-120 - 

GRI 410-1
Security personnel trained in human rights policies or proce-

dures
76 - 

GRI 411-1 Incidents of violations involving rights of indigenous peoples - - 

GRI 412-1
Operations that have been subject to human rights reviews or 

impact assessments
76 - 

GRI 412-2 Employee training on human rights policies or procedures 76 - 

GRI 412-3

Significant investment agreements and contracts that include 

human rights clauses or that underwent human rights screen-

ing

76-77, 52-61 - 

GRI 413-1
Operations with local community engagement, impact 

assessments, and development programs
21, 71, 100-106 - 

GRI 414-1 New suppliers that were screened using social criteria 52-60 - 

GRI 414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken - - 

GRI 415-1 Political contributions - 63

GRI 416-1
Assessment of the health and safety impacts of product and 

service categories
9, 15-20, 46-47, 62-75 - 

GRI 416-2

"Incidents of non-compliance concerning the health and safety 

impacts of products 

and services"

62-75 - 

GRI 417-1 Requirements for product and service information and labeling 69-70 - 

GRI 417-2
Incidents of non-compliance concerning product and service 

information and labeling
62-75 - 

GRI 417-3
Incidents of non-compliance concerning marketing communi-

cations
62-75 - 

GRI 418-1
Substantiated complaints concerning breaches of customer 

privacy and losses of customer data

18, 70-71, 75, 97-99, 

121-122
- 
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